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 مستخلص

بداعي بأبعاده للعاملين الإسلوك  ال تمكين بأبعاده في تعزيز  الذي يلعبه  الدور  ال  التعرف عل إلى    دراسةلاهدفت  

جتمع  الم امعية لما لها من دور كبير في الجللمكتبات  ا نموذج  بوصفها  ، سكندريةالإركزية لجامعة الم علمية الكتبة المب

بداعي بأبعاده كمتغير )تابع(  الإسلوك ال متغير)مستقل( فيتمكين بأبعاده كالتحليل أثر  ل وذلك من خلا ، امعيالج

بحوثة،  الم كتبة المبداعي للعاملين بالإسلوك ال ومستوى ، تمكينالوقوف كذلك عل مدى تطبيق ال و، للعاملين

وتطبيق   ، ستبيانالاعتماد عل أداة الاة بالالحسلوب دراسة أتحليلي والوصفي النهج الم دراسة عل الواعتمدت 

سابى  الحتوسط  المعتماد عل  الاو  ،  ستبيانالابحوثين عل  المثلاث درجات للحصول عل إجابات    ي ليكرت ذ  مقياس

سلوك  التمكين ومستوى  الفاع مستوى  رتادراسة:  النحدار، وأظهرت نتائج  الا، ومعامل  " بيرسون"ومعامل ارتباط  

تمكين ودرجات أبعاد  الين درجات أبعاد  وية بة معنلدلا  يذ  ي كتبة، مع وجود ارتباط قوالمعاملين بالبداعي لدى  الإ

وخرجت  ، كتبةالمبداعي للعاملين بالإسلوك الللتمكين عل  معنويوجود تأثير إلى  ضافةالإب .بداعيالإسلوك ال

رتفعة للتمكين  المبعاد الأفاظ عل الحكتبة عل تدعيم ومساندة والمضرورة حرص  توصيات منها:الدراسة ببعض ال

قصور  ال صلاح جوانب  كتبة لإ المطبقة للتمكين بالمسياسة  ال نظر في  المع إعادة  ،  كتبةالملعاملين بعي لبداالإسلوك  الو

  دورات العمل والمع ضرورة توفير ورش  ،  بداعي للعاملينالإسلوك  البعض أبعاد  في  ا لتأثيرها  ر  في بعض أبعادها نظ

سلوك  ال ذي يلعبه في تعزيز وتنمية  الدور  التمكين والة  يأهمقيادات بها بال كتبة والمعاملين بالتدريبية لتوعية وتثقيف  ال

 . الإدارية كتبة لسلطاتهم ومناصبهم المدراء بالمفقدان إلى  يتمكين لا يؤد البداعي، وأن الإ
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  . ركزية للجامعةالمكتبة الم .بداعيالإسلوك ال .بداعالإ .داريالإ تمكين ال .تمكينال :فتاحيةال كلمات ال

    . امعيةالجكتبات الم

 تمهيد

توجه نحو تبني  الا عليهتي فرضت ال تحولات التغيرات والوم جملة من ي الكتبات بكافة أنواعها المتعيش 

إلى   وسرعان ما تحولت  ،نظرينالمباحثين وال مجرد أفكار لبعض بوصفها ظهرت في بدايتها   مفاهيم إدارية حديثة

ذي  ال "Empowerment" تمكين البما في ذلك  ا هنجاح للمكتبة واستمراريتال ب ومناهج يستعان بها لتحقيق يالأس

 (. 260ص  ، 2016،  فيظ ومسعودالحعبد داري )الإ فكر ال ال ا في مجتي ترددت مؤخر  الصيحات ال يعد أحدث 

شاركة  الم سؤوليات وتشجيعهم عل الم صلاحيات والؤسسات المعاملين بالذي يعنى بإعطاء التمكين الويهتم 

دارة بشكل  الإعمل بطريقتهم دون تدخل مباشر من  الثقة لأداء  ال رية والح بة، ومنحهم  اسنالم قرارات  ال بادرة باتخاذ  المو

بشرية، ومشاركتهم في  الكامنة للموارد  الطاقات  الساعدة عل تحفيز  الم عاملين، والدارة والإعلاقة بين  الرئيس بتوثيق  

 (. 18ص  ،  2016،  دارة ) سلامة الإعاملين والداخلي بين التنظيمي الداري والإ مود الجقرار، وكسر الاتخاذ 

  ل أعما في بداعي، وتجسيد ذلك الإطابع الذي يتميز بالتفكير الشاط سامحة لممارسة نالبيئة البما يضمن توفير  

تزام بما هو مقرر  الالبتكارية تتجاوز حدود  اقيام بسلوكيات وتصرفات إبداعية وال  لوف، من خلاالخارجة عما هو م

يستدعي درجة  ن هذا أ  لا إ ، ها يالؤسسة الم تي تسعى القاصد  المرسمي لبلوغ الدور الومطلوب منهم وتتخطى نطاق 

تي تحل  التمكنة الم عمل ال فرق  عل بني المماعي الجعمل العلومات في إطار المشاركة في المتنظيمية وال ثقة الة من يالع

ذي  المقراطي  يد النمط  الإلى    يديتقلالداري  الإفكر  التحول من  ال ؤسسة، ضمن متطلبات  الم رمي في  الهتسلسل  المحل  

 . (26ص ، 2016،  فيظ ومسعود الحبشري لتقديم كل ما هو جديد ومتميز )عبد الورد الم أمام  ال جالميفتح 

بداعي للعاملين  الإ سلوك التمكين كمدخل لتعزيز الذي يلعبه الدور الإلى  دراسة للتعرفاللذا جاءت هذه 

 . فيه يجابي الإامعي، وتأثيرها الجتبات للمجتمع كالما لأهمية هذه امعية نظر  الجكتبات المب

 :دراسة وتساؤلاتهاالمشكلة 

تي  السلبيات الا للمشكلات وونظر  ، الإدارية صلاحات الإ سلسلة من المعالكتبات في معظم دول المتشهد 

نمطية  الليدية وقتالب يالامعية بصفة خاصة كونها رهينة للأسالجكتبات المعربية بصفة عامة والكتبات المتعاني منها 

تنموية  الطموحات  الوتعدديتها؛ مما يجعل منها عائقا أمام    الإداريةستويات  الموهرمية    شديدةالركزية  الم  عل تي تقوم  ال

تمكين  الذي يلعبه  الدور  ال إلى    دراسة للتعرف البداعي للعاملين بها، جاءت هذه  الإسلوك  الد من  الحصلاحية والإو

سلوك  التمكين بأبعاده في  الثر  أتحليل    ل امعية من خلاالجكتبات  المبداعي للعاملين بالإ  سلوكال لتعزيز    مدخلا  بوصفه  

 .عاملين البداعي بأبعاده لدى الإ
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 تي:  الآرئيس ال تساؤل العن   يةالالحدراسة الومن هنا تجيب 

 امعية؟ الجكتبات المبداعي للعاملين بالإسلوك ال لتعزيز  لا  مدخبوصفه  تمكين ال ما دور  -

 : تيةالآفرعية التساؤلات التساؤل الن هذا وينبثق ع

تكوين  الـ عمل الماعي وبناء فرق الجعمل ال - سلطةالتمكين بأبعاده )تفويض التطبيق  مدىما  -

سكندرية  الإركزية لجامعة الم علمية الكتبة المعاملين( بالتحفيز  - الفعال  ال تصالا –تدريب الو

 امعية؟ الجنموذج للمكتبات ك

نهجية  الم ـرونة الم ــ خاطر المجازفة وتحمل الم - ـ قناعالإــ ة الصالأ)  بداعيالإسلوك ال ما مستوى  -

 سكندرية؟ الإركزية لجامعة  الم علمية  الكتبة  الم( للعاملين بتشكلا المتعامل مع  التفكير وال علمية في  ال

في  رية سكندالإركزية لجامعة المعلمية ال كتبة المأوعدم ممارسته ب تمكين بأبعاده/الهل تؤثر ممارسة  -

 بداعي بأبعاده للعاملين بها؟  الإسلوك التعزيز 

 دراسة ومبرراتهاالأهمية 

 دراسة في: التكمن أهمية 

فاهيم فحسب، وإنما تهتم بدراسته عل  الم تمكين ليس عل أنه مفهوم إداري كباقي  التناولها لموضوع   -

  كتبة المعي للعاملين بدابالإسلوك ال رتقاء بمستويات الاإلى  ترمي  بحد ذاتها  أنه سياسة تمكينية 

علاقة بين  الخرى، فدراسة الأامعية الجكتبات المسكندرية، ومن ثم الإركزية لجامعة الم علمية ال

تبادلية بين  العلاقة البداعي)كمتغير تابع( ينطلق من الإسلوك التمكين )كمتغير مستقل( وال

كافي في ظل بيئة شديدة الهتمام الادراسة هنا تدرس متغيرين قد لا يحظيان بالدارة، فالإعاملين وال

 .تنافسال

امعية بصفة خاصة،  الجكتبات  المكتبات بصفة عامة والمعاملين بالبدعين من  المضعف عملية تشجيع   -

 . ا نسبة للعاملين أنفسهم، وللمكتبة أيض  الرغم من أهمية ذلك بالبداعية بالإوعدم تدعيم قدراتهم 

امعية  الجكتبات المكتبات بصفة عامة والمب لينللعام بداعيالإسلوك ال ثره عل أتمكين و ال موضوع  -

كتبات  الم   العربية في مجالعلمية  الدراسات  البحوث والتي لم تتناولها  الوضوعات  الم بصفة خاصة من  

  ؛ باحثة درست كل موضوع عل انفرادالها  يل إتي رجعت  الدراسات  ال ن معظم  إعلومات، حيث  المو

بداعي الإسلوك التمكين ودوره في تعزيز التناول موضوع ت تيال ولى الأدراسة هي اللذا تعد هذه 

 . باحثةالامعية عل حد علم الجكتبات المللعاملين ب

تمكين  الن إحيث ، كتبات المبداعي أهمية خاصة في قطاع الإسلوك ال تمكين وأثره في ال لدراسة  -

كتبة في ظل  المسلوك وإثارته وتوجيهه واستمراره لتحقيق أهداف ال وظيفي يعمل عل تنشيط ال

 . ت الاتصالاعلومات والمعولمة وثورة الفي تمثلة المديدة الجية المعالتحولات ال

وارد  المإدارة  خيرة عل صعيدالأونة الآتي فرضت نفسها في العاصرة المتوجهات التناولها لأحد  -

أقصى استثمار  نظر في كيفية تحقيق اليعيد  متكاملا   ا يعد منهج  ذي التمكين المر يتعلق بالأبشرية، فال
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فرصة ليجسد أفكاره الكامنة ومنحه ال تفجير طاقته   لامعية من خلا الج كتبات المبشري بال ورد المفي 

فراد لدفعهم  الأعتباره فلسفة إدارية حديثة تتماشى مع تطلعات ا واقع بالبداعية عل أرض الإ

بداع الإإلى  اجةالحم، فلديهبداعي الإسلوك العمل وتحسين أدائهم وتحفيز الوتمكينهم أكثر في 

حافظة عل استمراريتها  المأدائها و  في تميز  الإلى    تي تسعىالكتبات  الم لكل  ا ومهما  ا ملح  أصبحت مطلب  

ا منها لتشخيص درجة ممارسة  ه سعي  يعل ضوء التسليط إلى  باحثة الذي دفع المر الأ، في بيئة تنافسية

علمية  الكتبة المبداعي للعاملين بالإسلوك ال وقوف عل مدى تأثيرها عل التعلقة به والمبعاد الأ

 . امعيةالج ركزية كنموذج للمكتبات الم

امعية  الجكتبات  المكتبات بكافة أنواعها بصفة عامة والمب  الإداريةقيادات  ال دراسة محاولة للفت نظر  ال -

ة اسدرال بداعي لهم، كما أن هذه الإسلوك ال تعزيز  في عاملين ودوره ال أهمية تمكين إلى  بصفة خاصة

تمكين،  الموضوع  فيختلاف أنواعها اكتبات عل المب الإداريةيمكن أن تكون مرجعا للقيادات 

 . بداعي للعاملينالإسلوك الوعلاقته ب

امعية  الجكتبات المب الإداريةقيادات ال دراسة يمكن أن تساعد الإليها  تي ستتوصلالنتائج ال

سلوك  ال  ى مستو التعرف عل بصفة خاصة في  زيةركالم علمية الكتبة الم و، بصفة عامة سئولين بها المو

   .تنميته وتحسينهب  ي الداري لهم، ومعرفة أسالإتمكين الا، وعلاقته بيهلدعاملين البداعي لدى الإ

 دراسةالأهداف 

 ة: يالتال هداف الأتحقيق إلى   دراسة السعت 

بداعي الإسلوك التمكين وأبعاده، ومفهوم التقديم إطار نظري شامل يوضح مفهوم كل من:  -

 وأبعاده.

سلوك  البداع والإخرى، وعلاقته بالأ  الإداريةفاهيم المتمكين ببعض ال علاقة  عل  تعرفال -

 بداعي.الإ

كتبات بصفة عامة،  المبداعي للعاملين بالإسلوك اللتعزيز  مدخلا  بوصف  تمكين الإبراز دور  -

 . امعية بصفة خاصةالجكتبات المو

سكندرية كنموذج  الإركزية لجامعة الم علمية الكتبة المبتمكين المدى تطبيق أبعاد  عل  تعرفال -

 . امعية الجللمكتبات 

ركزية لجامعة  الم علمية الكتبة المعاملين بال لدى بداعي الإسلوك ال توافر أبعاد  مدى عل  تعرف ال -

 . كتبة المتاحة لهم بالمتمكين ال امعية في ضوء أبعاد الجسكندرية كنموذج للمكتبات الإ

)كمتغير تابع( بأبعاده للعاملين   بداعيالإسلوك ال)كمتغير مستقل( بأبعاده في  تمكينالتحليل أثر  -

   .سكندرية الإركزية لجامعة المعلمية الكتبة المب
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تي من شأنها أن تزيد  الدراسة العل نتائج  قترحات بناء  المتوصيات والتقديم وصياغة مجموعة من   -

ركزية  الم علمية الكتبة المملين بها بصفة عامة وا عالامعية والجكتبات المقرارات بال من إدراك متخذي 

 بداعي للعاملين. الإسلوك ال خاوف من تطبيقه داخلها بما يدعم الم ة البصفة خاصة للتمكين وإز

 دراسةالحدود 

بداعي الإسلوك اللتعزيز   مدخلا  بوصفه  تمكين الدراسة بدراسة دور ال: تختص وضوعيةالدود ال  -

سكندرية  الإركزية لجامعة الم علمية ال كتبة الم عل تركيز الذلك بية وامعالجكتبات المللعاملين ب

 . امعيةالجمكتبات كنموذج لل

سكندرية كنموذج للمكتبات  الإركزية لجامعة  الم علمية  الكتبة  المدراسة في:  الطبقت    :كانيةالدود  ال  -

 . امعيةالج

يناير   - ديسمبر  - فمبر ة )نويال تالشهور ال  ل يدانية خلا المدراسة ال: أجريت زمنيةالدود ال  -

2018 /2019   .) 

 ادراسة وأدواتهالمنهج 

  ل من خلا "تحليلي الوصفي ال "سلوب الأستقرائي باستخدام الانهج المباحثة في دراستها عل الاعتمدت 

حولها، وكذلك    عتماد عل ما كتبالابداعي وأبعاده، وذلك بالإسلوك  التمكين وأبعاده، والاصة بالخفاهيم  المتحليل  

ها وتحليلها يلإتوصل ال تي تم النتائج الدراسة، ووصف الظاهرة محل العلومات عن المبيانات وال ل جمع من أج 

 وتفسيرها. 

 دراسة. الحيث يتوافق مع طبيعة  "ة الالحدراسة "عتماد عل منهج  الاكما تم  

كتبة، كما  المر يدمقسام بها و الأكتبة، ورؤساء المعاملين بالقابلة مع المباحثة في دراستها عل الواعتمدت 

 دراسة. الطلوبة من مجتمع المعلومات المأداة أساسية لجمع بوصفه  ستبيانالااعتمدت عل 

  تمكين الكتبة، وتمثلت أبعاد  المتمكين بالتوافر أبعاد    مدى خاص ب:ول الأقسم  القسمين:  إلى    ستبيانالاوانقسم  

تحفيز  ، ال فعال التصالا ، تدريبالتكوين وال ،عملالماعي وفرق الجعمل ال ، سلطةال: )تفويض في ستقل( المتغير الم)

عاملين  ال ى تابع( لدالتغير الم) بداعيالإسلوك المدى توافر أبعاد  عل  تعرف البخاص : ثانيالقسم العاملين(، ال

  كير تفالعلمية في النهجية الم، رونةالم  ،خاطرالم جازفة وتحمل المع، قنا الإ ، ة الصالأبعاد في: )الأكتبة وتمثلت هذه المب

 شاكل(. الم تعامل مع الو

بحيث طلب   "درجات 3مقياس ليكرت ذى  "عتماد عل الاتم  ستبيانالااصة بالخعبارات الوللإجابة عل  

كما   محايد(. ،غير موافق، )موافق ستبيانالاكتبة إعطاء درجة موافقتهم عل كل عبارة من عبارات المعاملين بالمن 

محايد تعطى لها )درجتان(، وصمم  موافق تعطى لها )درجة واحدة(، ( درجات، غير 3موافق تعطى لها)  يلي:
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بحث، وتم تعديل  الشابه لموضوع الم ختصاص الادراسات ذات الوجودة في الم  ةاهزالجقاييس الموفق  ستبيانالا

  دراسات: دراسة الومن أمثلة هذه  ال الحبحث الم مع ءدراسة بما يتلا الاصة بكل متغير من متغيرات الخفقرات ال

   .( 84-  82ص ص  ، 2010ودراسة )راضي،   ؛( 37-36ص ص، 2016،  )سلامة

ا و كتبات مثل دراسة: )إبراهيم،  الموضوع في غير تخصص الم باحثة حول الها يعلتي اطلعت الللدراسات  وفق 

 (: 1دول ) الجثلاثي كما هو موضح في ال(. يقسم مقياس ليكرت 36ص  ، 2018

   اس ليكرت (مستوى)مقيمرجح لكل الحسابي المتوسط ال( 1جدول )

 وافق لهالمستوى الم      رجح المسابي الحتوسط الم المج
 ضعيف                         1.66 الى1من      
 متوسط                        2.34إلى  1.67من     

 مرتفع                                     3إلى  2.35من     

قياس  المفي    ة ( ثم قسمته عل أكبر قيم 2=1- 3دى ) المحساب    ل سابي من خلاالحط  وس تالم   الحيث تم تحديد مج

 لية. الخدنى لهذه الأد الح وذلك لتحديد  ؛قياسالم في  ة أقل قيمإلى  قيمةالثم إضافة هذه ،  ة ليالخللحصول عل طول 

(،  SPSS) يةماعجت الا حصائي للعلوم الإبرنامج ال عتماد عل الاوصفي بال حصاء الإب يال وتم استخدام أس

  ، دراسةالنحدار للإجابة عن أسئلة الاومعامل  ،سابيالح توسط المة: ي التال حصائية الإب يالسالأعتماد عل الاوتم 

تمكين  ال رتباط بين أبعاد الاللوقوف عل  " بيرسون"تابع، ومعامل ارتباط التغير المستقل في الم تغير المختبار أثر ولا

 تابع(. التغير الم) بداعيالإوك ل سالوأبعاد ، ستقل(المتغير الم)

 دراسةالمجتمع  

كتبة  المعاملين بال، حيث كان عدد  الإداريةستويات  المركزية بجميع  المعلمية  الكتبة  المعاملين بالتكون من جميع  

عاملين  العاونة من الميئة الهد سوى تبعا هم، ولم يتم اسي عل ستبيان الاا تم توزيع ( موظف  30دراسة ) الوقت إجراء 

 كتبة.  لما ب

 سابقةالدراسات ال

كلمات  الب  " صريالم عرفة  المببنك  "بيانات  العديد من قواعد  الباحثة في  التي قامت بها  البحث  ال أسفرت عملية  

سلوك  ال تمكين ودوره في تعزيز الها عن عدم وجود دراسات عربية تناولت موضوع يالشارة الإسابق ال فتاحية الم

كتبات  الم فيتمكين كخاصية تنظيمية الة بين ي الالحدراسة الية، حيث ربطت معا الجكتبات المبداعي للعاملين بالإ

داري في  الإبداع  الإداخل مصر تناولت    بداعي لموظفيها، ولكن هناك دراسة عربية واحدة الإسلوك  ال امعية وبين  الج

جانب دراسات عربية  إلى   عاملين، هذاالعربية في ضوء آراء الامعات الجرقمية بال كتبات المكتبات والممشروع ميكنة 
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كتبات  المومنها ما يتعلق ب، تنظيمي الناخ المبداع وعلاقته بالإخارج مصر)في دول عربية أخرى( تناولت معيقات 

 امعية: الجكتبات المباحثة في دراستها ما يتعلق منها بالعامة واستعرضت  الكتبات المدرسية والمكتبات المامعية، والج

 عربيةالدراسات ال :أولا

جامعية الم كتبات العاملين في ال لدى مشكلات الإبداعي في حل التفكير ال(. مستوي 2018).جيهان محمود، سيدلا
 دراسة ميدانية. م كرمة:البمنطقة مكة 
كتبات  المعاملين بال  ى شكلات لدالمبداعي في حل الإتفكير المستوى  التعرف عل  عل  دراسة الهدفت 

تفكير  الوتنمية  ،  ها يعلتغلب  ال، وكيف يمكن  هتي تحول دون ممارستالعوقات  المكرمة، ورصد  المامعية بمنطقة مكة  الج

دمات، واعتمدت  الخمستوى أداء  عل كتبات سوف ينعكس المبداعي بالإتفكير الن تطوير إإذ  .م يهلدبداعي الإ

تفكير  المستوى عتماد عل مقياس تم تصميمه بطريقة ليكرت لقياس الايداني بالمنهج المباحثة في دراستها عل ال

عدم توافر أي   دراسة:ال تائج كتبات، ومن نالمبداعي في الإتفكير الشكلات ومعوقات عملية المبداعي في حل الإ

سعودية محل  الامعية الجكتبات المعاملين بالشكلات لدى الم بداعي لحل الإتفكير ال ستراتيجية واضحة لعملية ا

بداعي في حل  الإتفكير ال ودون تخطيط، وأن مستوى مهارات   عملية بصورة فردية البحث، وإنما تمارس هذه ال

قتراحات للتغلب عل  الاباحثة مجموعة من التوسط، وقدمت المستوى المدراسة نحو الشكلات يميل لدى عينة الم

 . شكلاتالم بداعي لحل الإتفكير ال صعوبات وتنمية مهارات الهذه 

ريةمشكلات الجامعية وعلاقته بحل الم كتبات ال ي ريمد لدى إبداعي التفكير ال (. 2016جلاب، محمد فتحي.)ال   :الإدا
 منيا.العاملين في مكتبات كليات جامعة الدراسة ميدانية على 

نيا  المعاملين في مكتبات جامعة البداعي لدى الإتفكير المستويات مهارات  عل  تعرفال: لىإدراسة السعت 

بداعي  الإل الح مؤشرات  عل  تعرف ال  : ا ة، كما هدفت أيض  اسدرالكتبات محل المعاملين في الوشقراء من وجهة نظر 

  تعرف الو،  كتبات المقيادات داخل هذه  الامعية ويمكن حلها عن طريق  الجكتبات  المتي تواجه  ال  الإدارية للمشكلات  

  باحث التبع ا حددة، والمعروفة وغير المغامضة غير الواقف المشكلات وخاصة المبداعي في حل الإتفكير الدور  عل 

وتوصلت  ، ستبانةالاعتماد عل الانيا بالمامعية في جامعة الجكتبات المعاملين في اليداني لجميع المسحي المنهج الم

 . تي تواجهها ال شكلات المامعية ودورها في حل الجكتبات المتي تهم التوصيات النتائج و الدراسة لمجموعة من ال

رية في  الجامعات الرقمية بالم كتبة الم كتبات والشروع ميكنة في م إداريالإبداع ال (.2015سيد. )المحمد محمد ، نجارال مص
 عاملين. الضوء آراء 
صرية  المامعية الجكتبات المداري في مشروع ميكنة الإبداع الإواقع تطبيق  التعرف عل  : لى إدراسة الهدفت 

وحد،  الم فهرس العات تمثلة في مشروالمشروع والمعاملين بالعل للجامعات في ضوء آراء الأتابع للمجلس ال
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كتبة  المبحثية، ومشروع ال خططات المحلية، ومشروع الم كتروني للدوريات لالإنشر ال ، رقمي للرسائلالستودع الم

  -  هدافالأوضوح ــ  بدعة الم الإدارية قيادة ال تضمن خصائص )المداري والإبداع الإعناصر  لرقمية من خلا ال

داري(،  الإبداع  الإمعوقات    -   تدريبالــ  دعم  الوارد والمتوفير    -   افآتكالموافز والح  -   التصالا   -   داري الإتمكين  ال

كتبة  المكتبات والمداري في مشروع ميكنة  الإبداع  الإتي تحد من تطبيق  الشخصية  ال تنظيمية والبيئية والعوقات  الموأهم  

علومات  الملجمع  ستبيانلا ايداني، وعل أداة المسحي الم نهج المباحث عل العتمد اصرية، و المامعات الجرقمية بال

  ال داري لمجالإبداع الإسابية لفقرات الحتوسطات المتراوحت  دراسة: الطلوبة، وكان من نتائج المبيانات الو

بوصفه أدنى متوسط حسابي، وكانت    3.24بوصفه أعل متوسط حسابي و  3.85بين    " بداعية  الإقيادة  الخصائص  "

  رقمية: ال كتبات المصرية والم امعية الجكتبات المي في مشروع ميكنة اردالإبداع الإتحد من تي العوقات الممن أهم 

  دراسة: البدعين بشكل عام، ومن توصيات المقدمة للعاملين الم وافز الح عمل، ونقص الرتبطة بضغوط الم عوقات الم

تشجيعها،  بداعية لالإفكار الأعل للجامعات عل تبني الأجلس المكتبات بالممشروعات ميكنة إدارة  ضرورة قيام 

داء  الأزيادة وتحسين معدلات  إلى    تي تهدف اليكنة والمبتكارية للعاملين بمشروع  اعمل عل توفير برامج إبداعية والو

 .ا معدلات أعل تطور  إلى  ةيالالح

حقوق اللية دراسة ميدانية بمكتبة ك جامعية:الم كتبات الإداري في الإبداع المعوقات  (.2016) .روابحية، فوزي 
 تبسي.العربي ال سياسية جامعة العلوم الو

قوق  الح بمكتبة كلية  الفعال داري الإبداع الإوقوف عل مدى ممارسة أسس ال إلى  دراسة: الهدفت هذه 

  التعرف عل دائمين، كذلك الدائمين وغير الا لهمن وجهة نظر عما -تبسة ، تبس ال العربيسياسية بجامعة العلوم الو

وصفي  النهج الم عل باحث في دراسته العتمد وا كتبة حسب آرائهم،الم بهذه داريالإبداع الإدرجة وجود معوقات 

  ير تأث دراسة:التي توصلت لها النتائج ال طلوبة للدراسة، ومن أهم المعلومات المفي جمعه للبيانات و ستبيانالاوأداة 

ع مؤهلاتهم، وعدم رغبتهم في  عاملين عن أداء مهامهم لعدم توافقها مالمتناع  اعمل،  ال تزام بالال  في نفسية  الظروف  ال

عيشية  المظروف  الم من سوء  لديهبداعية  الإقدرة  الجتماعية تؤثر عل  امشاكل    لعماالكما يواجه  ،  عمل لأسباب ذاتية ال

 . لعماالاص بالخنقل النعدام او، عمل البعد عن مكان الضعيف والدخل الو

زية جامعة الم كتبة الدراسة تطبيقية في :تنظيميال اخمنالإبداع وعلاقته بالمعوقات عمل .(2013).بالة غاله، زاهيال مرك
 بصرة.ال

التعرف  بصرة، وال كتبة بجامعة  المعاملين في  البداع لدى  الإمعوقات عمل    عل   تعرفال:  لىإ دراسة  الوهدفت   

ير  في تطوبداع الإدراسة أهمية الكما ناقشت ، ة بكتالمسائد في التنظيمي الناخ المبداع والإعلاقة بين معوقات ال عل 
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كتبة  المعاملين في القدمة للمستفيدين وتعريف المكتبية المدمات الخداء والأرتقاء بمستوى الاعمل وتحديثه، وال

 داء. الأعمل وزيادة البداع لتطوير الإستحداث أفكار اديثة لغرض حثهم عل الحدمات الخركزية بالم

كتبة  الم في خلق أجواء صعبة للعاملين في  ا مهما  دور    يمي تنظالناخ  المن لمتغير  إة:  يال تالنتائج  الدراسة بالوخرجت  

  ، يجابي مما يزيد من ثقتهم بأنفسهمالإتنافس  العمل بإيجابية وتشحذ هممهم عل روح  التعامل مع مشاكل  التمكنهم من  

عل   سيطرة ال في ا مهما  ضرورة وجود معايير تؤدي دور   : دراسةالومن ثم يزيد من ولائهم للمكتبة، ومن توصيات 

سلوك  الركزية يعد بمثابة قوانين تلزم أعضاءها بقواعدها وقوانينها وتحدد طبيعة الم كتبة المبدع في الم عاملين السلوك 

تنظيمي  الناخ  الما متطلبات  ا أيض  لهكما تحدد من خلا،  نجازلازم للاالوقت  ال طلوب وتحديد  الملأداء    رغوب ونوعيته الم

 . دعبالمواجب توافره للعمل اليجابي الإ

رية وأثرها الدراسات ال الة في مجيالالنظم التطبيقات  .(2009صباح محمد.)، كلو  إبداعية الإدارة ال فيببليومت
 للمكتبات. 
علومات وتحديدا في  المز كتبات ومراك المبداعية في الإدارة الإعل  ية ل الآنظم ال: بيان تأثير لىإ دراسة السعت 

  ية لالأنظم البيان خصائص عدد من إلى  دراسة الكتبية، كما هدفت المجموعات الم ختيار وبناء لااإطار سياسة 

دراسات  ال الفي مج يةلالآ أن للتطبيقات إلى  دراسةال ببليومترية، وتوصلت الدراسات ال الستخدمة في مجالم

  ية ل الآنظم العلومات، وأن المكتبات ومراكز المختيارها في اجموعات والمنجاز عملية بناء ببليومترية أهمية كبيرة لإال

 . زايا المصائص والخببليومترية متعددة ومتنوعة الدراسات ال المكن استخدامها في مجالم

 جنبيةالأدراسات ال ا:ثاني  

Ahmad, Maryam, Yousef Ianzadeh & Abdfazl.(2018). The relationship between psychological 

empowerment and job satisfaction and organizational commitment of librarians in libraries affiliated 

to Iran university of medical sciences.                          

ؤسس  المتزام  الالوظيفي والرضا  ال سيكولوجي وال تمكين  العلاقة بين  العل    تعرفال إلى    دراسة مسحية هدفت

ستبيانات كل واحد منها مخصص لأحد  ا  ة شتملت عل ثلاثاطبية،  الكتبات بمكتبات جامعة طهران للعلوم  الملأمناء  

تزايد أهمية    دراسة: الؤسس(، وكان من نتائج  الم تزام  الالوظيفي،  الرضا  ال ،  سيكولوجيال تمكين  الة: )ي التالتغيرات  الم

ذي  القطاع ال لى إ و ،ا طلاب أيض  الباحثين والإلى  عاملين الكاديمية حيث يمتد أثره من الأكتبات المعاملين بالتمكين 

،  شكلات الم عاملين في حل  التمكين في زيادة كفاءة  اليسهم  ،  وخلافه   ندس الهطبي أو  القطاع  الك  كذلك   امعة الجتخدمه  

زيادة تحفيزهم   ل تهم من خلا يعلبشرية وفا الوارد المستخدمة لزيادة كفاءة الموسائل التمكين أحد أهم ال يعد 

دراسة عدم وجود رضا  ال نظمة من أهم عوامل نجاحها، أظهرت الم تزام نحو  الالوظيفي والرضا التزامهم، يعد الو

من   اعاملين قدر  اللذا فإن إعطاء  ؛ زايا الموجور الأوظيفي، وتدني ال ستوى المودراء، الم عاملين من تدخلات اللدى 



 ... كمدخل لتعزيز السلوك البداعي للعاملين بالمكتبات الجامعية" "Empowerment التمكين 180

 

دراسة  الثبتت وأ م، يهلدنظرة التشجيعية يمكن أن يسهم في تغير هذه الكافآت المزايا والم تمكين وإضافة بعض ال

 نظمة(.  المتزام نحو الال وظيفي، وال رضا ال ن )يخرالآ تغيرين الم تمكين والوجود علاقة بين 

Nakhoda, Maryam.(2015). Factors affecting empowerment of female librarians:views of female 

managers of  Tehran public libraries. 

عامة بطهران،  الكتبات  المناث بالإكتبات من  المؤثرة في تمكين أمناء  الم عوامل  ال  عل   تعرفال :  لى إدراسة  الهدفت  

  –  فيةيوظال هارات المتمكين )تنمية ال  فية ي التاللعوامل ل يجابيالإ تأثير الدراسة اله ي لإما توصلت  ز وكان من أبر

إتاحة    - تميزال تقدير والـ    وظيفية ال ر  دواالأمحاكاة    - تحفيزالـ  وظيفية  الدوار  الأوضوح  ــ  ماعي  الجعمل  ال  -  شاركةالم

تصرفات  ال - كتبةالمداخل  ال تصالا: )ضعف نظم التالا بتمكين سلب  الدراسة تأثر العلومات(، بينما أظهرت الم

   .(مات يعلتال وامر والأعتمدة عل إعطاء المدارة الإب ي الستخدام أسـ اعاملين السلبية تجاه ال

Ronald C., Jantz.(2012). Innovation in academic libraries:An analysis of university librarians 

perspectives.                  

كاديمية، حيث أعلن  الأكتبات  المم من تطلعات إبداعية في  يه لدمية ما  ي علقدم فيها أمناء مكتبات ستة معاهد ت

تي تهتم بكيفية تشجيع سلوك  ال ميزة والم تقليدية  ل ابداعات غير  الإبعض    بداع معالإتزامهم بالامعة  الجأمناء مكتبات  

  ا بداعية وتشمل أطر  الإقدرة ال في دراسة بأن هناك عوامل أخرى يمكن أن تؤثر الوأفادت ، خاطر الم عل قدام الإ

يتطلب إنشاء هيكل   ذيالعمل البيئية ويتجاوز ذلك قواعد وتفرد العوامل التعقيد، وال جم والحتنظيمية ومستوى 

 .بداعالإقدرة  في قد يؤثر  ذي الخر الآبعض ال دود، والحعض عمل ضمن ب

Reynolds, Judy &Whitatch, Jo Bell.(1986). Academic library  services:the literature of  innovation.                       

ا في زيادة  دور   اربتكالاستنتاجات أن للإبداع والا، وأفادت بتكارالابداع والإ: دراسة لى إدراسة الهدفت 

كتبات للإبداع  المستيعاب  ادراسات أخرى حول كيفية  إلى    اجةالحإلى    دراسةالعلومات، وأشارت  المة خدمات  يعلفا 

 . وإدارته بشكل فاعل في ضوء بيئة متغيرة  بتكارالاو

Lucier,  Richard E. & Dooley,  James.(1985). Cosmology and the changing role of libraries:an anatogy and 

reflection.                             

 ادراسة أفكار  الطبية، وقدمت الكتبات المتكنولوجية والتغيرات العلاقة بين ال دراسة  : لىإ دراسة الهدفت 

 . عملالبداع في الإو بتكارالاتركيز عل الستيعابه واتغير والفراد عل تقبل الأجديدة لخلق بيئة منظمة لتشجيع 
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 )جنبيةالأعربية والسابقة )الدراسات الق على يعلتلا

امعية من  الجكتبات المبداع بالإداري عل: دراسة الإسابقة ركزت في تناولها للإبداع الدراسات النجد أن 

امعية وعلاقة ذلك  الجكتبات المداري بالإبداع الإومنها ما ركز عل دراسة معوقات ، عوقات المصفات والحيث 

دراسات  الوهذه  ،  علوماتالمخدمات    الداري في مجالإبداع  الإللمكتبة، كما ركزت أيضا في دراسة    يمي تنظالناخ  المب

كتبات  المبداعية في الإدارة الإ في ية لالآنظم ال بيان تأثير إلى  دول عربية غير مصر، وهناك دراسات سعت  كانت في

وحيدة في مصر  ال دراسة الين ركزت ة، في ح للباحث يةالالحدراسة العلومات، وذلك يختلف عن موضوع المومراكز 

 . صرية الم امعات الجرقمية بالكتبة المكتبات، والمداري ومعوقاته عل مستوى مشروع ميكنة الإبداع الإواقع  عل 

داري، في حين  الإبداع الإمن عناصر  اعنصر  بوصفه داري بشكل مختصر الإتمكين الباحث بدراسة الوقام  

بداعي للعاملين  الإك سلو ال لتعزيز  مدخلا  بوصفه تمكين بأبعاده الثة عل دراسة باحلل يةالالحدراسة الركزت 

  وصفه امعية بالجكتبات المبداعي بأبعاده للعاملين بالإسلوك التمكين بأبعاده في الامعية، وإبراز أثر الجكتبات المب

تفجير طاقته    ل من خلا  ، امعية الجكتبات  المب  بشري الورد  الم نظر في كيفية تحقيق أقصى استثمار في  اليعيد    متكاملا    ا منهج  

دراسة  العن  ية الالحباحثة ال واقع، كما تختلف دراسة البداعية عل أرض الإفرصة ليجسد أفكاره الكامنة ومنحه ال

بداعي بأبعاده الإوكذلك في تناولها للسلوك  ،ستخدم الم نهج المدراسة، وكذلك السابقة في مجتمع وعينة العربية ال

علومات،  المة خدمات يالفي زيادة فع بتكارالاو بداعالإ دور عل جنبية ركزت الأدراسات النجد أن  ، كماختلفةالم

نظمة  المتزام نحو الالوظيفي وال رضا ال سيكولوجي( وال نفس )ال تمكين العلاقة بين ال ودراسة واحدة ركزت عل 

ناث ومن ثم نجد ندرة الإ كتبات من المأمناء  ؤثرة في تمكينالمعوامل الكتبات، ودراسة أخرى ركزت عل الملأمناء 

 . كتباتالمبداعي للعاملين بالإسلوك التمكين عل التدرس تأثير   التيدراسات الفي 

 سابقة في: ال دراسات الللباحثة من  ية الالحدراسة الوأفادت 

 .دراسةالاص بالخنظري الطار الإبناء  -

 .نتائج وتحليلها التفسير  -

 . "نبيا ستالا"دراسة البناء أداة  -
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 نظري للدراسةالطار الإ :أولا

 تمكين ال. 1

تمكين وآثاره  الأهداف   ـتصلة به الم الإدارية فاهيم المو تمكين ال ـتمكين المداخل ـ فهوم الممن حيث: )

 تمكين(: ال متطلبات   ـتمكين الصعوبات ومعوقات تطبيق  -  بعادالأ  ـتمكين المراحل تطبيق   -يجابية الإ

 Empowerment Concept :تمكينالمفهوم  1/1

  جتماعية الاركات  الحفهوم بالمحيث ارتبط هذا  ،  اضي المقرن  الستينات من  ال تمكين لعقد  ال ترجع جذور مفهوم  

تمكين بعدة معان، وكذلك  الين استخدم مفهوم الحللمواطنين ومنذ ذلك  جتماعية الادنية والمقوق الحتي تنادي بال

تمكين  التنمية، كما امتد مفهوم السياس وكذلك في الجتماعي والا ل معال، وقتصادالات كالااستخدامه في عدة مج

تمكين عملية  ال سيطرة عل حياته ووضعه، ويعتبر السؤولية والمفرد الكمصطلح للتعبيرعن عملية فردية يأخذ فيها 

ذي  ال  الللمج  ا وفق  تعريفاته  تمكين تتعدد  ال، وجتماعيةالا ة  العدالهمشة حقوقهم وتوفير  المجموعات  المسياسية لمنح  

قوة يتم  العناصر من إلى   أنه يشيرلا إتمكين الذي يتم فيه توظيف ال الجالمنظر عن ال يستخدم فيه، ولكن بغض 

،  2017زغبي، ال كفاءة )الة من يالقدرة عل فعل مهمة محددة وبدرجة عالقوة هنا التوظيفها لأفراد أو منظمات، و

 (. 1فقرة  

  الإدارية فاهيم الما كأحد اضي تقريب  المقرن الخير من الأربع التمكين ظهر في الأن مفهوم إلى   دراساتالوتشير 

 (.   73ص  ، 2018،  يدالالخنظمات )المبشرية في الوارد الما أكبر لدور هتمام  اتي تعطي العاصرة الم

بتقديم  ؤسسة، وذلك المنظمة والمتحتية في ال بنية التمكين هو دعم التعزيز، وال تقوية أو ال: هو تمكين لغةال

قوة  ال علومات والمنظمة، ومنحهم المعاملين في التركيز عل ال ذاتية والسؤولية المو يةلستقلا الافنية وتعزيز الصادر الم

تركيز عل  الستهلك، والم خدمة  ل توقع خلاالمطارئ وغير السلوك الت الاعرفة وحمايتهم في حالمكافآت والمو

 (.   1، ص  2006زن،  علون معه )ما ستهلك ويتفا الم ذين يتعاملون مع العاملين ال

ا وأمكنه منه، واستمكن  تمكين   ءش ال من  اللهمكنه    الويق  " مكن"تمكين لغة: عل أنه مصدر للفعل  الكما عرف  

 (. 630ص ، 1992، رازيال ه )يعلنهوض أي لا يقدر الهو تمكن منه وفلان لا يمكنه  ء شالرجل من ال

باحثين باعتباره من  ال ا من هتمام  اخيرة لاقى الأونة الآفي ين تمك النجد أن مصطلح  :اصطلاح  اتمكين الأما 

عاملين معهم،  القادة وتحسين علاقتهم بالدارة لتحسين أداء  الإديثة في  الحتجاهات  الاديثة، وأحد  الح  الإدارية  فاهيمالم

تشجع عل تحمل   دارة، وهناك من اعتبره ممارسة ثقافيةالإبعض نظر للتمكين عل أنه وسيلة من وسائل ال كما أن 

صطلاحية تصب في مجملها في معنى  الاتعاريف  العديد من  اله أعطى له  ي علقرارات، والشخصية في اتخاذ  ال سؤولية  الم

 شامل، من بينها نذكر ما يلي:  
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عاملين  ال جراءات بين  الإقرارات والعمليات والشاركة في  المأنه أحد أهم مخرجات    Argenti)يرى ) -

عمل  التمكين من إدراكهم لأهمية النشاطات، ويزيد الوهرية نحو هذه الج  تي تعزز من دافعيتهمال

ا وتحد ىن ذا معنذي يمارسونه بحيث يكوال عمل )محمود،  السؤولية في بيئة المقدرة والمتلاك ا، مع ي 

 (. 200ص ، 2007، أسيل، محمود و سامح

عاملين بها عل  النظمة المإدارة  تمكين يتحقق عندما تشجعالبراء عل أن الخويتفق عدد كبير من  -

وظفين، وتقوم بتدعيمهم عندما يفعلون ذلك، ومن  الم طريقة  بوليس    لعماالأ  الطريقة رجبتفكير  ال

دارة للأمور بطريقة مختلفة: أولها أن  الإ تمكين للعاملين فإنه لا بد أن تنظر ال أجل ممارسة سياسة 

طلوب  الم تنفيذ التفكير والفي  ل قلاستالا م، وعل حسب درجة الهمثل أقو الإداريةم الهتكون أفع

 (. 8ص  ، 2008تدعيم )غازي، الودرجة رعاية ال تدريب ودرجة التتحد درجة 

ت محددة ذات صلة  الاقرارات في حالهو خلق بيئة عمل حيث يسمح للموظفين اتخاذ " تمكين: الف -

وبناء   ، ينمل عا القرار مسؤولية الوأثر هذا ، قرارات صغيرة أو كبيرةالعمل، ويمكن أن تكون الب

 (. Elnaga & Imran, 2014, p.14عمل )العنوية، وتحسين نوعية  المروح ال

تي يتم فيها إعداد  العملية  ال  تمكين بأنه:ال(  Murrell & Meredith, 2000, p.110وعرف كلا من )  -

 عاطفي. الدعم الثقة والتدريب وال لقيام بمسؤوليات أكبر من خلا ال شخص ما ليتولى 

تي يتم  ال عملية ال"تمكين بأنه الإلى  (13ص ، 2016، خلف و ادي)حم في Hellviegelويشير  -

   .رية للقيام بوظائفهم الحهارات والمسلطة وال عاملين البموجبها منح 

شخصي ومسؤولية  ال عاملين في تحديد أهداف عملهم  التمكين: بأنه عملية تأهيل  الوهناك من يعرف  

سؤولية  المتي تواجههم وحلها في إطار الت كلا شالم ة الجه، ومعالقرارات في مج الإنجازه واتخاذ 

عمل  الختلفة في المواقف الم ة في ضوء الالحتي يتلقونها لمواجهة ال تصرف ال ، فضلا عن حرية وطةنالم

 . (133ص  ، 2015شمري،  الو دراجيال)

اصة الخقرارات الواسعة لاتخاذ الصلاحيات العاملين الفراد الأمنح " بأنه  : تمكينالكما يعرف  -

 (.   165ص  ،  2015بدراني، ال) "قدمة للزبائنالم دمات الختطوير  بأوجه

إلى   رينيد المسلطة بشكل متكافئ من السؤولية والمنقل " تمكين عبارة عن:الوهناك من اعتبر  -

نظمة للمشاركة في سلطة  المسلطة ودعوة صادقة للعاملين بالرؤوسين بالمرؤوسين، كما أنه دعم الم

،  2013، أحمدو عل يقرره أو يؤديه ) عن جودة ما مكن مسؤلا  الم ؤوس رالمقرار وفيه يكون الاتخاذ 

 (.   186ص  

وهرية لدى  الجة ويعلفالعمل التي من شأنها زيادة دافعية الطريقة البأنه  "Robbins"وعرفه  -

 (. 207ص  ، 2017)كواشي وبودودة،    "عاملينال

أسفل  إلى  قرارالة اتخاذ وسلطقوة المنح " أنه  عل تمكين الإلى  (Ozaralli, 2008, p. 337) ويشير -

 . " تنظيميةال خرجات الم عل تأثير العاملين قدرة التنظيمي، ومنح التسلسل ال
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ن  خري الأ مساعدة    يرون دالما يحاول  لهتمكين عملية من خلا الأن  إلى    (Carter, 2009, p.39  )كما أفاد   -

علومات واعتماد  الم شاركة فيالم  لوذلك من خلا ، نظمةالمضمن  لعماالأتأثير في أداء ال لتحقيق 

 . تحققة المت عليا فالرقابة عل الدارة و الإعاملين في القرارات، ومشاركة اللامركزية في اتخاذ ال

 ,Zeglat, 2014)  " قرارالوظفين في عملية اتخاذ  الم مشاركة  "  تمكين عبارة عن:الوهناك من يرى أن   -

p.2) 

تمكين يتمحور حول  ال :في أغلبها عل أنمع تج  "تمكينال"سابقة لمصطلح ال اتتعريفاللاحظ أن المومن  

اص بتلك  الخوصف  الحسب    ،وظف الم تي يقوم بها  الحددة  الموظيفة  ال  ال وظفين صلاحية وحرية أكبر في مجالمإعطاء  

،  2009وظيفة )ملحم،  ال رأي في أمور في سياق  الشاركة وإبداء  الموظيفة من ناحية، ومن ناحية أخرى منحه حرية  ال

 (. 18ص  

إمدادهم بكافة   لبشري من خلا العنصر الهتمام بالاا عل سابقة ركزت جميع  ال تعاريف النجد أن من ثم و

 . صلاحيات ال

،  2016، ة: )حسيني التالصائص الخنه يتصف بإ قول التي وضعت للتمكين يمكن التعريفات ال ل ومن خلا 

 (. 28ص  

 . رية لأداء مهامهمالح زيد من المعمل، بإعطائهم الللأفراد وفرق  الفع ال نفوذ ال تمكين زيادة اليحقق 

 . زمات الأعمل والة للأفراد في حل مشاكل يعلف القدرات التمكين عل اليركز  -

ح الوقوة يجب توجيهها لص مهمة،فراد فهم يمثلون ثروة الأكفاءة  لاستغلا إلى  تمكين ال يهدف  -

 . عمل ال

 ضافة الإكافية بالسلطة ال ئهم نشاطهم بإعطا إدارة  دارة في الإ ا عل عتماد  افراد أقل الأتمكين ال يجعل  -

 . مسؤوليتهم عن نتائج قراراتهمإلى 

ص  ، 2012،  تمكين مهم للمؤسسات لعدة أسباب منها: )حسينالدارة عل أن  الإلذا يؤكد خبراء  -

15  .) 

 عصر. الستجابة لمتغيرات اأن تكون أكثر إلى  ؤسسة الم حاجة  -

 . الإداريةستويات المتخفيض عدد  -

 بشرية. التاحة خاصة الموارد الم مثل لجميع لأ ا لستغلا الاإلى  اجةالح -

 . قراراتالأهمية سرعة اتخاذ  -

ستراتيجية طويلة  الاقضايا الومية وتركيزها عل يال مور الأا بيعلالدارة الإ النشغاعدم إلى  اجةالح -

 مد. الأ

 للمؤسسة. تنافسية ال يزة المتحقيق  -
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ثقة  التمكين عبارة عن ال" للتمكين:  ال تال تعريف السابقة الباحثة بعد استعراضها للتعاريف ال واستخلصت 

صلاحيات  التوسيع و قرارات، التوسيع نطاق مشاركتهم في صنع  لنظمة من خلا المعاملين والتبادلة بين الم

بداعي الإسلوك الل، وتحسين أدائهم وتحفيز عمالمنوحة لهم من أجل دفعهم وإثراء أدوارهم في المريات الحو

 .  "م لديه

 ينتمكالمداخل  1/2

تمكين بناء عل مدخلين أساسين  الجنبية قسمت  الأ دراسات  الدراسات وخاصة  الباحثة أن معظم  اللاحظت  

 (. 11، ص 2016،  داخل في: )حسينالمدخلين، وتمثلت هذه المرئيسية للتمكين ضمن هذين ال وشاملين للأبعاد 

 Structural empowermentيكلي(: اله تمكين ال يكلي )اله دخل الم -

تي يقوم بها، وكذلك  النشطة  الأو  لعماالأفرد عل إبداء رأيه وتوضيح وجهة نظره في  الرة  دقإلى    يشير 

شكلات وتعريفها وتحديدها، وكذلك  الم عمل في مجموعة من أجل حل الفرد عل ال قدرة إلى  يشير 

فرد مهارات  الم يعلت التالشاكل، وبالم عمل ومقترحات لحل هذه ال بيانات عن مشاكل التجميع 

وهري لهذه  الج كون المقرار هي الشاركة في اتخاذ الم أن الا عمل، الفي أداء يمكن أن تستخدم  جديدة

 عملية.  ال

 Psychological empowermentنفس(: ال تمكين النفس( أو) ال)  دراكيالإتحفيزي/ ال دخل الم -

شعور أو  التي يعزز فيها العملية الوهو ، نفسية القدرة التمكين عل أساس الفهوم الم تناول هذا  -

قوة فيركز  التي ترعى أو تهتم بالظروف التحديد  ل نظمين ومن خلاالمعضاء الأذاتية بين القدرة ال

قدرة عل أداء  الثقة في ال، عنويةالمادية والمكفاية التي تظهر في ال تمكين، الوظفين نحو المعل اتجاه 

 . عملال شعور بمعنى ال منظمة، ء للنتماالاشعور بال عمل، التأثير في القدرة عل الشعور بال مهامهم، 

هذه  شعور وال بمعنى: هذا    " ولالأقام  المشعور نفس ب  سلوك إداري ولكنه  "  وهناك من يعرفه بأنه: -

ا  يعلالدارة الإأشياء ذاتية متصلة بداخلهم وكل ما تستطيع  هيللعاملين، وإنما  ي دوافع لا تعطال

 (.   23ص  ،  2013،  تعزيزه)حجيرة ساندة لرعايته والم بيئة الناخ والمعمله هو توفير 

ويقصد به إكساب   هاري: المدخل المأن للتمكين مدخلين رئيسين هما ( Spector, 2001ويرى ) -

قيادة  النزاع وال توافق وحل  التدريب وخاصة مهارات  ال  ل ماعي من خلاالجعمل  العاملين مهارات  ال

نظمة  المقرار لكل أعضاء الاذ ويقصد به إعطاء حرية وصلاحية اتخ داري: الإدخل المثقة، والوبناء 

 (. 29، ص2016،  عن: )حسين نقلا  

 (.   36ص ، 2002،  وهاب الثلاثة أنواع هي: )عبد إلى  تمكين ينقسم الوهناك من يرى أن  -

نشطة  الأو  ل عماالأفرد عل إبداء رأيه وتوضيح وجهة نظره في القدرة إلى  ظاهري: يشير التمكين ال -

 ظاهري.ال تمكينالوهري لعملية الج كون المقرار هي الاتخاذ  شاركة فيالم تي يقوم بها، وتعتبر ال
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شكلات وتعريفها  الم عمل في مجموعة من أجل حل الفرد عل القدرة إلى  سلوكي: يشير ال تمكين ال -

فرد  الم ي علت التالعمل ومقترحات حلها، وبالبيانات عن مشاكل الوتحديدها، وكذلك تجميع 

 . عملالاء مهارات جديدة يمكن أن تستخدم في أد

شكلات وحلها، وكذلك  الم فرد عل تحديد أسباب ال نتائج: يشمل قدرة التعلق بالمعمل التمكين  -

 نظمة. الم  يةالزيادة فعإلى    ذي يؤديالشكل  العمل بالتغيير في طرق أداء  ال تحسين والقدرته عل إجراء  

 أن للتمكين مدخلين هما:  (Erstad, 1999, p.327)  ويرى

قدرة عل تحمل  الذاتي والتزام الالعاملين من الفراد الأما يمتلكه  مقدار: هو داخليالتمكين ال

 نظمة بعوائد ملموسة. المتي تعود عل النية الآواقف الم تصرف في السؤولية والم

فراد لصياغة  الأستخدمة لتمكين الموسائل العمل للمنظمة وال ية لآ : وهو ارجيال تمكين ال -

 . قراراتال

ستمر  المداري الإتحسين الللتطوير و الا   فعختلفة يمثل مدخلا  المتمكين بمداخله الن إقول الومن ثم يمكن 

إدارة   وظفين فيالمة من جانب يعلفالشاركة الم و، قراراتالتصرف، واتخاذ الزيد من قوة الم وظفين الميتمثل في: منح 

 . نظماتالم

 متصلة به:ال الإداريةمفاهيم الو تمكينال 1/3

 : سلطة ال تفويض  عاملين و ال تمكين    1/ 3/ 1

واقع إنه يختلف عنه لأن تفويض  ال سلطة مرادف للتمكين، وفي الكثيرين بأن تفويض العتقاد لدى اهناك 

،  " تنظيميةالهداف الأإلى  وصول ال تنفيذ والن لتسهيل عملية خريالأ إلى  صلاحيات التخويل جزء من  "  سلطة يعنيال

همة  المنتهاء ا ة مؤقتة تنتهي بالتفويض حال لعمل، كما أن ية لنهائالنتيجة الفوض عن الم تفويض لا يلغي مسؤولية الف

سؤولون  الم قرارات هم  ال ذين تم تمكينهم أى إعطاؤهم سلطة اتخاذ  الفراد  الأتمكين فإن  التفويض لها، أما في  التي تم  ال

  - 119، ص ص  2017أبو دان،  و  زطمة الو  عميرة تفويض )أبو  التمكين أكثر ثراء من  الكما أن  ،  نهائيةالنتيجة  العن  

220  .) 

علومات  الما من  ا يسير   قدر  لاإ دنى في جزئية محددة، ولا يتيح له  الأ عل يفوض  الأستوى  المتفويض نجد  الففي  

تمكين  اله، أما في  يل إفوض  المفوض وليس بالمنتائج منوطة بالسؤولية عن  الم همة وتكون  المكاد ما يساعد عل تنفيذ  الب

علومات مشاركة عل  الم ه، وتكون ي علة أوسع وأعرض في نطاق متفق رللمباددنى صلاحيات الأفتتاح للمستوى 

 (. 124، ص 1991عاملين )جعفر،  الدارة والإشاع بين الم

لاقة  الخقدرات القرارات، وإطلاق ال تفويض يشتركان في اتخاذ التمكين والومن ثم نلاحظ أن كل من 

  ل تمكين من خلاالد من تكلفة الحوظيفي للعاملين وال رضا ال زيد من الم تحقيق إلى  ضافةالإية للعاملين، بكاربتالا
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أوسع    ا تمكين مفهوم  التفويض في: يعتبر  التمكين عن  ال ضرورية، في حين يختلف  ال غير    الإداريةسؤوليات  الم د من  الح

ذاتية، كما أنه يرتبط  الدافعية الو بتكارالاتفويض، فهو أكثر من مجرد تفويض، فهو أساس وجوهر ال وأشمل من 

ؤسسة بشكل  الم تي تسعى البعاد الأعاملين، كما أنه ليس عملية مؤقتة وإنما هو إدراك دائم لمجموعة من البمشاعر 

 . ( 16، ص2016،  ةي مد)مح  مستمر لتحقيقها 

 شاركة الم عاملين و ال تمكين    2/ 3/ 1

جيب  يستتي  ال شاركة بسبب وجود أصول متعددة لها والمتمكين والباحثين بين مفهوم  ال هناك خلط لدى بعض  

ا بطرق مختلفة، و يروندالمعاملون واللها  ركن  ال ول والأفتاح الم هيشاركة المعاملين تعد عملية ال لتعريف تمكين  وفق 

تي يواجهونها،  الديدة الجواقف المسريع في التصرف ال ولى من الأصفوف العاملين خاصة في الرئيس لتمكين ال

عمل  التي تعترض الزمات الأؤولية ولا أن يساعدوا في حل س المفراد بدون معلومات لا يمكن أن يتحملوا الأف

 (.  61ص  ،  2008،  )أندراوس ومعايعة 

دارة  الإ عاملين في مستويات  الثقة بين  الفي بناء    مهما  ا  حيث تؤدى دور    همة المتمكين  الب  ي الشاركة من أسالم وتعد  

إعطاء  إلى  ذي يشير التكليف ال مستوى :لو الأ، شاركة عبر مستويينالمولى، وتأتي الأ شرافية الإطوط الخا ويعلال

وهو   ثاني:الستوى الم تنفيذ، والسريعة العمل الصلة بمتطلبات القرارات ذات ال لازمة لصنع ال صلاحية ال عاملين ال

،  2015عملاء )جمعة، ال ضرورية لخدمة القرارات ال عاملين لاتخاذ المدى احتياج إلى  دمة ويشير الخمستوى تقديم 

 (.   200ص  

ء  ال عاملين و ال كين  تم   3/ 3/ 1  وظيفي ال ثرا

وظيفي،  الا للإثراء تمكين مرادف  ال بعض العتبر اللتمكين، وقد  همةالمب يالسالأ وظيفي من الثراء الإيعد  

من   ل عماالأوظيفي لتطوير جودة الثراء الإنظمات مفهوم المعديد من الاضي اعتمدت المقرن التسعينيات  لوخلا

وظيفة،  ال وظائف بحيث تتضمن تنوع في أنشطة  ال إعادة تصميم  "وظيفي هو:  الثراء  لإا عتبار أن  اتمكين عل  ال  ل خلا

ه،  لذاتية لأعماالرقابة القيام ب الوتحديد كيفية تنفيذها وسيطرة عل وظيفته الرية للعامل في الح ة ويلستقلاالابجانب 

اء عل ذلك  ، وبن" نتاج وظيفتهباشر بمن يستخدم المه اله، واتصلعلاوة عل حصوله عل معلومات عن نتائج أعما

وإحداث    ، عملالتمكين إعادة تصميم  العاملين، حيث يتطلب  الوظيفي يعد عملية أساسية لتطبيق تمكين  ال ثراء  الإف

عمل  الحيطة بالمظروف ال فراد والأحداث والأ في تأثير الذاتية وقدرته عل الة يالفعالوظف ب الم تغيير فيه حتى يشعر 

 (.  69ص،  2008عايعة،  ومخرجاته. )أندراوس وم
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عاملون  التي يقوم بها ال ل عماالأتوسعة إلى  ا يهدف ا محدود  أصبح مصطلح   ي ا ال وظيفي حال ثراء الإكما أن 

عتماده عل  اعمل نفسه بزيادة تفاعلاته، والذي يعمل عل توسعة محتوى التمكين البتوكيلهم مهام جديدة وليس ك

 (. 120ص،  2017ان، أبو دو زطمةال و ن )أبو عمرةخريالأ لأعما

 لامركزية ال تمكين و ال   4/ 3/ 1

وامر وهي بذلك مفهوم  الأأسفل في سلسلة إلى  قرارالعملية تفويض سلطة صنع "لامركزية بأنها التعرف 

عتباره يشمل تفويض  ا تفويض باللامركزية والتمكين مفهوم أشمل وأعم من ال أن لاإ تفويض، الأوسع من 

 (. 17ص  ،  2016ة، يمدعلومات للمرؤوسين )محالمواجبات والهام والمسؤوليات والم

 قوة ال سلطة و ال تمكين و ال   5/ 3/ 1

قدرة عل  ال هيقوة فالوظيفي للفرد، أما الركز الم تنبع من  هين، و يخر وامر للأالأق في إصدار الحسلطة لها ال

تصرف من  المن حرية  اعاملين قدر  التمكين يتضمن حق ممارسة الن ليتصرفوا في طرق معينة، بينما خريالأتأثير في ال

عاملين  التي تمكن  العرفة  المؤسسة، والم ذي يعود عل  العائد  التي لها صلة بالعلومات  المدمة ومشاركة  الختقديم    لخلا

 (. 17ص  ، 2016ة،  ي مدشاركة )محالم فهم والمن 

 ندماج ال تمكين و ال   6/ 3/ 1

نشأة  المتنظيم أو ال ستويات في الم عاملين في مجموعات عل جميعالماعة هو:عملية دعوة الجندماج مع الا

،  دهونالم) ميعالج قرارات ذات نوعية أفضل تحظى بقبول إلى  للتوصلا، ا وليس فردي  تفكير جماعي  ال جتماعات لا

 (.   77ص  ، 1999

قوة،  السلطة واللامركزية، وال شاركة، والم تفويض، والوظيفي، والثراء الإ "أن كل من: إلى  باحثة هنا الوتنوه 

  يكلي الهتمكين ال"تحقيق تمكين وبدونهم تفشل أي مؤسسة في الساسية لتحقيق الأب يبالسالأمن  "ندماجالاو

بشرية بها ويترتب عل ذلك فقدان  القوة ال ؤسسة، والمسلب عل الللعاملين بها، ومن ثم ينعكس ذلك ب "نفسالو

 قابلية للتغيير.  ال مود وعدم الجؤسسة بالم بداع وتصاب الإو بتكارالاعاملين بها نحو التوجه 

ثر، ولكنه برنامج  الأا سريع ج  لا ا ولا عسحري   تمكين ليس حلا  الأن إلى  (36ص ، 2009، ملحم )ويشير 

تي إن نجحت فإنها تؤدي نتائج نهائية  الرؤية، والناسب لتطبيق هذه  المناخ  المتغيير وتجديد تسبقه برامج متعددة لتهيئة  

عملاء، فجميع هؤلاء يمكنهم أن يستفيدوا من  السسة، وعل مستوى ؤالمفرد، وعل مستوى الباهرة عل مستوى 

 تعددة. المبرنامج ومن فوائده ال تطبيق هذا 
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 يجابية الإتمكين وآثاره الأهداف  1/4

،  2006زيدانيين،  ال تي: )الآ تمكين أهمها  ال  ل ؤسسات لتحقيقها من خلاالمتي تسعى  الهداف  الأهناك عدد من  

،  2018، إبراهيم ؛ 36 - 35ص ص ، 2013، حجيرة ؛ 452-  451ص ص ، 2011؛جلاب، 24-23ص ص 

 (. Daft, 2000, p. 42  ؛ 14ص

 . عاملين لمسؤولية تصرفاتهم الزيادة درجة تحمل  -

 دافعية للعاملين. الزيادة  -

 .بتكارالابداع والإزيادة فرص  -

 . دماتالخستمر للعمليات والمتحسين الدعم عملية  -

 عملاء. العاملين عل مقربة من ال رص عل جعلالح لعميل من خلا الزيادة رضا  -

غياب لما للتمكين  العمل، وانخفاض نسبة العاملين وتخفيض مستوى دوران الزيادة مستوى ولاء  -

 قرار واتخاذه. ال عاملين في صنع المن منح زيادة مشاركة 

 . قدراتال هارات والمؤسسة، وخاصة ذوي الموظفين بالمحافظة عل الم -

عمل  الندوات وورش  التدريبية والدورات  النخراط بالا  ل ة من خلاار هالمعرفة والمعاملين  الإكساب   -

 ؤسسة. الم تي تنظمها ال

 ذاتية. العمل التشكيل فرق  -

 طارئة. التغيرات المؤسسة للظروف، والمسريعة من جانب الستجابة الا -

 عاملين. التوسيع إدراك  -

 . قراراتالتكوين مجموعات تشارك في اتخاذ  -

 ؤسسة. المين باملللعداخلي النتماء الازيادة  -

زيد من  المتميزين، وكذلك تمكينهم من تكريس الموهوبين والمفراد الأرين من تحديد ي دالمتمكين  -

 ة. هم الم الإدارية ون شءوقت للال

 . ل عماالأتزامهم فيما يتعلق بتنفيذ العاملين والتحسين دافعية  -

 . تحدياتالعرفة ومواجهة المخلق منظمة متعلمة تقوم بدعم  -

 . وظيفي الستبداد الاتسلط وال غاء مبدأ ال -

 سلبية. ال فكار الأرؤوسين وانحسار الميجابية لدى الإفكار الأنطلاق ا -

لل في خدمتهم  الخعملاء واكتشاف وتحديد مواطن الوظفين والمتفاوض بين الساعدة عل سرعة الم -

   . ا لحلها تمهيد  

 . وقيمتها نفس الحترام ا شعور بال عاملين بأنفسهم، والعتداد ا -

 . عميل الودة وتلبية متطلبات الجستوى زيادة م -
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 .تنافسية وزيادتها الحافظة عل الم -

 تمكينالأبعاد  1/5

،  2013،  وهي: )عفانة الالحبحث التي ستكون محور ال داري والإتمكين الباحثون مجموعة من أبعاد الحدد 

 (. 614ص  ،  2018،  مهدي  ؛170ص  ،  2017؛علاوي، 22-20ص ص ، 2015،  ؛ معراج  14-13ص ص 

 سلطة:  ال تفويض  1/ 5/ 1

  في قدرة للتأثير الن لهم وعامل الدنيا، إذ يصبح ال  الإدارية ستويات المإلى  صلاحياتالوهي عملية تفويض 

تصرف في  الحرية و لستقلا الاعاملين الم، ومنح لهتعلقة بأداء أعماالما يعلال الإداريةستويات الم تخذة في المقرارات ال

 سونها.  تي يمارالهام الماصة بالخ لعماالأ

   : عمل ال بناء فرق    2/ 5/ 1

فريق للتغلب عل أى  التشجيع ودعم أعضاء التوجيهات واليقصد بها توفير قائد قوي قادر عل تقديم 

لعمل  هم لالمدور التمكين بسبب القوة في تطبيق العمل من عناصر العد بناء فرق يعمل، والصعوبات تواجههم في 

سؤولية  المشترك بالمشعور الن إة وكفاءة، حيث يعلوارد بفا الم استهلاك وترشيد  ،شكلاتالمماعي في مواجهة الج

تغلب عل أي مشكلات  التزام، وتساعد في  الالنتماء والا ولاء والماعية يجلب قوة حقيقية تتمثل في زيادة درجات  الج

ندماج في  الان فريق مالفريق، وتمكن النظمة والمدائم لجلب رؤية ملائمة تحقق مصلحة كل من السعي ال ل من خلا

 . في سبيل تحقيقها  مهما  ا رؤية ومن ثم يصبح مكون  الهذه 

 كافآت(:  الم وافز و ال عاملين ) ال حفز    3/ 5/ 1

عمل  ال من  يد بدلا  الجداء  الأعاملين وتمكينهم من تحقيق  الساسية لتحفيز  الأعوامل  الكافآت من  الموافز والحتعد  

نظمة عن طريق ربط مكاسبهم  الم عاملين نحو تحقيق غايات وأهداف ال زيادة دافعية  التالداء، وبالأرتبط بعوائد الم

فاتهم  لأنها تؤكد للعاملين بأن سلوكياتهم وتصر ؛ساسية للتمكينالأتطلبات المكافآت أحد المنظمة، وتعد المبنجاح 

 . نظمةالمداف  عاملون بأهالها  يعلتي يحصل  الكافأة  المنجاح يجب أن يتم ربط  التمكين  المرضية، ولكي يكتب لجهود  

وظيفي،  ال زيادة دافعيتهم ورضاهم وانتمائهم  ل عاملين من خلا العنوية في تمكين المادية والموافز الحوتسهم 

داء، لكي لا تمنح  الأناسب، وربطها بنظام تقويم  الموقت  الوبصفة خاصة عندما تشبع احتياجاتهم، بشرط تقديمه في  

 نظمات كناتج نهائي للتمكين. المعاملين والقيقي لتطوير أداء الح دافعال لمستحقيها وتكون بمثابة لاإ وافز الح
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   : علومات الم ومشاركة    ال تص ال   4/ 5/ 1

  ؛ عاملينالويحتفظون بها لعدم ثقتهم ب  يرون دالمها  ي علتي يحصل  ال قرارات  ال لازمة لصنع  العلومات  الميقصد بها  

ها  يعل يعتمد  ا مهما  علومات جانب  المعلومة، وتعد  المة وقثال شاركة والم حتوائها عل  رئيسة لا البعاد  الألذا فهي تعتبر من  

تي  الصحيحة  الطريقة  التصرف بالعمل، فبدونها لا يمكن للموظف  الشكلات بالم قرارات وفي حل  ال في عملية اتخاذ  

ا من  ويختصر كثير    بتكارالابداع والإناجحة يعزز مبدأ  الؤسسات  الم فاعل في  ال   التصالاتصرف، كما أن  الثقة بال تمنحه  

نظمة  المعلومات وإمكانية حصول كل فرد في المت وسرعة تبادل الا تصالا سهولة انسياب  في هود، حيث يسهم الج

 . عاملينالناسب في نجاح تمكين الموقت الها في يعل

ة وبصورة  يعلقائد في نقل أفكاره ومشاعره واتجاهاته بفا العلومات يسهم في تمكين الموتبادل  التصالاكما أن 

فاعل في  التأثير ال ل من خلا ال تصالا دف من اله تحقيق ه نجاحه في يعلللمستقبل مما يترتب وبمرونة كافية  ملائمة 

من   الإدارية ستويات المعلومات للعاملين ولكافة المزيد من المنظمات توفير المتمكين من ال ستقبل، ويتطلب نجاح الم

 بدعة. المطاقات السؤولية وخلق المكامل لتحمل ال ستعداد الاإلى  وصول الأجل 

   : تدريب ال   5/ 5/ 1

ديدة وتوفير نظام طموح  الجعارف المهارات والمعاملين بشكل مستمر ومنظم لتمكينهم من تعلم التدريب 

هارات  المعرفة والمعاملين من بناء  التدريبية تمكن  الهود  الجديدة، فالجهارات  المعارف والمعاملين وتزويدهم باللتوفير  

بشرية  الوارد الم و ال موالأ  جانب رؤوس الى كبيرة، فالنظمات الم م بل تعلم مهارات لهاء أعما قدرات ليس فقط لأدالو

بداع  الإإلى  نظمات أخذت تسعى الموذلك لكون تلك  ؛ نظمةالمعرفية من أهم موارد الموجودات الم ادية أصبحت المو

 . ستمرار الابناء والو بتكارالاو

 معلومات(السات ومؤس باتمكتالمؤسسات )بالتمكين بالمراحل تطبيق  1/6

 تمكين تتمثل في: الأن مراحل تنفيذ  (Ivancevich and Matteson, 2014, p.396) أفاد كل من 

  ال تصالا عاملين بأنهم غير ممكنين مثل مشاكل الا لدى تي تولد شعور  النظمية المظروف التحديد  -

 . كافآتالموضعف 

 . تمكينالتطبيق استراتيجية  -

وظيفي  الثراء الإ هداف، والأشاركة، ووضع برامج تحديد المدارة بالإ تمكين كال استخدام أدوات  -

 ثقة بأنفسهم. العاملين بالوذلك لزيادة شعور 

 . نوعاملين بأنهم ممكن الشعور  -
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 : ية التالراحل المإلى  (Draft, 2010, p. 370) وأشار

 . بهم  نوطةلما ل عماالأها للعاملين وزيادة مسؤولياتهم إزاء ءوظائف بما يحقق إثرا الإعادة تصميم  -

 واقف. المشاركة في مختلف الم عاملين وبمختلف مستوياتهم وتشجيع الطلب مقترحات  -

 . دارة بهم الإذين تزداد ثقة الا أولئك قرارات خصوص  الشاركة في صنع الم إتاحة فرصة  -

مور  الأتمكين في ال من ثم زيادة مسؤوليات عتيادية، و الانشطة الأعاملين بشكل بسيط في التمكين  -

 صعبة. الودة عقالم

 تمكين تمثلت في: ال( عشر خطوات لتنفيذ  47، ص  2008،  ميلي الج)وحدد 

 تركيز. ال غموض، وعدم الد من درجة الح عل اجة للتغيير مما يساعد الحتحديد أسباب  -

 تمكين. السلطة للمرؤوسين وهو جوهر ال تخلي عن الذي يتطلب الو يريندالمتغيير في سلوك ال -

 . ن ورؤوسالمك فيها تي يشارالقرارات التحديد  -

 فردية. ال هود  الجعتماد عل  الاستحيل  الم نظمات أصبح من  المزدياد حجم  الأنه مع    ؛ عملالتكوين فرق   -

 ؤسسة. المرؤساء في ال رؤوسين والمعلومات بين المشاركة في الم -

 . هاراتالمؤهلات والم قدرات والناسبين من حيث المفراد الأاختيار  -

 عاملين. ال ساسية بجهود وتمكين الأت كونا المتدريب وهو أحد التوفير  -

تمكين للعاملين فيما يتعلق بواجبات ومتطلبات  التوقعات وتوضيح ما هو اللتوصيل  التصالا -

 دارة. الإوظائفهم من قبل 

 ؤسسة. الم تقدير مرتبط بأهداف الوضع برنامج للمكافآت و -

 . ؤسسةالمطراف في الأا وتتضمن جميع تمكين عملية شاملة وتأخذ وقت  النتائج فال ال عدم استعج -

ها أن تتبع إجراءات كاملة وشاملة  يعلتمكين يجب الستراتيجيات اتي ترغب بتطبيق الكتبة( المومن ثم فإن )

   .ناسبةالموقات الأواقف والم ناسبة في المقرارات ال في عملية اتخاذ 

 تمكينالصعوبات ومعوقات تطبيق  1/7

تأكد من  ال وكتبة أولا  المفيد أن نفحص خصائص الم يكون من  تمكين في أي )مكتبة( التطبيق إلى  تطرقالعند 

مدى  إلى  ساسأتمكين يخضع بشكل ال ن نجاح أو فشل برنامج إتمكين، حيث اللائمة لتطبيق المبيئة التوافر مدى 

نتائج  الق قيتحإلى  وصولالا أخرى ا أو تعيق أحيان  تي قد تساعد أحيان  ال تنظيمية البيئة ال وهرية في الجتطلبات المتوافر 

 . عاملينالتي قد تحد من قدرتها عل تمكين العوقات المكتبات بعض المرجوة، لذلك قد تواجه الم

ص  ، 2005، كبيسال؛ 40-39، ص ص 2005عتيبي، ال) :ها كل منيالتي أشار العوقات المومن تلك 

 كتبات ما يلي: الم( وتنطبق بشكل كبير عل 152
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 رمي. الهتنظيمي اليكل اله -

 . قرارات الشديدة في سلطة اتخاذ ال ية ركزالم -

 . سلطةالا من فقدان  يعلالدارة الإخوف  -

 . تغيير ال رغبة في ال عدم  -

 . تدريب ال ضعف  -

 سلطة. الوسطى من فقدان وظائفها والدارة الإخوف  -

 . سؤوليةالم سلطة وال عاملين من تحمل الخوف  -

 .بتكارالاة وءباد المتي لا تشجع عل الصارمة الجراءات الإ نظمة والأ -

 بيروقراطية. السيادة  -

 . علوماتالمسرية في تبادل ال -

 وافز(. الحكافآت والممة نظم ءتحفيز )عدم ملا الضعف نظام  -

 . تقليدية ال الإداريةقيادة السلوب أتفضيل  -

 ذاتي. التطوير التدريب وال ضعف  -

 . الإدارية ثقة العدم  -

روتينية   ل به من أعماعاملين مع ما هم مشغولون اللقاة عل عاتق المعباء الأوقت وكثرة ال قلة  -

  يرين دالما عل ا وهو ما ينطبق أيض  شخصي أحيان  ال وظيفي والاجبات وظيفية، تأخذ جل وقتهم وو

   .قياديينالو

إلى    ها أن تسعى جاهدةيعلنفسها، و  كتبة( الم)  ؤسسة الم عوقات تتعلق بإدارة  المن أغلب  إقول بال ومن ثم يمكن  

 . تغيير الستمرار فلابد لها من  الابقاء والتطور والكبة ا أرادت موادارة إذا مالإديثة في الحفاهيم المتبني 

 (. 6ص ، 2012، ربيعةو ؛خليدة 7فقرة ، 2011، جهنيال؛16ص، 2005، عتيبيال)  :تمكين ال متطلبات تطبيق    8/ 1

كتبات يجب توافر مجموعة من  المتمكين بشكل ناجح داخل أي مؤسسة ومن ضمنها اللكي يتم تطبيق 

 تطلبات في: المتمكين وتتحدد هذه الاسية قبل، وأثناء، وبعد عملية سالأتطلبات الم

   : كتبة( الم ؤسسة ) الم صياغة وتطوير رؤية  1/ 8/ 1

،  ا قومون به لاحق  ي حساس بما سالإعاملين بالرؤية تزود التمكين، فالولى نحو الأطوة الخرؤية يمثل البناء 

بأنه صحيح، مع   الإداريةقيادة الذي تعتقد التجاه الافي تقودهم للإبداع وتسمح لهم باتخاذ قرارات تصب  التالوب

 . تمكينالنهجي عند تطبيق المتخطيط الكتبة المضرورة اعتماد 
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 عمل:  ال نفتاح وفرق  ال   2/ 8/ 1

تي تعتبر  الكتبة  المكتبة( بأنه تم تمكينهم لابد أن يشعروا أنهم جزء من ثقافة  المؤسسة )بالمن بوعاملاللكي يشعر  

كتبة يمكنهم أن  المعاملين في الذي يتم تمكينه يجب أن يشعر أن الر يدالمكتبة، فالمية أهم موارد شر بالصول الأأن 

د،  الجحترامها وتؤخذ عل محمل ام عاملين يت العمل، وأن أفكار الا وبشكل جماعي في حل مشاكل يعملوا سوي  

قرارات  ال تعنيه من مهارة في صنع ة بما سؤوليالم قدرة عل تحمل ال ثقة وتنمية الفريق يتضمن اليمان بأعضاء الإو

عاملين  الكتبة بدعم المتزام الجانب ضرورة إلى  لزوم، هذاالدفاع عنها عند القدرة عل ال واتخاذها وتقويمها و

 .تمكين الندماج والاشاركة والما عل مداخل ومساندتهم اعتماد  

 : ه توجي ال نظام و ال   3/ 8/ 1

ذي  الغموض  الهم يحد من  يعلترتبة  الم سؤوليات  الم كتبة والمهداف  رين يزودهم بأيمد إن وجود نظام واضح لل

تمكين،  الوكل للعاملين والم دور العاملين، فقد وجد أن هناك علاقة قوية بين غموض العادة ما يصاحب جهود 

ه من  جيتو النظام والغموض. كما أن  التأكد والة تدخل في حيز عدم  يالتي عادة ما تتميز بمرونة عالهام  المهداف والأف

من عناصر  مهم توجيه كعنصر النظام وال جاملة، وهنا تبرز قيمة المحسوبية والمعاطفة والشأنه أن يحجم من سيادة 

 داري.  الإتمكين ال

   : مان ال شعور ب ال ثقة و ال دعم و ال   4/ 8/ 1

ا بوجود  أن يشعروإلى  تمكين، فهم في حاجةالنظام يوفر لهم بيئة تشجع عل الرون بأن يد المفي سبيل أن يشعر 

خاطرة يجب أن تعزز وتدعم  الم بادرة والمعاملين لأخذ ال شرفين، فجهود الم عمل والدعم من رؤسائهم وزملائهم في 

صول عل  الحقلق بشأن العاملين سيشعرون بالجتماعي فإن الادعم الة فقدان أو ضعف ال من معاقبتها، ففي حبدلا  

ستعاضة عنها  الاباشرة والمرقابة  ال طاء، مع ضرورة نبذ  أخ اب  رتكاة  الصفح في حال تصرف وطلب  القيام بال إذن قبل  

 عاملين. الفراد والأدارة والإ تبادلة بين الم ثقة ال ذاتية ضمن منظور الرقابة الب

كتبة سيشكل عملية دعم ومساندة المذي تتبناه ال تمكين الرين أن برنامج يدالم لدىعتقاد الاأن يتوافر  ويجب

عل من  الأ الإداريةستويات الم كتبة والمثقة عل مستوى الهم إشاعة ثقافة الم، فمن لينعامالتطوير لدى ال م ويعلللت

   . تمكينالديدة في ظل الجدوار الأعاملين وتأهيلهم لممارسة الكتبة بتدريب المتزام التدريب، ولذلك يجب ال لخلا

   : الدارية قيادة  ال   5/ 8/ 1

مامية لكي  الأصفوف ال قرار يجب تفويضها للعاملين في ال تمكين أن سلطة اتخاذ ال رئيس في فكرة ال فتراض الا

 . عاملين ومشاكلهم واحتياجاتهم الستجابة بصورة مباشرة لطلبات يمكن تمكينهم للا
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تشاور، وهذا بدوره  ال شاركة والمنمط قيادي يؤمن بإلى    تقليديةالقيادية  النماط  الأتمكين تتطلب تغيير  الففكرة  

تحول  ال: يتطلب  ريداللدور  نسبة  الرؤوسين، وبالمر ويدالمعلاقة بين  العمل، ومن ثم  اليتطلب تغيير جذري في أدوار  

 تفويض. الثقة والإلى   توجيهال تحكم والمن 

قرارات، وهنا  الشاركة في اتخاذ الم إلى  قواعدالمات ويعلتالتحول من اتباع ال: فيتطلب عاملينال لدور نسبة الوب

يسعى من  عملية ":وهرية وتعرف عل أنها الجعاملين أحد سماتها التمكين تحويلية حيث يمثل القيادة البرز دور ي

 .  " خلاقالأدافعية والأعل مستويات إلى   خر للوصولالآنهوض كل منهما بإلى    تابعونالقائد وال ا لهخلا

كان،  مالإفقية قدر الأياكل الهإلى  رأسيةالياكل اله كتبات من المتنظيمية بالياكل اله ضروري هنا تعديل ال ومن  

   . كتباتالمفي أغلب   ب ا الغ تبعالمرمي  الهتنظيم الا عن أي تنظيم أفقي منظم عوض  

 عوقات(الم، تطلباتالم، بعادالأ، هميةالأ، فهومالمبداعي: )الإسلوك البداع والإ. 2

 بداع الإمفهوم  2/1

وم، ويكمن  ي ال  لعما الأر في بيئة  ها زدالانجاح وال نظمة من  المتي تمكن  الكثر أهمية  الأتنافسية  اليزة  المبداع  الإيعد  

إلى   تي تتطلع النظمات المبراء والخا ويدرك لديهعاملين ال  ى افز لدالحوهبة والمقدرة عل رفع البدعة في المنظمات المسر 

عزاوي،  النظمات )الم لدىبداعية الإقدرة ال لساسية لاستغلاالأقدرة الفكرة تسهم في تكوين الإدارة  تقدم أن ال

 (.  321، ص  2013

هارة  المقابلية عل عمل أو إنتاج أشياء جديدة باستخدام خصوصية ال "بداع بأنهالإ oxfordوعرف قاموس 

 (.  322ص  ،  2016،  عل )محمد  :  عننقلا   "اليالخو

أفكار تتصف بأنها جديدة ومفيدة ومتصلة بحل مشكلات  "( عل أنه:    28ص  ،  2001،  صرنال)ه  يلإوأشار  

   ." فريدة ال عرفية في أشكالمنماط الأمعينة، أو إعادة تركيب 

ندرة وعدم  التي تتصف بال عرفية المعرفية، وغير المعوامل ال" :( عل أنه 135ص ، 1996، شواتي)كما عرفه 

 . " جتماعيةالاقيمة ال شيوع وال

  نظمة أو سوقها أو بيئتها الم تبني فكرة أو سلوك جديد لصناعة  "بداع هو:  الإبأن  (  Daft,2010, p.357)وأفاد  

 .  "عامةال

 بداعيالإسلوك المفهوم  2/2

تداخلة في  المفنية  ال و  الإداريةنشطة  الأتنسيق بين  ال تعاون والعملية تتطلب    بداعي:الإسلوك  البعض أن  اليرى  

علمية لغرض تقديم خدمة جديدة أو تطوير خدمة قائمة    يبالأسعتماد  ا أفكار حديثة بإلى    وصول ال نظمة من أجل  الم
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: تجاوز  عل بداعي قائم  الإ سلوك  التي تعمل فيها، وال بيئة  النمو في  البقاء والدمية في  الخنظمة  الملغرض تحقيق أهداف  

جديدة واحدة فحسب وإنما اعتماد   تبني ممارسة لتقليدية، ولا يتم ذلك من خلاالطرق الدمية بالخ لعماالأممارسة 

 (. 321، ص  2013عزاوي،  النظمة )الممارسات نفسها في كافة أنشطة الم

ما   " بداعيالإسلوك ال "ذي تناول موضوع الفكري النتاج الإتي وردت بالبداعي الإسلوك الومن تعريفات 

 : يلي 

نظمة، أو  المتطبيق فكرة طورت داخل "  :بداعي بأنهالإسلوك ال( 303ص ، 2003عرف حريم )  -

عملية  النظمة سواء كانت تتعلق بإنتاج سلعة أو خدمة أو ترتبط ب الم ستعارتها من خارج اتمت 

نسبة لتلك  الستخدام بالافكرة جديدة  النتاجية، أو تخص سياسات أو برامج معينة بحيث تكون  الإ

 . " نظمةالم

ضرورة أن ينتج  العمل وليس بالفرد في موقع  ال رسه  ذي يماالميز  المسلوك  ال"بداعي هو:  الإسلوك  ال -

 (. 334ص،  2018،  )مهدي " أو خدمة جديدة اجديد   ا نتاج  

ا في حد ذاته عندما  سلوك إبداعي  النهائية وقد يكون هذا  البداع في صيغته  الإق  يسبذي  السلوك  ال"هو   -

 (. 10ص  ،  2017)نعوم،   " عملاليمارسه صاحبه لأول مرة في موقع 

ستحداث كافة  اتفكير، والتقليدي في السابق البعيدة عن الديدة والج فكار الأهو عملية خلق "  -

)نعوم،   "واقع مطبق وذي قيمة نفعية إلى  فكارالأهذه  تي من شأنها تحويل ال  يب السالأطرائق وال

 (. 10، ص  2017

في  بداعي تتمثل الإسلوك ال أن خصائص إلى  (Scott and Bruce,1994, p. 582)  وأشار كل من -

شخاص لهذه  الأستجابة  ان  إ، إذ  self-expectanciesذاتية  التوقعات  الشخصية وال فرد  الخصائص  

رضا عن ال من أجل تحقيق نتائج ذاتية إيجابية وقيمة كسلوكهم تنظيم  لتوقعات يكون من خلا ال

 نفس. العتزاز بالانفس وال

 مكتباتالخص الأبداعي للمؤسسات وبالإسلوك الو بداع/الإأهمية  2/3

تكنولوجي، وزيادة  النفجار الاعلومات والمناتجة عن ثورة الستجابة للتطورات الالكي تستطيع أي مكتبة 

ت وكبر  الا تصالا ة  يعلفراد وزيادة فا الأوارد وزيادة طموح  الم فراد وقلة  الأتبات وتنوع حاجات  كالمبين  نافسة  المحدة  

حديثة تستجيب لهذه   يبالأسكتبات تبني أفكار جديدة والمبادئ يجب عل المقيم والتغير في ال كتبات والمحجم 

بدعين لأن هذه  الم من وتوفير عدد كبيرعمل عل إنتاج الكتبات بكافة أنواعها المستمرة. كما أن عل الم تغيرات ال

 (. 10ص  ،  2012طيب، ال إدارية سريعة )ا وقدرات إبداعية فائقة وحلولا   خصب  الا ستجابة تتطلب خيالا
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بداع  الإيوية وذلك لأهمية الحهمية والأغ البداعي عل أنهما عامل منافسة بالإسلوك ال بداع والإإلى  وينظر

بداعي للعاملين بها، بقدر ما يكون لذلك  الإسلوك البداع والإكتبات وتعتني بالمم نسبة للمكتبات، وبقدر ما تهتالب

 (. 447ص ، 1997،  زدهارها )حريم اإيجابي عل استمرارها و  د مردو

بيئة  ال و والج ير توف لبداع من خلا الإا عل لديهعاملين التي لا تعمل عل تشجيع الكتبات المؤكد أن المومن 

 تي تواجهها باستمرار. التطورات التغيرات والا لعدم قدرتها عل مواجهة سريع  ناسبة لذلك ستتلاشى الم

ص  ،  1992،  نمرال )  كتبات من: المبداعي تتمكن  الإسلوك  الو  بداعالإ  ل أنه من خلاإلى    شارة هنا الإإذا يمكن  

 (. 244ص  ،  2006يتي،  الهو راحشةالح )، (62

بحث  ال فرصة لها في  الحة  دراتها عن طريق إتا ستفادة منها ومن قالابشرية والوارد  الم   لاستغلاحسن   -

 حيطة. المتغيرات العمل بما يتفق مع الستمر لأنظمة الم تحديث ال و ،عمل ال الديد في مجالجعن 

 تاحة. الم بشرية الادية والممكانيات الإختلفة والمنمائية الإبرامج ال توازن بين القدرة عل إحداث ال

تطورات  العلمية تتواكب مع  يبالأسق استخدام طري ة عنيالالم مثل للموارد الأ  لستغلاالا -

 ديثة. الح

 . حيطة بها المبيئة ال ستجابة لمتغيرات الاقدرة عل ال -

هني، ومنحهم  المشخصي والتوازن  الحساس بالإوتزويدهم ب،  عامليناليجابى لدى  الإشعور  ال تعزيز   -

 . م لهعمافيذ أة لتن ال فعال طرق البدائل والذهنية لإيجاد التمارين الفرصة لممارسة ال

 بداعيالإسلوك الأبعاد  4/ 2

وقد   ،بداعيالإسلوك ال تي تقيس ال باحثين في تحديدهم للأبعاد الباحثة وجود اختلاف لدى اللاحظت 

ص  ،  2003،  صيرفيال؛  64ص  ،  1992نمر،  الا كل من: )عليهتي اعتمد  البعاد  الأباحثة في دراستها عل  ال اعتمدت  

- 21، ص ص 2014أبو حمور، ، شيابال؛46، ص 2011اوي ونصير، زعال ؛ 208ص ، 2008؛ حمود،  14

(  336- 335ص ص  ،  2018،  مهدي  ؛ 24- 23ص ص  ،  2016سلامة،    ؛ 35- 34ص ص ،  2015،  ؛معراج22

 بعاد: الأباحثة فيما يل تلك الوتوضح 

 ة ال ص ال 1/ 4/ 2

قدرة عل  ال فكار سابقة، وهي رتبطة بتكرار أالم فيدة وغير الم نادرة والديدة الجفكار الأقدرة عل توليد الم وهي 

 . فردالإليها  تي ينتمي ال ماعة الجتكرار داخل الستجابات أصلية، أي قليلة اإنتاج 

ة هي نتيجة  الصالأ صيلة، فالأفكار الأتقليدية كما يستكشف ال تفكير الفرد عن طرق الكما يقصد بها ابتعاد 

تقليد ثم  البدع بالمجديد أو مختلف، فعادة ما يبدأ    ء رغبة في خلق شيالواقع، والمر  الأرضا عن  ال للتخيل بمعنى عدم  

 . سعي نحو تقديمها في شكل معين ال نقص فيه ثم ال ل تطوير ما تم تقليده وإكما
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 قناع ال   2/ 4/ 2

عمليات  القناع من الإفادة من أفكارهم في تعزيز وجهة نظره، فست الان وخريالأ فرد عل إقناع ال يعني قدرة 

ا أو  قناعات لتغييرها كلي  ال  في تأثير  الخر وإخضاعه لفكرة أو رأي، وهو  الآتأثير عل  البدع  المتي يحاول فيها  الفكرية  ال

فكار بإتقان الأقدرة عل نقل القناع في الإقائق بأدلة مقبولة وواضحة، ويعتمد نجاح الحعرض  لا من خلاجزئي  

خر، وإجادة  الآطرف اليجابي مع الإتفاعل لا شخصية للمبدع، وال اذبية الجفراد وقيمهم وترتيبها والأ ال ومعرفة أحو

 . ال تصالا قناع فرع من إجادة مهارات الإتزام بآدابه فالالوار مع الحفنون 

 خاطرة  الم جازفة و الم   3/ 4/ 2

 يفهم  الامارسة، وينبغي  المتفكير والفي  ية  للاستقالا ا عل  غامض اعتماد  الجهول والمفرد عل اقتحام  الهي قدرة  

غامضة بهدف  الصعبة وال سائل الموض في الخفكر من أجل ال وضوح بل إنه إثارة النتظام والاسلوك بعدم ال هذا 

، بينما يؤدي  علي إبداع فإلى    نظمات تؤديالمماعات والجفراد والأتي يتسم بها  الحسوبة  المجازفة  الماكتشافها وتنظيمها، ف

بحث  الديدة والج يبالسالأفكار والأني في تب  بادرةالمتغيير، ويقصد بها أيضا: أخذ زمام ال ءبطإلى  تحفظالمسلوك ال

ه  لدي تي يقوم بها وال لعماالأناتجة عن ال خاطر الم لتحمل فرد قابلا  الذي يكون فيه الوقت نفسه العن حلول لها في 

 ترتبة عل ذلك. المسؤوليات الم ستعداد لمواجهة الا

 رونة الم   4/ 4/ 2

فرد  ال تي يأتي بها الفكار الأختلاف اتنوع و" : هيرونة المفف، وق الم ذهنية بتغيير الة الالحقدرة عل تغيير ال هي

 . " ا ما، أو وجهة نظر ما فرد موقف  التي يغير بها السهولة ال درجة إلى  فهي تشير التالبدع وبالم

ظروف  التأقلم مع القدرة عل اله لديبدع لا يحاول حبس نفسه في شكل أو نهج معين، بل الموعل ذلك ف 

  تجديد ال إلى  لانمطية فهو يلجأالتجددة واستيعابها عل نحو استجابات ومشاركات تتسم بالماقف والم تغيرات والمو

 . لعماالأتباع طريق واحد في إنجاز ا سأم في ال لل أو المتي يستخدمها بحيث يحد من العمل ال يب الأسفي 

ا أو غير قابلة للتغيير  ذي يعني تبني أنماط ذهنية محددة سلف  الذهني التصلب المود، أو الجرونة عكس المف

 اجة. الححسب ما تستدعي 

 شاكل الم تعامل مع  ال تفكير و ال علمية في  ال نهجية  الم   5/ 4/ 2

 : الىبعد الينقسم هذا 

شكلات في أشياء أو  الم شخص عل رؤية ال : ويقصد بها: قدرة ساسية للمشكلاتال  1/ 2/4/5 -

ا عل هذه الهفي تحسينات يمكن إدخير تفك الخرون فيها، أو الآجتماعية قد لا يراها اأدوات أو نظم 



 199  د.أمنية خير توفيق سعد 

 

شكلة،  المحساس بالإتحسين معين يعني ضمنيا    الشياء، وذلك عل افتراض أن إدخالأنظم أو هذه  ال

خطاء ونواحي  الأواحد، فهو يعي  ال وقف  الم شكلات في  الم كثير من  البدع يستطيع رؤية  المشخص  الف

 .بداعالإ بتكار وضرورية للاال بداية  الهي    ا وهذها مرهف  شكلات إحساس  المنقص ويحس بالقصور وال

  التعرف عل قدرة عل القرارات في التتمثل مهارات اتخاذ  :قراراتالقدرة على اتخاذ ال 2/ 2/4/5 -

ناسب لحل تلك  المعمل الفرص، ومن ثم تحديد مسار الشكلات بشكل صحيح وتحديد الم

عديد من  القرارات في الاتخاذ نجاح في ال تاحة، ويتضمن المفرص ال ستفادة من الاشكلات والم

سباب ويدرس ويتعمق  الأدائما ويبحث في بدع يتساءل المشخص البداع، فالإت درجة من الاالح

 . فضلالأوسائل ال بهدف إيجاد 

ولية، وعزل  الأعناصرها إلى  ركبات الم قدرة عل تفتيت اليقصد به  : ربطالتحليل و ال 3/ 2/4/5 -

 برة وتشكيلها.الخقدرة عل تكوين عناصر ال ط: فهو ب رالبعض، أما العناصر عن بعضها الهذه 

 ثم يحدد  ذي يستطيع أن يتناول فكرة أو عملا  الفرد: ال تحليل بأنه ال قادرعل الفرد الويوصف  -

ت  الا الحواقف أو الم  فيه من معلومات لديبدع هو من يستطيع أن يستخدم ما تراكم المتفاصيله، ف

 .د اتخاذ قرار معين ات عنعلومالمستخدام لتلك  الاتي يتطلبها ال

ربما كان أغلبها لا يصلح للتنفيذ،  ، فكارالأوفرة من إلى  بدعالم: يحتاج فكارالأوفرة  4/ 2/4/5 -

ه مهمة تجميع أكبر قدر  يعلقع تبدع فكرة تطرأ عل ذهنه، وإنما المبتكر أو الم يرفض الا هم المولكن 

فترة   لفكار خلا الأعبرة هنا بمعدل إنتاج لا ثم يبدأ في فحصها وتقييمها وتصنيفها، ف، فكارالأمن 

 زمنية معينة. 

نتباه طويل  الاصحوب بالمتركيز البدع عل الم فرد ال: تتمثل في قدرة تجاهالامواصلة  5/ 2/4/5 -

دف وتخطيه لأية معوقات تقف في طريقه، وبمعنى آخر عدم  الهمد واستمرار حماسه واتجاهه نحو  الأ

ومحاولة تحقيقه بطريقة مباشرة أو غير  سير في اتجاهه ال و همتابعتصرار عل الإدف والهتنازل عن ال

 مباشرة. 

 مكتباتالبداعي بالإسلوك البداع /والإمعوقات  2/5

عاملين بكافة ال ى بداعي لدالإسلوك ال بداع وتوافر الإا أمام تي تقف عائق  ال عوقات المعديد من الهناك 

  ؛ 249، ص 2002زهري، ال ؛ 67، ص 1995، فياضال) يلي: كتبات نذكر منها ما المؤسسات ومن ضمنها الم

 (.   264، ص  2010،  رحاحلة ال

ة  الابيروقراطية وما يصاحب ذلك من مغالثقافة  البيروقراطي لمدة طويلة، وترسيخ  اليكل  اله ثبوت    -

متيازات  الارؤوسين لهم أو رغبة أصحاب  المها وعل طاعة وولاء  يعلحافظة  المسلطة في  ال أصحاب  

 . امتيازاتهم ل حافظة عالمفي 

 . تغييرالتي يفرضها مثل هذا ال ف ي التكالراهن بسبب ال وضع ال رغبة في تغيير ال عدم  -
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كتبة يستلزم في بدايته  المبداع في الإن إعروفة، حيث المداء الأوطرق  يبالأسحافظة عل المرغبة في ال -

 .نظمة أن تتحملها المنفقات إضافية يجب عل 

 فشل  الوف من الخ -

 ماعي. الجدعم النخفاض ا -

 خاطر. المتجنب  -

 تحفيز. الفقدان  -

 . فشلال ة العقاب في حال -

 علني. التوبيخ ال -

 مور. الأعتياد عل الا -

 خرى. الأ الإداريةستويات الم ا بشكل مستمر مع الهتصا ا وعدم يعلالدارة الإعزلة  -

 هي:  بداعيالإ( ثلاث نقاط رئيسة معيقة للسلوك 265، ص 2010لكاوي، المو، نجارالكما حدد كل من ) 

صحيح بسبب عزلها عن  ال شكل الشكلة بالمفرد لجوانب ال : تتمثل في عدم إدراك معوقات إدراكية -

 . سياقها أو تضييق نطاقها 

نجاح  الرغبة في تحقيق  الطأ والخوقوع بال بادرة أو  الم وف من  الخ : تتمثل في  معوقات وجدانية شخصية -

 سريع. ال

فراد  الأتي تتدخل في تشكيل حياة  الختلفة  الم   عيةجتماالا تعود للضغوط    :جتماعيةامعوقات ثقافية أو   -

 جاراة لما هو شائع. المتبني اتجاهات إلى    وتصرفاتهم وتؤدي

- 11، ص ص 2017، نعوم  ؛104، ص 2012، )إسحاق :مكتباتالعاملين بالبداعي لدى الإسلوك المتطلبات توافر  2/6

12 .) 

 تنظيمي:  ال ولء  ال نتماء و ال   1/ 6/ 2

في خدمتها وتتوافر   ىذي يحب مؤسسته يتفانالفرد البداع، فالإتنظيمي من أهم ركائز الء لا والنتماء والايعد 

 .بداعالإه دوافع لدي

 : شخاص ال بين    جتماعية ال و   قتصادية ال علاقة  ال إدراك    2/ 6/ 2

تاحة وحسن توجيهها لتحسين نوعية  الم وارد الم عل حساب استثمار  يةالفعال كفاءة واليعتمد عل تحقيق  

 . كتبة وتضخيم عوائدها ومنافعها المتي تقدمها ال مات دالخ
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 علمي:  ال نهج  الم تباع  ا   3/ 6/ 2

عشوائي وأسلوب  الا للأسلوب بدعة تجنب  المدارة الإها يعلتي تعتمد الساسية الأركائز الذي يعتبر من الو

 تكلفة. ال هد والجوقت وال ذي يبدد الطأ الخحاولة والم

 ستمر:  الم تحسين  ال تطوير و ال  وأهمية  يير تغ ال يمان بأهمية وضرورة  ال   4/  6/ 2

   . تطويرالقدمة، فليس هناك حد للتحسين والم للخدمات وذلك 

 بداعيالإسلوك البداع والإتمكين بال. علاقة 3

تمكين وذلك  ال  لبداع من خلا الإناجحة تشجع روح  الؤسسات  المبداع، فالإتمكين وال يوجد ارتباط قوي بين  

ذي  الوظف الم قومات لدى المتنظيمي، وتوفير هذه الرم اله مجمل إلى  رياديةال و ية للاتقسالا بدفع مقومات الا لا يتم 

، ويحاول حل مشاكلهم، ويشير كل من توم بيترز  عملاء وجها لوجه المامية، أو يواجه الأعمل اليعمل عل خطوط 

داء بحرية وشفافية  الأهم من  بشر، وتمكينال بداع في تفجير طاقات  الإيكمن  "تميز  البحث عن  ال"ووترمان في كتابهما  

 (.   278، ص 2009،  )ملحم 

ديدة في تنفيذ  الجتحديات  ال قادر عل مجابهة  البداعي  الإسلوك  الهمة في حفز  الموضوعات  الم تمكين أحد  الويعد  

،  اللهخرى )خلف الأإلى  بداعي علاقة قوية تؤدي إحداهما الإسلوك ال تمكين والعلاقة بين ال، كما تعد لعماالأ

 (. 264ص  ، 2017

  بدعة فإن هذا يتوقف عل مدى امتلاكهم المنشطة الأستثمار في الارغبة بال عاملين الفراد الأفعندما تكون لدى 

عتقادهم بأن امتلاكهم للتأثير سيكون أكثر عرضة لبذل جهود في توليد وترويج  عمل، لاالتأثير في مكان ال للنفوذ و

لحوظ  المتأثير التأثير، فال ذين يشعرون بعدم امتلاكهم المن  أكثر  تغييرالبدعة من أجل إحداث المفكار الأوتنفيذ 

رغوب فيها  المنتائج السياسية من أجل توفير ال و جتماعيةالا عمليات العامل للشعور بأنه يؤثر عل اليعكس قدرة 

(Janssen, 2005, p. 575 .) 

ا  (Chen, Chang, Hsiao, 2011,p. 31)  كما يشير أن  إلى  Kumar and Uzkurtلنتائج دراسة كل من  وفق 

مكن أن  المبداع فمن الإذاتية والقدرة المبداعي، فهناك علاقة إيجابية بين الإسلوك الذاتية عل الا للمقدرة هناك تأثير  

 بداعي. الإسلوك ال زيد من المإلى  قدرة يمكن أن يؤدي المم شعور قوي من لديه ذين الفراد الأ

،  2006زيدانيين،  ال بداع، من أهمها: )الإباشرة وغير مباشرة بتنمية  و للتمكين انعكاسات إيجابية ذات صلة م

 (. 36- 35، ص ص 2013حجيرة،  ،  452 - 451ص ص ،  2011جلاب  ،  24  -23ص ص 

 .بتكارالابداع والإزيادة فرص  -
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تي قد تنتج من  الء خطا الأ للأخطار و التالعاملين لمسؤولية تصرفاتهم، وبالزيادة درجة تحمل  -

 . بتكارلاابداع والإمحاولات 

كتبة عل  المزيادة قدرة  التالعمل، وبالعاملين وتخفيض مستوى دوران الزيادة مستوى ولاء  -

 . بدعين المعاملين الحتفاظ بالا

عمل  الندوات وورش  التدريبية والدورات  النخراط بالا  ل هارة من خلاالمعرفة والمعاملين  الإكساب   -

 بداعي.  الإسلوك ال هارات في تعزيز المعرفية والمقدرات الأهمية إلى   شارةالإوقد سبق 

 م. لديه بتكارالالازمة للإبداع والعلومات المعاملين وتوفير التوسيع إدراك  -

لهم لتنمية   الجالمبدعين، بما يتيح إفساح المتميزين والموهوبين والمفراد الأرين من تحديد يدالمتمكين  -

   .بداعيةالإوإظهار وتعزيز قدراتهم 

 . تحدياتالعرفة ومواجهة المم بدعم خلق منظمة متعلمة تقو -

 سلبية. ال فكار الأنحسار ارؤوسين والميجابية لدى الإفكار الأنطلاق ا -

 نفس وقيمتها. الحترام ا شعور بال عاملين بأنفسهم، والعتداد ا -

نظمة  الم م نظرة واسعة لوضع لديه هام، المزيد من الم هارات وتنفيذ المذين يستخدمون مجموعة العاملون الف

 (. Pukiene, 2016, p.15)  .ككل

داري يرتبط بعلاقة مع  الإتمكين ال( في أن 67ص ، 2010باحثة مع )راضي، الما تقدم تتفق إلى  اواستناد  

علمية للتفكير وحل  النهجية الم عن استخدام قناع، فضلا  الإ درة عل قال رونة والمجازفة والمخاطرة وروح المتحمل 

   .عاملينالبداعية لدى الإسلوكيات ال تي تمثل أحد أبرز ال شاكل الم

ؤسسة، ومن ثم فهو طريقة جديدة لتغيير  الم بداع داخل الإتمكين عامل مهم وأساس لتنمية عامل الف

 . وقت مض  يتجاه مستقبل أكثر منافسة من أا ؤسسات بالم
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 عملي للدراسة الطار الإا: ثاني  

 سكندرية:الإركزية لجامعة المعلمية الكتبة المعاملين بالتمكين بأبعاده لدى المدى توافر 2/1

 تمكين        ال( أبعاد 2جدول )

 أوافق عنصرال

(3) 

 تكرارال

% 

 نسبةال

 أوافق لا

(1) 

 تكرارال

% 

 نسبةال

 محايد

(2) 

 تكرارال

% 

 نسبةال

سلطةالتفويض   

فوضة ل كافية لإنجاز مهام وظيفتي.المصلاحيات ال  19 63.33 %  6 20%  5 16,66 %  

وكلة المهام المباشر ثقة في قدرتي عل إتمام المس كتبة/رئيالمإدارة  لدى
 ل.

21 70%  5 16.66 %  4 13.33 %  

ناسبة للتصرف في أداء مهامي.المرونة المكتبة المإدارة  تمنحني  19 63.33 %  9 30%  2 6,66 %  

.يةلتعلقة بأداء مهامي باستقلاالمقرارات الأتخذ    14 46.66 %  13 43.33 %  3 10%  

تعلقة بمهامي.المقرارات التأثير في طبيعة القدرة عل ال لدى  18 60%  12 40%  - - 

عمل الجماعي وفرق العمل ال  

كتبة  المعمل بالتعاون بين جماعات التسود أجواء   24 80%  6 20%  - - 

فرديالماعي بدلا من الجداء الأكتبة عل المإدارة  تركز  19 63,33 %  11 36,66 %  - - 

كتبة  المبعمل الثقة في جماعات التسود   20 66,66 %  6 20%  4 13,33 %  

هام المعمل لأداء الكتبة تشكيل فرق المإدارة  تدعم  24 80%  6 20%  - - 

ة يالبقدرة عها يالوكلة المهام المعمل التنجز فرق   24 80%  6 20%  - - 

 التكوين والتدريب

تي تتناسب مع التدريب الختيار نوعية اكتبة عل المإدارة  تعمل
وظيفية للعاملين بهاال حتياجاتالا   

22 73,33 %  8 26,66 %  - - 

عاملة في الخرى الأكتبات المبرات مع الخكتبة تبادل المإدارة  توفر
  الجالمنفس 

13 43,33 %  14 46,66 %  3 10%  

عاملين فيها باستمرار الكتبة لتطوير أداء المإدارة  تسعى  25 83,33 %  2 6,66 %  3 10%  

  الفعال التصالا

 

 تامالوضوح الكتبة بالمجراءات في الإ مات وعليتالتتميز 

19 63,33 % 8 26,66 % 3 10% 

قرار وشرح الأصحاب إلى  وصولالكتبة المعاملون باليستطيع 
 مواقفهم بسهولة

18 60%  9 30%  3 10%  

وصول للمعلومات الكتبة بحرية المإدارة  تسمح  19 63,33 %  8 26,66 %  3 10%  

ة الوتواصل فع  الصاتئل كتبة بإيجاد وساالمإدارة  تهتم  23 76,66 %  6 20%  1 3,33 %  
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 أوافق عنصرال

(3) 

 تكرارال

% 

 نسبةال

 أوافق لا

(1) 

 تكرارال

% 

 نسبةال

 محايد

(2) 

 تكرارال

% 

 نسبةال

 تحفيزال

عاملين بهاالكتبة جهود المإدارة  تقدر  22 73,33 %  3 10%  5 16,66 %  

قرارات الشاركة في اتخاذ الم كتبة ل بالمعمل في اليسمح نظام   13 43,33 %  17 56,66 %  - - 

عمل لاتي أبذلها في الهود الجذي أتقاضاه مع الراتب اليتناسب   10 33,33 %  20 66,66 %  - - 

بداع في الإ ويحكمها مقدار  ،عدلالعاملين بالكافآت عل المتوزع 
عمل ال  

11 36,66 %  19 63,33 %  - - 

عاملين بها عل الا لتشجيع كتبة كافي  المقدمة في الموافز الحيعتبر حجم 
بداعيالإ عمل ال  

9 30%  21 70%  - - 

كتبة المهام بالمعمل مناسبة لأداء الظروف   12 40%  16 53,33 %  2 6,66 %  

كتبة المب يووظيفت  ومؤهلاتي هناك تناسب بين قدراتي  23 76,66 %  7 23,33 %  - - 

عروفة  المواضحة والبداعية الإ قيم الكتبة مجموعة من المتتوافر في 
 للعاملين

17 56,66 %  13 43,33 %  - - 

سلوك اليز ة في تعزالفع الوسائل الكتبة إحدى المقيادة في التعتبر 
بداعي للعاملينالإ   

17 56,66 %  13 43,33 %  - - 

تغير  الم سابق عل كل فقرة من فقرات أبعاد  ال دول  الج وضحة بالمعاملين  السابي لإجابات  الح توسط  الموبحساب  

ا تمكين( ال) ستقل الم سابق  ال)مقياس ليكرت(  رجح لكل مستوى المسابي الح توسط الماص بالخ( 1للجدول )  وفق 

 :كما يلي  ( 3دول ) الجنتائج كما هو موضح باله جاءت يلاشارة الإ

 (30)ن= -مستقل( المتغير التمكين )الى أبعاد ال(: إجم3جدول )

 تمكين ال
 (            3مرتفع ) (2متوسط ) (1ضعيف)

 % عدد % عدد % عدد

 60.0 18 10.0 3 30.0 9 سلطةالتفويض 

 66.7 20 13.3 4 20.0 6 عمل الماعي وفرق الجعمل ال

 43.3 13 50.0 15 6.7 2 تدريبالتكوين وال

 63.3 19 23.3 7 13.3 4 الفع ال التصالا 

 36.7 11 20.0 6 43.3 13 تحفيزال

 56.7 17 13.3 4 30.0 9 تمكين ال الىجمإ

عاملين بها  الركزية لدى  الم علمية  الكتبة  المتمكين بأبعاده( بالرتفاع مستوى )اسابق  ال دول  الج  ل نلاحظ من خلا

تمكين  الكتبة عل تطبيق سياسة  الم%( وهذا يؤكد عل حرص  56.7( بنسبة )3رتبة ) المجابة في  الإ  يث تركزت شدةح

ولى بنسبة  الأرتبة المعمل جاء في الماعي وفرق الجعمل ال فنلاحظ أن بعد ، دارةالإديثة في الحتجاهات الاا مع تماشي  

عمل وتشجيع  الكتبة عل بناء فرق المل حرص ذا ما يؤكد ع( وه3رتبة )المجابة في الإ%(حيث تركزت شدة 66.7)

ماعي تعد من  الجعمل العمل والستوى وتدعيمه، فبناء فرق المكتبة عل هذا الم أن تحرص فلابد، بها ماعي الجعمل ال
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د  اروالم شكلات وترشيد استهلاك المماعي في مواجهة الج هم للعمل المدور البسبب  ؛تمكين القوة في تطبيق ال عناصر 

ا يجلب قوة حقيقية تتمثل في زيادة  باحثة سابق  الماعية كما أفادت  الجسؤولية  المشترك بالمشعور  ال كما أن  ،  ة وكفاءةيعلبفا 

 تنافسية للمكتبة. القدرة  ال تغلب عل أية مشكلات وتعزيز  التزام للمكتبة، ويساعد عل  لالا نتماء والاولاء وال درجات  

وهذا يؤكد    (3)   رتبةالم جابة في  الإوتركزت شدة    %( 63.3ثانية بنسبة ) الرتبة  لمافي    الفعال  ال تص الابعد  ثم جاء  

  ، بتكارالابداع والإناجحة يعزز مبدأ  الكتبة  المفي    الفعال  التصالاف  ، بها   ال فعال  التصالاكتبة عل توفير  المعل حرص  

ناسب،  الموقت الكتبة في المب كافية للعاملينالعلومات الم، كما أنه يسهم في وصول هودالجا من ويختصر كثير  

فبدونها لايمكن للموظف  ، عملالشكلات بالموفي حل ، قراراتاله في اتخاذ يعل يعتمد ا مهما  علومات تعد جانب  المف

ت وسرعة تبادل  الاتصالانسياب اسهم سهولة ت و، تصرفالثقة بالتي تمنحه الصحيحة الطريقة التصرف بال

، ومن ثم يجب عل  عاملينالفي نجاح تمكين    ناسبالموقت  ال ها في  يعلنظمة  الم  علومات وإمكانية حصول كل فرد فيالم

 . ة بها ال فعالت الاتصالا ستوى من الم حافظة عل هذا المكتبة الم

،  %(60( بنسبة ) 3)  رتبة المجابة في الإحيث تركزت شدة سلطة التفويض ثة بعد الثالرتبة الم في ثم جاء  

قرارات  الوهي نسبة لا يستهان بها ترى أنها لا تتخذ  %(43.3ت هناك نسبة ) ال( نجد أنه ماز2رجوع لجدول )الوب

ادفة،  الهفاعلة  الشاركة  الم في رفع مستوى    تفويضالذي يلعبه  الدور  الرغم من أهمية  الب  يةللاتعلقة بأداء مهامها باستقالم

إعطائهم  و  تفويضها لهموظفين يجب  الم تعلقة بمهام  المقرارات  ال تمكين أن سلطة اتخاذ  الرئيس في فكرة  الفتراض  الاف

للعاملين يجعلهم يشعرون بأنهم أقل   يةلستقلا الاة، فتوفير يللاتعلقة بأداء مهامهم باستقالمقرارات الفرصة اتخاذ 

   . عملالتقيد بقواعد الفنية أو ال وانب الجن فيما يخص خريالأ ا من تقييد  

تعلقة بمهامها  المقرارات  ال تأثير في طبيعة  القدرة عل  لاا  لديه%( ترى أنها ليس  40نسبة )   هي وهناك نسبة أخرى  

عاملين في  الفدور ، تشاورالشاركة والمنمط قيادي يؤمن بإلى  قياديةالنماط الأيتطلب تغيير تمكين ال رغم من أن الب

اتخاذ  ة في شاركالم أو  يةلستقلا الاإلى  قواعدالمات ويعلت ال تباع اتحول من اله: يتطلب يالشارة الإتمكين كما سبق ال

  عملاء الب  ال تي تستجيب لمطالناسبة  المقرارات  التمكين يوفر اتخاذ  الكما أن  ،  وظيفيةالتي تتعلق بمهامهم  القرارات  ال

 . تفويض الإلى  حتياجات وهذا يحتاجالاعملي للقرار بسبب أنه يلبي القبول التخذ والم قرار الجانب جودة إلى 

يعملون  تجعلهم    التي   كافيةالصلاحيات  العاملين  التفويض  نظر في  الة  ادإعإلى    كتبة بحاجةالمإدارة    ثم فإن  ومن

سؤولة  الما هي  يعلالدارة  الإفي حين أن  ،  تنظيمياليكل  اله   لمن خلا  يةل ستقلاالانوطة بهم بنوع من  المهام  المعل تنفيذ  

 . ستراتيجيةالاسياسات ال عن رسم 

رتبتين  المجابات في الإرابعة حيث تركزت شدة ال ة تب رالم %( في 43.3بنسبة ) تكوينالتدريب و ال ثم جاء بعد

تزام  الهم  المفمن  ،  قدراتالهارات والمعرفة والمعاملين من بناء  التمكن  في  تدريبية  الهود  الج أهمية  رغم من  ال( ب3)،  (2)
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هناك   ( نجد أن 2رجوع لجدول ) الوب تمكينالظل  ديدة فيالجدوار الأعاملين وتأهيلهم لممارسة الكتبة بتدريب الم

عاملة في نفس  الخرى الأ كتبات المبرات مع الخ كتبة توفر تبادل المعاملين لا توافق عل أن ال%( من 46.66نسبة )

عاملة في نفس  ال  ىخرالأ كتبات  المبرات مع  الخرص عل تبادل  الح   مر معالأ تفات لهذا  الالكتبة  الم، فيجب عل  الجالم

عاملين وإكسابهم معارف ومهارات  الهمية ذلك في تطوير أداء لأ ا نظر   جنبية الأ م عربية أالكتبات المسواء  الجالم

عاملة في  الكتبات المتي يواجهونها أثناء ممارستهم لمهنتهم من ال لول للمشكلات الحأفضل  التعرف عل جديدة أو 

امسة  الخرتبة الم في  تحفيزال وجاء بعد. مر الأ هتمام بهذا الاسؤولين بها الم كتبة والمإدارة  لذا يجب عل  ؛الجالمنفس 

(  2رجوع لجدول ) ال، وبرغم من أهميتهال عل    ( 3)،  (1رتبتين ) المجابات بين  الإ حيث تركزت شدة    %(36.7بنسبة ) 

%( لا توافق عل  70تبعة للتحفيز فهناك نسبة )الم يبالس الأ توافق عل  عاملين لا الكبيرة من  ا نلاحظ أن هناك نسب  

%( لا توافق  66.66بداعي، ونسبة ) الإعمل العاملين بها عل الا لتشجيع كتبة كافي  المقدمة في الموافز الحكون حجم 

  شاركة في اتخاذ المكتبة لا يسمح بالمعمل بالعمل، كما أن نظام التي يتم بذلها في الهود الجراتب مع العل تناسب 

قرار يليها مباشرة  الاتخاذ  في عاملينالشاركة من جانب المه فيجب إتاحة فرصة يعل( و65.66قرارات بنسبة ) % ال

 . كتبةالمهام بالمعمل مناسبة لأداء ال%( لا توافق عل أن ظروف 53.33)    نسبة

تمكين  اللممارسة    اومعزز    داعما    ا عتبارها نهج  اوكتبة  المبتحفيز  الوسائل  إلى    نتباهالاكتبة  المإدارة    يجب عل   هيعلو

نحو سلوك إبداعي ينعكس إيجابيا في تحسين مستوى رضاهم وزيادة    ملينا عالة  ودافعي  ةيعلوما له من دور في زيادة فا 

،  عاملين للمكتبةالنتماء اولاء وإلى  تحفيز في حد ذاته يؤديالعاملين بها فالإنتاجيتهم وإشباع حاجات ورغبات 

نفع  الا يعود بمل ممزيد من دافعيتهم للعي. وبداعالإه دوافع  لديذي يحب مؤسسته يتفانى في خدمتها وتتوافر  الفرد  الف

عاملين وتمكينهم  الساسية لتحفيز الأعوامل التعد من  وافزال رواتب و الكافآت و ال :الثالم، فعل سبيل كتبةالمعل 

لأنها   ؛ ساسية للتمكينالأب الطالمكافآت أحد الموتعد ، داء الأرتبط بعوائد المعمل ال من يد بدلا  الجداء الأمن تحقيق 

تي يحصل  الكافأة المنجاح يجب ربط الولكي يكتب للتمكين ، وكياتهم وتصرفاتهم مرضيةتؤكد للعاملين بأن سل

 .كتبة المعاملون بأهداف الها يعل

نتمائهم  ازيادة دافعيتهم ورضاهم و لعاملين من خلاالتسهم في تمكين  "عنويةالادية و ال"وافز ال كما أن 

  الا وافز الحكافآت والملكي لا تمنح ، داءالأظام تقويم وربطها بن ،ناسبالم وقت الوظيفي ويشترط تقديمها في ال

 . كتبات كناتج نهائى للتمكينالمعاملين واللمستحقيها وتكون بمثابة دافع حقيقي لتطوير أداء 

رتياح وتؤهلهم للقيام بمهامهم عل  الارضا والعاملين ب الجانب توفير بيئة عمل مناسبة للعمل تشعر  إلى    هذا

 . أكمل وجه 

 (. 16، ص  2009،  : )عريقات يةالتالعادلة المباحثة مع ال فق تتومن ثم  
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 ممكنة + موظف قابل للتمكين  إدارة   تمكين = النجاح         

 :مركزيةالمكتبة البداعي للعاملين بالإسلوك المدى توافر  2/2

بداعالإسلوك ال( أبعاد 4جدول )              

عنصرال (3أوافق)   

تكرارال  

% 

بةسنال  

 لا 
(1أوافق)  

تكرارال  

% 

نسبةال  

محايد  
(2)  

تكرارال  

% 

نسبةال  

ةالصالأ  

جديدة لحل أية مشكلة  يبالأسنعمل عل تطبيق   17 56,66 %  12 40%  1 3,33 %  

وكلة لنا بأسلوب متطورالم لعماالأننجز   19 63,33 %  8 26,66 %  3 10%  

%50 15 نعمل عل توليد أفكار جديدة وتجربتها بشكل دائم  51  50%  - - 

بتكارالا تجديد والعاملين عل الكتبة المإدارة  تشجع   15 50%  15 50%  - - 

قناعالإ  

ستفادة منهاف آراءنا للاالتي تخالراء الآ نهتم ب  21 70%  6 20%  3 10%  

ن خريالأقدرة عل إقناع ال لدى  19 63,33 %  8 26,66 %  3 10%  

كتبة المراء بالآ تخلص من سياسة فرض اليتم   19 3,336 %  11 36,66 %  - - 

تي تساهم في حل مشاكل الفكار الأنسعى للحصول عل 
عمل ال  

23 76,66 %  7 23,33 %  - - 

مخاطرالمجازفة وتحمل ال  

ت يماعلقدرة عل رفض ما هو خاطئ من تال لدى
كتبة الموإجراءات ب  

22 73,33 %  6 20%  2 6,66 %  

جازفة المعمل ضمن فريق تسوده روح الأرغب في   23 6676, %  4 13,33 %  3 10%  

ديدة دون تردد خوفا من فشلها  الجفكار الأأطرح   19 63,33 %  8 26,66 %  3 10%  

إبداعية  لشجاعة للقيام بأعماالأمتلك   24 80%  6 20%  - - 

مرونةال  

عمل حتى لو لم تطبق النعمل عل تقديم أفكار مستحدثة ب  17 56,66 %  9 30%  4 13,33 %  

عمل الومبتكرة لإنجاز  نعمل عل إيجاد طرق جديدة  20 66,66 %  9 30%  1 3.33 %  

عمل يتم بشكل سلسالتغيرات في بيئة المتكيف مع ال  13 43,33 %  14 46,66 %  3 10%  

مشاكل التعامل مع التفكير والعلمية في المنهجية ال  

عمل قبل حدوثهاالقدرة عل توقع مشكلات ال لدى  16 53,33 %  11 36,66 %  3 10%  

قرارات العلومات ونحللها قبل اتخاذ المنجمع   19 63,33 %  7 23,33 %  4 13,33 %  

تطوير بدائل متعددة  لستجابة سريعة من خلااهناك 
طارئة الللمشاكل   

11 36,66 %  19 63,33 %  - - 
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بداعي(  الإسلوك  ال )  تابعالتغير  المعاملين عل كل فقرة من فقرات أبعاد  السابي لإجابات  الحتوسط  الم وبحساب  

نتائج كما هو موضح  ال)مقياس ليكرت( جاءت  رجح لكل مستوىالمسابي الح توسط الماص بالخ( 1للجدول ) ا ق  وف

 : كما يلي  (5دول ) الجب

(30)ن= -تابع(المتغير ال)بداعيالإسلوك الى أبعاد ال(: إجم5جدول )         

بداعيالإسلوك ال  
(1ضعيف) (2متوسط)               (3مرتفع) 

 % عدد % عدد % عدد

ةالصالأ  13 3.43  2 7.6  15 0.50  

قناعالإ   9 0.30  2 7.6  19 3.63  

خاطر المجازفة وتحمل الم  5 7.16  3 0.10  22 3.73  

رونة الم  7 3.23  10 3.33  13 3.43  

تعامل مع التفكير والعلمية في النهجية الم
شاكل الم  

8 7.26  11 7.36  11 7.36  

بداعيالإ سلوك ال الىاجم  9 0.30  4 3.13  17 7.65  

(  3رتبة ) الم جابات في  الإ%( حيث تركزت شدة  56.7عاملين بنسبة )البداعي لدى  الإسلوك  ال رتفاع مستوى  ا

 . (3رتبة) المجابة في  الإ%( وتركزت شدة  73.3ولى بنسبة ) الأرتبة  المجاء في    خاطر الجازفة وتحمل  ال بعد  ونلاحظ أن  

بحث عن  الديدة والج يبالسالأفكار والأبادرة في تبني لم ام زمام لديه كتبة المعاملين ب الوهذا يؤكد عل أن  

فهم قادرون عل   ،وف من فشلها الخ طرح أفكار جديدة دون  قدرة عل الم لديه كما أن ، وقت نفسهالحلول لها في 

 ترتبة عل ذلك. الم سؤوليات الم ستعداد لمواجهة الا م لديهتي يقومون بها وال لعماالأناتجة عن الخاطر الم تحمل 

  ناسبة، ويرجع ذلك المتحفيز الوسائل  لستمرار في ذلك من خلاالاكتبة تشجيعهم عل المإدارة  ل ب عفيج

  اجة الحتصحيحية دون الجراءات الإخاطر واتخاذ المعاملين عل تحمل التمكين فهو عامل حاسم لزيادة رغبة الإلى 

 (. 66ص،  2010، عل )راضيالأستوى المموافقة إلى 
 كتبة.  المراء بالآتخلص من سياسة فرض الو %( 63.3ثانية بنسبة )الرتبة الم  فيقناع الإبعد  وجاء

خر وإخضاعه لفكرة أو رأي، كما يعتمد  الآ  فيتأثير  البدع  المتي يحاول بها  ال فكرية  العمليات  القناع يعد من  الإف 

طرف  اليجابي مع  الإ تفاعل  الع، وشخصية للمبدال اذبية  الجفكار بإتقان وترتيبها، والأل نقل  قدرة عالقناع في  الإنجاح  

ستوى  المحافظة عل ذلك المسعى نحو ال كتبة المإدارة  يجب عل تزام بآدابه، فالالوار مع الحخر وإجادة فنون الآ

 وتدعيمه. 

بعد بين موافق  العاملين حول مؤشرات هذا التباينت إجابات ثة حيث الثالرتبة المفي  ةالصالأبعد ثم جاء 

عاملين بجدول رقم  الويرجع ذلك كما أفاد قطاع من %( 50( بنسبة ) 3رتبة )الم فيجابة الإ تركزت شدة ومعارض، ف 



 209  د.أمنية خير توفيق سعد 

 

جديدة لحل أية مشكلة    يبالأسرص عل تطبيق  الحهم بأسلوب متطور، مع  يالوكلة  الم  لعماالأقيامهم بإنجاز  إلى    (4)

إدارة   وظائفهم، وثقة جاز مهام كافية لإنالصلاحيات ال كتبة لهم المويدل ذلك عل تفويض  ، عملالتواجههم في 

قرارات  التأثير في طبيعة القدرة عل الم يهلد عاملين الهم، كما أن هؤلاء يلإوكلة المهام المكتبة في قدراتهم عل إتمام الم

%(  43.3( بنسبة ) 1رتبة ) الم جابات تركزت أيضا في الإ  أن لاإ(، 2تعلقة بمهامهم كما أوضحت نتائج جدول)الم

عينة بعدم  الإفادة نصف حجم إلى  ( نجد أن ذلك يرجع4ل ) رجوع لجدو الول، وبالأربة للقطاع وهي نسبة مقا 

كتبة تشجع  الم%( وكذلك عدم موافقتها عل كون 50) قيامهم بتوليد أفكار جديدة وتجربتها بشكل دائم بنسبة

بعد للسلوك  ال تواجد هذا %(. وهو ما يدل عل وجود تباين شديد في50بنسبة ) بتكارالاتجديد والعاملين عل ال

ستقل(، نلاحظ انخفاض توافر  الم تغير الم تمكين )الاص بأبعاد الخ( و3جدول رقم ) إلى  عودة الوب . كتبةالمبداعي بالإ

 توليد أفكار جديدة وتجربتها.  عاملين عل الا في تشجيع  مؤثر  ادية وهو ما يعد عاملا  الموافز الح تحفيز وبخاصة البعد 

كومية وضعف  الحامعية الجؤسسات المتي تحيط بالبيروقراطية البداع يتأثر سلبا بالإبعد من أبعاد الولا شك أن هذا 

إدارة   ذي يجب عل التمكين، والا ببعض أبعاد بداعي ويمثل قصور  الإسلوك المع  فيتحفيز، وهذا يتنا ال أدوات 

ن  إنظمات حيث المبداع في الإرة وإدارة تمكين مهم لإثا التحفيز كأحد أهم أبعاد اله، فيعل تغلب الكتبة محاولة الم

قرارا  الرية في اتخاذ الحمتلاك ا تنظيمية، كما أن ال بيئية والعوائق النتشار ارغم من البداعية للعاملين تستمر بالإهود الج

 (. 66، ص 2010 ) راضي، بداعية للعاملين الإطاقة اليحسن من مستوى 

قسام  الأا ورؤساء لديهعاملين الاصة بالختكوين التدريب والنظر في برامج ال كتبة إعادة المكما يجب عل  

عاملين  الصيل وكيفية تشجيعه وتنميته وتحفيز  الأبداعي  الإتفكير  التدريب عل  الا أكبر من  بها لتشمل قدر    يرين دالمو

 . طأالخرية للتجربة والحللقيام به، مع إعطائهم مساحة من 

%(،  43.3بنسبة )  (3) رتبةالمجابات بين الإتركزت شدة حيث  رابعة الرتبة الم في  رونةالبعد في حين جاء 

تكيف مع  الوافقة عل أن  الم شارة بعدم  الإرتفاع نسبة  ا( نلاحظ  4رجوع لجدول ) ال، وب%( 33.3( بنسبة )2)  رتبةالمو

في   تجديدالإلى  بدع يلجأالمشخص الرغم من أن ال%( ب46.66)  عمل يتم بشكل سلس بنسبة التغيرات في بيئة الم

ويعمل عل  ، عمل التباع طريق واحد في إنجاز اسأم في ال لل أو المتي يستخدمها بحيث يحد من العمل ال يبالأس

ا أو غير  ذي يعني تبني أنماط ذهنية محددة سلف  الذهني التصلب ال وذلك لتجنب  ؛عمل التقديم أفكار مستحدثة ب

تجددة  المواقف  المتغيرات والم ظروف والتأقلم مع  العل  قدرة  اله  لدياجة، وتكون  الحقابلة للتغيير حسب ما تستدعي  

تسهم بشكل فاعل في   لتياعاملين الرونة لدى الم تمكين وال قوية بين ال علاقة الومن ثم نلاحظ هنا ، ستيعابها او

 . هي الشارة الإسابق التحفيزى للعاملين البعد البداعي، وقد يرجع ذلك للقصور في الإسلوك ال
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خيرة حيث تركزت شدة  الأو امسة الخ رتبةالمفي  شاكلالتعامل مع التفكير و العلمية في ال نهجية الثم بعد  

رجوع  البداعي، وبالإسلوك ال بعد في الرغم من أهمية هذا ال%( عل 36.7( بنسبة )2) ، (3رتبتين)المجابة بين الإ

دائل متعددة للمشاكل  ير ب تطو ل سريعة من خلا الستجابة الاوافقة عل الم رتفاع نسبة عدم ا( نلاحظ 4للجدول ) 

تعامل مع  العل  "همة للتمكينالمبعاد الأوهو أحد "  تدريبالنقص إلى  %(. ويعود ذلك63.33طارئة بنسبة ) ال

قرارات  التعددة واتخاذ الم بدائل الشكلة، وطرح المتحليل أبعاد  لشكلات وحلها بشكل علمي منهجي من خلاالم

تعامل مع  العلمية للتفكير والهارات المة لدورات تدريبية لتنمية بحاج كتبةالمعاملون بال ال بشأنها، إذن ماز

 طارئة. التطوير بدائل متعددة للمشاكل   لسريعة من خلا  م استجابةلديه شكلات، تكون  الم

خاطر  المتمكين يرتبط بعلاقة مع تحمل  البداعي نلاحظ أن  الإسلوك  ال  أبعاد  الىسابق لإجم ال ستعراض  الاوبعد  

جانب  إلى  كتبة، هذاالمبداعية للعاملين ب الإسلوكيات ال تي تمثل أبرز القناع الإ قدرة عل الرونة والم و جازفةالموروح 

تحفيز  الة بأبعاد للتمكين كالصالأشاكل والمعلمية للتفكير وحل النهجية المبداعي كالإسلوك ال تأثر بعض أبعاد 

ركزية لجامعة  الم علمية ال كتبة المعاملين بال ىفر لدبداعي تتواالإسلوك المن أبعاد  ا تدريب. ومن ثم فإن كثير  الو

إدارة   تي يجب عل الوظيفي ال تمكين التي لها علاقة بال قصور فيها والسكندرية، وإن كان هناك بعض جوانب الإ

 .ها وتصحيحها يالتفات الالكتبة الم

يكون لذلك مردود إيجابي عل    بداعي للعاملين بها، بقدر ما الإسلوك  البداع والإب  ىكتبة وتعنالمفبقدر ما تهتم  

نشود في  الم تغير التطوير والية في سبيل تحقيق ساسالألبنات الكتبات هم المعاملون بالزدهارها، فااستمرارها و

  ل بداع من خلاالإا عل لديهعاملين التي لا تعمل عل تشجيع ال كتبة المؤكد أن المتي يعملون بها، ومن ال كتبات الم

 تي تواجهها باستمرار.  ال تطورات التغيرات والا لعدم قدرتها عل مواجهة ناسبة ستنهار سريع  المبيئة الو ،و الجتوفير 

 بداعي بأبعاده كمتغير تابع:الإسلوك التمكين بأبعاده كمتغير مستقل والعلاقة بين ال 2/3

 (30)ن= بداعيالإسلوك الو تمكينال(: معامل ارتباط بيرسون بين محاور 5جدول رقم )

 تمكين ال

 بداعيالإسلوك ال

 قناعالإ  ةالصالأ
 جازفة  الم

 خاطر الموتحمل 
 رونة الم

 نهجية الم
 علمية ال

   الىجمإ
 بداعىالإسلوك ال

 **976.0 **931.0 **952.0 **830.0 **933.0 **945.0 سلطةالتفويض 

 **860.0 **678.0 **715.0 **955.0 **921.0 **750.0 عمل الماعي وفرق الجعمل ال

 **914.0 **822.0 **856.0 **899.0 **876.0 **847.0 تدريبلاتكوين وال

 **966.0 **868.0 **896.0 **906.0 **970.0 **895.0 الفع ال التصالا 

 **913.0 **940.0 **918.0 **751.0 **796.0 **908.0 تحفيزال

 **989.0 **927.0 **939.0 **903.0 **945.0 **939.0 تمكين ال الىجمإ

0.05عند   ال *: د 0.01عند  الد**:        
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تغير  الم)  تمكينالأبعاد    ال( بين إجم0.01عند مستوى )   الارتباط طردي قوي دوجود  إلى    سابقال دول  الجيشير  

وجود  إلى    تغيرين موجبة تشيرالم تابع( حيث جاءت جميع قيم أبعاد  التغير  المبداعي)  الإسلوك  الأبعاد    ال إجمو  ستقل(الم

بداعي،  الإسلوك  الودرجات أبعاد  تمكين  ال( بين درجات أبعاد  0.01ية عند مستوى ) عنوة ملعلاقة إيجابية ذات دلا 

 خر. الآتغيرين بحيث يؤثر كل منهما عل المومن ثم هناك ارتباط قوي بين  

 بداعي(:الإسلوك التابع )المتغير التمكين ( والمستقل )المتغير التأثير بين الختبار ا 2/4

  (30)ن =  بداعيالإسلوك الخطى ل النحدار لاا(: تحليل 6جدول رقم )      

 ستقلةالمتغيرات الم

 تمكين ال

 " ف "اختبار 
 تحديدالمعامل 
2R 

 Tاختبار 

 " ف"قيمة 
 مستوى

 عنويةالم
 ةلدلا ال Tقيمة  Bنحدار الا معامل 

 الد **295.35 1.058 0.978 الد **74.1245 تمكين ال الجمإ

0.05عند   ال *: د 0.01عند  ال**: د      

سلوك  العاملين والعلاقة بين تمكين الطي في محاولة لبيان تأثير الخنحدار الاختبار اإلى  (6يشير جدول ) 

تغير  الم( وهذا يعني أن  0.978( بلغت )2Rتحديد )الأن قيمة معامل  إلى    نتائجالوتشير  ،  بحوثةالم كتبة  المبداعي في  الإ

 عاده.تمكين( بأبالستقل )لم اتغير المبداعي( بأبعاده يتأثر بالإسلوك التابع )ال

معنويتان عند مستوى    ا ( وهم**35.295حسوبة ) الم(  T( وقيمة )**1245.74حسوبة )الم كما بلغت قيمة )ف(  

علاقة  ال نحدار جيد في تفسيرالاأن مستوى إلى  ( مما يشير1.058نحدار ) الا( وكانت قيمة معامل 0.01معنوية )

 . نحدارالا  عن معنوية معاملفضلا  ، تغيرينالمبين 

ستقل  الم تغير المبداعي( والإسلوك ال تابع )التغير الم بين  معنوي وجود علاقة تأثير إلى   نتائج تشيرال لذا فإن هذه 

 تمكين(. ال)

 توصياتالنتائج وال:اثًالث

 نتائج ال 3/1

 تمكين ال : أبعاد  1/ 1/ 3

%( حيث تركزت  56.7بنسبة )ية  كز رالم علمية  الكتبة  المعاملين بالتمكين لدى  الرتفاع مستوى  انتائج  الأظهرت  

عمل  الكتبة تشجع  المف  ؛ ديثة للإدارةالحتجاهات  الاكتبة عل مواكبة  الممما يؤكد عل حرص    (3رتبة ) المجابة في  الإشدة  

سلطات  ال صلاحيات وال بها مع إعطاء قدر من    ال فعال  ال تصالا عمل كما أنها حريصة عل توافر  الماعي وبناء فرق  الج

   .للعاملين بها 



 ... كمدخل لتعزيز السلوك البداعي للعاملين بالمكتبات الجامعية" "Empowerment التمكين 212

 

رتبة  الم رابعة )الرتبة المتدريب بها حيث جاء في التكوين والتركيز عل بعد ال إلى   ت في حاجة الكتبة مازالم أن لاإ

رغم من أهميته بنسبة  ال تحفيز عل الخير بعد الأو ،امسةالخرتبة الم%(، يليه مباشرة في 43.3خيرة( بنسبة ) الأقبل 

(36.7  .)% 

 : يةالتالنسب النتائج وجود الكما أظهرت 

%(  40ة، ونسبة ) يللاتعلقة بمهامها باستقالمقرارات  ال عاملين ترى أنها لا تتخذ  ال%( من  43.3نسبة )  -

 . تفويض( ال)بعد   تعلقة بمهامها المقرارات ال  في تأثير القدرة عل الليس لها 

ى  خر الأ كتبات المبرات مع الخكتبة توفر تبادل المعاملين لا توافق عل كون ال%( من 46.66نسبة )  -

 تدريب(. ال تكوين وال )بعد  ال جالمعاملة في نفس ال

عاملين  ال كتبة من حيث كونها كافية لتشجيع المقدمة في الم وافز الحلا توافق عل حجم  %( 70نسبة )  -

تي يتم بذلها  الهود  الجتقاضاه لا يتناسب مع  ت  ذيالراتب  ال ترى أن    %(  66.66بداع، ونسبة )الإعل  

قرارات،  ال شاركة في اتخاذ المكتبة لا يسمح بالمعمل بالام ى أن نظ%( تر65.66ونسبة ) ، عملالفي 

 تحفيز(. ال)بعد  كتبةالمهام بالمعمل لأداء ال%( ترى عدم مناسبة ظروف 53.3نسبة )

 بداعي ال سلوك  ال أبعاد    : 2/ 1/ 3

  رتبة المجابة في  الإ%( حيث تركزت شدة  56.7كتبة مرتفع بنسبة )المعاملين بال  ىبداعي لدالإسلوك  المستوى  

ثانية  ال رتبة  المقناع في  الإ%( يليه مباشرة بعد  73.3ولى بنسبة ) الأرتبة  الم خاطر في  المجازفة وتحمل  الم(، فقد جاء بعد  3)

خيرة بنسبة  الأرتبة قبل  الم رونة في  الم%(، في حين جاء بعد  50ثة بنسبة ) الثال رتبة  المة في  الصالأ%(، ثم بعد  63.3بنسبة ) 

شاكل  المتعامل مع ال تفكير والعلمية في النهجية المخيرة بعد الأامسة والخرتبة الميليه في ، هميتهرغم من أال%( ب43.3)

 . بدعة المشخصية ال مع  في%(، وذلك قد يتنا 36.7بنسبة )

 : يةالتالنسب النتائج وجود الكما أظهرت 

) بعد  %( لا توافق عل كونها تعمل عل توليد أفكار جديدة وتجربتها بشكل دائم 50نسبة ) -

 ة(. الصالأ

 . ة(الصالأ )بعد    بتكارالاتجديد والعاملين بها عل  الكتبة بتشجيع  الم%( لا توافق عل قيام  50نسبة ) -

 ة(. الصالأعمل )بعد الجديدة لحل أية مشكلة في  يب الأس%( لا تعمل عل تطبيق 40نسبة ) -

 . رونة(الم)بعد  لسعمل بشكل سالتي تحدث في بيئة  ال تغيرات الم%( لا تتكيف مع 46.66نسبة ) -

طارئة )بعد  التطوير بدائل متعددة للمشاكل    ل ستجابة سريعة من خلاا ا  يهلد %( ليس  63.33نسبة )  -

 . شاكل(المتعامل مع ال تفكير والعلمية في النهجية الم
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 بداعي بأبعاده كمتغير تابع ال سلوك  ال تمكين بأبعاده كمتغير مستقل و ال علاقة بين  ال :  3/ 1/ 3

أبعاد   بين درجات  0.01عند مستوى  ال ة معنوية دل دلا ي طردي قوي ذد ارتباط نتائج وجوالأظهرت 

 بداعي.  الإسلوك ال تمكين ودرجات أبعاد ال

 تابع  ال تغير  الم بداعي(  ال سلوك  ال ستقل( على ) الم تغير ) الم تمكين  ال : تأثير  4/ 1/ 3

   .بحوثةالمكتبة المبداعي للعاملين بالإسلوك ال للتمكين عل  معنوينتائج وجود تأثير الأظهرت 

 دراسة التوصيات  3/2

 .تمكين وتدعيمها الرتفعة من أبعاد الم ستويات المحافظة عل المكتبة عل المإدارة  ضرورة حرص  -

تعديلات  ال  الكتبة لإدخالمإدارة  من جانب ةطبق المتمكين النظر في سياسة /استراتيجية الإعادة  -

فرصة للعاملين  ال صلاحيات والمثل: إعطاء ين تمكالقصور في بعض أبعاد ال ها لمواجهة أوجه يعل

 ة. ي للاتعلقة بمهامهم باستقالمقرارات اللاتخاذ 

لممارسة   ا ومعزز   داعما   ا عتبارها نهج  اتي بها قصور والتحفيز ال كتبة لوسائل المإدارة  نتباه اضرورة  -

 علا عكس إيجاب  تهم ودافعيتهم نحو سلوك إبداعي ينيعلوما له من دور في زيادة فا  عاملين ال تمكين

يؤهلهم   التالعاملين بها وبالوإشباع حاجات ورغبات ، تحسين مستوى رضاهم وزيادة إنتاجيتهم

 . كتبةالمنفع عل العمل مما يعود بالعل إطلاق أفكار إبداعية تزيد من دافعيتهم إلى  ذلك

بداعي لدى  الإسلوك الرتفعة من المستويات المكتبة عل تدعيم ومساندة المإدارة  ضرورة حرص -

بداعي الإ سلوك القصور في بعض أبعاد الة أوجه الجومع، ستوى المحافظة عل هذا المعاملين، وال

تمكين  ال خر وتأثير أبعاد  الآتمكين لارتباط كل منهما بالقصور في بعض أبعاد  الة  الجتوازي مع معالب

 .بداعيالإسلوك الفي دعم وتحفيز أبعاد 

تمكين يحتاج العملية    لسابق، فخلاالبها في    قامواتي  التقليدية  الدوار  الأ   كتبة بتغييرالمقيادات بال قيام   -

جزء أساس في   ا مدرب  بوفصه ر يدالمدرب للعاملين، فوجود المسهل والم أن يلعبوا دور  يروندالم

زيادة قدرات   ل عمل من خلاالر كمدرب تحسين أداء يدالمدف من وجود الهتمكين، فال عملية 

 لأدائهم.   وظفين لإدارتهم الم

سلطة، ولكن يمكنهم  ال مكنين يحصلون ليس فقط عل الم فراد الأكتبة من أن المقيادات بالتأكد  -

 قرار. ال طلوبة لاتخاذ وتنفيذ الموصول للمصادر ال

قوة  البرة والخهارة والمتمكين ممن يتمتعون بالمنوحة لهم صلاحيات المعاملين الختيار ادقة في ال -

 . عملالأداء مهامهم في ضمان نجاحهم في شخصية ل ال

للمرؤوسين،   يرون د المتي سيتخل عنها القرارات الكتبة وقياداتها بتحديد نوع المإدارة  قيام  -

تي  القرارات  ال تقييم نوعية    لرؤوسون، ويتم ذلك من خلاالمتي يمكن أن يشارك فيها  القرارات  الو

   . رؤوسينالمو يرينتتم بشكل يومي حتى يمكن للمد
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تي  ال شكلات الم عاملين بها من حل الكتبة والمسؤولين بالم ة تمكن دورات تدريبي رص عل توفير الح -

ظروف  التكيف مع الطارئة، دورات تساعدهم عل التواجههم وإيجاد بدائل متعددة للمشاكل 

يدة وتجربتها،  دالجفكار الأتجددة واستيعابها، وتدريبهم عل كيفية توليد المواقف الم تغيرات والمو

تمكين  الدارة بأهمية الإتخصصين في علوم المساتذة الأتثقيفهم وتدريبهم من قبل  إلى ضافةالإب

كتبة وكيفية تنمية  المبداعي للعاملين بالإسلوك  ال  في ا وتأثيره  يعلالوفوائده ومزاياه للعاملين وللإدارة  

قدوا  كتبة بأنهم لن يفالمقيادات باله، وكذلك توعية ي علبداعي للعاملين وتشجيعهم الإسلوك ال

 . تمكينالحياتهم من تنفيذ سلطاتهم وصلا

 بشكل دائم ومستمر.   ال جالمعاملة في نفس  الكتبات  المبرات مع  الخ كتبة عل تبادل  الميجب أن تحرص   -

عمل مع تحملهم  المواقعهم في  لقيادية من خلاالدوار الأكتبة عل تبني المعاملين بالتشجيع  -

 . روتين الا عن عمل بسرعة بعيد  الز تي تؤدي لإنجا القرارات الاذ لمسؤولية اتخ

 ●●● 

 صادرالم

       :عربيةال مصادرالأولا: 

ات التصادراسة ميدانية بمؤسسة  عاملين:الإبداعي لدى السلوك الإداري على التمكين ال(. أثر 2018بن تربح.)، إبراهيم
جامعة قاصدي مرباح. قسم ، اديةتصاقالعلوم الة ماجستير. كلية ال. رسات بورقلةالتصاعملية للالرية مدىالجزائر ال

. https://dspace.univ-في 2019يناير  18 جزائر. متاحال.تسييرالعلوم 
bentouargla.dz/jspui/bitstream/123456789/17038/1/ 

تمكين الثقافة (. 2017أبو دان، ميسرة فتحي فضل.)و جليلالمحمد عبد  الزظمة، نضال و مةهشام محمد سلا، أبو عميرة
 اقتصادال. وزارة تكنولوجياالجامعة للعلوم والكلية العاملين. الإبداعي لدى التفكير الوظيفي وعلاقتها بتنمية مهارات ال
https://www.ptcdb.edu.ps/site/sjournal/wp-في  2019مارس  3 ني. متاحط وال

content/uploads/sites/8/2017/12/4.pdf 
 استطلاعيةصناعية: دراسة المنظمات الإبداع في التنظيمي في تعزيز المناخ ال(.دور أبعاد  2012أثير حسو.)، إسحاق

وية والعامة لصتاعة الشركة العاملين في المن لآراء عينة  مجلة تكريت للعلوم  .ية في محافظة نينوي طبالمستلزمات الأد
رية    في2019يناير  20. متاح 114-92، (8)26، اقتصاديةالو الإدا

lltext&aId=84970https://www.iasj.net/iasj?func=fu . 
كتب ال م ال. أربد:عمؤسساتالتمكين مدخل لتطوير الثقة والإدارة بال(.  2008وعادل معايعة.) الرامي جم، أندراوس

 حديث.ال

https://dspace.univ-ouargla.dz/jspui/bitstream/123456789/17038/1/bent
https://dspace.univ-ouargla.dz/jspui/bitstream/123456789/17038/1/bent
https://www.ptcdb.edu.ps/site/sjournal/wp-content/uploads/sites/8/2017/12/4.pdf
https://www.ptcdb.edu.ps/site/sjournal/wp-content/uploads/sites/8/2017/12/4.pdf
https://www.iasj.net/iasj?func=fulltext&aId=84970
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حركة العمل وأثره في تحقيق خفة الإداري بفرق التمكين ال(. علاقة 2015).إيمان عيد محمد أحمد، بدرانيال
ريةو اقتصاديةالأنبار للعلوم المجلة جامعة .ربيلى عدد من مستشفيات محافظة إستراتيجية:دراسة ميدانية علاال ، الإدا
 ah.com/Record/734322https://search.mandumفي  2019يناير  6متاح  .187 -161، (14) 7

 عامة. ال إدارة الرياض: معهد ال. أداءالتنظيمي والسلوك ال(. 1991قاسم أحمد. )الجعفر، أبو 
ريةمشكلات الجامعية وعلاقته بحل الم كتبات الري يمد لدى إبداعي التفكير ال(. 2016).جلاب، محمد فتحيال   :الإدا

 في2018أكتوبر  3منيا. متاح العاملين في مكتبات كليات جامعة الدراسة ميدانية على 
http://www.qscience.com/doi/10.5339/qproc.2016.gsla.8 

زيع. اللنشر وأردن:دار صفاء لال .تغييرالتنظيمي في عصر السلوك الإدارة (.2011).جلاب، إحسان  تو
دراسة تطبيقية في شركة  تنظيمي:الع داإبالعاملين وأثرها في تحقيق الستراتيجية تمكين ا(. 2015جمعة، محمود حسن.) 

ريةو اقتصاديةالعلوم المجلة .جامعة بغداد. اقتصادالإدارة والكلية ، كهربائيةال عامة للصناعات ال يالدي . الإدا
 2019يناير  8 . متاح214 - 192، (71)  19بغداد، 

 .tps://www.iasj.net/iasj?func=fulltext&aId=76088ht في
ويات الأنماط ال(. 2008محسن.)الجميلي، مطر بن عبد ال مجلس   يتمكين من وجهة نظر موظفالقيادية وعلاقتها بمست

ريةعلوم القسم  .أمنيةالعربية للعلوم ال ا. جامعة نايف يعلال دراسات الة ماجستير. كلية الشورى. رسال  .الإدا
 eri.com/wpalam-http://dr-في. 2019يناير  11ية. متاح ودسع ال

    -6/05/%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%86%D9%85%D8%A7%D8%B7content/uploads/201 
 .معرفة المجلة ق، الصلاحيات: مزايا ومتطلبات ومزالمدارس بال يري مد(. تمكين  2011، مارس).حالجهني، محمد فال

 في 2019يناير  23 متاح
http://www.almarefh.net/show_content_sub.php?CUV=380&Model=&SubModel=138&ID=951&Sh

 owAll 
، ة ماجستيرالرس .ة مؤسسة نقاوس مصبراتالح دراسة:تنظيميالولاء التمكين والعلاقة بين ال(. 2013حجيرة، فريد.)

رية وعلوم الو اقتصاديةالعلوم الكلية   2019يناير  8متاح  .تسيير. باتنةالقسم .بسكرة .تسير. جامعة محمد خضيرالتجا
 http://dspace.univ-في.

%84%D8%B9%D9%84biskra.dz:8080/jspui/bitstream/123456789/4918/1/%D8%A7%D9 
بداعي كما يراه إالسلوك التنظيمي في الدعم الإداري والتمكين ال(.أثر 2006ن. )دىالصلاح ، هيتيالمحمد و، حراحشةال

ريةعلوم الدراسات أردنية:دراسة ميدانية. الات الاتصالعاملون في شركة ال  23متاح  .266-240(، 2)33، الإدا
  https://search.mandumah.com/Record/47569في2019يناير 

https://search.mandumah.com/Record/734322
http://www.qscience.com/doi/10.5339/qproc.2016.gsla.8
https://www.iasj.net/iasj?func=fulltext&aId=76088
http://dr-alameri.com/wp-content/uploads/2016/05/%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%86%D9%85%D8%A7%D8%B7-%D8%A7%D9%84%D9%82%D9%8A%D8%A7%D8%AF%D9%8A%D8%A9-%D9%88%D8%B9%D9%84%D8%A7%D9%82%D8%AA%D9%87%D8%A7-%D8%25A
http://dr-alameri.com/wp-content/uploads/2016/05/%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%86%D9%85%D8%A7%D8%B7-%D8%A7%D9%84%D9%82%D9%8A%D8%A7%D8%AF%D9%8A%D8%A9-%D9%88%D8%B9%D9%84%D8%A7%D9%82%D8%AA%D9%87%D8%A7-%D8%25A
http://www.almarefh.net/show_content_sub.php?CUV=380&Model=&SubModel=138&ID=951&ShowAll=On
http://www.almarefh.net/show_content_sub.php?CUV=380&Model=&SubModel=138&ID=951&ShowAll=On
http://dspace.univ-biskra.dz:8080/jspui/bitstream/123456789/4918/1/%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%84%D8%A7%D9%82%D8%A9%20%D8%A8%D9%8A%D9%86%20%D8%AA%D9%85%D9%83%D9%8A%D9%86%20%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%85%D9%84%D9%8A%D9%86%20%D9%88%D8%A7%D9%84%D9%88%D9%84%D8%A7%D8%A1%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D8%B8%D9%8A%D9%85%D9%8A.pd
http://dspace.univ-biskra.dz:8080/jspui/bitstream/123456789/4918/1/%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%84%D8%A7%D9%82%D8%A9%20%D8%A8%D9%8A%D9%86%20%D8%AA%D9%85%D9%83%D9%8A%D9%86%20%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%85%D9%84%D9%8A%D9%86%20%D9%88%D8%A7%D9%84%D9%88%D9%84%D8%A7%D8%A1%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D8%B8%D9%8A%D9%85%D9%8A.pd
https://search.mandumah.com/Record/47569
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زيع.الحامد للنشر وال:دار أردنال، منظور كلي. عمان:منظماتالإدارة  (.2003حسين.)، حريم  تو
زيع.ال.عمان:دار زهران للنشر ومنظماتالأفراد في التنظيمي:سلوك السلوك ال(. 1997حريم، حسن.)  تو

ريةقيادات التمكين ودوره في تنمية ال(. 2012، )مارس.يمعظالسلامة عبد ، حسين ، الأعمالإدارة  مجلة .الإدا
 https://search.mandumah.com/Record/192987في.2018نوفمبر  13. متاح 13-17(، 136)

خاصة التأمين العملاء: دراسة مسحية على شركات النفسي في رضا الي وهيكلالتمكين الأثر (. 2016هيام حاج.)، حسين
ريةالتراضية اقالجامعة ال .ى العالم علىتالوزارة .ة ماجستيرال. رسلازقيةالفي  ري .سو في  2019يناير  8متاح . اسو

 ps://pedia.svuonline.org/pluginfile.php/767/mod_label/intro/%D8%A3htt 
 استطلاعيةوظيفي:دراسة الرضا الإداري وعلاقته بالتمكين ال(. 2016ياسر لطيف.)، حمادي، أحمد عباس وخلف

مجلة جامعة  .نوعيةالسيطرة المركزي للتفتيش والجهاز الإنمائى:التعاون التخطيط والمدراء في وزارة العينة من  لآراء
ريةو اقتصاديةالأنبار للعلوم ال https://www في  2019يناير  6 متاح .137 -105، (16) 8، الإدا

Iasj.net/iasj?func=full text&aid=120399query  
زيع.ال. عمان: دار صفاء للنشر و2ط.تنظيميالسلوك ال(. 2008حمود.خضير كاظم.)  تو

رية عيد فضل.)، دى الخال  رية بيئة مدىدراسة تطبيقية في :إبداعي السلوك النفسي وتأثيره على التمكين ال(. 2018خي
ريةمثنى للعلوم المجلة  .قادسيةال  .في2019يناير  18. متاح 88 -68(، 1)  8، اقتصاديةالو الإدا

content/uploads/2018/06/%D8%A7%D9%84%-https://muthjaes.net/wp 
وية المدارس الرى يمدإبداعي لدى السلوك الإداري وعلاقته بالتمكين ال(. 2017، محمود إبراهيم.)يونيو، ل  هالخلف  ثان

ربية.جامعة البفلسطين.كلية  وية، المجلة الأقصى. فلسطين، الت   .301-253، (123) 31ترب
 فيدراسة ميدانية بمستش ممرضين:الأطباء والوظيفي عند التمكين الواقع (. 2012سلامي. ) ، ربيعةو مختار، خليدة

، جامعة قاصدي مرباح. شعبة علوم اجتماعيةالإنسانية والعلوم الة ماجستير، كلية ال. رسسليمان عميرات بتقرت
ربيةال   tebessa.dz/fichiers/master/master_2265.pdf-http://www.univ في.2018نوفمبر  11تقرت. متاح  .ت

دراسة :تنظيميالولاء العاملين على تعزيز الأثر تمكين .(2015إبراهيم راشد.)، شمري ال و ح محسنالدراجي، هشام صال
 -129، (103)  38، اقتصادالإدارة والمجلة .أعلىالفرات الكهربائية ال طاقة اللنقل   مةعاالية ريمدالفي  استطلاعية

   https://www.iasj.net/iasj?func=fulltext&aId=118396في  2018نوفمبر  8 . متاح150
 فكر. الدار :. بيروتصحاحال مختار(. 1992رازي محمد بكر. )ال

دراسة ميدانية على عينة من موظفي كلية  عاملين:الإداري وعلاقته بإبداع التمكين ال(.2010جواد محسن.)، راضي
ريةقادسية للعلوم المجلة .اقتصادالإدارة وال في 2019يناير  18متاح    .84 - 62(، 1)12، اقتصاديةالو الإدا

https://search.mandumah.com/Record/192987
https://pedia.svuonline.org/pluginfile.php/767/mod_label/intro/%D8%A3
https://www/
https://muthjaes.net/wp-content/uploads/2018/06/%D8%A7%D9%84%25
http://www.univ-tebessa.dz/fichiers/master/master_2265.pdf
https://www.iasj.net/iasj?func=fulltext&aId=118396
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 https://www.iasj.net/iasj?func=fulltext&aId=13933 
رية (. 2010م.)الرازق سالعبد ، رحاحلةال  غربي. المجمع الأردن: مكتبة ال. منظمةالنظ
زية جامعة الة تبم كالتنظيمي:دراسة تطبيقية في المناخ الإبداع وعلاقته بال(.معوقات عمل 2013ب.)الة غاله، زاهيال مرك

 في2019يناير  18متاح .344 -315(، 64، )بصرةالمجلة آداب .بصرةال
https://www.iasj.net/iasj?func=fulltext&aId=71603 

 في2018نوفمبر  4.متاح ية ومىالشاهد الجريدة .تمكينالمفهوم  (.2017، يونيو .)على، زغبيال
d=17171:%D9%http://www.alshahedkw.com/index.php?option=com_k2&view=item&i 

. متاح 264 -231، (3) 30فكر، الم المجلة ع .بيروقراطيةالإداري في ظل الإبداع ال(. 2002، .)مارسزهري، رندهال
  https://search.mandumah.com/Record/136205في2018نوفمبر  18

ة يالمال مؤسسات الشاملة في الجودة الإدارة  إداري في تطبيق مبادئ التمكين ال(. أثر 2006 زيدانيين، محمد مطر.)ال
 في.2018ديسمبر  18متاح .اعلىال دراسات الأردن:جامعة مؤتة عمادة الأردنية.الحكومية ال

74076http://thesis.mandumah.com/Record/1 
إبداعي للموظفين في شركة السلوك الإداري على التمكين ال(. أثر أبعاد  2016م.) السلامة محمد وليد س، سلامة
ريةدراسات المفتوحة للأبحاث والقدس المجلة جامعة .فلسطسنيةالات الاتصال -15(، 6)2، اقتصاديةالو الإدا

 https://search.mandumah.com/Record/822067في 1920يناير  18.متاح 54
جامعية بمنطقة الم كتبات العاملين في المشكلات لدى الفي حل  إبداعيالتفكير المستوى (.2018جيهان محمود.)، سيدال

نوفمبر  13. متاح دراسة ميدانية م كرمة:المكة 
 https://www.researchgate.net/publication/320556311_13- في2018

رية معمفاهيم إ(. 2014عنان محمد. ) ، محمد، أبو حمورشياب، أحمد ال ميون للنشر يأكادالعمان. ، أردنال .اصرةدا
زيع.الو  تو

زيع.الرضا للنشر وال. دمشق:دار 2. جابتكارالإبداع والإدارة  (.2001صرن، رعد. )ال  تو
زيع.الصفاء للنشر والدار  . عمان:رائدةالإدارة ال(.2003فتاح.)الصيرفي، محمد عبد ال  تو
ريةالموارد النمية متكامل لتالنموذج ال(. 2012حسن.)، طيبال  عامة. الإدارة المعهد  عمان: .بش

دراسة  :مؤسسةالإبداع في العاملين وأثره على تنمية ال(. "تمكين 2016كيسر.) ديسمبر.، دايرة ومسعود، حفيظالعبد 
وية في الأسمدة اللصناعة  الة مؤسسة فرتيالح  18 . متاح275-259، 11قتصادية، امجلة رؤى .جزائر"البتروكيما

https://www.iasj.net/iasj?func=fulltext&aId=13933
https://www.iasj.net/iasj?func=fulltext&aId=71603
http://www.alshahedkw.com/index.php?option=com_k2&view=item&id=17171:%D9%81%D9%8A-%D9%85%D9%81%D9%87%D9%88%D9%85-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%85%D9%83%D9%8A%D9%86
https://search.mandumah.com/Record/136205
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  https://search.mandumah.com/Record/804736في 2019ير فبرا
ريةالموارد الإدارة (.2002.)على، وهابالعبد   تجارة.الجامعة عين شمس.كلية :قاهرةال .بش

عاشر لإدارة السنوى الملتقى الورقة عمل ب ،إطار مفاهيمي: عاملينالجوهر تمكين (.2005) .عتيبي، سعد بن مرزوقال
 في2019ديسمبر  19شاملة. متاح الجودة ال

                     https://hrdiscussion.com/downloadfile/5825/1/1287646604 
دولي  العلمي المؤتمر ال.الأعمالأزمات في منظمات الإدارة  تمكين فيال (. دور2010عريقات، أحمد يوسف.)

ريةعلوم الو اقتصادالكلية :سابعال  في 2019يناير  26 أردن. متاحالزرقاء. ال .خاصةالزرقاء البجامعة .الإدا
%D8%AF%D9%88%D8%B1-content/uploads/2009/11/10-tp://iefpedia.com/arab/wpht 

رية  مدىفي  استطلاعيةدراسة :إبداعي للعاملين السلوك الفكري في ال المالوهاب.أثر أبعاد رأس ال، محمد عبد عزاوي ال
 في2018نوفمبر  11متاح  .331 -314(، 64)  36، اقتصادالإدارة والمجلة  .موصلالة لدىب
 .https://search.mandumah.com/Record/636366 

رية في الموارد الإدارة  إداري على تحسين مستوى أداءالإبداع الأثر (. 2011.) الطل، عزاوي، نجم ونصيرال بنوك البش
رية ال  -328)ص ص .2011/ 5/ 19 -18حديثة المنظمات الظيمي في نتالتغيير الإبداع والملتقى  .أردنيةالتجا
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EMPOWERMENT AS AN ENTRY TO PROMOTE INNOVATIVE 

BEHAVIOR OF EMPLOYEES IN THE UNIVERSITY LIBRARIES: 
 AN APPLIED STUDY IN THE CENTRAL SCIENTIFIC LIBRARY OF ALEXANDRIA UNIVERSITY 

DR. OMNIA KHIER TAWFEEK SAAD 

Abstract 

This paper aimed to identify the influence of "empowerment" dimensions on enhancing 
employees' creativity.  The Central Library of Alexandria University which plays a great 
role in Egyptian higher education community was researched as an example. The research 
work was conducted through analysis of the influence of the empowerment with its 
dimensions as independent variables on creativity with its dimensions as dependent 
variables. The paper aimed also to identify level of innovative behavior for the library 
staff, and to determine how far empowerment can be applied. 

The research used the Analytical Descriptive approach, as well as case study, using a 
questionnaire tool, and applying a three- level Likert scale for the answers. For analysis, 
the researcher used: Arithmattic Mean, Pearson correlation coefficient, and linear 
Regression Analysis. 

The study showed the following results: High level of both empowerment and 
creativity of Library employess, with a strong significance level link between 
empowerment and innovative behaviour dimensions. 

The study recommended that Central library has to keep supporting and maintaingg 
the high level dimensions of empowerment and innovative behaviour of its employees. 
Meanwhile, library should re-consider some aspects of its applied empowerment policy for 
the remedy of the existing weakness in some empowerment dimensions. It is also highly 
recommended that library staff and leaders enroll in training and workshops that stress 
the importance of empowement and how it enfluences employee creativity.   

Keywords: Managerial empowerment Creativity, Creativity Management. 
Empowerment-Administrative Creativity. Innovative Behaviour. Central Library of 
University. 
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