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 2024يونيو  25 تاريخ القبول:  2024يونيو  14تاريخ الاستلام: 

 :المستخلص
ح يتم وأصبت، جذب اهتمام العديد من مؤسسات المعلوماتعد إدارة البيانات البحثية مجالًا متنامياا ومتطوراا 

مات رف بخدتقديم خدماتها بشكل متزايد من قبل المكتبات الجامعية ومراكز البيانات في جميع أنحاء العالم، فيما ع
يز تخطيط إدارة البيانات، وتعز عند وذلك لدعم الباحثين  Research data services (RDS)البيانات البحثية 

ديم أجل تق ، ومنتلبية متطلبات الممولينالبيانات البحثية بأكملها و ودعم دورة حياة الوصول إلى البيانات البحثية 
لمؤهل خدمات بيانات بحثية فعالة، يجب أن تتوافر للمكتبات مجموعة من المقومات ومن أهمها: العنصر البشري وا

وصاف من الأوالمدرب للتعامل مع الباحثين وتلبية احتياجاتهم المعلوماتية المختلفة، والذي أطلق عليه العديد 
لواجب االوظيفية من أشهرها: مكتبي البيانات البحثية؛ لذا؛ جاءت هذه الدراسة لتتعرف على المعارف والمهارات 

م مثل لتقدي توافرها في مكتبي البيانات البحثية، وكيف تقوم أقسام المكتبات والمعلومات على مستوى العالم بتأهيله
مصرية ن ثم التحقق من الوضع الحالي في أقسام المكتبات والمعلومات الهذا النوع من الخدمات في المكتبات، وم

ة على مستوى مرحلة الليسانس، وقد اتبعت الدراسة المنهج المسحي بشقيه الوصفي والتحليلي، واستخدمت قائم
والبالغ  يسانسللالمراجعة كأداة للدراسة، وذلك لحصر اللوائح الدراسية لأقسام المكتبات والمعلومات المصرية لمرحلة ا

لًئحة دراسية، واستخدمت أسلوب تحليل المضمون لفحص المقررات الدراسية والتحقق من مدى  22عددها 
ن مجموعة مساعدتها لتأهيل طلاب مرحلة الليسانس للقيام بدور مكتبي البيانات البحثية، وقد توصلت الدراسة إلى م

ا يتطور بسر إن إدارة البيانات البحثية واالنتائج من أهمها:  يتم  عة، ولملخدمات المرتبطة بها تعتبر مجالًا جديدا
ن مهناك حاجة إلى مزيد مواءمته مع مناهج علوم المكتبات والمعلومات المصرية على مستوى طلاب الليسانس، ف

 قديمت الدراسة والتطوير للوائح الدراسية لأقسام المكتبات والمعلومات المصرية، بما يضمن تضمين التدريب على
دوار بية الأخدمات البيانات البحثية، وإكساب طلاب مرحلة الليسانس للمعارف والمهارات اللازمة ليكونوا مؤهلين لتل

  . وبخاصة في ظل زيادة الوعي بأهمية البيانات البحثية واهتمام الدولة بالنهوض بالبحث العلميالجديدة، 

أقسدددام المكتبدددات ؛ المعلومددداتالمكتبدددات و هيدددل اختصاصددديي تأ ؛خددددمات البياندددات البحثيدددة الكلماااات المحتا ياااة :
 .مكتبي البيانات البحثية؛ والمعلومات
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 التمهيد: /0
أهم الًتجاهات في  Research Planning and Review Committee (ACRL)حددت لجنة 

 Research Data Services (RDS)، وأدرجت خدمات البيانات البحثية  2016المكتبات الأكاديمية لعام 
لدعم ة خدمات بيانات بحثية متعددباعتبارها الًتجاه الأعلى؛ وسعت العديد من المكتبات الأكاديمية إلى تقديم 

ها وغيرها مشاركتالباحثين في عمليات جمع البيانات البحثية، وإنشاء الميتاداتا ومعالجة البيانات وتحليلها وإتاحتها و 
مجلة الإفلا لمناقشة أنشطة وخدمات البيانات البحثية المقدمة في من الخدمات، وتم تخصيص إصدارين من 

راسات المكتبات على مستوى العالم، فقد جذب هذا الموضوع اهتمام الكثير من المتخصصين للقيام بالعديد من الد
 لمكانا التي تهدف للتعريف بخدمات البيانات البحثية وأنواعها ومقومات إنشائها، وتم التأكيد أن المكتبات هي
ت معلوماالمناسب لتقديم خدمات البيانات البحثية، لأنها تتمتع بتاريخ طويل في التعامل مع العديد من مصادر ال

(، وانتقلت Horstmann, W., & Witt, M., 2017) ليس بمفردها بالطبع، ولكن بالتعاون مع أصحاب المصلحة
ة ي كيفيإنشائها، والمقومات اللازمة لذلك إلى النظر ف المناقشات المرتبطة بهذه الخدمات من الحاجة إلى تبرير

هل والمدرب لتقديم مثل هذا النوع من وأهمية وجود العنصر البشري المؤ (، Knight, G. , 2015)استدامتها 
الخدمات، وبدأت تظهر أوصاف وظيفية جديدة لًختصاصي المكتبات والمعلومات، ليتحول دور أخصائي المكتبة 

وصاف مكتبي البيانات البحثية وأخصائي بيانات بحثية ومكتبي تنظيم البيانات ... وغيرها من الأالتقليدي إلى 
دوره الوظيفية، وتم تحديد مجموعة من المعارف والمهارات التي يجب أن يتصف بها هذا الشخص ليستطيع القيام ب

 ليصبح أخصائي المكتبات مؤهلاا  بشكل فعال، لذا جاءت هذه الدراسة لتبحث في المعارف والمهارات المطلوبة،
لمصرية ومات التقديم خدمات البيانات البحثية، ومن ثم تمتد الدراسة لفحص اللوائح الدراسية لأقسام المكتبات والمعل

 لًئحة للتحقق من واقع تأهيل أقسام المكتبات والمعلومات 22على مستوى مرحلة الليسانس، والبالغ عددها 
 اسب معليسانس لتولي هذه المناصب الجديدة، وكيف يمكن تطوير اللوائح الحالية بما يتنالمصرية لطلاب مرحلة ال

للازم متطلبات العصر الحالي، والذي فرض على المكتبيين ضرورة التعامل مع البيانات البحثية، وتقديم الدعم ا
 للباحثين طوال دورة حياة البيانات البحثية.  

: الإطار المنهجي للدراسة:  أولًا
 مشكلة الدراسة وأهميتها:  1/1

أدى استخدام تكنولوجيا الحاسبات والشبكات إلى تقدم واسع في البحث العلمي، مما تسبب في توليد حجم 
والتي تعتبر موارد قيمة وأصولًا معرفية لً تقدر بثمن في شكل إلكتروني أو غير  -متزايد من البيانات البحثية 

مما خلق تحديات جديدة أمام مؤسسات  -على حساب الكثير من الوقت والمال رقمي، جمعها الباحثون الأوائل 
المعلومات للعمل على إدارتها ومعالجتها لضمان استمرارية وشفافية البحث العلمي، وظهر ما يعرف بإدارة البيانات 

االبحثية والتي برزت مؤخراا كأولوية إستراتيجية للجامعات في العديد من الدولة المتقدمة و   Borkakoti) النامية أيضا
& Singh, 2021; Masinde et al., 2021; Yidavalapati et al., 2021; Cox & Pinfield, 2014) ؛

وأصبح من الواجب على المكتبات الأكاديمية تقديم مجموعة واسعة من الخدمات، لدعم الباحثين طوال دورة حياة 
والتي يتطلب تقديمها توافر مجموعة من المقومات، وعلى رأسها  RDSالبحث فيما يعرف بخدمات البيانات البحثية 

العنصر البشري والذي حظي بمجموعة كبيرة من الدراسات على مستوى العالم لفحص سبل تأهيله وتدريبه، 
والمعارف والمهارات اللازمة التي يجب أن تتوافر به لتقديم مثل هذا النوع من الخدمات؛ لذا جاءت هذه الدراسة 

على طبيعة الخدمات البحثية المقدمة من خلال المكتبات الأكاديمية على مستوى  -في الشق الأول منها-رف لتتع
العالم وأنواعها، ومن ثم تحليل الدور الذي يقوم به مكتبي البيانات البحثية، والتعرف على المعارف والمهارات اللازم 

للازمة لتأهيل مكتبي البيانات البحثية والمقدمة من خلال توافرها به، وذلك من خلال دراسة المقررات الدراسية ا
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 QS World University Rankings by Subjectأقسام المكتبات الأعلى على مستوى العالم طبقاا لتصنيفي: 
2024: Library & Information Management (QS International, 2024 وتصنيف،)Usnews 

(Best Library and Information Studies Schools لعام )2024 (Usnews, 2024 ومن ثم يأتي ،)
الجزء الثاني من الدراسة والذي تم فيه حصر وتحليل اللوائح الدراسية الخاصة بأقسام المكتبات والمعلومات المصرية 

قيام لًئحة دراسية للنظر في مدى تأهيلها لطلاب مرحلة الليسانس لل 22على مستوى الليسانس، والبالغ عددها 
بوظيفة مكتبي البيانات البحثية؛ وقد استُخدمت قائمة المراجعة وأسلوب تحليل المضمون  لحصر وتحليل المقررات 

ومن هنا تنبع أهمية هذه الدراسة من كونها دراسة الدراسية المتوافرة والمعارف والمهارات المكتسبة من خلالها؛ 
لبيانات البحثية والمعارف والمهارات اللازم توافرها، والتحقق من تحليلية تخطيطية، تحاول التعرف على دور مكتبي ا

مدى تأهيل أقسام المكتبات والمعلومات المصرية لطلاب مرحلة الليسانس للقيام بهذا الدور، وكيف يمكن تطوير 
ة وينادي هذه اللوائح الدراسية لتتناسب مع احتياجات سوق العمل، والذي يشير إلى أهمية إدارة البيانات البحثي

بضرورة تقديم الدعم اللازم للباحثين طوال دورة حياة البحث من خلال ما يعرف بخدمات البيانات البحثية بما 
 يضمن استمرارية العمل البحثي وتطوره.

 أهداف الدراسة: 1/2
 سانسالتحقق من مدى تأهيل أقسام المكتبات والمعلومات المصرية لطلاب مرحلة الليتحاول هذه الدراسة 

نوط ور المللقيام بدور مكتبي البيانات البحثية، وكيف يمكن تطوير هذه اللوائح الدراسية بما يتناسب مع تطور الد
 ، وذلك من خلال تحقيق مجموعة من الأهداف الفرعية وهي:  باختصاصيي المكتبات والمعلومات

 أنواعها.دراسة طبيعة خدمات البيانات البحثية المقدمة في المكتبات الأكاديمية و  .1
 تحليل دور مكتبي البيانات البحثية والمعارف والمهارات المطلوبة. .2
 ات علىتحليل المقررات الأساسية اللازمة لتأهيل مكتبي البيانات البحثية والمقدمة من خلال أقسام المكتب .3

 مستوى العالم.
 انس.مستوى مرحلة الليس حصر وتحليل اللوائح الدراسية الخاصة بأقسام المكتبات والمعلومات المصرية على .4
زمة التخطيط لكيفية تطوير هذه اللوائح الدراسية لإكساب طلاب مرحلة الليسانس المعارف والمهارات اللا .5

 للقيام بدور مكتبي البيانات البحثية.

 تساؤلات الدراسة: 1/3
 ماهية خدمات البيانات البحثية المقدمة في المكتبات الأكاديمية وأنواعها؟ .1
 ذي يقوم به مكتبي البيانات البحثية؟ وما المعارف والمهارات المطلوبة؟ما الدور ال .2
راسية كيف يتم تأهيل الطلاب لشغل منصب مكتبي البيانات البحثية على مستوى العالم؟ وما المقررات الد .3

 اللازمة؟
يانات البما مدى تأهيل أقسام المكتبات والمعلومات المصرية لطلاب مرحلة الليسانس للقيام بدور مكتبي  .4

 البحثية؟
انس كيف يمكن تطوير اللوائح الدراسية لأقسام المكتبات والمعلومات المصرية على مستوى مرحلة الليس .5

 بما يتناسب مع المعارف والمهارات المطلوبة للقيام بدور مكتبي البيانات البحثية؟
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 مجال الدراسة وحدودها:  1/4
جاءت هذه الدراسة لتتعرف في الشق الأول منها على طبيعة خدمات البيانات البحثية المقدمة من خلال 
مكتبات الجامعات وأنواعها، ومن ثم تحليل الدور الذي يقوم به مكتبي البيانات البحثية والمعارف والمهارات اللازمة، 

أهيل طلابها للقيام بهذا الدور، وقد تم الًعتماد على وكيف تقوم أقسام المكتبات والمعلومات على مستوى العالم بت
طبقاا لتصنيفي: عينة عمدية مكونة من أعلى خمسة أقسام لتدريس علوم المكتبات والمعلومات على مستوى العالم 

QS World University Rankings by Subject 2024: Library & Information Management 
(QS International, 2024 و،) :تصنيفUsnews (Best Library and Information Studies 

Schools 2024( لعام( مUsnews, 2024)  ومن ثم يأتي الجزء الثاني من الدراسة والذي تم فيه حصر ،
 22اللوائح الدراسية الخاصة بأقسام المكتبات والمعلومات المصرية على مستوى مرحلة الليسانس والبالغ عددها 

للنظر في مدى تأهيلها لطلاب مرحلة الليسانس للقيام بدور مكتبي البيانات البحثية، وقد اعتمدت  لًئحة دراسية،
 م على مستوى مرحلة الليسانس.2024- 2023الدراسة على اللوائح الدراسية المطبقة للعام الجامعي 

 منهج الدراسة وأدوات جمع البيانات:  1/5
لوصفي والتحليلي في محاولة لدراسة مدى تأهيل أقسام استخدمت الدراسة المنهج المسحي بشقيه: ا

طوير تالمكتبات والمعلومات المصرية لطلاب مرحلة الليسانس للقيام بدور مكتبي البيانات البحثية، وكيف يمكن 
ى بحث علهذه اللوائح الدراسية بما يتناسب مع تطور الدور المنوط باختصاصي المكتبات والمعلومات، وقد اعتمد ال

هيل مة المراجعة وأسلوب تحليل المضمون لدراسة كيف تقوم أقسام المكتبات المصنفة على مستوى العالم بتأقائ
المطبقة على و لًئحة  22طلابها للقيام بوظيفة مكتبي البيانات البحثية، ومن ثم حصر اللوائح الدراسية البالغ عددها 

ها وتقييمها، م لتحليل2024-2023مصرية للعام الجامعي مستوى مرحلة الليسانس في أقسام المكتبات والمعلومات ال
 بالإضافة إلى مسح الإنتاج الفكري العربي والأجنبي في الموضوع.

 الدراسات السابقة:  1/6
بالبحث في الإنتاج الفكري المتاح من خلال بنك المعرفة المصري والباحث العلمي من جوجل توصلت 

بها،  لتعريفلغتين العربية والإنجليزية التي تناولت خدمات البيانات البحثية الدراسة إلى العديد من الدراسات بالل
لة المتمثو ودراسة الخدمات المقدمة في العديد من المكتبات على مستوى العالم، والتحديات التي تواجهها المكتبات 

 في العنصر البشري والمعارف والمهارات المطلوبة وكيف يمكن تطويرها.
 بيانات البحثية المقدمة في المكتبات:خدمات ال 1/6/1

لة في هذه الدراسة بإجراء مراجعة علمية واسعة النطاق، وشام (Hackett & Kim, 2024ان )قام الباحث
بات المكت للأدبيات المتعلقة بخدمات البيانات البحثية، باعتبارها واحدة من أهم التغييرات التي طرأت على خدمات

قنعة مة الأكاديمية في العقد الماضي، وتوصل الباحثان إلى وجود العديد من النماذج المفاهيمية التي توفر أدا 
 .مية وتنفيذها داخل المكتبات الأكادي  RDS ومساعدة لتخطيط وتوجيه، وتقييم وتطوير خدمات البيانات البحثية

( السيناريو الحالي لإدارة البيانات البحثية في المكتبات Borkakoti & Singh, 2021تعرض دراسة )
لبحثية المتمثلة في: أصحاب المصلحة، والوعي الهندية، وتستكشف آراء المهنيين حول جوانب إدارة البيانات ا

بالخدمات، وصياغة السياسة المؤسسية لإدارة البيانات البحثية، ومتطلبات خطة إدارة البيانات، والمجالًت 
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الضرورية لتدريب المهنيين على إدارة البيانات البحثية، ودوافع متخصصي المكتبات لتقديم الخدمات المختلفة 
لة، وقد توصلت الدراسة أن للمكتبات دورا مهما في تقديم خدمات البيانات البحثية، وقام الباحثون والتحديات المحتم

من مختلف أنحاء الجامعات في الهند بالتواصل مع المكتبات للحصول على البيانات البحثية والدعم اللازم، وفيما 
ت البحثية، ويرى المهنيون أن رفع مهارات يتعلق بالتحديات التي قد تواجه المكتبات عند تقديم خدمات البيانا

 موظفي المكتبة لتوفير الخدمات هي المهمة الأكثر صعوبة بين جميع التحديات التي تواجه تقديم هذه الخدمات. 
( إلى استكشاف الوضع الحالي لإدارة البيانات البحثية في Huang et al., 2021تهدف دراسة )

ا مختلطاا لجمع البيانات، واعتمدت على تحليل مواقع الويالجامعات الصينية، وقد استخدمت ال  ب لفحصدراسة نهجا
مة، المنظ سياسات الجامعة وخدماتها؛ وتم استخدام الًستبانة الموجهة لأمناء المكتبات الجامعية؛ والمقابلات شبه

لمدونات أو المؤسسية كما هو موضح في الأخبار أو ا RDMوقد سعى تحليل موقع الويب إلى تحديد أنشطة 
إلى  1920يناير  1منشورات وسائل التواصل الًجتماعي أو أدلة المستخدمين أو التعليمات، وتم جمع البيانات من 

قد ،  وأشارت النتائج أن خدمات البيانات البحثية في الجامعات الصينية لً تزال في مهدها، و 2019أبريل  1
افة كثر خدمات الدعم البحثية المقدمة في الجامعات، بالإضلًحظت الدراسة أن خدمات مستودعات البيانات هي أ

 لمستوى إلى وجود تطور ضئيل في السياسة المحلية، ومن بين التفسيرات لذلك الًفتقار إلى معايير السياسة على ا
في  الوطني، وعدم كفاية الدعم الفني، والفجوات في المهارات، والصدى الضعيف نسبياا للوصول المفتوح كفكرة

 ياق المجتمع الصيني.س
التغييرات التي طرأت على خدمات البيانات البحثية،  (Gowen & Meier, 2020تتبعت دراسة )

-2014( على مدى السنوات الخمس )AAUوإمكانات التوظيف بين مكتبات رابطة الجامعات الأمريكية )
دارة قة بإستراتيجية، والتطلعات المتعلم(، ومقارنة تلك التغييرات مع أهداف المكتبة المذكورة في خطتها الإ2019

يئة هالبيانات البحثية التي ذكرتها كل مكتبة قبل خمس سنوات من خلال المقابلات مع مديري المكتبات وأعضاء 
التدريس والعمداء، وقد توصلت الدراسة إلى التالي: أصبحت وظائف مكتبي البيانات، وخدمات البيانات، 

ات ن السمات المشتركة لمكتبات الجامعات البحثية الكبرى، ومع ذلك، لم تعد خدمومستودعات البيانات الآن م
ه يها هذالبيانات البحثية أمراا بارزاا في العديد من الخطط الإستراتيجية للمكتبات في المؤسسات التي أصبحت ف

ا، ويبدو أن المكتبات بدلً من ذلك تنتقل إلى العمل على إعادة الت  لخدماتفكير في طبيعة االخدمات أكثر رسوخا
 المقدمة للعمل على تطويرها، وليس التخطيط لتقديمها لأنها قامت بتقديمها بالفعل.

مكتبة جامعية غانية لًستكشاف دور المكتبات  81بفحص ( Frederick & Run, 2019قام كل من )
لدراسة تائج انة شبه المنظمة، وكشفت الأكاديمية في إدارة البيانات البحثية، وجمع البيانات باستخدام طريقة المقابل

لت بعض قد أكمالبيانات البحثية لباحثيها، و  اتأن المكتبات الجامعية الغانية ما زالت في مرحلة البداية لتقديم خدم
مع المكتبات أطر السياسات بينما يجري صياغة بعضها الآخر، وقد أوصى الباحثان المكتبات بضرورة إنشاء مجت

يانات البحثية يتم من خلاله تقديم المساعدة في تطوير مهارات الموظفين، وإنشاء مستودع للب لإدارة البيانات
 والمشاركة في حملات التوعية التي تقام لأعضاء هيئة التدريس والباحثين.

 تأهيل المكتبيين لتقديم خدمات البيانات البحثية: 1/6/2
( إدارة البيانات البحثية والخدمات ذات الصلة التي تقدمها Yidavalapati et al., 2021تناولت دراسة )

لحصر وتحديد المكتبات الأكاديمية في دول جنوب آسيا، واستخدم الباحثون المنهج المسحي والطرق الكمية 
المكتبات الأكاديمية في جنوب آسيا التي تقدم خدمات البيانات البحثية، والتحقق من الخدمات المقدمة، ومدى 
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على هذه الخدمات، بالإضافة إلى معرفة المهارات والكفاءات المطلوبة لتقديم خدمات  البيانات البحثية،  الطلب
وذلك باستخدام الًستبيان  ودراسة احتياجات تنمية مهارات إدارة البيانات البحثية بين العاملين في مجال المكتبات،

الأكاديمية في خمسة دول: أفغانستان وبنجلاديش  الذي تم توزيعه بشكل عشوائي على المتخصصين في المكتبات
ا في مجال المكتبات من مختلف المكتبات في  67والهند وباكستان وسريلانكا، وتألف مجتمع الدراسة من  متخصصا

% من المكتبات تقدم خدمات البيانات البحثية لمستخدميها: وتتمثل 83.6الدول الخمس، وكشفت نتائج الدراسة أن 
التدريب على إدارة البيانات وخدمات مستودعات البيانات/ والمستودعات المؤسسية، وفيما يتعلق في  هذه الخدمات

بالمهارات المطلوبة لتقديم خدمات البيانات البحثية، فقد أشارت الدراسة إلى ضرورة إلمام متخصصي المكتبات 
، ائي للبيانات، ومهارات تخطيط إدارة البياناتبمعايير البيانات الوصفية، والقدرة على إجراء التحليل النوعي والإحص

وأوصت الدراسة بأن تدعم المعاهد أو منظمات التمويل الموظفين لحضور المؤتمرات وورش العمل حول إدارة 
البيانات البحثية، ويجب على متخصصي المكتبات الًهتمام بتلقي الدورات المتعلقة بخدمات البيانات البحثية، كما 

 البحثية بإجراء ورش عمل وعروض تقديمية داخلية للموظفين.توصي المعاهد 
 knowledge, skills, and) إلى فهم المعارف والمهارات والقدرات (Khan, 2021) تهدف دراسة

abilities) KSAs   اللازمة لمحترفي البيانات العاملين في المكتبات الأكاديمية بالولًيات المتحدة في القرن الحادي
يفية تطويرها، لتقديم خدمات البيانات البحثية، ومن أجل الإجابة على هذا التساؤل، قام الباحث بتحليل والعشرين وك

محتوى للتوصيف الوظيفي المعلن من خلال إعلانات وظائف محترفي البيانات في المكتبات الأكاديمية عبر 
من البحث العثور على متخصصين في  إعلان وظيفة ، بينما تطلبت المرحلة الثانية 260الإنترنت، وبلغ عددها 

من خلال جمعية مكتبات الأبحاث بالولًيات المتحدة  RDS البيانات يعملون على تقديم خدمات البيانات البحثية
(ARL)( يقيمون فيه أهمية  167، وتقديم استبيان لهم )ا في البيانات المكتشفة من المرحلة الأولى  KSAمتخصصا

المطلوبة في    KSAsنات ومقارنة النتائج، وأوضحت نتائج الدراسة وجود اتفاق قوي بين من البحث، ثم تحليل البيا
 التي يجب أن تتوافر في اختصاصي البيانات.   KSAsإعلانات الوظائف، وتصورات محترفي البيانات عن 

المتحدة  الولًيات( بإجراء استبيان لأمناء المكتبات الأكاديمية في Tenopir et al., 2019قام الباحثون )
لى جابة عوكندا، للتأكد من قدراتهم واستعدادهم لتقديم مجموعة من خدمات البيانات البحثية، وحاولت الدراسة الإ

لبيانات دمات اخالتساؤلًت التالية: هل يشعر أمناء المكتبات الأكاديمية أن لديهم المعارف والمهارات اللازمة لتقديم 
تي قد المقدمة في المكتبة؟ وما العوامل ال RDSأمناء المكتبات الأكاديمية أهمية (؟ وكيف يقيم RDSالبحثية )

بات في من أمناء المكت 168تشجع أو تمنع مشاركة أمناء المكتبات في تقديم خدمات البيانات البحثية؟ وقد شارك 
، وقد SPSSبرنامج استجابة صحيحة تم تحليلها باستخدام  146هذا الًستبيان عبر الإنترنت، مما أسفر عن 

تبات هي خدمات مهمة في المك RDSتوصلت الدراسة إلى الآتي: يعتقد العديد من أمناء المكتبات الأكاديمية أن 
اك لك، هنالأكاديمية، ولكن ليس لدى الجميع الثقة الكافية في قدراتهم على تقديم جميع الخدمات المذكورة، ومع ذ

 بل. قبخاصة لأمناء المكتبات الذين لم يقدموا خدمات بيانات بحثية من ، و RDSحاجة للتدريب التعاوني لتقديم 
( إدارة البيانات البحثية باعتبارها خدمة معلوماتية وتقنية وسياسية Steeleworthy, 2014تناولت دراسة )

مع مجموعة المهارات  RDMحيوية في المكتبات الأكاديمية الكندية، وحاول الباحث أن يوضح كيف تتوافق 
والكفاءات الخاصة بالعاملين بالمكتبات، وكيف امتدت إدارة البيانات البحثية إلى الهيكل التنظيمي للمكتبة، 
وتقاطعت مع أصحاب المصلحة المختلفين في الحرم الجامعي، وقد توصل البحث إلى التالي: أصبحت إدارة 

وى عالٍ من التخطيط والتعاون، ولقد توسع البيانات البحثية جزءا مهماا من مؤسسات الأبحاث في كندا يتطلب مست
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الدور الذي تلعبه المكتبات الأكاديمية بالفعل، فهي تقوم بتوفير خدمات جمع البيانات البحثية والوصول إليها 
واستخدامها وحفظها، وبعد استطلاع رأي أمناء المكتبات وجد الباحث أن خبراتهم في تقديم خدمات البيانات البحثية 

عديد من الجوانب، بما في ذلك خدمات الفهرسة والميتاداتا، وتنمية المجموعات، وإدارة أنظمة المعلومات تكمن في ال
ا أمراا حيوياا للمكتبات لبناء  والمشاريع الرقمية، والأرشفة والحفظ، ويعد التعاون وإشراك أصحاب المصلحة أيضا

 خدمات بيانات بحثية قوية. 
 التعليق على الدراسات السابقة:

كبير،  ( بشكلRDMمنذ العقد الأول من القرن الحادي والعشرين، زاد الًهتمام بإدارة البيانات البحثية ) -
نات البيا وتنوعت الدراسات التي ناقشت تطور إدارة البيانات البحثية وجوانبها المختلفة، مثل: دورة حياة

ور درتبطة بها، كما تمت مناقشة البحثية، وكيفية إدارة البيانات البحثية بشكل فعال، والخدمات الم
ل ن الدو المكتبات وأمناء المكتبات في تقديم خدمات البيانات البحثية على نطاق واسع، وذلك في العديد م

نها  في عقدمة، حول العالم )الدول المتقدمة والنامية ، وإن كانت هذه التجارب أكثر انتشاراا في البلدان المت
وى العديد من طرق البحث مثل: المسوحات؛ وتحليل محت مت هذه الدراساتوقد استخدالبلدان النامية(، 

الياا حمواقع الويب، أو دراسات حالة للتعرف على المكتبات الجامعية والأكاديمية والبحثية التي توفر 
 الآخرين.وكيف تقوم بتطوير خدماتها بالتعاون مع أصحاب المصلحة  RDSخدمات 

ا  -  م، وبرزالتحديات التي تواجه تقديم مثل هذه الخدمات في المكتبات حول العالكما ناقشت الدراسات أيضا
التحدي الأكبر في نقص وجود العنصر البشري المؤهل والمدرب لتقديم هذه الخدمات، لذا عمدت 
 الدراسات إلى بحث كيفية تأهيل وتدريب متخصصي المكتبات والمعلومات للقيام بهذا الدور من خلال

 رش العمل سواء بالحضور المباشر أو أون لًين لتطوير مهارات إدارة وتنظيم ومعالجةالتدريبات وو 
 خدمات البيانات لديهم؛ ومن ثم وُجد أن الأدبيات المتعلقة بأدوار أمناء المكتبات فيما يتعلق بتقديم

د خلقت قحثية ت البالبيانات البحثية، وكيفية تأهيلهم آخذة في النمو، وقد كان هناك اتفاق أن  إدارة البيانا
نات أدواراا جديدة لأمناء المكتبات، والتي تتمحور حول البيانات وتدور حول المساعدة في جمع البيا

 وتنظيمها وحفظها وإعادة استخدامها.

ا: الإطار النظري للدراسة:
ا
 ثاني

 تعريف إدارة البيانات البحثية:   2/1
، سيكون من المناسب Research Data Management( RDMقبل تعريف إدارة البيانات البحثية )

ات أو " وفهمه؛ ويقصد بالبيانات البحثية "سجلات البيان Research Data التفكير في مصطلح "البيانات البحثية
الملفات أو الأدلة الأخرى مثل التسجيلات الواقعية )بيانات رقمية، وسجلات نصية، وصور، وأصوات(، بغض 

مواد ها )على سبيل المثال، مطبوعة أو رقمية أو غيرها من الأشكال(، بما في ذلك الالنظر عن محتواها أو شكل
تحقق الأولية والبيانات التي تم تحليلها، وتعد مصدر أساسي للبحث العلمي، وتكون ضرورية في بعض الأحيان لل

ات والملاحظات من صحة نتائج البحث"، وتأخذ هذه البيانات مجموعة واسعة من التنسيقات، مثل: الإحصاء
فية، وتوجراوالنتائج التجريبية لإجراء المقابلات والتسجيلات والنصوص والًستبيانات والأشرطة الصوتية والصور الف

 وتتسم هذه البيانات بالتعقيد والديناميكية والحيوية. 
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خلال عملية  لذا يمكن القول: إن البيانات البحثية هي البيانات التي تم جمعها أو ملاحظتها أو إنشاؤها
البحث العلمي أثناء إجراء التجارب في المختبرات، والتحقيقات الًجتماعية والملاحظات الميدانية والتنقيب على 
الإنترنت، ويمكن إنشاء البيانات البحثية مباشرة من قبل الباحثين أو استخلاصها من أطراف ثالثة وتعزيزها من قبل 

ات البحثية هي المكون الرئيسي لإدارة البيانات البحثية، وفي المكتبات الباحثين في سياق عملهم، وتعد البيان
 Tenopir etالأكاديمية، تم الًعتراف بالبيانات البحثية كنوع جديد من الخدمات التي تتطلب رعاية طويلة المدى )

al., 2019; Wiley, 2014.) 
( بأنها: RDM) Research Data Managementومن ثم يمكن تعريف إدارة البيانات البحثية 

مصطلح شامل يستخدم لوصف الأنشطة والعمليات المتعلقة بدورة حياة البيانات، بما في ذلك إنشاء وتصميم 
استرجاعها ومشاركتها وإعادة نشرها واكتشافها و وتنظيمها وهيكلتها وتسميتها وتخزينها وحفظها، و وجمعها البيانات 

كتها في بحث جديد(، بالإضافة إلى جميع الإجراءات التي تضمن أمن استخدامها )دمج البيانات التي تمت مشار 
بيانات البحثية، وتهدف إلى ضمان التحقق الموثوق من النتائج، مما يسمح بإعداد أبحاث جديدة ومبتكرة مبنية ال

ورة البحث وحتى على المعلومات الموجودة، فإدارة البيانات البحثية تدور حول تنظيم البيانات، بدءا من دخولها إلى د
نشر النتائج القيمة وأرشفتها أو إتلافها وفقاا للسياسات والممارسات المتفق عليها، مع الأخذ في الًعتبار القدرات 

 ;Plomp et al., 2019)التقنية والًعتبارات الأخلاقية والمسائل القانونية وقدرات الموارد البشرية وأطر الحوكمة 
field, 2014; Yidavalapati et al., 2021Pin&  Cox; Palsdottir, 2021.) 

 أهمية إدارة البيانات البحثية:  2/2
 ;Chiarelli et al., 2022) هناك العديد من الفوائد المرتبطة بممارسات إدارة البيانات البحثية الفعالة

Sinha et al., 2023; Wiorogórska et al., 2018 ):؛ ويشمل ذلك 
  .ضمان أن تصبح البيانات البحثية دقيقة وكاملة وأصلية، ويمكن الًعتماد عليها 
  الحفاظ على سلامة البحث وقابليته للتكرارreproducibilityان ، وتحسين أمن البيانات وتقليل فرصة فقد

 البيانات.
 .تشجع استخدام الأبحاث عالية الجودة 
 )وتقييمها واستخدامها، مما يسهم في نشر المعرفة. إمكانية الوصول إلى البيانات بشكل حر)مفتوح 
 ارية، والإد مشاركة البيانات البحثية بشكل فعال ، وحفظها على المدى الطويل بالًعتماد على الميتاداتا التقنية

ى ى المدبالإضافة إلى توفر معلومات سياقية كافية للتأكد من أن تظل البيانات قابلة للاستخدام، ومفهومة عل
 ل. الطوي

 .تطوير البحث العلمي المبني على سجل كامل وموثوق للأبحاث السابقة 
ن ومن ثم يمكن القول: عندما تتم إدارة البيانات البحثية بشكل مناسب، يمكن أن تضمن المجتمعات أ

بحث والات تكون العلوم أكثر إنتاجية وكفاءة، ويتم إنشاء معرفة جديدة من خلال البناء على الًكتشافات والًبتكار 
لك عن العلمي المفتوح، علاوة على ذلك، يمكن لإعادة استخدام البيانات البحثية أن تقلل من تكاليف البحث، وذ

 طريق جعل البيانات متاحة بسهولة مع الحد من ازدواجيتها، والعمل كوسيلة للوفاء بمتطلبات الممولين.
مات المرتبطة بها على مدى العقود الماضية، وتمت وقد تزايد الًعتراف بأهمية إدارة البيانات البحثية والخد

دراسة مقومات تقديمها والتي تتطلب توافر مجموعة واسعة من المهارات والتقنيات، إلى جانب التعاون والتفاهم بين 
مجموعة من أصحاب المصلحة الذين يختلفون بشكل كبير من بيئة إلى أخرى، فإذا تطرقنا للبيئة الأكاديمية نجد أن 

نشطة البحثية هي عمل أساسي متأصل في الجامعات، ونتيجة لذلك، أصبحت إدارة البيانات البحثية على نحو الأ
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(، ومن ثم تم تحديد ثلاثة أصحاب Liu & Ding, 2016متزايد أولوية إستراتيجية للجامعات والمؤسسات البحثية )
وكذلك الفرق والمجتمعات البحثية الأكبر، )ب(  مصلحة رئيسيين في البيئة الأكاديمية وهم: )أ( الباحثون الأفراد

)أمناء المكتبات(، )ج( إدارة الجامعة؛ ويقوم الباحثون من خلال أنشطتهم  Service expertsخبراء الخدمة 
البحثية، بتوليد كميات كبيرة من البيانات البحثية وينبع هذا جزئياا، من تطور بيئة البحث العلمي والتي اتسمت 

انات التي يجب تجميعها وتحليلها وتنظيمها وتخزينها وحفظها ونشرها بموجب السياسات التى أقرتها بكثافة البي
وكالًت التمويل وإدارات الجامعات، وهنا يظهر دور خبراء الخدمة )متخصصي المكتبات والمعلومات( الذين يسعون 

ة، فلعدة قرون، دعم أمناء المكتبات لمساعدة الباحثين بطرق مختلفة، وذلك بتقديم خدمات بيانات بحثية فعال
الباحثين بطرق مختلفة، ومع الوضع الحالي، يقوم أمناء المكتبات بإعادة تعريف أنفسهم لمواجهة هذا التغيير، 

 & Bugaje, 2019; Sesartic) وتمت صياغة أدوار جديدة مختلفة لأمناء المكتبات بمسميات وظيفية مختلفة
Töwe, 2016.) 

 ات الأكاديمية في إدارة البيانات البحثية:دور المكتب 2/3
ما كلسنين أحدثت التطورات في التكنولوجيا وإدارة البيانات ثورة في خدمات المكتبات الأكاديمية على مر ا

أصبح للمكتبات اهتمام خاص بإدارة بعد أن وصلنا إلى عصر البيانات الضخمة، ( ، و 1هو مبين في جدول )
حثية ات البمستخدميها، وبدأت بالتفكير في كيفية تقديم خدمات لإدارة دورة حياة البيان البيانات وفقاا لًحتياجات

مية في لأكادياوالمتطلبات اللازمة من حيث توافر البنية التحتية والأنظمة والعاملين المؤهلين لذلك، فسعت المكتبات 
نات ت البياخدمات البيانات، فيما عرف بخدماجميع أنحاء العالم بتهيئة البيئة المناسبة لتقديم مجموعة متنوعة من 

 أكد أن هذهلك التالبحثية لمساعدة الباحثين وتوجيههم لكيفية إدارة البيانات التي يتم إنشاؤها أثناء أنشطة البحث، وكذ
 (.Abduldayan et al., 2021) البيانات قابلة لإعادة الًستخدام للرجوع إليها في المستقبل

 (Khan, 2021المكتبات الأكاديمية؛ المصدر  ) ( تطور خدمات1جدول )
 خدمات المكتبة في القرن الحادي والعشرين خدمات المكتبة التقليدية

 Online accessالوصول عبر الإنترنت  الوصول من خلال مبنى المكتبة

 Book, Linear textالكتاب، النص الخطي/ التتابعي 
 ,Multimediaالوسائط المتعددة ، النصوص التشعبية 

Hypertext 

 Online repositoriesالمستودعات على الإنترنت  Closed storagesالمخازن المغلقة 

 Digitization of originalرقمنة الأصول  Preservation of originalحفظ الأصول 

 ةردشالخدمات الإلكترونية، الخدمة الذاتية، روبوتات الد الخدمات المرجعية

 التدريب لمحو الأمية المعلوماتية ى الاستفساراتالإجابة عل

 التوسيم والفوكسونومي المصطلحات المقيدة

 خدمات تتمحور حول المستفيدين خدمات تتمحور حول المجموعات

فالمكتبات بطبيعتها تعتبر المكان المفضل لتنظيم وحفظ البيانات، وذلك بالنظر لتاريخها الطويل في تنظيم 
والحفاظ عليها، ومن ثم يمكن اعتبارها لًعباا رئيسياا في إدارة البيانات وتنظيمها وحفظها، نظراا لخبرتها المعلومات 

الواسعة في اختيار المجموعات وإعداد الميتاداتا، والتعامل مع المستودعات المؤسسية وعمليات التنظيم والحفظ 
ج، وسيكون توسيع هذه الخدمات لتشمل البيانات والوصول، وتوفير خدمات المستخدمين، وفرص التدريب والتروي

ا طبيعياا لخدمات المكتبة التقليدية، فقد وفرت إدارة البيانات البحثية فرصة للمكتبات لإعادة صياغة  البحثية امتدادا
دورها في مجتمع الجامعة، وقامت بتقديم خدمات البيانات البحثية كجزء من الجهود الرامية إلى تعزيز سير العمل 

( ثلاث مستويات لمشاركة 2017(، وقد حدد براينت آل. )Abduldayan et al., 2021البحثي في الجامعات )
وتشمل:  )أ( التعليم: نشر الوعي بأهمية إدارة البيانات البحثية وتشجيع بناء مهارات  RDMالمكتبات في أنشطة 
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برة: تقديم الدعم المخصص لحل مشاكل إدارة إدارة البيانات البحثية، والتعامل مع المصادر والأدوات، )ب( الخ
البيانات البحثية من خلال المتخصصين المحترفين، )ج( التنظيم: تقديم البنية التقنية التي تدعم إدارة البيانات 

 (.Hackett & Kim, 2024)البحثية من خلال مجموعة متنوعة من خدمات البيانات البحثية 

 خدمات البيانات البحثية:  2/4
من أجل أن تقوم المكتبات بدعم أنشطة إدارة البيانات البحثية ودورة حياة البحث بأكملها في مجتمع 

 Research dataالجامعة، قامت بتقديم مجموعة واسعة من الخدمات فيما أطلق عليه خدمات البيانات البحثية 
service (RDS ) :والتي تُعرف أحياناا باسمData Management Services أو Data Services  

(Hackett & Kim, 2024؛)  ًوعلى الرغم أن معظم المكتبات عملت على إدارة البيانات البحثية لفترة طويلة، إل
 Llebotم )2010كمجموعة محددة من الخدمات التي تدور حول البيانات ظهرت في أوائل عام  RDSأن إنشاء 

& Rempel, 2021مي وجود أزمة لدى الباحثين في مهارات استخدام ( وذلك عندما لًحظ المجتمع الأكادي
 Research Dataوبالتالي، بدأت المكتبات الأكاديمية في إنشاء خدمات البيانات البحثية  البيانات بشكل فعال
Services (RDS) لدعم احتياجات البيانات الخاصة بأعضاء هيئة التدريس والطلاب والباحثين في مؤسساتهم 

(Khan, 2021.) 
رف خدمات البيانات البحثية  أنها خدمات تتناول دورة حياة البيانات بأكملها، كما هو مبين في وتع

(، بما في ذلك تخطيط إدارة البيانات، والتنظيم / المعالجة الرقمية )الًختيار، والوصف ، والتوثيق(، 1الشكل)
 Khan, 2021; Masinde et al., 2021; Tenopir etوالصيانة، والأرشفة، والإتاحة والمشاركة ( والحفظ، 

al., 2013; Tompkins et al., 2021; Zhou et al., 2023( كما عرفها فيرون وآخرون ، )أنها: 2013 )
"توفير المعلومات أو الًستشارات أو التدريب أو المشاركة الفعالة في تخطيط إدارة البيانات، وتوجيه عمليات إدارة 

ما في ذلك تنظيم البيانات )الًختيار والحفظ والأرشفة والًستشهاد( ، ووصف البيانات أثناء البحث العلمي، ب
البيانات وإعداد الميتاداتا المناسبة ومشاركة البيانات البحثية، وذلك للمشاريع المكتملة والبيانات المنشورة "، ومن ثم 

طة بدورة حياة البيانات منذ التخطيط يمكن القول إجمالًا: إن خدمات البيانات البحثية هي سلسلة من الأنشطة المرتب
 (.Sheikh et al., 2023للإنشاء، وحتى الإتاحة والمشاركة وإعادة الًستخدام )

 
 (Amanullah & Abrizah, 2023( خدمات البيانات البحثية المقدمة من خلال المكتبات الأكاديمية؛ المصدر )1شكل )
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وقد أصبحت هذه الخدمات بمثابة محك متكرر في الخطط الإستراتيجية للعديد من المكتبات وعنصراا 
ن ، ويرى العديد م(Gowen & Meier, 2020)متنامياا في مجموعة الخدمات التي تقدمها المكتبات الأكاديمية 

ريب ة والتدالتقليدية في مجال التوعيالباحثين أن خدمات البيانات البحثية هي امتداد لأدوار المكتبة الأكاديمية 
(Matusiak & Sposito, 2017 ومع ذلك في الآونة الأخيرة، تطلبت احتياجات الباحثين تطوير الخدمات ،)

دمات المقدمة لتشمل مختلف الخدمات التي تغطي دورة حياة البيانات البحثية، وستقوم الدراسة بتوضيح أنواع خ
في  المنشورةالبيانات البحثية المقدمة في المكتبات الأكاديمية على مستوى العالم، وذلك بعد فحص الأدبيات 

م 2023جامعات على مستوى العالم طبقاا لتصنيف شنجهاي عام  10الموضوع، وتصفح المواقع الإلكترونية لأعلى 
(ShanghaiRanking’s Academic Ranking of World Universities, n.d.)  كما هو مبين في الجدول

على  لتركيزكتبات الأكاديمية لهذه الجامعات، مع ا(؛ وذلك لدراسة واقع خدمات البيانات البحثية المقدمة في الم2)
 ر. ا الدو طبيعة العنصر البشري المقدم للخدمة لتحليل الدور المنوط به والمؤهلات والمهارات المطلوبة لتلبية هذ

 م2023( أعلى عشر جامعات طبقًا لتصنيف شنجهاي لعام 2جدول )
 رابط خدمات البيانات البحثية الجامعة 

1 Harvard university https://hlrdm.library.harvard.edu/ 

2 Stanford University 
-https://library.stanford.edu/libraries/research

services-data 

3 
Massachusetts Institute of 

Technology (MIT) 
https://libraries.mit.edu/data-management/ 

4 University of Cambridge /https://www.data.cam.ac.uk 

5 University of California, Berkeley https://researchdata.berkeley.edu/home 

6 Princeton University /https://researchdata.princeton.edu 

7 University of Oxford uk/welcomehttps://researchdata.ox.ac. 

8 Columbia University 
-https://library.columbia.edu/services/research

services.html-data 

9 California Institute of Technology https://library.caltech.edu/publish/data 

10 University of Chicago /https://www.lib.uchicago.edu/research/scholar 

 ت البحثية:أنواع خدمات البيانا 2/5
مكن عة، ويلُوحظ الدور الكبير الذي تلعبه المكتبات الأكاديمية لتقديم خدمات بيانات بحثية متعددة ومتنو 

 تقسيم هذه الخدمات لثلاث قطاعات عريضة تتضمن: 
 .Data Management Servicesخدمات إدارة البيانات  .أ

 .Data Curation Servicesخدمات تنظيم البيانات  .ب
 .Literacy Educationخدمات التدريب ومحو أمية البيانات  .ج

تلعب خدمات إدارة البيانات دوراا عندما يقوم  : Data Management Services)أ( خدمات إدارة البيانات 
وعلى المكتبة هنا أن تقوم بمساعدة الباحثين الباحثون أنفسهم بإنشاء أو جمع البيانات سعياا وراء عملهم البحثي، 

 ,Borkakoti & Singh)على إدارة بياناتهم بدء من التخطيط، وتوفير المصادر اللازمة وحتى النشر والمشاركة 
،  advisory service(، وقد أنشأت المكتبات هذه الخدمات تحت مسميات عدة مثل: الخدمات الًستشارية 2021

؛ وتميل تلك الخدمات إلى consultative/informational consultancyة أو المعلوماتية أو الخدمات الإعلامي

https://library.stanford.edu/libraries/research-data-services
https://library.stanford.edu/libraries/research-data-services
https://www.data.cam.ac.uk/
https://researchdata.berkeley.edu/home
https://researchdata.princeton.edu/
https://researchdata.ox.ac.uk/welcome
https://library.columbia.edu/services/research-data-services.html
https://library.columbia.edu/services/research-data-services.html
https://library.caltech.edu/publish/data
https://www.lib.uchicago.edu/research/scholar/
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 Sheikhالتي يقدمها أمناء المكتبات ) instructionalالتوافق مع خدمات المراجع التقليدية أو الخدمات التعليمية 
et al., 2023; Tenopir et al., 2019وتشمل هذه الخدمات ،):  

  ر ت )بتوفيمساعدتهم منذ بداية دورة البياناالًستشارات لفهم احتياجات الباحثين من البيانات، ومن ثم تقديم
اء ثية سو الموارد والمصادر والأدوات اللازمة(، والإرشاد للوصول للبيانات، واكتشاف مجموعات البيانات البح

و أيانات ن خلال المستودعات أو قواعد البالتي تمتلكها المؤسسة أو مجموعات البيانات الخارجية، والمتاحة م
 . اتفهارس المكتب

  تقديم الًستشارات العامة والدعم لتطوير خطط إدارة البيانات، ووضع ميزانية لإدارة البيانات، والحصول على
مصادر التمويل والوفاء بمتطلبات وكالًت التمويل، بالإضافة إلى دعم للباحثين للمساعدة في مراجعة خطط 

( بأنها: "وثائق DMP) Data Management Plan ة البيانات قبل تقديمها؛ وتعرف خطة إدارة البياناتإدار 
وتصف الأنشطة الرئيسية في دورة إدارة البيانات، أي: نوع ، تعمل كمكمل لطلب المنحة من قبل الباحث

كيف ستتم إدارتها ووصفها البيانات البحثية التي سيتعامل معها الباحث، وكيف سيتم تجميعها أو إنشاؤها، و 
وإجراءات جمع البيانات، بالإضافة  )الميتاداتا المستخدمة( وتحليلها وتخزينها، وما الآليات التي سيتم استخدامها

صف الإستراتيجيات التي سيعتمدها الباحث لمعالجة مجموعات إلى سياسات وآليات مشاركة البيانات، كما ت
رات الرقمية وتنظيمها والتحكم فيها وتحليلها ومشاركتها وحفظها وأرشفتها البيانات مثل: وسائل إنشاء الإصدا

ويساعد مكتبي البيانات البحثية في تبسيط هذا العمل من خلال التوصية باستخدام الأنظمة ، وما إلى ذلك"
 (، وإعدادDMPToolوالبرمجيات الأساسية المتخصصة في إعداد خطط إدارة البيانات )على سبيل المثال، 

 Borkakoti & Singh, 2021; Rolando et) نماذج لخطط إدارة بيانات يمكن أن يتعلم منها الباحثون. 
al., 2015; Palsdottir, 2021 ،)وقد تم تقديم هذه الخدمات في المكتبات الأكاديمية عينة الدراسة.   

  معايير الميتادتا، وحلول التخزين ام استخدتقديم الدعم للباحثين للمساعدة في معالجة وتنظيم، وتوثيق بياناتهم و
، و California Institute of Technologyالمختلفة مثل: الحلول السحابية المقدمة من خلال مكتبات: 

University of Chicago ، وإعداد النسخ الًحتياطية وتأمين البيانات مثلما تقوم مكتبةMassachusetts 
Institute of Technology (MIT) يمكن لأمناء المكتبات التوصية بطرق فعالة لمعالجة البيانات، ، كما

(، بالإضافة إلى المساعدة Cox & Pinfield, 2014وتقديم إستراتيجيات لًختيار تنسيقات البيانات المناسبة )
تعيين (، و Yidavalapati et al., 2021والدعم بشأن كيفية توثيق البيانات والمعايير المتبعة لذلك )

ات التقنية للبيانات )مثل: تنسيق الملف، وحجم الملف، والبرامج/الأجهزة اللازمة لًستخدام البيانات  المعلوم
( )...Palsdottir, 2021 مثلما تقوم مكتبة جامعة )Stanford. 

  تقديم الخدمات الًستشارية للتحليل والتنقيب على البيانات، والتمثيل المرئي لمجموعات البيانات باستخدام لغات
،أو SPSS، R، MS Excel ، ArcGIS ،QGISوبرمجيات مثل:  Python scriptsالبرمجة مثل: بايثون 

Tableau  والجافا سكريبت للتمثيل المرئي للبيانات أوVoyant Tools  للتنقيب عن النصوص
(Amanullah & Abrizah, 2023; Khan, 2021; Yidavalapati et al., 2021 ويقوم أمناء ،)

مثلما قامت مكتبة جامعة  تحديد الأدوات البرمجية المناسبة، وإعداد قائمة مقترحة بالأدوات المختلفةالمكتبات ب
University of California, Berkeley  بتقديم ما يسمى بدBerkeley Data Stack  وهي عبارة عن

هذه الأدوات:  مجموعة من الأدوات مفتوحة المصدر التي تساعد في عمليات التحليل والمعالجة وتشمل
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Jupyter ،Online Textbooks ،Autograding Tools - Ok.py, Nbgrader, and Otter 
Grader. 

 ودعات(إجابة الأسئلة الفنية المتعلقة بالحفاظ على البيانات البحثية )الحفظ الرقمي في الأرشيفات والمست ،
ا، أو خبرة في التعامل مع مجموعوإدارتها على المدى الطويل، والتي قد تتطلب خبرة فنية أكثر تخص ات صا

 MITالبيانات البحثية، وقد قامت جميع المكتبات عينة الدراسة بإتاحة هذه الخدمات، كما خصصت مكتبة 
 .أخصائي للحفظ الرقمي لتقديم الًستشارات اللازمة للمستفيدين

 ال الموضوعي، ونوع مساعدة الباحثين على اختيار المستودع المناسب لمجموعات بياناتهم حسب المج
تودعات ي المسالمحتوى، وحجم البيانات، بالإضافة إلى تقديم الدعم التقني للباحثين بشأن كيفية إيداع بياناتهم ف

ملك راسة تسواء التي تمتلكها الجامعة )استضافة داخلية للبيانات؛ ولوحظ أن كل المكتبات الأكاديمية عينة الد
ذه هوقد قامت جميع المكتبات عينة الدراسة بتقديم  Dryadخارجية مثل: مستودعاتها الخاصة( أو مستودعات 

 أخصائي للتعامل مع المستودعات.  MIT  ،University of Cambridgeالخدمات، كما خصصت مكتبات 
  تقديم الًستشارات القانونية بشأن قضايا حق المؤلف وحقوق الملكية الفكرية، وحقوق النشر والتراخيص

 ,Amanullah & Abrizahبيانات سواء للموضوعات البشرية أو المواد البحثية غير البشرية )وأخلاقيات ال
2023; Goben et al., 2016 مثلما قامت مكتبات )University of Cambridge ،Princeton . 

  ،متطلباتوتقوم المكتبة بالتوعية بالدعوة إلى الوصول المفتوح ونشر البيانات ومشاركتها وإعادة استخدامها 
 بالإضافة إلى مساعدة الباحثين على(، Amanullah & Abrizah, 2023في المجلات عالية التأثير )النشر 

مثلما قامت مكتبات  DOIs، وORCID، وResearchGate، وPublons مشاركة بياناتهم من خلال
Stanford ،MIT ،Princeton ،California Institute of Technology. 

وتطلق عليها المكتبات مسميات مثل: الخدمات  :Data Curation Services)ب( خدمات تنظيم البيانات 
، وتعرف بأنها: تلك الخدمات التي يتم تنفيذها (technical or hands-on RDSالعملية )أو الفنية أو التقنية 

ت لبياناوالتي تشمل اختيار البيانات أو مجموعات ا على البيانات أو مجموعات البيانات التي ستقتنيها المكتبة،
شاء تم إن وتنظيمها ومعالجتها وحفظها وإتاحتها، وتهدف إلى تعزيز فائدة البيانات بما يتجاوز الغرض الأولي الذي
ا بشكل خاص للبيانات لأنه يجعلها قابلة للاكتشاف كة ار والمش البيانات من أجله، ويعد هذا النوع من الخدمات مفيدا

ت ( ؛ وتشمل هذه الخدماMasinde et al., 2021وإعادة الًستخدام، كما  يسمح بتنظيمها وحفظها بشكل فعال )
 أنشطة مثل:

  ،ل لتسهيل اكتشافها وحفظها على المدى الطويجمع واختيار البيانات البحثية وإعداد مجموعات البيانات
ه اعد البيانات أو الفهارس، وعادة ما تتاح هذوالوصول إليها لًحقاا من خلال خدمات المستودعات أو قو 

سة، المجموعات تحت تراخيص الوصول المفتوح، ويتم تقديم هذه الخدمات من خلال جميع المكتبات عينة الدرا
   .Stanfordوأحياناا ما تقوم بعض المكتبات في هذه المرحلة بشراء مجموعات البيانات مثلما قامت جامعة 

  البيانات وتطبيق معايير الميتاداتا الوصفية، وتشمل عناصر الميتاداتا التي يتم وصف ومعالجة مجموعات
أخذها في الًعتبار عند وصف وتوثيق البيانات البحثية: المؤلف والعنوان والموضوع وتاريخ الإنشاء والوصف 

مصممة ، وتوجد معايير مختلفة (Masinde et al., 2021)والتمويل والحقوق والنشر والمعرف الفريد 
ا لتخصصات محددة، والهدف من استخدام الميتاداتا هو جعل البيانات "يمكن العثور عليها، ويمكن  خصيصا

 ,findability, accessibility, interoperability الوصول إليها، وقابلة للتشغيل البيني وإعادة الًستخدام
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and reusability (FAIRومن ثم يمكن القول: إنها توفر للمس ،") تخدمين القدرة على البحث، واكتشاف
واسترجاع وتقييم مجموعات البيانات، ويُنظر إلى أمناء المكتبات بأنهم مؤهلون بشكل طبيعي لأداء هذا الدور، 

،  Columbiaقد وفرت مكتبات جامعتي:(، و Liu & Ding, 2016نظراا لتاريخهم الطويل في تنظيم المعرفة )
 داتا ضمن فريق العمل المقدم لخدمات البيانات البحثية.متخصصين في الميتا  Stanford و

  تقديم خدمات حفظ البيانات والنسخ الًحتياطي لهاData Preservation And Backup من خلال ،
 لبياناتالتحديد تنسيقات الميتاداتا الإدارية والفنية  المستودعات الخاصة بالجامعات، ويمكن أن تستخدم هنا

، MIT ،University of Cambridgeالوصول إليها وأين وكيف مثلما قامت مكتبات وموقعها، ومن يمكنه 
University of California, Berkeley. 

تقديم خدمات مستودعات البيانات: )إعداد ، صيانة ، دعم ... (: لدعم عمليات نشر وتخزين البيانات 
( الدائمة، لتسهيل عمليات الاكتشاف DOIsالرقمية )إصدار المعرفات ومجموعات البيانات على المدى الطويل، و 

ويقوم أمناء المكتبات بتطوير سياسات المستودع من حيث البيانات الوصفية والاستشهاد بمجموعات البيانات ، 
المستخدمة وسياسات المحتوى والحفظ ومعلومات حقوق النشر، وأدلة المستخدم التي تشرح وظائف المستودع، 

 (.  Wu & Chen, 2016مجموعات البيانات والتراخيص المختلفة )وكيفية استخدام 
للطلاب الجامعيين )الليسانس / الدراسات العليا( والموظفين  )ج( خدمات التدريب والتعليم: لمحو أمية البيانات

دارة وأعضاء هيئة التدريس؛ نظراا لأن البحث المبني على البيانات أصبح هو القاعدة، فإن المعرفة العملية بإ
البيانات أمر بالغ الأهمية للباحثين، وعلى الرغم من أهميته المتزايدة، إلً أن التعليم الرسمي في إدارة البيانات 

( نادر على المستوى الجامعي، لذا يلعب أمناء المكتبات الأكاديمية الآن دوراا قيادياا في تطوير RDMالبحثية )
 ,Chigwada) ومحو أمية البيانات، ودعم أعضاء هيئة التدريس والطلابوتوفير تدريب على إدارة البيانات البحثية 

2022; Whitmire, 2015; Wittenberg & Elings, 2017 ،)  :ويمكن أن يتخذ هذا التدريب عدة أشكال مثل
 أدلة تعليمية للباحثين، وقد قامت جميع المكتبات عينة)أ( ورش عمل )ب( عروض تقديمية )ج( دورات تدريبية )د( 

 وقُدم من خلالها ما يلي: –سواء تم عقدها بشكل مباشر أو عبر الإنترنت  -الدراسة بتقديم خدمات للتدريب 
  ،لبيانات اماهية و تثقيف الباحثين وتوليد الوعي المبكر لديهم في بداية حياتهم المهنية فيما يتعلق بقيمة البيانات

 البحثية وكيفية إدارتها.
  التدريب على أفضل ممارسات إدارة البيانات البحثية والتي تشمل التدريب على كيفية التخطيط لإدارة البيانات

 Data)خطة إدارة البيانات البحثية(، والوصول واسترجاع البيانات البحثية )جمع البيانات(، وتوثيق البيانات 
Documentation وتصنيف البيانات ،Data Classificationلًستشهاد بالبيانات ، واData Citation ،
 Dataوالتمثيل المرئي للبيانات  Data miningوالتنقيب عنها  Data analysisوتحليل البيانات 
Visualization  باستخدام برامج الوصول المفتوح ، وتخزين البياناتData Storage وحفظ البيانات ،Data 
Preservation وفير نسخ احتياطية من البيانات، وأرشفة ومشاركة البيانات على المدى الطويل، فضلاا عن ت
Data Sharing.إلخ ... 

  تدريب الباحثين على الإيداع الذاتي لمجموعات البيانات في المستودعات الخاصة أو مستودعات الوصول
، وهي خدمات لًستضافة Figshare، مثل Open data repositories  (ODRs)المفتوحة أو العامة 

انات البحثية بشكل مفتوح، دون أية قيود على حقوق الملكية الفكرية أو بوجود الحد الأدنى منها، والفكرة البي
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هي: يمكن مشاركة البيانات وإعادة استخدامها، مما يوفر وقت الباحث، ويضمن الشفافية ويمكن  ODRsوراء 
 (.Matusiak & Sposito, 2017; Patel, 2016من التحقق من صحة البيانات بسهولة )

  التدريب على مختلف البرمجيات المستخدمة في مراحل إدارة البيانات البحثية: )برمجيات إعداد خطط إدارة
 ، SPSS، R، MS Excel وبرمجيات التحليل  /DMPonline و DMToolو EZIDو DASHالبيانات 
ArcGIS ،QGIS أو،Tableau / وبرمجيات إدارة الًستشهاداتMendeley وEndNote .) 

ديها وكما وجدت الدراسة، فهناك مجموعة متنوعة من الخدمات التي تقدمها المكتبات الأكاديمية لمستفي
رد ليس مجو تتخطى مجرد التنظيم والحفظ للبيانات، فهناك حاجة إلى فهم عملية البحث والتفاعل معها منذ البداية، 

 ياا مع إيداع النصوص الكاملة للمقالًتالحصول على نتائج البحث في نهاية المشروع، كما يحدث تقليد
(Clements, 2013) اتهم ة بيان، فالمكتبات بحاجة إلى تقديم الدعم اللازم الذي يحتاجه الباحثون للسماح لهم بإدار

 لهاافر ولكي تقوم بذلك على نحو أفضل يجب أن تتو وحتى الإتاحة،  بشكل أفضل بدءا من الإنشاء مروراا بالتنظيم
 متطلبات/ المقومات التي تشمل: مجموعة من ال

 فها ات ووص: البنية التحتية )أجهزة ، برمجيات، شبكات( لدعم إنشاء وجمع البيانالمتطلبات التكنولوجية
 وتخزينها وأرشفتها وحفظها، والوصول إليها واكتشافها وتحليلها وإعادة استخدامها.

 لبياناتاقانونية معمول بها لتسهيل تشغيل خدمات : ضرورة توافر سياسات ومعايير المتطلبات القانونية 
ت، بياناالبحثية، وتشمل: قضايا الملكية الفكرية، وحقوق النشر، وترخيص البيانات، والأخلاق، وحماية ال

  وقضايا السرية.
 اللازمة لتقديم الخدمات وتدريب العاملين. الموارد المالية 
 ن لباحثيلصر البشري الذي سيقدم خدمات البيانات البحثية التي يجب أن يمتلكها العن المعارف والمهارات

 (.Machimbidza et al., 2022وأعضاء هيئة التدريس )

 دور مكتبي البيانات البحثية:  2/6
تأثر دور أمناء المكتبات مع هذه التطورات الكبيرة في خدمات المكتبات واختلاف طبيعة المجموعات التي 

ا مصدراا رئيسياا من المصادر التي تتعامل معها تتعامل معها المكتبات؛ وأصبح ت البيانات الرقمية نفسها أيضا
وإدارة البيانات البحثية ( Suzuki et al., 2022) المكتبة، وبدأت تظهر مفاهيم جديدة مثل: البيانات الضخمة

غيرت أو التكنولوجية التي  وخدماتها، ويمكن القول: إنه على مر السنين لطالما تأثر دور المكتبيين بظهور التقنيات
استبدلت في بعض الأحيان المهام المعتادة لأمناء المكتبات، ومع انتقال المجتمع من عصر المعلومات إلى عصر 
البيانات الضخمة، سيحتاج الباحثون في المؤسسات الأكاديمية إلى دعم من المكتبات الأكاديمية وموظفيها لإدارة 

يتم  -التي يتم إنشاؤها ومشاركتها اليوم هي أكبر كمية شهدتها الحضارة على الإطلاق بياناتهم، لأن كمية البيانات 
، وفي مجموعة واسعة من التنسيقات  (.Statista, n.d)مليون تيرابايت من البيانات يومياا  328.77إنتاج 

أصبح البحث العلمي يعتمد  الرقمية، ويمكن أن يُعزى ذلك إلى الًبتكارات التكنولوجية والإنترنت، وعلى هذا النحو،
 ,.Aydinoglu et alبشكل أكبر على البيانات، ويستمد المعلومات من كميات هائلة من البيانات الرقمية )

(، والآن أصبح يُطلب من أمناء المكتبات مساعدة الباحثين في الوصول إلى البيانات ومعالجتها وتنظيمها 2017
 مثلما ساعدوهم في السابق في البحث والحصول على المعلومات. وتخزينها ومشاركتها وإعادة استخدامها 
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ومن ثم بدأت تظهر مسميات وظيفية جديدة لوظائف المكتبات في الأوساط الأكاديمية، صاحبها العديد 
من الدراسات التي دعت إلى تطور مهنة المكتبات، وقد اقترح ليسكوسكي لأول مرة مصطلح "مكتبي البيانات 

Data Librarian م، وتوقع التحول في مسؤوليات أمناء المكتبات في عصر البيانات 1997" في مقال نشر عام
، استخدم سوان وبراون لقب "مكتبي البيانات" للإشارة للمتخصصين في جمع البيانات م2008الضخمة، وفي عام 

يرة، بدأت تظهر وظيفة ( ، وفي السنوات الأخSuzuki et al., 2022وتخزينها وتحليلها وإدارتها في المكتبة )
، كمهنة ناشئة، في إعلانات وظائف تخصص المكتبات،  Research data Librarianمكتبي البيانات البحثية 

، أهم الًتجاهات في المكتبات الأكاديمية، وأشارت إلى ظهور مجالًت مثل: 2016في عام  ACRLوقد نشرت 
تطور المهني لأمناء الإدارة البيانات، وتمت الإشارة إلى  وسياسات البيانات وخطط RDSخدمات البيانات البحثية 

 ,Horstmann) المكتبات ليكونوا قادرين على تقديم خدمات البيانات البحثية، باعتباره أفضل الًتجاهات الحديثة
W., & Witt, M., 2017)ديمية ، وتم النظر إلى "مكتبي البيانات البحثية" بأنه امتداد منطقي لأمين المكتبة الأكا

 ,Khan. )في ظل ظروف احتياجات الباحثين الجديدة ومتطلبات سياسات البحث وممارسات إدارة البيانات الحالية"
2021) 

وقد وُجدت العديد من المسميات الوظيفية التي أطلقت على المكتبيين المنضمين لفريق العمل المسؤول 
 Research Data Servicesى العالم مثل: عن تقديم خدمات البيانات البحثية في المكتبات على مستو 

Librarian ،Data Services Librarian،Research Data Management Librarian ،Metadata 
Librarian ،Research Data Curator ،Research Data Curation Librarian ،Research 

Support & Data Services Librarian ،Research Data Librarian .ياا كان اللقب المستخدم يمكن وأ
مكتبي البيانات البحثية هو مصطلح شامل يضم العديد من المسميات الوظيفية، وهو المسؤول عن   القول: إن

توفير دعم البيانات وتصميم وتطوير خدمات البيانات البحثية، والقيام بجميع الوظائف التي تدعم دورة البحث 
 (.Gowen & Meier, 2020; Khan, 2021) بأكملها

وار أدوار استشارية وفنية، وأدالآتي: ومن ثم يمكن أن نلخص أدوار هؤلًء المكتبيين والمتخصصين في 
وتقديم  باحثينتقنية وتدريبية  وهذا يعتبر إلى حد ما امتداد طبيعي لأدوار المعرفة المعلوماتية؛ ويمكنهم مساعدة ال

كما يمكن  ومعالجة البيانات من بداية دورة البحث، تنظيمالمشورة لهم بشأن تخطيط إدارة البيانات وتبسيط عمليات 
، ات توفير الوعي والمعلومات والتدريب على مجموعة متنوعة من أدوات البحث، علاوة على ذلكلأمناء المكتب

ت يمكنهم تقديم إرشادات الخبراء بشأن أفضل ممارسات إدارة البيانات والحفاظ عليها، واستخدام المستودعا
(Sheikh et al., 2023وإنشاء فهارس البيانات والأدلة الموضوعية لإدارة البي ، )حقيق انات، والمساعدة في ت

( أن أمناء المكتبات هم أصحاب مصلحة رئيسيون في 2019) Brochu and Burnsمتطلبات النشر، ويؤكد 
ها، ا وحفظإدارة البيانات البحثية كمؤيدين ومعلمين، نظراا لدورهم التقليدي في جمع المعلومات وتنظيمها وتخزينه

وقد تم تحديد مجموعة من  (،Amanullah & Abrizah, 2023وتسهيل الوصول المجاني إلى المعلومات )
ن عالمعارف والمهارات التي يجب أن يتصف بها هذا الموظف المسؤول والذي اختلفت واجباته الوظيفية قليلاا 

ت لمكتبااالدور التقليدي لأمين المكتبة، مما قد يعكس أهمية وضرورة التغيير في برامج التعليم العالي لمتخصصي 
لي: ي التامعلومات؛ لذا حاولت الدراسة التعرف على المعارف والمهارات المطلوبة والإجابة على التساؤل الرئيسوال

انات ما مدى تأهيل أقسام المكتبات والمعلومات المصرية لطلاب المكتبات ليتمكنوا من أداء أدوار مكتبي البي
 البحثية؟



 175 سميرة أحمد فهمي عبدالغني. د

 

 البيانات البحثية:   المعارف والمهارات الواجب توافرها في مكتبي 2/7
 ,Aydinoglu et al., 2017; Ball, 2013; Borkakoti & Singhأوضحت العديد من الدراسات )

2021; Liu & Ding, 2016; Sheikh et al., 2023; Sinha et al., 2023;  Xu, 2022;  
Yidavalapati et al., 2021)  أن أبرز التحديات التي تواجه تقديم خدمات بيانات بحثية متميزة هي العنصر

البشري، ويرجع ذلك إلى عدم توافر العنصر البشري المؤهل والمدرب لتولي الأدوار والمسؤوليات الجديدة، مما 
حيث إن ين؛ يستدعي الحاجة إلى توظيف موظفين جدد، أو إعادة تأهيل وتحسين مهارات أمناء المكتبات الحالي

نجاح خدمات البيانات البحثية المقدمة في المكتبات يعتمد على ضرورة توافر مجموعة من المهارات المطلوبة 
 Cox etوالمتوقعة والإلزامية، ومستويات من المعرفة والكفاءات والقدرات التي يجب أن يتمتع بها أمناء المكتبات )

al., 2017 التي يجب أن تتوافر في أمناء المكتبات لتقديم خدمات لمهارية المتطلبات المعرفية وا(، ولكن ما
 البيانات البحثية؟ 

بعد مراجعة للأدبيات المنشورة في الموضوع، وتحليلها لطبيعة الخدمات المقدمة في المكتبات، فإن 
وتطوير اختصاصي المكتبات والمعلومات بشكل عام يمتلك المعارف والمهارات اللازمة لإدارة المعلومات 

المجموعات، وتنظيم المعلومات بشكل عام والتثقيف المعلوماتي والتدريب والخدمات المرجعية والحفظ الرقمي، 
وتعتبر هذه القدرات مهارات ذات صلة وتتوافق مع أدوارهم الجديدة في خدمات إدارة البيانات البحثية، ولكن هذه 

 ;Amanullah & Abrizah, 2023وة من قبل )المهارات تحتاج إلى التوسع والتطور كما جاءت الدع
Borkakoti & Singh, 2021; Cox & Pinfield, 2014; Huang et al., 2021; Liu & Ding, 2016; 
Machimbidza et al., 2022; Majid et al., 2018; Piracha & Ameen, 2019; Sheikh et al., 
2023; Suzuki et al., 2022; Tenopir et al., 2013; Wiley, 2014; Yidavalapati et al., 

فلتقديم خدمات البيانات البحثية يلزم توافر مجموعة من المعارف والمهارات الشخصية والبحثية والتقنية من ؛  (2021
جانب موظفي المكتبة، وقد خلصت الدراسة إلى المعارف والمهارات التالية والتي يجب أن تتوفر في مكتبي البيانات 

 البحثية. 

 المعارف اللازمة:  2/7/1
 لنموذجية انات االمعرفة بالبيانات البحثية وأنواعها المختلفة مثل: بيانات الملاحظة والبيانات التجريبية والبي

فية ات وكيبالكمبيوتر وبيانات المحاكاة والنصوص، وجداول البيانات ومقاطع الفيديو وغيرها من أشكال البيان
 معالجتها وتحليلها.

  ةومبادئ إدار  المعرفية بجميع مراحل إدارة البيانات البحثية ودورة حياة البيانات والأدوات المستخدمة،الخبرة 
 البيانات البحثية والتقنيات ذات الصلة.

 .المعرفة والإلمام باحتياجات الباحثين من البيانات 
  المعرفة بقواعد كتابة خطط إدارة البياناتDMP  سياسات مجيات المستخدمة، و والمعايير المتبعة لذلك والبر

 ومتطلبات الممولين.
  المعرفة الموضوعية التخصصية ويُطلب من العديد من مكتبيي البيانات البحثية أن يكون لديهم معرفة أو

خلفية في موضوعات محددة، مثل: العلوم الًجتماعية والأعمال ونظم المعلومات الجغرافية/المكانية والعلوم 
 Stanford University ،Massachusetts Institute ofجامعات:  وهذا ما تبعته مكتبات
Technology (MIT) ،University of Cambridge ،University of California, Berkeley ،

California Institute of Technology. 
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  لمناسبةنات اتحديد مستودعات البياوعلى التعامل معها، المعرفة بالمستودعات، ومراكز البيانات والقدرة 
 الموضوعية.لمختلف المجالًت 

 .الخبرة في تطوير مجموعات البيانات 
 سبل و يانات الخبرة المعرفية بأهمية المشاركة والنشر والسياسات المتبعة، والتحديات المتعلقة بمشاركة الب

 التغلب عليها، ومتطلبات نشر البيانات في المجلات.
 .الإلمام بآليات اكتشاف البيانات 
 .المعرفة بمفاهيم العلم المفتوح ومبادراته 
  .الخبرة المعرفية بأخلاقيات البيانات والجوانب القانونية المتعلقة باستخدام البيانات 

(Cox & Pinfield, 2014; Huang et al., 2021; Llebot & Rempel, 2021; Machimbidza et 
al., 2022; Wiley, 2014; Yidavalapati et al., 2021) 

 المهارات الضرورية: 2/7/2
 : soft skillsأولأ: المهارات الناعمة 

مهارات التعامل مع الآخرين بما يضمن التعاون لوضع الإستراتيجيات والتخطيط للخدمات على مستوى  -
 Communicationالمؤسسة، وإدارة العلاقات والقدرات القيادية ومهارات الًستشارة والتواصل الفعال 

skills أصحاب المصلحة بما فيهم الباحثين  مع كافة(Khan, 2021; Suzuki et al., 2022 ) وتعد
هذه إحدى المهارات الأساسية، وقد وجدت الدراسة أنه يتم تقديم العديد من الخدمات الًستشارية في 
المكتبات على مستوى العالم، والتي تتطلب التواصل بفاعلية مع الباحثين سواء بشكل مباشر أو من خلال 

 شبكة الإنترنت. 
 وتتكون من: ؛  Hard skillsثانيًا: المهارات الصعبة أو المتخصصة 

طيط ، وتخ Data skillsمهارات التعامل مع البيانات  ومجموعات البيانات البحثية وأنواعها المختلفة  -
ت ، والًستشهاد بالبيانا Data visualizationوتمثيلها مرئياا  Data analysisالبيانات وتحليلها 

 والمعايير والمتبعة لذلك.
: جمع البيانات من الباحثين واختيار وتقييم Data management skillsمهارات إدارة البيانات  -

مجموعات البيانات، وتحديد البيانات التي يجب الًحتفاظ بها على المدى الطويل لإدراجها في 
ت المستودعات، والتخزين، والأرشفة، وترحيل البيانات إلى تنسيقات الملفات الأحدث، ووصف البيانا

نشطة امل مع مستودعات البيانات والمستودعات المؤسسية، والقيام بأوتوثيقها وإنشاء المعرفات، والتع
 (.Majid et al., 2018الحفظ الرقمي )

 : والتعامل مع تنسيقات الملفات ، وتسميةData curation skillsمهارات تنظيم ومعالجة البيانات  -
. Metadata standard and schemasالملفات، وإنشاء الميتاداتا والتعامل مع معاييرها المختلفة 

(Cox & Pinfield, 2014) 
يانات، : إيجاد البيانات البحثية، واستخدام قواعد البData Discovery skillsمهارات اكتشاف البيانات  -

 ومحركات البحث، ومعاملات الربط ومهارات التنقيب عن البيانات.
: Technical and ICT skillsتصالًت المهارات التقنية )الفنية( ومهارات تكنولوجيا المعلومات والً -

،  office softwareوالتي ترتبط عادةا بإدارة المستودعات والتعامل مع البرمجيات )البرامج المكتبية 



 177 سميرة أحمد فهمي عبدالغني. د

 

و  DMTool، برمجيات إعداد خطط البيانات Mendeleyو Zoteroوبرمجيات إدارة الًستشهادات مثل 
DMPonline وبرمجيات معالجة وتحليل البيانات ، Rstudio وOpenrefine وPython وTableau ،

 (.Turnitinو  Scribbrوبرمجيات كشف الًنتحال 
: التعامل مع حقوق الملكية Legal, policy and advisory skillsالمهارات القانونية والسياسات  -

ص صلاحيات الوصول، وصياغة شروط الًستخدام والتراخيو  Data Ethicsالفكرية وأخلاقيات البيانات 
(Majid et al., 2018.) 

ا: الدراسة التحليلية:
ا
 ثالث

 تأهيل مكتبي البيانات البحثية:   3/1
موارد حاولت الكثير من المكتبات توفير العنصر البشري المسؤول عن تقديم خدمات البيانات البحثية بال

ن لحاليي)أ( من خلال التدريب والتعليم أثناء الخدمة للموظفين ا والإمكانات المتاحة، واتبعت نهجين لذلك؛ إما
وظفين )ب( أو بتعيين موظفين جدد يتمتعون بهذه المهارات )التعليم الرسمي( سواء أكانوا م، )التأهيل المهني(

 بالمكتبة أو خارجها. 
: دعم التأهيل/ التطوير المهني للموظفين، حتى يتمكنوا من اكتساب الخبرة المطلوبة في توفير النهج الأول)أ( 

 ;RDS (Adika & Kwanya, 2020; Khan, 2021; Majid et al., 2018مجموعة كاملة من خدمات 
Yidavalapati et al., 2021) إدارة البيانات  ، وهناك العديد من أساليب التطوير المهني المتبعة لتطوير مهارات
 البحثية لدى موظفي المكتبة مثل:

 .التدريب )الداخلي( أثناء العمل من خلال ورش العمل والعروض التقديمية 
  حول إدارة )تستمر ليوم واحد أو عدة أيام( دعم الموظفين لحضور المؤتمرات وورش العمل الخارجية

 البيانات البحثية.
  لتطوير المهنيين.التعاون مع البرامج الأكاديمية 
  لدوراتادعم الموظفين لأخذ الدورات التدريبية المتعلقة بخدمات البيانات البحثية؛ ويمكن حضور عدد من 

. edxو  Future Learnو  Courseraالتدريبية المفتوحة عبر الإنترنت المتوفرة على منصات مثل: 
بل قالتي تعقد بانتظام من  RDMنت حول بالإضافة إلى وجود العديد من الدورات التدريبية عبر الإنتر 

 مثل:الجامعات والمؤسسات العالمية الرائدة 
o  الدورة التدريبية المقدمة من جامعة إدنبرة عبر الإنترنتMANTRA  التي تم إعدادها للتدريب على إدارة

فهم أفضل  البيانات البحثية؛ وتوفر مقدمة جيدة لأمناء المكتبات والباحثين على حدٍ سواء للحصول على
ثمان وحدات تدريبية للتدريب على أفضل ( MANTRAلإدارة البيانات البحثية، وتضمن برنامج )

 ,Grantممارسات إدارة البيانات البحثية، وتأهيل أمناء المكتبات لتقديم خدمات البيانات البحثية )
2017 .) 

o  مشروعRDMRoseقبل لجنة أنظمة المعلومات المشت ، وهو مشروع ممول من( ركةJISC في المملكة )
والذي  RDMلتطوير مهارات أمناء المكتبات في مجال المتحدة لإنتاج مورد تعليمي مفتوح الوصول 

استهدف أمناء المكتبات الجامعية على وجه التحديد، بهدف توفير مواد التطوير المهني المستمر لإدارة 
ير المهارات اللازمة لتولي أدوار في إدارة البيانات البحثية، ومن ثم مساعدة موظفي المكتبة على تطو 
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وتضمن البرنامج التدريبي ثماني  ،(Cox & Pinfield, 2014; Grant, 2017)  البيانات البحثية
الوحدة الأولى: مقدمة لإدارة البيانات البحثية ودور المكتبيين، الوحدة الثانية: وحدات تدريبية شملت: 

، الوحدة DCC، الوحدة الثالثة: نموذج دورة حياة معالجة البيانات RDMطبيعة البحث والحاجة إلى 
، الوحدة الخامسة: ماهية البيانات، الوحدة السادسة: RDMالرابعة: المؤسسات والمشروعات الرئيسية في 

إدارة البيانات، الوحدة السابعة: دراسات حالة للمشاريع البحثية، الوحدة الثامنة: دراسات حالة مؤسسية 
 (.Verbaan, 2022ستنتاجات )والً

o  برنامجRDMLA  :RDM Librarian Academy (RDMLA) وهو "برنامج تطوير مهني عالمي ،
من خلال  RDMLAلأمناء المكتبات وغيرهم من المهنيين العاملين في بيئات مكثفة البحوث" تم تطوير 

، لًستخدامه في Elsevierووالمؤسسات البحثية  المكتبات والمعلوماتشراكة بين العديد من برامج 
التي تعد أمناء المكتبات  RDMسياقات التطوير التعليمية والمهنية. يصف البرنامج أفضل ممارسات 

متعلم مسجل  5200حالياا أكثر من  RDMLAوتضم للعمل مع الباحثين وتعزز من القدرات المؤسسية، 
)متعددة اللغات ومفتوحة من إحدى عشرة وحدة  RDMLAدولة، ويتكون إطار برنامج  159من 

 ,.Bossaller & Million, 2023; Kvale & Stangeland, 2017; Tang et al) الوصول(
(، الوحدة الثانية: الإبحار RDM(؛ وتشمل الوحدات: الوحدة الأولى: أسس إدارة البيانات البحثية )2021

في المكتبات، الوحدة  RDMمية وقيمة في ثقافة البيانات البحثية، الوحدة الثالثة: التوعية والتسويق لأه
الرابعة: تقديم خدمات البيانات في المكتبات، الوحدة الخامسة: إدارة المشاريع وتقييمها، الوحدة السادسة: 
نظرة عامة على أدوات تحليل البيانات وتمثيلها مرئياا، الوحدة السابعة: نظرة عامة على أدوات الترميز 

Coding Toolsنة: نظرة عامة على منصات البيانات البحثية، الوحدة التاسعة: تقديم ، الوحدة الثام
، الوحدة العاشرة: حقوق الطبع والنشر والترخيص DataONEالتدريب على إدارة البيانات: دليل لموارد 

 .(.Rdmla, n.d)والخصوصية للبيانات البحثية، الوحدة الحادية عشرة: تنظيم البيانات وأرشفتها 
o موعة كما تمتلك مجMendeley مجتمعا نشطا موجها لأمناء المكتبات لإدارة البيانات ،Data 

Management for Librarians ( يسهم بانتظام بمقالًت جديدة حول موضوع إدارة البيانات ،Surkis 
& Read, 2015  .) 

معلومات أكثر تفصيلاا لتدريب أمناء المكتبات على كافة   RDMLAوكما هو ملاحظ يمتلك مشروع 
 ت المرتبطةالخدمامراحل البيانات البحثية، وذلك بعد التأكد من فهمهم التام لمفهوم إدارة البيانات البحثية وأهميتها و 

نامج بها، ومن ثم إعدادهم لكيفية تقديم هذه الخدمات وتوفير الدعم اللازم للباحثين، وذلك على عكس بر 
RDMRose ريع والذي تضمن معلومات أكثر عمومية تعتبر مقدمة لإدارة البيانات البحثية ونماذج تطبيقية للمشا

 البحثية.
: يكون عبر تعيين موظفين جدد تلقوا التعليم الرسمي المناسب، ويمتلكون المهارات )ب( أما النهج الثاني

ى العالم بتأهيل مكتبي البيانات البحثية؟ وما المقررات الضرورية، ولكن كيف تقوم أقسام المكتبات على مستو 
الأساسية اللازمة؟ هذا ما ستحاول الدراسة الإجابة عليه في الجزء التالي، ومن ثم مقارنة الأمر بالوضع الحالي 

ة ببرامج المكتبات والمعلومات المصرية، فإذا كان هناك اهتمام حالي على مستوى الدولة بالنشاط البحثي وكيفي
تطويره، فمن الضروري الًهتمام بالبيانات البحثية وتقديم الرعاية الكاملة للبيانات طوال دورة حياتها، وكما أشارت 
الدراسة في الشق الأول منها إلى الدور المميز الذي تلعبه المكتبة الأكاديمية في هذه العملية، وذلك بتوفير البنية 
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مؤهل والمدرب لتقديم مجموعة متنوعة من خدمات البيانات البحثية، لذا يجب التحتية التكنولوجية والعنصر البشري ال
إيلاء اهتمام خاص بالعنصر البشري وتزويده بالمعارف والمهارات المناسبة، وذلك لتقديم خدمات بحثية فعالة يمكن 

 أن تدعم العملية البحثية بأكملها وتسهم في تطورها.

 البيانات البحثية:المقررات اللازمة لتأهيل مكتبي  3/2
 ة يزودحاولت الدراسة الإجابة على التساؤل التالي: هل التعليم في برامج المكتبات والمعلومات المصري

أجل  ية؟ منطلاب مرحلة الليسانس بالخبرات المعرفية والمهارات اللازمة التي تؤهلهم لتقديم خدمات البيانات البحث
 لتاليةد: الإجابة على هذا التساؤل تمت الخطوات ا

تحديد المقررات الأساسية لتطوير المهارات الضرورية لمكتبي البيانات البحثية، وذلك بالرجوع إلى عينة  -
 QS World Universityعمدية من أقسام المكتبات المصنفة على مستوى العالم من خلال تصنيفي: 

Rankings by Subject 2024: Library & Information Management (QS 
International, 2024 :وتصنيف،)Usnews (Best Library and Information Studies 

Schools 2024( لعام( مUsnews, 2024 والتي تقدم مسارا تعليميا لتأهيل مكتبي البيانات البحثية ،)
 وبعد حذف الجامعات المكررة وصل العدد إلى سبع جامعات.

 م2024المصنفة على مستوى العالم والتي تقوم بتدريس علوم المكتبات لعام ( عينة الدراسة: أعلى الجامعات 3جدول )
 QS World University Rankings Usnews 

1 The University of Sheffield 
University of Illinois--Urbana-

Champaign 

2 
University of North Carolina--Chapel 

Hill 

University of North Carolina--Chapel 

Hill 

3 University of Washington University of Washington 

4 University of Michigan-Ann Arbor University of Maryland--College Park 

5 
University of Illinois--Urbana-

Champaign 
University of Texas—Austin 

 Certificate in Research Dataخدام مصطلح )كما تم البحث في محرك البحث جوجل باست -
Management  للبحث عن الجامعات المانحة لشهادة إدارة البيانات البحثية للمكتبيين، والتوصل إلى )

، University of Tennessee ،Charles Sturt Universityثلاث جامعات أخرى وهي: 
Morgridge  ليصل إجمالي عدد العينة إلى عشرة برامج تؤهل بشكل رسمي متخصصي المكتبات

 والمعلومات ليكونوا قادرين على تولي مناصب مكتبي البيانات البحثية .
لتوصل من خلال تحليل برامج هذه الأقسام سواء على مستوى المرحلة الجامعية الأولى أو الثانية، كان ا -

مع  ؛( 4ل )ية اللازمة لتأهيل مكتبي البيانات البحثية، كما هو مبين في الجدو إلى قائمة بالمقررات الأساس
اف لى أهدالعلم أنه يتغير مسمى المقررات بين البرامج المختلفة، لذا تم تحليل محتوى المقررات للتوصل إ

حثية( البالمقرر وعناصره والمهارات )المخرجات التعليمية( التي يعمل على تنميتها في مكتبي البيانات 
 وشملت القائمة المقررات التالية:
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 ( المقررات اللازمة لتأهيل مكتبي البيانات البحثية4جدول )
 التوصيف المقرر 

 علوم البيانات 1

 Data Science 

Advanced Data Science 

Data Science Foundations 

Foundational Skills for Data 

Science 

Introduction to Data Science 

Introduction to Human-Centered 

Data Science 

Social Impact in Data Science 

 

 

 

 للموضوعات الرئيسية لعلم سعة النطاقنظرة عامة وايقدم المقرر  -1

 البيانات )مدخل نظري(: 

 ت.اناأساسيات علم البيانات : التعريف والأهمية وأنواع البي -

ت مثل: جمع البيانات العمليات التي تتم على البيانا -

ها وإدارتها ومعالجتها وتحليل Data Ingestionواستيعابها 

 وتوصيل النتائج إلى أصحاب المصلحة.، وتمثيلها

 .فهم وإدارة قضايا قابلية البيانات للتكرار -

مقدمة لمختلف التخصصات الفرعية لعلوم البيانات مثل  -

عن تعلم الآلة، والبرمجة اللغوية العصبية، والتنقيب 

 البيانات.

 ى التطبيقات العملية: وذلك بالتدريب على الأدواتبالإضافة إل -2

من  عرفةموالتقنيات والمهارات الأساسية اللازمة لتحويل البيانات إلى 

غات خلال عمليات معالجة البيانات وتحليلها وتمثيلها، باستخدام ل

تعامل ال (، وهنا يتعلم الطلاب كيفيةPythonو Rبرمجة البيانات مثل )

دام مع مجموعات البيانات الحقيقية، والتفكير في قوة ومخاطر استخ

لم يزود هذا المقرر المتخصصين بمهارات قوية في عالبيانات، كما 

 البيانات. 

 إدارة البيانات البحثية 2

An Introduction to Data 

Management: Governance, Standards 

and Ethics 

Applied Data Curation and 

Management 

Data Governance and Curation 

Data Management 

Data Management, Curation & 

Reproducibility 

Information Technology Foundations 

for Managing Digital Collections 

Research Data Management 

Research in Information Studies: 

Data Management and the Research 

Life Cycle 

Special Topics in Information 

Science: Responsible Data 

Management 

ة، لبحثيانات يتناول هذا المقرر المفاهيم الأساسية المتعلقة بإدارة البيا

بالإضافة إلى استكشاف أفضل الممارسات والمبادئ التوجيهية 

 :ويتناول المقرر ما يليوالسياسات وذلك في القطاع الأكاديمي؛ 

  نظرة عامة على البيانات البحثية والمفتوحة وأنواعها

 .FAIRومبادىء 

 .أدوار أصحاب المصلحة 

 .)دورة حياة البيانات )نماذج متعددة 

  .المعايير الرئيسية لتنظيم البيانات 

 .أرشفة البيانات واستخدام المستودعات 

  كل ت بشلإدارة البياناالأطر القانونية والسياسية والأخلاقية

 مسؤول.

  .حوكمة البيانات 

 .السياسة العامة للبيانات البحثية 

 ت.الاتجاهات الحالية والممارسات المهنية لإدارة البيانا 

 ت تبانماذج لأنشطة إدارة البيانات في مراكز البيانات والمك

 ودور الأرشيف.

 معالجة وتنظيم البيانات 3

Data Curation I: Fundamentals 

Data Curation II: Advanced 

Topics 

Digital Curation 

Digital Curation Across 

Disciplines 

Digital Curation Research in 

Cultural Big Data Collections 

Foundations of Data Curation 

Implementing Digital Curation in 

the Workplace 

Introduction to Digital Curation 

Tools and Methods for Digital 

Curation 

Tools and Software for Digital 

Curation 

  يهدف المقرر إلى التعرف بشكل عملي على دورة معالجة

والأنشطة التي يقوم بها المتخصصون في كل البيانات 

 مرحلة؛ وتعرف معالجة البيانات بأنها: المشاركة النشطة

ة في إدارة البيانات البحثية خلال دور لمتخصصي المكتبات

  حياتها، 

 ثيةويناقش التطورات الحديثة ومشاكل معالجة البيانات البح 

عبر التخصصات والاتجاهات الجديدة في موارد وخدمات 

 البيانات المفتوحة. 

 ويزود الطلاب بفهم أساسي لممارسات البيانات واحتياجات 

ة لوضع خطط الباحثين؛ والمعارف والخبرات اللازم

بة ناساختيار البيانات وتقييمها وتحليلها وتخزينها وجعلها م

 والحفاظ عليها ترحيل البيانات إلى منصات جديدةللحفظ و

 وضمان الامتثال للسياسات والمعايير،على المدى الطويل 

 ات،وإنشاء أدوات مساعدة للمستفيدين، وتطوير قواعد البيان

 لاتجاهات والعقبات التيواودعم عمليات إتاحة البيانات 

 تعترض مشاركة البيانات وإعادة استخدامها.
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 التوصيف المقرر 

 الميتاداتا 4

Metadata Architectures and 

Applications 

Metadata Design 

Metadata in Theory and Practice 

Topics In Description and Metadata 

Topics In Description and 

Metadata: Theories and 

Applications of Metadata 

  يجمع المقرر بين المدخل النظري والعملي للتعرف على عمليات

ير وصف البيانات/مجموعات البيانات باستخدام الميتاداتا والمعاي

 يير.لمعاالمختلفة التي يمكن استخدامها وقابلية التشغيل البيني بين ا

 اء الميتاداتا يكتسب الطلاب من خلال هذا المقرر خبرة عملية في إنش

 OAIالوصفية والإدارية والهيكلية، إلى جانب تطبيقها في أنظمة مثل: 

harvesting  ،OpenURL .والمستودعات الرقمية 

  يساعد المقرر الطلاب على تطوير فهم شامل لمعايير الميتاداتا العامة

 والتنسيقات )مثل، crosswalkingوالمتخصصة، والجداول البينية 

XML   ،RDF ) ومعايير تبادل البيانات والبروتوكولات، والأدوات

 التي يمكن استخدامها لتوليد الميتاداتا آليًا.

 التحليل الإحصائي والتمثيل المرئي للبيانات 5
Data Analysis 

Data Analytics and Visualization 

Foundations of Statistics and Data 

Science.  

Graphic Design and Visual 

Communications 

Introduction to Data Analysis  

Introduction to Data Tools and 

Analytics 

Introduction to Data Visualization 

Introduction to Statistical Computing 

and Data Management. 

Introduction to Statistics and Data 

Analysis 

Methods of Data Analysis 

Statistics for Insight 

Visual Analytics 

نات لبياايقدم هذا المقرر المفاهيم الأساسية والعملية للتعامل مع مجموعات 

 ويتناول: وتحليلها وتمثيلها باستخدام تقنيات مختلفة؛ 

  مقدمة لاستخدام أجهزة الكمبيوتر لمعالجة وتحليل والتنقيب عن

 البيانات.

 انات البحثية.مفاهيم وتقنيات تحليل البي 

 اناتيكتسب الطلاب من خلال المقرر الخبرة اللازمة للتعامل مع البي 

 وطرق تحليلها. 

 خدامالتدريب بشكل عملي على تحليل مجموعات البيانات الواقعية باست 

 .SAS، و SPSSحزم البرمجة الإحصائية المختلفة مثل 

  .مقدمة للتمثيل المرئي للبيانات ودراسة للنماذج المختلفة 

 ت، يانااستكشاف نظريات وأساليب وتقنيات التمثيل المرئي التفاعلي للب

...  Tableau ،Microsoft Power BIوالأدوات المتاحة مثل 

 وغيرها.

 ملي(. كل عيقوم الطلاب ببناء العديد من التمثيلات المرئية للبيانات )بش 

 ظ وإيداع البياناتحف 6

Audit and Certification of 

Trustworthy Digital Repositories 

Digital Curation and Preservation  

Digital Preservation 

Policy-Based Data Management 

 

 طة يستكشف هذا المقرر أهمية الحفاظ على البيانات البحثية وأنش

والممارسات والأدوات الحفظ طويل المدى والإستراتيجيات 

 يعمل الطلاب من خلال هذا المقرر على بناء إطارالمستخدمة، و

دية أساسي لتحليل العوامل الفنية والعملية والأخلاقية والاقتصا

حفظ والقانونية والاجتماعية والسياسية التي تؤثر على قرارات ال

 والأرشفة.

 ضمان التعرف على أساسيات الحفظ الرقمي وتهجير البيانات ل

 سهولة استخدامها وإمكانية الوصول إليها في المستقبل. 

 تخداملاس بالإضافة إلى مناقشة المفاهيم الأساسية والتطبيقات العملية 

 المستودعات )مستودعات البيانات والمستودعات المؤسسية( لحفظ

 البيانات والمعايير والسياسات المتبعة لذلك.

 المقررات المساعدة:  7

 اناتإتاحة البي

 

 دراسات المستفيدين

 

 

 الاستشارات المعلوماتية

 

 

 مهارات التواصل الفعال

 

 

 أخلاقيات البيانات

 Introduction to Accessibility 

 قضايا إتاحة ومشاركة البيانات والاتفاقيات والتراخيص، والوصول

 المفتوح والبيانات الحرة.

- Information User Needs and Assessment 

 م.احتياجات المستفيدين وكيفية التعامل معهم وتلبية متطلباتهفهم 

- Information Consulting 

ة ساسييقدم المقرر نظرة عامة على المهارات والممارسات والمفاهيم الأ

بتكرة الم لتقديم الخدمات البحثية وكذلك تقديم أحدث الاتجاهات والأساليب

 مل المواضيع مفاهيملتقديم الخدمات الاستشارية في المكتبات وتش

 الاستشارة والمنهجيات وأساليب حل المشكلات وسلوكيات الاستشارة

 الفنية والشخصية الفعالة. 

- Communication Skills 

 ن.يدرس هذا المقرر: المهارات الناعمة ومهارات التعامل مع الآخري

- Data Ethics 

ت بما اناالبييستعرض هذا المقرر: التحديات الأخلاقية الشائعة المتعلقة ب
 في ذلك الخصوصية والتحيز والوصول إلى البيانات. 
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 واقع تأهيل أقسام المكتبات والمعلومات المصرية لمكتبي البيانات البحثية: 3/3
ي لتحليل مدى تأهيل أقسام المكتبات والمعلومات المصرية لطلاب مرحلة الليسانس للقيام بدور مكتب

 التالية:البيانات البحثية، تمت الخطوات 
ذلك حصر أقسام المكتبات والمعلومات على مستوى جمهورية مصر العربية التابعة للجامعات الحكومية )و  -

ت بالًستعانة بدليل المجلس الأعلى للجامعات( والتي تهدف إلى تخريج كوادر مؤهلة للعمل في مؤسسا
ة لجامعة ، هناك ثلاثة أقسام تابعقسما  مع العلم أنه من بين هذه الأقسام 22المعلومات، وقد بلغ عددها 

 الأزهر تطبق لًئحة واحدة مع اختلاف طفيف في بعض المقررات ومسمياتها.
وع بالرج تجميع اللوائح الدراسية لأقسام المكتبات والمعلومات المصرية على مستوى مرحلة الليسانس، وذلك -

ثة المحد من المواقع الإلكترونية غير إلى المواقع الإلكترونية لهذه الأقسام، وقد لوحظ أن هناك العديد
ما هو كباللوائح الجديدة الخاصة بالساعات المعتمدة، والتي تم تطبيقها في العديد من أقسام المكتبات 

جتماعي (، لذا تم اللجوء إلى الصفحات الرسمية لهذه الأقسام على وسائل التواصل ال5ًمبين في الجدول )
 التدريس ببعض الأقسام للوصول إلى اللائحة المطبقة حالياا.والتواصل الشخصي مع أعضاء هيئة 

 م بأقسام2024-2023لًئحة يتم تطبيقها على مستوى مرحلة الليسانس للعام الجامعي  22تحليل  -
لعام االمكتبات والمعلومات المصرية، وقد لوحظ أن هناك بعض الأقسام التي تقوم بتطبيق لًئحتين خلال 

ديدة فقط، لأنها هي اللائحة التي سيستمر العمل كان تحليل اللائحة الج م لذا2024-2023الجامعي 
ل في بها، وبالتالي ستعكس الدور الحالي لأقسام المكتبات والمعلومات المصرية في تأهيل طلابها للعم

 وظيفة مكتبي البيانات البحثية.
المستوى الدراسي، وعدد اعتمدت الدراسة على قائمة مراجعة شملت العناصر التالية اسم المقرر، و  -

 الساعات، وطبيعة التدريس )نظري  أو عملي(، والتوصيف إن وجد.
 ( أقسام المكتبات والمعلومات المصرية5جدول )

 تاريخ الإنشاء نوع اللائحة لجامعة التابع لهاا –الكلية  القسم 

 1951 نظام الفصلين امعة القاهرةج –كلية الآداب  المكتبات والوثائق والمعلومات 1

 1981 ساعات معتمدة امعة الإسكندريةج –كلية الآداب  المكتبات والمعلومات 2

3 
 دراسات المعلومات

 المعلوماتية والاتصال
 1985 ساعات معتمدة امعة بني سويفج –كلية الآداب 

 1986 ساعات معتمدة امعة طنطاج –كلية الآداب  دراسات المعلومات 4

 1990 ساعات معتمدة امعة المنوفيةج –الآداب  كلية المكتبات والمعلومات 5

 الوثائق والمكتبات والمعلومات 6
 كلية الدراسات الإنسانية بنات بالقاهرة

 جامعة الأزهر –
 1991 نظام الفصلين

 الوثائق والمكتبات 7
جامعة  –كلية اللغة العربية بأسيوط 

 الأزهر
 1991 نظام الفصلين

 الوثائق والمكتبات 8
جامعة  –اللغة العربية بالمنوفيةكلية 

 الأزهر
 1993 نظام الفصلين

 1995 نظام الفصلين امعة حلوانج –كلية الآداب  المكتبات والمعلومات 9

 1995 ساعات معتمدة امعة سوهاجج –كلية الآداب  المكتبات والمعلومات 10

 1996 نظام الفصلين امعة المنياج –كلية الآداب  المكتبات والمعلومات 11

 1997 ساعات معتمدة امعة أسيوطج –كلية الآداب  المكتبات والوثائق والمعلومات 12

 1997 نظام الفصلين امعة بنهاج –كلية الآداب  المكتبات والمعلومات 13

 1999 ساعات معتمدة ين شمسع –كلية الآداب  المكتبات والمعلومات 14

 2004 نظام الفصلين امعة المنصورةج –الآداب كلية  الوثائق والمكتبات والمعلومات 15

 2005 ساعات معتمدة امعة جنوب الواديج –كلية الآداب  المكتبات وتكنولوجيا المعلومات 16
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 تاريخ الإنشاء نوع اللائحة لجامعة التابع لهاا –الكلية  القسم 

 2006 نظام الفصلين امعة دمياطج –كلية الآداب  الوثائق والمكتبات 17

 2008 ساعات معتمدة امعة الفيومج –كلية الآداب  علوم المعلومات 18

 2009 ساعات معتمدة امعة كفر الشيخج –كلية الآداب  المكتبات والمعلومات 19

 2012 ساعات معتمدة امعة قناة السويسج –كلية الآداب  المكتبات والمعلومات 20

 2014 نظام الفصلين امعة الوادي الجديدج –كلية الآداب  المكتبات والوثائق والمعلومات 21

 2015 نظام الفصلين امعة أسوانج –كلية الآداب  المكتبات والمعلومات 22

 عدد المقررات وطبيعة التدريس: 3/3/1
 مقررا تغطي خمس موضوعات أساسية فقط، لتأهيل مكتبي البيانات البحثية ) علم البيانات، 76وُجد 

هو مبين  ة( كماالميتاداتا ، التحليل الإحصائي والتمثيل المرئي للبيانات، وحفظ وإيداع البيانات، والمقررات المساعد
أي قسم  ت البحثية أو معالجة وتنظيم البيانات في(، ولً يتم تدريس أية مقررات تخص إدارة البيانا6في الجدول )

 من أقسام المكتبات والمعلومات المصرية لطلاب مرحلة الليسانس. 
 ( عدد المقررات وطبيعة التدريس6جدول )

 عدد المقررات القطاع الموضوعي 
 إجمالي ساعات التدريس

 عملي نظري

 0 6 %4 3 علم البيانات 1

 0 0 %0 0 البحثيةإدارة البيانات  2

 0 0 %0 0 معالجة وتنظيم البيانات 3

 12 19 %12 9 الميتاداتا 4

5 
التحليل الإحصائي والتمثيل المرئي 

 للبيانات
29 38 % 86 18 

 16 36 %24 18 وإيداع البياناتحفظ  6

 5 36 %22 17 المقررات المساعدة 7

 ساعة 51 ساعة 183 %100 مقرر 76 الإجمالي

ا في أقسام المكتبات والمعلومات المصرية هي موكانت  قررات أكثر الموضوعات الأساسية المطلوبة تدريسا
سبة %، يليها مقررات حفظ وإيداع البيانات بن38مقررا( بنسبة  76من  29التحليل الإحصائي للبيانات ويدرس )

ا هو علم البيانات بنسبة 24  (.2في الشكل )% كما هو مبين 4%، وكان أقل الموضوعات تدريسا

 
 ( عدد المقررات اللازمة لتأهيل مكتبي البيانات البحثية في لوائح أقسام المكتبات المصرية2شكل )

علم البيانات

4% يةإدارة البيانات البحث

0%

معالجة و تنظيم 

البيانات

0%

الميتاداتا

12%

التحليل الاحصائي 

بياناتوالتمثيل المرئي لل

38%

حفظ وإيداع البيانات

24%

المقررات المساعدة

22%

عدد المقررات
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 طبيعة التدريس:
ي وعن طبيعة التدريس فقد وُجد أنه يتم تدريس معظم الموضوعات الأساسية المطلوبة بشكل نظري وعمل

لرغم من أهمية التدريبات العملية كما أوضحت فقط، على اماعدا مقررات علم البيانات تدرس بشكل نظري  -
ة لقول: إن ساعات التدريب العملية غير كافية، ولً توجد نسبة توازن بين الساعات النظريولكن يمكن ا -الدراسة 

اكتفت  م التيوالعملية في معظم المقررات ما عدا مقررات الميتاداتا وحفظ وإيداع البيانات، وهناك العديد من الأقسا
 (.3بالدراسة النظرية للموضوعات الأساسية، كما هو مبين في الشكل )

 
 ( طبيعة تدريس المقررات اللازمة لتأهيل مكتبي البيانات البحثية في لوائح أقسام المكتبات المصرية3شكل )

 م:2024 -2023تحليل المقررات اللازمة والمطبقة على مستوى الليسانس للعام الجامعي  3/3/2
نوفية، ، والم: لً يتم تدريس مقرر "علم البيانات" سوى في ثلاثة أقسام فقط: )أسيوطأولًا: مقرر علم البيانات -

(، وذلك على الرغم من أهمية هذا المقرر في إكساب 7%، كما هو مبين في الجدول )13.6وسوهاج( بنسبة 
انات مختلف العمليات بغرض تنظيم البيالطالب المهارات اللازمة للتعامل مع البيانات، بما في ذلك إجراء 

ترض ن المفوتحليلها وتمثيلها، وذلك بعد تقديم الأساس النظري المناسب للتعريف بعلم البيانات وأهميته، لذا م
 قط.أن يدرس هذا المقرر بشكل نظري وعملي، ولكن جميع الأقسام الثلاثة تقوم بتدريس المقرر بشكل نظري ف

 البيانات لطلاب مرحلة الليسانس في أقسام المكتبات والمعلومات المصرية ( تدريس مقرر علم7جدول )

 نوع المقرر الفرقة مسمى المقرر الجامعة 
 عدد الساعات

 عملي نظري

 0 2 إجباري الثالثة علم البيانات المنوفية 1

 0 2 اختياري الثالثة علم البيانات سوهاج 2

 0 2 إجباري الرابعة علم البيانات أسيوط 3

  مقررات 3 أقسام 3 الإجمالي
 2ج = 

 1ت = 
6 0 

: عدم التوصل إلى أي مقرر على مستوى مرحلة الليسانس يدرس "إدارة ثانيًا: مقرر إدارة البيانات البحثية -
البيانات البحثية" في أي قسم من أقسام المكتبات المصرية، وذلك على الرغم من أهمية هذا المقرر في إكساب 

مات المرتبطة الطالب المعارف والمهارات اللازمة، لفهم أنواع البيانات البحثية ودورة حياة البيانات البحثية والخد
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علم البيانات الميتاداتا التحليل الاحصائي 
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طبيعة التدريس

نظري عملي
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أنشطة إدارة البيانات في مراكز البيانات بها، وأفضل ممارسات إدارة البيانات البحثية مع استعراض لبعض 
 .والمكتبات على مستوى العالم

قسام : عدم وجود أي مقرر على مستوى مرحلة الليسانس في جميع أثالثًا: مقرر معالجة وتنظيم البيانات -
وضعت  المصرية مجتمع الدراسة يحمل عنوان: معالجة البيانات أو تنظيم البيانات، لذاالمكتبات والمعلومات 

من الدراسة في الًعتبار إمكانية اختلاف المسمى بسبب الترجمة، لذا تم حصر جميع المقررات التي تدخل ض
جة وتنظيم نطاق تنظيم المعلومات ثم تحليل محتوى التوصيفات الخاصة بها، ليتبين مدى الًهتمام بمعال
ديم وحظ تقالبيانات، وليس مجرد التعامل مع مصادر المعلومات سواء التقليدية أو الإلكترونية لتنظيمها، وقد ل

والبدء  جميع أقسام المكتبات والمعلومات المصرية للعديد من المقررات التي تؤهل الطالب لتنظيم المعلومات،
يدرس ت"، وذلك في المستوى الأول، ثم التدرج مع الطالب لبمقررات تحمل عنوان: "مدخل إلى تنظيم المعلوما

جميع جوانب تنظيم المعلومات مثل: الفهرسة الوصفية والموضوعية والتحليل الموضوعي والتكشيف 
ات لمعلوموالًستخلاص سواء في البيئة التقليدية أو بشكل إلكتروني، وهنا لوحظ مدى اهتمام أقسام المكتبات وا

ا مقررا، ولكن اهتمت جميعه 156غ عدد المقررات التي تخص تنظيم المعلومات بشكل عام بهذا القطاع، وبل
 اتها.ورة حيبتنظيم مصادر المعلومات أياا كان شكلها، ولم تهتم بتدريس تنظيم ومعالجة البيانات البحثية خلال د

لومات والمع أقسام المكتبات : تعتبر الميتاداتا جزء من مقررات تنظيم المعلومات فيرابعًا: مقرر الميتاداتا -
سواء  المصرية، ويعد هذا المقرر ضرورياا لتأهيل مكتبي البيانات البحثية كما عرضت الدراسة، ويتم تدريسه

 (.8قسم( كما هو مبين في الجدول ) 22من  9% )40.9بشكل مستقل أو جزء من مقرر بنسبة 
 في أقسام المكتبات والمعلومات المصرية( تدريس مقرر الميتاداتا لطلاب مرحلة الليسانس 8جدول )

 الفرقة نوع المقرر مسمى المقرر الجامعة 
 عدد الساعات

 عملي نظري

 1 2 الثالثة إجباري الميتاداتا القاهرة 1

 1 2 الثالثة إجباري الميتاداتا طنطا 2

 حلوان 3
الوصف الببليوجرافي لغير 

 المطبوعات
 2 4 الثانية إجباري

 0 2 الثانية إجباري الميتاداتا سوهاج 4

 2 2 الرابعة إجباري الفهرسة الآلية والميتاداتا أسيوط 5

 2 2 الثالثة إجباري الميتاداتا بنها 6

 3 1 الثالثة إجباري الميتاداتا الفيوم 7

 0 2 الثالثة إجباري الميتاداتا كفر الشيخ 8

 1 2 الثالثة إجباري الميتاداتا قناة السويس 9

 مقررات 9 أقسام 9 الإجمالي
إجباري = 

9 
- 19 12 

 ( يتم تدريس مقرر الميتاداتا بشكل مستقل في سبعة أقسام، ويتم تدري8كما هو ملاحظ من الجدول ) سه
قه كجزء من مقرر في قسمين: أسيوط وحلوان، ويعد من المقررات الإجبارية في جميع الأقسام التي تطب

 .الساعات المعتمدة، اعتبرته من مقررات القسم الإجبارية التخصصيةحتى الأقسام التي طبقت لًئحة 
  ( ما عدا9من  7% )77.7يتم تدريس المقرر بشكل نظري وعملي في معظم الأقسام التي تقوم بتدريسه 

ت )يتم الًكتفاء بالتدريس النظري(، وذلك على الرغم من أهمية التطبيقا  قسمي: كفر الشيخ وسوهاج
 لبيانات.على ا ريب على كيفية إنشاء الميتاداتا، واستخدام معاييرها المختلفة وكيفية تطبيقهاالعملية في التد
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لإحصائي من مقررا للتحليل ا 29: يتم تدريس التحليل الإحصائي والتمثيل المرئي للبيانات مقررات: خامسًا -
قناة  أقسام مكتبات )القاهرة،%(، بينما لم تقدم 91قسما من أقسام المكتبات والمعلومات المصرية ) 20قبل 

السويس( أي مقرر يخص التحليل الإحصائي لتدريس مبادىء الإحصاء بشكل عام، أو كيفية استخدام 
( بيانات 9التطبيقات الإحصائية في مجال المكتبات وتطبيق الإحصاء الببليوجرافي، ويوضح الجدول )

 تفصيلية عن هذه المقررات.
 مصريةال لإحصائي والتمثيل المرئي لطلاب مرحلة الليسانس في أقسام المكتبات والمعلومات(تدريس مقرر التحليل ا9)جدول
 مسمى المقرر الجامعة 

نوع 

 المقرر
 الفرقة

 عدد الساعات

 عملي نظري

 الإسكندرية 1

الإحصاء في المكتبات ومراكز 

 المعلومات
 2 1 الأولى إجباري

 0 2 - اختياري spss التحليل الإحصائي باستخدام 

 0 2 الثانية إجباري الإحصاء الببليوجرافي طنطا 2

 بني سويف 3
 2 2 الثالثة إجباري مبادىء الإحصاء

 2 2 الرابعة إجباري الإحصاء في علوم المعلومات

 المنوفية 4
 2 1 الأولى إجباري الإحصاء في مؤسسات المعلومات

 0 3 الرابعة إجباري برامج تحليل البيانات الضخمة

 0 4 الثالثة إجباري الإحصاء القاهرةب–الأزهر  5

 سيوطأ–الأزهر  6
 1الإحصاء 

 إجباري
 0 4 الثالثة

 0 4 الرابعة 2الإحصاء 

 لمنوفيةا–الأزهر  7
 0 4 الثالثة إجباري 1الإحصاء 

 0 4 الرابعة إجباري 2الإحصاء 

 حلوان 8
 0 4 الأولى إجباري إحصاء تمهيدى

 1 4 الثانية إجباري إحصاء متقدم

 0 2 الرابعة إجباري الإحصاء التطبيقي للمكتبيين سوهاج 9

 0 3 الأولى إجباري مبادىء الإحصاء المنيا 10

 أسيوط 11
الأساليب الإحصائية في المكتبات 

 والمعلومات
 0 2 الثانية إجباري

 بنها 12
الإحصاء التطبيقي في المكتبات 

 والمعلومات
 0 4 الثانية إجباري

 عين شمس 13
التطبيقات الإحصائية في مجال 

 المكتبات والمعلومات
 2 2 الأولى إجباري

 المنصورة 14
 0 4 الأولى إجباري إحصاء تمهيدي

 0 4 الثانية إجباري إحصاء متقدم

 0 3 الثالثة إجباري الإحصاء المكتبي جنوب الوادي 15

 دمياط 16
 0 4 الأولى إجباري إحصاء تمهيدي

 2 4 الثانية إجباري إحصاء )متقدم(

 3 1 الثانية إجباري مبادىء الإحصاء المعلوماتي الفيوم 17

 2 2 الأولى إجباري الإحصاء في المكتبات كفر الشيخ 18

 0 2 الأولى إجباري مبادىء الإحصاء الوادي الجديد 19

 أسوان 20
 0 4 الثالثة إجباري الإحصاء )مستوى تمهيدي(

 0 4 الرابعة إجباري الإحصاء )مستوى متقدم(

 مقررا 29 قسما 20 الإجمالي
 28ج = 

 1ت = 
 86 18 

  تعددت المقررات التي تهدف إلى تعليم الطلاب مهارات التحليل الإحصائي بشكل عام، أو بشكل خاص
% 55قسم( بنسبة  20من  11في المكتبات، وتطبيق الإحصاء الببليوجرافي، وقامت معظم الأقسام )

ات إكساب بتدريس مقرر واحد للإحصاء في المستويات الدراسية المختلفة، وقد حاولت معظم هذه المقرر 
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الطلاب المهارات التي يستطيع بها أن يتعرف على المفاهيم المختلفة لعلم الإحصاء، بما في ذلك مهارات 
 .SPSSتجميع وعرض وتحليل البيانات، باستخدام أشهر برمجيات التحليل الإحصائي للبيانات مثل 

 ليل "التح وم بتدريسه، ماعدا مقرريعد التحليل الإحصائي من المقررات الإجبارية في جميع الأقسام التي تق
غلبت  "، وهو مقر اختياري يتم تدريسه بقسم المكتبات جامعة الإسكندرية، وقدspss الإحصائي باستخدام 

مقررا( بإجمالي عدد  29من  20% )69أساليب التدريس النظرية على العملية في هذا المقرر بنسبة 
ملية، على الرغم من أهمية التدريب العملي في ساعة ع 18ساعة نظرية في مقابل  86ساعات بلغ 

 إكساب الطالب مهارات استخدام برمجيات التحليل الإحصائي المختلفة. 
  ي لأولى فاعلى مستوى المرحلة الجامعية  التمثيل المرئي للبياناتلم يتم التوصل لأي مقرر يناقش قضايا

مثيل ناقشة مدخل نظري للتعريف بتقنيات التجميع أقسام المكتبات المصرية مجتمع الدراسة، ولكن تتم م
 المرئي للبيانات في مقرر علم البيانات الذي يتم تدريسه بقسم المكتبات جامعة المنوفية.

  لسحابية: تتم مناقشة ما يتعلق بالحفظ الرقمي، واستخدام الحلول اوإيداع البياناتسادسًا: مقررات حفظ 
 من 11مقرر على مستوى مرحلة الليسانس من خلال )  18نات في والمستودعات الرقمية لحفظ وإيداع البيا

 ( بيانات تفصيلية عن هذه المقررات.10% ويوضح الجدول )50( قسما بنسبة  22
 ( تدريس مقررات حفظ وإيداع البيانات لطلاب مرحلة الليسانس في أقسام المكتبات والمعلومات المصرية10جدول )

 مسمى المقرر الجامعة 
نوع 

 المقرر
 عملي نظري الفرقة

 القاهرة 1

 الرقمنة والحفظ الرقمي

 إجباري

 2 3 الثالثة

تطبيقات الحوسبة السحابية 

 والمحمولة
 0 2 الثالثة

 2 3 الرابعة نظم إدارة المحتوى الرقمي

 الإسكندرية 2

 2 2 الرابعة إجباري نظم إدارة المحتوى الرقمي

 تطبيقات الحوسبة السحابية في

 المكتبات ومراكز المعلومات
 0 2 - اختياري

 2 2 الثالثة اختياري نظم إدارة المحتوى بني سويف 3

 جامعة طنطا 4

 المكتبات والمستودعات الرقمية

 الثالثة إجباري

1 2 

الحوسبة السحابية في مؤسسات 

 المعلومات
1 2 

 2 1 الثالثة إجباري المستودعات الرقمية المنوفية 5

 0 2 الأولى اختياري الأرشفة والحفظ الرقمي سوهاج 6

 أسيوط 7

 المكتبات الرقمية ومستودعاتها

 إجباري

 0 2 الثانية

 0 2 الثالثة الحوسبة السحابية

 0 2 الثالثة نظم إدارة المحتوى الرقمي

 2 2 الرابعة إجباري الحفظ الرقمي بنها 8

 0 2 الثالث إجباري الحوسبة السحابية جنوب الوادي 9

 0 2 الثالثة اختياري المستودعات الرقمية الفيوم 10

 كفر الشيخ 11

 الحوسبة السحابية

 الرابعة إجباري

2 0 

 0 3 نظم إدارة المحتوى

 مقررا 18 قسما 11 الإجمالي
 14ج = 

 4ت= 
- 36 16 
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  دريس البيانات، وقد غلبت أساليب التاختلفت المقررات التي تهدف إلى تعليم الطلاب مهارات حفظ وإيداع
 8ساعة عملية تدرس من خلال  16ساعة نظرية، مقابل  36النظرية على العملية في هذه المقررات بواقع 

 %.44.4مقررات بنسبة 
 ( ولقد تميز 16.6التوصل إلى ثلاث مقررات تناقش قضايا حفظ وأرشفة مصادر المعلومات بنسبة ،)%

، يدرس من خلال قسم المكتبات جامعة بنها بمناقشة قضايا البيانات الرقميةمقرر الحفظ الرقمي الذي 
 وكيفية التعامل معها وحفظها على المدى الطويل.

 ( 33.3بالإضافة إلى وجود ست مقررات تناقش قضايا حفظ البيانات باستخدام الحلول السحابية بنسبة% ،)
قضايا المستودعات الرقمية بشكل خاص، أو نظم % تناقش 50( بنسبة 18من  9وكانت معظم المقررات )

نه من إدارة المحتوى الرقمي بما فيها المستودعات الرقمية، ليكتسب الطالب من خلالها الخبرات التي تمك
 التعرف على المستودعات وأنواعها وبرمجياتها وكيفية التعامل معها.

  يفية كونية، ولقد اقتصر مجال اهتمامها على لوحظ وجود العديد من المقررات التي تهتم بالأرشفة الإلكتر
ت لمقرراااستخدام تقنيات الأرشفة الإلكترونية لأرشفة الوثائق في مجال الأرشيف، ويمكن أن يتم تطوير هذه 

ل في لتدرس على مستويين دراسيين مختلفين، ويتم تناول كيفية حفظ وأرشفة البيانات البحثية كمقرر مستق
 .إحدى المراحل الدراسية

 كتبي :  وهي المقررات الإضافية التي ستساعد على تأهيل الطالب، ليصبح مسابعًا: المقررات المساعدة
ن، بيانات بحثية وقد تم حصر المقررات التي تخص المجالًت الموضوعية التالية: )أ( دراسات المستفيدي

( حيث 11ن في الجدول ))ب( مهارات التواصل، )ج( أخلاقيات البيانات، )د( الوصول الحر كما هو مبي
 م خلالإنها المقررات التي يمكن أن تعمل على: )أ( تأهيل الطالب ليستطيع التعامل مع الباحثين ومساعدته

قيات دوره حياة البحث، )ب( ويكون على علم بالقضايا المحيطة بالتعامل مع البيانات البحثية مثل: أخلا
 البيانات والوصول الحر.

 ررات المساعدة لطلاب مرحلة الليسانس في أقسام المكتبات والمعلومات المصرية( تدريس المق11جدول )

 الفرقة نوع المقرر مسمى المقرر الجامعة 
 عدد الساعات

 عملي نظري

 0 2 الرابعة إجباري دراسات المستفيدين القاهرة 1

 2 2 الثالثة إجباري سلوك المستفيدين في البحث عن المعلومات الإسكندرية 2

 بني سويف 3

 0 3 الثالثة اختياري خصائص وسلوكيات المستفيدين في المكتبات

 0 3 الرابعة إجباري مهارات الاتصال

 0 3 الرابعة اختياري تشريعات وأخلاقيات مجتمع المعلومات

 طنطا 4

 0 2 الثانية إجباري أخلاقيات المعلومات

 0 2 الثانية اختياري دراسات المستفيدين

 0 2 الثالثة إجباري مهارات الاتصال

 0 2 الرابعة اختياري أخلاقيات المعلومات سوهاج 5

 0 2 الرابعة اختياري مهارات الاتصال أسيوط 6

 عين شمس 7
 تشريعات ومعايير وأخلاقيات المعلومات

 الرابعة إجباري
2 0 

 0 2 الاتصال العلمي

 0 2 الثالث إجباري دراسات المستفيدين جنوب الوادي 8

 الفيوم 9
 3 1 الثالثة إجباري دراسات المستفيدين

 0 2 الرابعة اختياري أمن وحرية المعلومات

 كفر الشيخ 10
 0 2 الرابعة إجباري البيانات المفتوحة والوصول الحر

 0 2 الثالثة اختياري مهارات التواصل

 مقررا 17 أقسام 10 الإجمالي
 10ج = 

 7ت = 
 36 5 
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  هناك تنوع موضوعي على مستوى المقررات المساعدة والتي انقسمت إلى مقررات تهدف إلى التعرفكان 
 مقررا( 17من  6على احتياجات المستفيدين، وسلوكياتهم في البحث عن المعلومات، وقد بلغ عددها )

ت ساعا 5ساعة نظري مقابل  12مقررات(، بواقع  6من  4% تدرس معظمها بشكل نظري )35.2بنسبة 
 مقررات(. 6من  2عملي )

  ( 17من  5ومقررات تهدف إلى إكساب الطلاب مهارات التواصل مع الآخرين، وقد بلغ عددها  )مقررا
 ساعة تدريس. 11% تدرس جميعها بشكل نظري بواقع 29.4بنسبة 

  ومقررات تهدف إلى إكساب الطلاب مفاهيم وأخلاقيات التعامل مع المعلومات، وبخاصة مصادر
ساعات  9% تدرس جميعها بشكل نظري بواقع 23.5مقررا( بنسبة  17من  4ات وعددها )المعلوم

هوم التعريف بمفتدريس، ولً يوجد أي مقرر يحمل مسمى: أخلاقيات البيانات، وقد اكتفت هذه المقررات ب
ت علومامأخلاقيات المعلومات وكيفية التعامل مع مصادر المعلومات بصورة قانونية والقضايا المرتبطة بال

 ستخداموالتشريعات مثل: الحرية الفكرية، وسياسات الًستخدام، والرقابة، وحقوق المؤلدف والناشر، والً
 .العادل، والخصوصية، وأخلاقيات المهنة لًختصاصيي المكتبات والمعلومات

 ( بنسبة  17من  2وأخيراا مقررات تناقش قضايا الوصول الحر للبيانات، وقد بلغ عددها )11.7مقررا %
 ساعات تدريس، يدرس من خلالها المفاهيم المرتبطة بالوصول الحر 4تدرس جميعها بشكل نظري بواقع 

 ومبادراته المختلفة حول العالم.
 ت وقد لوحظ ارتفاع نسبة المقررات الًختيارية هنا عنها في المقررات الأخرى، وبلغت نسبة المقررا

 % مقرر اختياري.41.2( 17ن م 7% مقابل )58.8مقررا(  17من 10الإجبارية )
 )وجدير بالذكر، أصبحت هناك مواد موضوعية مختلفة في اللائحة الجديدة )لًئحة الساعات المعتمدة 

تصقل  كمتطلبات للجامعة والكلية، تناقش قضايا ذات أبعاد جغرافية وتاريخية وفلسفية ونفسية، يمكن أن
نات عارف الإضافية المساعدة لتأهيل مكتبي البياالطالب بخلفيات موضوعية مختلفة والتي تعد أحد الم

 إلى خبرة متخصصة في مجال موضوعي معين.البحثية الذي قد يحتاج 
عدد ونسبة الموضوعات اللازمة لتأهيل مكتبي البيانات البحثية التي يتم تدريسها في أقسام المكتبات  3/3/3

 والمعلومات المصرية: 
 جمهورية مصر العربية يقوم بتدريس الموضوعات السبع الأساسيةلً يوجد أي قسم مكتبات على مستوى 

ات اللازمة لتأهيل مكتبي البيانات البحثية لطلاب مرحلة الليسانس، فلم يزد أي قسم حتى الآن عن خمس قطاع
زمة (، بل يمكن القول: حتى الآن لم يتم تدريس الموضوعات الرئيسية اللا12موضوعية كما هو مبين في الجدول )

 قط.قسام فثل: إدارة البيانات البحثية ومعالجة وتنظيم البيانات حتى مقرر علم البيانات يتم تدريسه في ثلاثة أم
 المصرية اتالمعلومو ( تدريس المقررات اللازمة لتأهيل مكتبي البيانات البحثية لطلاب مرحلة الليسانس في أقسام المكتبات 12جدول )

 
الجامعة 

 التابع لها

علم 

 البيانات

إدارة 

البيانات 

 البحثية

معالجة 

وتنظيم 

 البيانات

 الميتاداتا
التحليل 

 الإحصائي

حفظ 

وإيداع 

 البيانات

المقررات 

 المساعدة

عدد 

 القطاعات
 الإجمالي

 5 3 1 3 0 1 0 0 0 القاهرة 1

 5 3 1 2 2 0 0 0 0 الإسكندرية 2

 6 3 3 1 2 0 0 0 0 بني سويف 3

 7 4 3 2 1 1 0 0 0 طنطا 4

 4 3 0 1 2 0 0 0 1 المنوفية 5

6 
 –الأزهر 

 بالقاهرة
0 0 0 0 1 0 0 1 1 
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الجامعة 

 التابع لها

علم 

 البيانات

إدارة 

البيانات 

 البحثية

معالجة 

وتنظيم 

 البيانات

 الميتاداتا
التحليل 

 الإحصائي

حفظ 

وإيداع 

 البيانات

المقررات 

 المساعدة

عدد 

 القطاعات
 الإجمالي

7 
  -الأزهر 

 أسيوط
0 0 0 0 2 0 0 1 2 

8 
  -الأزهر 

 المنوفية
0 0 0 0 2 0 0 1 2 

 3 2 0 0 2 1 0 0 0 حلوان 9

 5 5 1 1 1 1 0 0 1 سوهاج 10

 1 1 0 0 1 0 0 0 0 المنيا 11

 7 5 1 3 1 1 0 0 1 أسيوط 12

 3 3 0 1 1 1 0 0 0 بنها 13

 3 2 2 0 1 0 0 0 0 عين شمس 14

 2 1 0 0 2 0 0 0 0 المنصورة 15

16 
جنوب 

 الوادي
0 0 0 0 1 1 1 3 3 

 2 1 0 0 2 0 0 0 0 دمياط 17

 5 4 2 1 1 1 0 0 0 الفيوم 18

 6 4 2 2 1 1 0 0 0 كفر الشيخ 19

 1 1 0 0 0 1 0 0 0 قناة السويس 20

21 
الوادي 

 الجديد
0 0 0 0 1 0 0 1 1 

 2 1 0 0 2 0 0 0 0 أسوان 22

 76 - 17 18 29 9 0 0 3 الإجمالي

 ( بنسبة  22من  9معظم الأقسام حتى الآن تقوم بتدريس موضوع واحد )كما هو مبين في شكل 41قسما %
س، ة السويوالمنصورة ، ودمياط، وقنا( وهي: جميع أقسام المكتبات الثلاث التابعة لجامعة الأزهر، والمنيا، 4)

 والوادي الجديد، وأسوان وعادة ما يكون هذا الموضوع يخص مقررات التحليل الإحصائي، كما هو مبين في
 ( ما عدا قسم المكتبات جامعة قناة السويس الذي يقوم بتدريس مقرر الميتاداتا فقط.12الجدول )

 
 لتأهيل مكتبي البيانات البحثية في لوائح أقسام المكتبات المصرية( نسبة تدريس الموضوعات اللازمة 4شكل )

  حلوان، وعين شمس( بتدريس موضوعين رئيسيين، وتنوعا ما بين الميتاداتا أقسام مكتبات )كل من قامت
 والتحليل الإحصائي والمقررات المساعدة.

سبعة موضوعات

ستة موضوعات0%

0%

خمسة موضوعات

9%

أربعة موضوعات

14%

ثلاث موضوعات

موضوعان27%

9%

موضوع واحد

41%

نسبة الموضوعات
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 ( بنسبة  22من  6بينما يتم تدريس ثلاث موضوعات رئيسية في )وتتنوع هذه الموضوعات ما %، 27قسما
قسام بين مقررات الميتاداتا، والتحليل الإحصائي، وحفظ وإيداع البيانات، والمقررات المساعدة وذلك في أ

 لوادي.االمكتبات التابعة للجامعات التالية: القاهرة، والإسكندرية، وبني سويف، والمنوفية، وبنها، وجنوب 
 ت: قسام مكتبات: طنطا، والفيوم، وكفر الشيخ وتشمل هذه الموضوعاويتم تدريس أربع موضوعات رئيسية في أ

 مقررات الميتاداتا، والتحليل الإحصائي، وحفظ وإيداع البيانات، والمقررات المساعدة.
  ويعتبر قسمي المكتبات التابعين لجامعات سوهاج وأسيوط هما أكثر أقسام المكتبات التي تقوم بتدريس

مة، وبلغ إجمالي الموضوعات التي يتم تدريسها بهما خمس موضوعات تشمل: الموضوعات الأساسية اللاز 
 علم البيانات، والميتاداتا، والتحليل الإحصائي، وحفظ وإيداع البيانات، والمقررات المساعدة.

  مة وعلى الرغم من أهمية التعليم الرسمي في تأهيل اختصاصي المكتبات وإكسابه الخبرات والمهارات اللاز
بيانات ام بالي البيئات المختلفة، إلً أنه حتى الآن لم تقم أقسام المكتبات والمعلومات المصرية بالًهتمللعمل ف

عظم مالبحثية وتأهيل طلاب مرحلة الليسانس للتعامل معها، وتقديم الخدمات المرتبطة بها، فلم يتم تدريس 
مواقع زء الخاص بالتعريف بالقسم على الالمقررات الأساسية لتأهيل مكتبي البيانات البحثية، وعند فحص للج

ة الإلكترونية لأقسام المكتبات والمعلومات مجتمع الدراسة، والذي يتضمن معلومات تخص الوظائف المتاح
 ت جميعلخريج القسم، لم يتم تضمين وظائف مثل: مكتبي البيانات البحثية أو مكتبي الخدمات البحثية، ومازال

 قليدي لًختصاصي المكتبات والمعلومات. الوظائف تدور حول الدور الت
 ت معلوماوهذا يؤكد أن اللوائح الدراسية لأقسام المكتبات والمعلومات المصرية، ما زالت تصب تركيزها على ال

ب ها لطلاومصادر المعلومات تنميةا وتنظيماا وإتاحةا، ولم يترجم الًهتمام بالبيانات في المقررات التي تقدم
ثية ت البحعريف بالبيانات وعلوم البيانات والمجالًت المرتبطة بها، وكيفية إدارة البيانامرحلة الليسانس للت

 ومعالجتها وتنظيمها وحفظها وإتاحتها.

تطووووير اللووووائح الدراسوووية لأقسوووام المكتبوووات والمعلوموووات المصووورية علوووى مسوووتوى مرحلوووة  3/4
 الليسانس:

ة؛ لمتغير ابالكفاءات اللازمة للنجاح في بيئة العمل  على مناهج علوم المكتبات والمعلومات تزويد خريجيها
، وتقديم لبحثيةافإذا أرادت أقسام المكتبات والمعلومات المصرية أن يكون للمكتبات الأكاديمية دور في إدارة البيانات 

انات يمكتبي الب -الخدمات المرتبطة بها، عليها أن تقوم بتوفير العنصر البشري المؤهل والمدرب للقيام بذلك 
ن ألى دعم الباحثين لتخطيط البيانات البحثية وإدارتها وحفظها ومشاركتها؛ ومن ثم عليها عالذي سيعمل  -البحثية 

  (:13تقوم بتطوير لوائحها الدراسية لتشمل المقررات التالية كما هو مبين في الجدول )
 المصرية لتأهيل مكتبي البيانات البحثية( خطة تطوير اللوائح الدراسية لأقسام المكتبات والمعلومات 13جدول )

 المعارف والمهارات المكتسبة التوصيف المقرر

ع أساسيات علم البيانات : التعريف والأهمية وأنوا  مقرر علم البيانات

 البيانات.

 ت يانامقدمة للعمليات التي تتم على البيانات: جمع الب

، هاواستيعابها وإدارتها ومعالجتها وتحليلها وتمثيل

 وتوصيل النتائج إلى أصحاب المصلحة.

  بعلم البيانات وأهميته الخبرة المعرفية

 والمجالات المرتبطة به.

  المعرفة بالبيانات وأنواعها المختلفة

 وكيفية التعامل معها والعمليات التي تتم

 عليها.

مقرر إدارة 

 البيانات البحثية
  مقدمة لإدارة البيانات البحثية ومبادىءFAIR. 

  حياة البيانات البحثية.دورة 

  خطط إدارة البيانات البحثية ومعايير إعدادها

 وبرمجياتها.

  الخبرة المعرفية بجميع مراحل إدارة

البيانات البحثية ودورة حياة البيانات 

 والأدوات المستخدمة.

  وجمع مهارات إدارة البيانات: اكتشاف
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 المعارف والمهارات المكتسبة التوصيف المقرر

 ز نماذج لأنشطة إدارة البيانات في المكتبات ومراك

 البيانات.

البيانات، واختيار وتقييم مجموعات 

البيانات، وتحديد البيانات التي يجب 

الاحتفاظ بها على المدى الطويل 

لإدراجها في المستودعات، والتخزين، 

والأرشفة، وترحيل البيانات، ووصفها 

 وتوثيقها.

مقرر معالجة 

 وتنظيم البيانات
  التدريب بشكل عملي على دورة معالجة البيانات

والأنشطة التي يقوم بها المتخصصون في حثية الب

 كل مرحلة من مراحل البيانات: 

  .جمع البيانات 

 .تقييم البيانات 

 .تحليل البيانات 

 ترحيل تخزين البيانات وجعلها مناسبة للحفظ و

والحفاظ عليها على  البيانات إلى منصات جديدة

 المدى الطويل.

  مهارات تنظيم ومعالجة البيانات

ع تنسيقات الملفات ، وتسمية والتعامل م

الملفات، وجميع الأنشطة التنظيمية 

 المرتبطة بدورة حياة البيانات.

 .مدخل نظري للميتاداتا وأنواعها ومعايير إعدادها  مقرر الميتاداتا

 على ممارسات وصف البيانات باستخدام  التدريب

 معايير الميتاداتا المختلفة.

  الميتاداتاالتدريب على برمجيات إعداد 

  الخبرة المعرفية بالميتاداتا وأنواعها

 ومعاييرها. 

  مهارات إنشاء الميتاداتا وتطبيق

 معاييرها المختلفة.

التحليل  مقررات

الإحصائي والتمثيل 

 المرئي للبيانات

 .مفاهيم وتقنيات تحليل البيانات 

  التدريب بشكل عملي على تحليل مجموعات البيانات

باستخدام البرمجيات الإحصائية المختلفة مثل 

SPSS. 

  مقدمة للتمثيل المرئي للبيانات ودراسة النماذج

 المختلفة والتقنيات والأدوات المستخدمة. 

  الخبرة في التعامل مع البيانات وطرق

 تحليلها. 

  مرئياً مهارات تحليل البيانات وتمثيلها

 والبرمجيات المختلفة المستخدمة.

مقررات حفظ 

 وإيداع البيانات
 .مفهوم المستودعات وأهميتها 

 .أنواع المستودعات 

 كيفية إنشاء المستودعات والتعامل معها وإدارتها. 

 .نظم إدارة المستودعات 

 .سياسات إدارة المستودعات 

  عرض مجموعة من نماذج مستودعات البيانات

 حة على مستوى العالم.البحثية المتا

 .الخبرة المعرفية بالمستودعات وأنواعها 

  مهارات التعامل مع المستودعات

 واستخدام برمجياتها وأنظمتها المختلفة.

المقررات 

 المساعدة

 

 .مهارات التواصل ودراسات المستفيدين 

 .المعرفة الموضوعية المتخصصة 

 .قضايا البيانات المختلفة 

  الآخرين والإلمام مهارات التعامل مع

 باحتياجات الباحثين.

  المعرفة الموضوعية التخصصية في

موضوعات مختلفة، مثل: العلوم 

 الاجتماعية ونظم المعلومات الجغرافية

 ه.المعرفة بمفاهيم العلم المفتوح ومبادرات 

  الخبرة المعرفية بأخلاقيات البيانات

والجوانب القانونية المتعلقة باستخدام 

ادة استخدامها وإتاحتها البيانات وإع

 ومشاركتها. 

جة كما يجب أن يتم تعديل اللوائح الدراسية بما يضمن زيادة الساعات العملية لمقررات تنظيم ومعال
كين ت، لتمالبيانات، والتحليل الإحصائي والتمثيل المرئي للبيانات، واستخدام الميتاداتا والتعامل مع المستودعا

رف والقدرة على الممارسة بشكل جيد، ليكتسب الطالب من خلال هذه المقررات المعاالطلاب من التعلم العميق 
دتهم والمهارات اللازمة لتأهيله ليصبح مكتبي بيانات بحثية قادر على التواصل بشكل فعال مع الباحثين ومساع

ي في الجامعة طوال دورة حياة البحث، مما سينعكس بشكل إيجابي على المجتمع البحثي وتطور النشاط العلم
 والدولة ككل.
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ا: نتائج الدراسة والتوصيات:
ا
 رابع

 النتائج: 4/1
  ،لبياناتلدعم احتياجات اقدمت المكتبات الأكاديمية حول العالم مجموعة متنوعة من خدمات البيانات البحثية 

رة خدمات إداالخاصة بأعضاء هيئة التدريس والطلاب والباحثين في مؤسساتهم، وتنوعت هذه الخدمات ما بين 
 البيانات وخدمات تنظيم البيانات وخدمات التدريب ومحو أمية البيانات.

 ت حتياجاتأثر دور اختصاصي المكتبات والمعلومات بالتغييرات التكنولوجية الكبيرة في بيئة البحث، واختلاف ا
لذي الدور الجديد افظهرت العديد من المسميات الوظيفية لوصف وظهور أنواع جديدة من الخدمات، الباحثين 

عن  يقومون به مثل: مكتبي البيانات ومكتبي البيانات البحثية ومكتبي خدمات البيانات والذي اختلف دوره
 الدور التقليدي لًختصاصي المكتبات والمعلومات.

 ا هشاركتلً يقتصر دور مكتبي البيانات البحثية على الحفاظ على البيانات أو توفير منصة لتبادل البيانات وم
توجيه و مع الآخرين، ولكن لديهم دورا حاسما في دورة حياة البيانات البحثية بأكملها، فهم يعملون على دعم 

 الباحثين لتخطيط وإدارة بياناتهم لأغراض الحفظ طويلة المدى، وضمان إتاحة ومشاركة وإعادة استخدام
 لمي ككل.البيانات لدعم بيئة البحث في الجامعة، ومن ثم النهوض بالبحث الع

  يتطلب تقديم خدمات البيانات البحثية ضرورة توافر موظفي مكتبة ذوي معارف وخبرات ومهارات متنوعة
 زم.م اللاللتعامل مع البيانات، وفهم دورة حياة البيانات البحثية، وكيفية التواصل مع الباحثين لتقديم الدع

 لاب طة من المقررات الأساسية اللازمة لتأهيل تقوم برامج المكتبات والمعلومات حول العالم بتدريس مجموع
ارة ت، وإدعلوم المكتبات والمعلومات، للقيام بدور مكتبي البيانات البحثية تشمل هذه المقررات: علوم البيانا

ت، اع البياناظ وإيدالبيانات البحثية، ومعالجة وتنظيم البيانات، والميتاداتا، وتحليل البيانات والتمثيل المرئي، وحف
م ومساعدتهبالإضافة إلى مجموعة من المقررات المساعدة التي تضمن تأهيل الطلاب للتعامل مع الباحثين، 

ات خلال دوره حياة البحث، وفهم القضايا المحيطة بالتعامل مع البيانات البحثية مثل: أخلاقيات البيان
 والوصول الحر.

 دوار بعد، من حيث المحتوى وطرق التدريس لمعالجة الأ لم تتكيف مناهج علوم المكتبات والمعلومات المصرية
 . الوظيفية والخدمات الجديدة التي أصبحت متاحة لخريجي المكتبات والمعلومات في المكتبات الأكاديمية

 تعامل انس لللم تقم أقسام المكتبات والمعلومات المصرية بالًهتمام بالبيانات البحثية وتأهيل طلاب مرحلة الليس
ية البحث ديم الخدمات المرتبطة بها، فلم يتم تدريس معظم المقررات الأساسية لتأهيل مكتبي البياناتمعها وتق

ثة في ثلا مثل: إدارة البيانات البحثية ومعالجة وتنظيم البيانات، كما لم يتم تدريس مقرر علوم البيانات سوى 
 أقسام فقط.

  س في أقسام المكتبات والمعلومات المصرية مقررا يدرس على مستوى طلاب مرحلة الليسان 76وجد عدد
 أقسام( 9مقررات تُدرس من قبل  9يغطي بعض أجزاء دورة حياة البيانات البحثية كمقررات الميتاداتا )

ا مقرر  18قسما( ومقررات حفظ وإيداع البيانات ) 20مقررا تدرس من قبل  29ومقررات التحليل الإحصائي )
 أقسام(.  10مقررا من قبل  17اعدة )قسما( والمقررات المس 11من قبل 

  تساعد مقررات علوم المكتبات والمعلومات في الجامعات المصرية مجتمع الدراسة طلاب مرحلة الليسانس على
تعلم المهارات الأساسية، فيما يتعلق باكتشاف المعلومات وتنظيمها وحفظها، ولكن هذه المهارات تحتاج إلى 
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إدارة البيانات بشكل كامل، فمازالت مناهجنا لً تقوم بإعداد وتدريب الطلاب  التوسع والتطور لتشمل متطلبات
على المهارات الأخرى الضرورية مثل: التعامل مع أنواع مختلفة من البيانات، وإعداد خطط إدارة البيانات، 

تاداتا، والتعامل والتعامل مع الجوانب الفنية لخدمات البيانات البحثية، ووصف البيانات باستخدام معايير المي
مع برمجيات تحليل البيانات، وحقوق النشر والقضايا الأخلاقية وقضايا الوصول إلى البيانات، وتأهيلهم لفهم 
العنصر البشري الذي يعد جزءا من ثقافة البيانات، ولذلك، فمن المرغوب فيه أن تبدأ برامج تعليم علوم 

هارات لطلاب مرحلة الليسانس، وهذا من شأنه أن يجعل المكتبات والمعلومات المصرية في تدريس هذه الم
ا بالمهارات اللازمة لتقديم خدمات البيانات البحثية، مع التأكيد على ضرورة   أن المهنيين القادمين مجهزين جيدا

 تجمع طرق التدريس بين المحاضرات النظرية والتطبيقات العملية لتحقيق أقصى استفادة ممكنة.
 تبات في التطور، وذلك مع ظهور أدوات وتقنيات وخدمات جديدة في المكتبات تتطلب سيستمر أمناء المك

توى تطوير المعارف والمهارات المكتسبة لدى الطلاب، مما سينعكس بالضرورة على المناهج الدراسية على مس
 طوراتواكبة تالليسانس والدراسات العليا، ويجب على أقسام المكتبات تطوير لوائحها الدراسية باستمرار، لم

 ومتطلبات سوق العمل.

 التوصيات: 4/2
 في ضوء ما توصلت إليه الدراسة من نتائج توصي الدراسة بما يلي:

 ت، يجب أن تبدأ أقسام علوم المكتبات والمعلومات في مصر الأخذ في الًعتبار مناقشة قضايا البيانا
كل يين بشل طلاب مرحلة الليسانس المستقبلوكيفية تحليلها، وتنظيمها، ومعالجتها وإدارتها، لإعداد وتأهي

ر نات عبأفضل لتقديم خدمات بيانات بحثية فعالة، ودعم الباحثين في احتياجاتهم المتعلقة باكتشاف البيا
 مجموعات وموارد لً تعد ولً تحصى، والعمل على تنظيمها ومعالجتها وإدارتها.

 ق ة المقررات المقترحة وتعديل محتويات وطر تعديل اللوائح الدراسية لطلاب مرحلة الليسانس، لإضاف
 تدريس المقررات الأخرى المتعلقة بتحليل البيانات وحفظها واستخدام المستودعات.

 ات العمل على تطوير المستمر لقدرات ومهارات أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة بأقسام المكتب
 ررات المضافة بكفاءة وفعالية.والمعلومات المصرية، بما يضمن القدرة على تدريس المق

  ضرورة التطوير المستمر للوائح الدراسية لطلاب علوم المكتبات والمعلومات، بما يضمن إضافة
 المستجدات وتلبية احتياجات سوق العمل.

  طلاب لإجراء المزيد من الدراسات للتحقق من الوضع الحالي لبرامج علوم المكتبات والمعلومات المصرية
 مرحلة الدراسات العليا، وتقديم المقترحات لكيفية تحسينها وتطويرها. 
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