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 2024يناير  8تاريخ القبول:   2023نوفمبر  28تاريخ الاستلام:   

  :المستخلص
سين تح فيرية، ودورها المكتبات المدرسية المص فيواقع عملية الرقابة على دف الدراسة إلى التعرف ته

، يليلالتح فيالوص؛ فاتبعت المنهج هال محافظة المنوفية نموذجا متخذة  ، ، من وجهة نظر الأخصائيينالأداء بها
دد من مقابلاتٍ شخصية مع عو ، اأخصائي   150: استبيانٍ وُز ِّعَ على عينة عشوائية بسيطة تتكون منواعتمدت على

بات المكت ، وتحليل مضمون: لائحةتيْنشبين الكوم وتلا التعليمي يالمكتبات والمتابعين بإدارت يالأخصائيين وموجه
، ءييم الأدانماذج تقبعض و بأعمال المكتبة المدرسية أو الرقابة)المتابعة(، النشرات والتعليمات الخاصة و المدرسية، 

هة، ج16صريةيتولى الرقابة على المكتبات المدرسية الموتوصلت إلى عدة نتائج أبرزها:  ،وتقارير الزيارات الرقابية
 لمكتبات،اتوجيه و المدرسة،  مديرو لجنة المكتبة،  :رقابة داخلية) مثلو المكتبة(،  يتتنوع بين: رقابة ذاتية)أخصائ

 حاسبات،للم ي الجهاز المركز و رئيس مجلس المدينة،  :رقابة خارجية)مثلو لجان المتابعة وتقويم الأداء، وغيرها(، و 
 فية، تحسين أداء المكتبات المدرسي في%من الأخصائيين أن الرقابة تساعد 28.7يرى و  ،هيئة الرقابة الإدارية(و 

والمهنيون، تحليل  كتباتتولى خبراء الميوأوصت الدراسة بأن  ،ذلك فيلا تساعد  %منهم أنها71.3يرى حين 
قابة ر  تركزوأن  ،العمل، لوضع أطر قانونية وأخلاقية تنفيذية لمواجهته ومنعه فياتجاهات الانحرافات والفساد 

لا ثها، لئلمشكلات فور حدو الأعمال لا الأفراد، وتكون إيجابية علاجية، وحاسمة تعالج الانحرافات وا فيالمكتبات 
 تتفاقم. 

 ء؛م الأداتقيي ؛مصر فيالمكتبات  ؛تحسين الأداء ؛المتابعة ؛الرقابة ؛المكتبات المدرسية :الكلمات المفتاحية
 .مصر فيالجهات الرقابية 
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  :تمهيدال 0/1
 أقصى ة؛ لتحقيققنيتهدف الإدارة إلى تنظيم العمليات والجهود، وتنسيق الموارد البشرية والمادية والت

لمطلوبة أفضل النتائج، والأهداف ا تحقيق، و خطيط والإشراف والرقابة والتقييمالتعمليات استثمار ممكن من خلال 
 فيق معو ِّ  يإزالة أو توفير موارد ومقومات الإنتاج، و  ،والمهام تحديد الأهدافتعمل على: وهي  ،بأقل جهد ووقت

 يهذا يعن ،(11ص ،2010،)فرحاتنحو التحقيق الفعال للأهداف العاملينجهد وتنسيق وربط توجيه و بيئة العمل، 
م لإذا و  ،تاجنوالإموارد، الو مهام، العمليات و الو هداف، الأ: يات هرتكز عدة م مجملها تعتمد على فيأن عملية الإدارة 
عْفِّ أو الفشل  يفالنتيجة ه؛ الانضباط والكفاءة والكفاية اللازمةيتوافر لأىٍ منها  لى هذا وع ،هدافتحقيق الأ فيالضَّ

لك أن ت اعلم  ،اتز كرتهذه الم فييجابيات أو انحرافات إ يةم أقي ِّ يُ يرصد و  يلزم للإدارة الناجحة نظام رقابة جيد،
وارد من هيئة إلى أخرى، فإن أهداف وعمليات ومهام وم ويختلف محتواهاكل الهيئات،  في اسم  اتتفق  المرتكزات

بل وتختلف كذلك بين أنواع  ؛ومخرجات المكتبات تختلف عن المستشفيات، والاثنتيْن عن المصانع... وهكذا
 والمدرسية.  ،الجامعيةو  ،المتخصصةو  ،العامةو  ،الوطنية :المكتبات

  :الدراسةمشكلة  0/2
 الآتية: يالنواح فيمشكلة الدراسة تظهر 

 وترويحية وخدمة المجتمع المحيطوإعلامية تعدد أهدافُ المكتبةِّ المدرسية بين تثقيفية وتعليمية وتربوية ت - 1
لأخرى، وهذا ها ومخرجاتها عن أنواع المكتبات ادعملياتها وموار  في؛ ومِّن ثَمَّ تختلف (2-1ص، 2007مصر، )بها

 ع طبيعتها الخاصة.   جعلها تحتاج إلى نوع خاص من الرقابة يتوافق م
؛ ومِّن ة كبيرةالمكتبات المدرسية ينظرون إليها بسلبي يفإن بعض أخصائي ،المكتبات فيالرقابة دور  أهمية رغم -2

  :  ي، وقد نتجت هذه الحالة مما يأتاتحسين أداء المكتبات المدرسية ضعيف   فيو  ،ثَمَّ يكون أثرها فيهم
عمل على وال اتالإيجابيب فيدون الاهتمام الكا، الانحرافاتتحديد السلبيات و على  نيالمراقبمن  كثير  يركز  -أ
 ها.دعيمت

الرقابية  لقراراتبالرقابة على أعماله، أو حساسيته وضعف تقبله ل هملْ حين عِّ  ينخصائيالأتوتر بعض  -ب
رأنها بسبب  ؛التصحيحية نتقده ولو ه لا يحب من يتعيالإنسان بطبو ، أنفسهم وزملائهمأمام أو فشلهم تقصيرهم  تُظهِّ

 . اكان محق  
قابة الر كانت  بقدوم المراقبين؛ فيمْكِّنَه تجميل الصورة أمامهم وخداعهم بسهولة، لاسيما إذا يإذا علم الأخصائ -ج

 .الأعمالكل  يةتغط فيتتحرى الدقة ولا أو تركز على أمورٍ شكلية، ، ي صور  يبشكل سطحتتم 
إلى ظهور الانحرافات والفساد فيها بكل  يليها؛ ستؤدبلا رقابة ع -المكتبات يبما فيها أخصائ -وظيفةٍ  أية -3

  .امةوينتج عنها تأخير تحقيق التنمية المستد منها مصر والكثير من الدول، يتعان التيالمشكلة  يوه مظاهره،

  :أهمية الموضوع ومبررات اختياره 0/3
 ،هاردمواو  ،هامكونات :فيوما تتميز به من تنوع  ،تقتبس الدراسة أهميتها من أهمية المكتبات المدرسية

فها، حقيق أهدات فياستمرارها  انتضمن حتاج إلى إدارة واعية ورقابة فاعلةت يفه؛ لذا من أهدافها تبنتها التي هاعمالأ و 
 :(Line, 1990, p. 156)في ن أهمية الإدارة والرقابةع فضلا  

 للسياسات والخطط المقررة. اق  إنجاز الأعمال يسير وفالمكتبة المدرسية، و  فيالتأكد من حسن سير العمل  -
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ذ عمل ما، والانحرافات أو فيتعترض تن التيالكشف عن المشكلات والمعوقات  فيتساعد الرقابةُ الإدارةَ  -
اءات إجر تخاذ ؛ لامنها ةلَ مَ حتَ التنبؤ بالمُ و استفحالها، معالجتها قبل طرائق أسبابها و  تحديدالتنفيذ، و  في المشكلات
 منع حدوثها. استباقية ت

التخطيط واتخاذ ا ، لاسيمالمكتبة فيالإدارية  اتذات علاقة بكل العملي ي:أشاملة،  عملية ديناميكيةالرقابة  -
لومات، مصادر المعو ، الأثاثو الأجهزة، و الميزانية، و ، والأفرادالمبنى، ) :مدخلات ، وتشمل كل أعمال و القرارات

    . (العامة علاقاتالو خدمات المستفيدين، و رس، ا)الفه: (، ومخرجاتهاوغيرها...الخططو السياسات، و 
والموازنة بين الكفاية ، هداف المكتبةأ تحقيق  فيية المادية والتقنالاستغلال الأمثل للموارد البشرية و -

أقل بمعنى استغلال الموارد لتحقيق أكبر إنتاج وب ،Effectivenessوالفاعلية الإدارية Efficiencyالإنتاجية
 تسود بدون الرقابةوالحفاظ على المال العام، ف ،ي التكاليف الممكنة، من خلال الارتقاء بمستوى الأداء الإدار 

 . ومظاهر الفساد الفوضى والانحرافات
تقنيات و  ،الهياكل التنظيميةو  ،العمل إجراءاتمثل: المدرسية، المكتبة أعمال تنفيذق ووسائل ائوتطوير طر تحديث  -

  .المعلومات
مكتبات ال يمع عدد من أخصائي الحديثأثناء  ،ها السابقةالدراسة ومشكلاتِّ  إلى موضوعِّ لفت الانتباه هذا وقد    

 تهدراسو ، عأهمية هذا الموضو جانب إدراك  المؤتمرات العلمية، إلى فيالدورات التدريبية أو  ءالمدرسية، خلال إلقا
مُ الآلالمكتبات المدرسية من وجهة نظر الأخصائيين؛ لعله  فيلعملية الرقابة  يوالتقييم العلم ساليب يات والأيُق و ِّ
، كتباتالم وئيأخصامدراء و  :يفيد بهاالرقابة على المكتبات المدرسية المصرية بما يحقق أهدافها، و  في االمتبعة حالي  

، لتعليمقطاع التربية واولة عن ؤ الدولة لاسيما المس فيالجهات الرقابية و المكتبات المدرسية،  وموجهو  وولؤ مسو 
   مصر. فيوزارة التربية والتعليم  فيالسياسات  يالقرار وواضع يومتخذ يولؤ مسو 

  :أهداف الدراسة 0/4
      :يتيأ ماالمصرية من خلال  المكتبات المدرسية فيالرقابة  لتعرف على واقع عمليةإلى ا الدراسةتهدف 

 ن بالرقابة على المكتبات المدرسية المصرية.يتحديد القائم – 1
 تتم على المكتبات المدرسية المصرية.  التيالرقابة ومجالات التعرف على أنواع  – 2
 توافر مقومات الرقابة على المكتبات المدرسية المصرية. مدى استكشاف  – 3
 الرقابة على المكتبات المدرسية المصرية. عملية  فيالمستخدمة دوات الأساليب و الوقوف على الأ – 4
 مخرجات ونتائج عملية الرقابة على المكتبات المدرسية المصرية.التعرف على  -5
 .الأخصائيين نظر وجهة من كل ذلك ،المصرية المدرسية المكتبات أداء تحسين فيدور الرقابة الكشف عن  -6

 تساؤلات الدراسة:  0/5
 : ييأت ما على الإجابة إلى الأخصائيين نظر وجهة خلال منو  الدراسة تسعى

  هيئات؟ أو اأفراد  : المصرية المدرسية المكتبات على بالرقابة القائمون  مَن – 1
  المصرية؟ المدرسية المكتبات على تتم التي الرقابة ومجالات أنواع ما – 2
  المصرية؟ المدرسية المكتبات على الرقابة عملية مقومات تتوافر هل – 3
  المصرية؟ المدرسية المكتبات على الرقابة عملية في المستخدمة والأدوات الأساليب ما – 4
 المصرية؟ المدرسية المكتبات على الرقابة عملية ونتائج مخرجات ما -5
    الأخصائيين؟ نظر وجهة من المصرية المدرسية المكتبات أداء تحسين في دور للرقابة هل -6
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  :الدراسةحدود  0/6
  حد هذه الدراسة الحدود الآتية:ت

 من صريةالم المدرسية المكتبات أداء تحسين في ودورها تتناول الدراسة موضوع "الرقابة: الحدود الموضوعية -
 ". العاملين بها الأخصائيين نظر وجهة

 فيها دور ل ادراك  ، وإبعملية الرقابة ودراية   االمكتبات المدرسية هم الأكثر التصاق   ين أخصائيلأ: الحدود البشرية -
لبيانات اللازمة الحصول على ا في -يبشكل أساس -ت الدراسة عليهملذا اعتمد ،لأنها تتم عليهم ؛تحسين الأداء

  للدراسة. 
لى عالرقابة  ن واقعلأللمكتبات المدرسية المصرية،  ا: اتخذت الدراسة محافظة المنوفية نموذج  الحدود المكانية -

 ،لمكتبات، بسبب وجود سياسة عامة ل، أو من مدرسة لأخرى المكتبات المدرسية لا يختلف من محافظة لأخرى 
  .والتعليم المصريةوضعتها وزارة التربية  وعملية الرقابة

 بسبب اختلاف المكتبات المدرسية، ي:نوعٍ واحدٍ من المكتبات، ه فيتتناول الدراسةُ الرقابةَ : الحدود النوعية -
رقابة ا جعلها تحتاج إلى نوع خاص من الممعملياتها وموارها ومخرجاتها عن أنواع المكتبات الأخرى، ها و أهداف

 يتوافق مع طبيعتها الخاصة.   
ذلك  فيدرة للنشرات والتعليمات الصا اووفق   م2022/2023يخلال العام الدراس: أُجريت الدراسة الحدود الزمنية -

    الوقت، بخصوص عملية الرقابة، وأعمال المكتبة. 

  :منهج الدراسة 0/7
سين تح فيرها الرقابة ودو : ، هووقتنا الحاضر فيبالمكتبات المدرسية  امتكرر   اي  آن اموضوع   تتناول الدراسةُ 

ء ية، وآراوصف وتحليل واقع هذه العمل اللازمة للدراسة إلا عن طريقنه لا سبيل للوصول إلى البيانات ولأ ،الأداء
     . يالتحليل فيالوص هذه الدراسة هو المنهج في؛ فإن المنهج المتبع فيها المكتبات المدرسية أنفسهم يأخصائي

 :عينة الدراسةمجتمع و  0/8

 
 .المكتبات المدرسية بمحافظة المنوفية، موزعون بحسب المرحلة التعليمية ي(: عدد أخصائي1شكل)

مدارس  في اأخصائي   253، يعمل منهماأخصائي   742مدرسية بمحافظة المنوفيةالمكتبات ال ييأخصائبلغ عددُ ي  
 فيبعد استبعاد مشر وذلك ي، المرحلة الثانوية بشقيْها العام والفن في 192و الإعدادية، في297و المرحلة الابتدائية،

مَن يالحاصل النشاط حالة عدم توافر  في، ايتولوْن إدارة المكتبة مؤقت  ن على مؤهل متوسط أو فوق المتوسط، مِّ
المكتبات المدرسية من مرحلة  فيوحيث إنه لا تختلف عملية الرقابة  ،(2022محافظة المنوفية، )مكتبات يأخصائ

تشابه مجتمع الدراسة  يما يعنم، حدةتتم بأسلوب متشابه، و تنظمها تعليمات ونشرات وا لأنهاتعليمية إلى أخرى؛ 
 Sample Size ، تم تحديدها باستخداممجتمع الدراسة خُمسمقدارها  بسيطة   عينة  عشوائية   تر فقد اختيفيها؛ 

الثانويةالإعداديةالابتدائية

عدد أخصائيى المكتبات 253297192
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Calculatorوباعتبار مستوى الصدق Confidence level=95وهامش الخطأ ،%Margine of Error =5 ؛%
المرحلة الابتدائية،  في 42من بينهم: كان ؛ لتطبيق الاستبيان عليهم اأخصائي   150 وبذلك تتكون عينة الدراسة من

  .المرحلة الثانوية في 56المرحلة الإعدادية، و في 52

  :أدوات جمع البيانات 0/9
دام تقنينه باستخو  ،ة للموضوع، وتحقيق أهداف الدراسةمبدئي لاستقصاء الجوانب المختلف استبيان أعد

 عرضه على كل من:ف ؛Trustees Validityصدق المحكمين
 .د/ أسامة القلش، أستاذ ورئيس قسم المكتبات والوثائق وتقنية المعلومات، كلية الآداب، جامعة القاهرة.أ -
 جمال مجاهد، أستاذ المكتبات والمعلومات، كلية الآداب، جامعة المنوفية. يأ.د/ أمان -
 اب، جامعة عين شمس.المكتبات والمعلومات، كلية الآد أ.د/ رؤف عبدالحفيظ هلال، أستاذ -
 صالح، أستاذ ورئيس قسم إدارة الأعمال، كلية التجارة، جامعة أسوان. أ.د/ محمد حسين -
  .  يتجارة، جامعة جنوب الوادعمال، كلية ال، أستاذ ورئيس قسم إدارة الأيد علأ.د/ علاء تاج الدين محم -

ا م، وهو تسؤالا 109 يتناول ،امحور   12 فيت حَ رِّ اقتُ  التيبعد إجراء التعديلات استقر الاستبيان و 
 :يالجدول الآت هضحو ي

 (: عدد ومجموع وعناوين محاور وأسئلة استبيان الدراسة.1جدول)

 عدد الأسئلة عنوان المحور م عدد الأسئلة عنوان المحور م
 5 أدوات الرقابة 7 6 بيانات عامة 1
 5 خطوات الرقابة 8 48 القائمون بالرقابة/اتجه 2
 6 طرائق التقويم 9 6 أهداف الرقابة 3
 5 مخرجات الرقابة 10 5 أنواع الرقابة 4
 9 نتائج عملية الرقابة 11 6 توافر مقومات الرقابة 5
 2 تحسين أداء المكتبات المدرسية فيدور الرقابة  12 6 مجالات الرقابة 6

 109 مجموع الأسئلة
، ايوم  15ي، بعد فاصل زمنإعادة تطبيق الاستبيان :الأولى:، بطريقتينStabilityلاستبياناصدق وثبات قياس  وتم   

لفا أ لحساب معام :والثانية ،التطبيقيْن ثم حساب معامل الارتباط بين نتائجمن عينة الدراسة،  اأخصائي   30على
 ا؛ علم  بينهاتباينات الالكشف عن و Cronbach's Coefficient Alpha الاستبيان لأسئلة يكرونباخ للاتساق الداخل

ل لمعامل أقكانت قيمة اإذا يوجد ثبات  ولاتتراوح بين الصفر والواحد الصحيح،  اأن: نتائج الطريقتين تكون قِّيَم  ب
د من الواحأو أكثر فإن المقياس يتصف بالثبات، ويزيد الثبات كلما اقتربت القيمة  0.6إذا كانت،أما 0.6من

 إلى تمتع استبيان يالجدول الثان فيوتشير نتائج التطبيقين  ،Tavakol & Dennick, 2011, p.54)) الصحيح
يته الطريقة الثانية؛ ومِّن ثَمَّ صلاح في0.764الطريقة الأولى، و في0.726بلغتالدراسة بدرجة ثبات عالية، 

 للتطبيق.
 .إجراء تعديلات المحكمينبعد  الدراسةلاستبيان (: قِيَم معامل الثبات 2جدول)

 الفا كرونباخ ثبات إعادة التطبيق الطريقة
 0.764 0.726 معامل الثبات
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ين المكتبات والمتابع يوموجه المقابلات الشخصية مع عدد من الأخصائيينعلى  اأيض  كما اعتمدت الدراسة    
ت لتعليماالنشرات واو ، إلى جانب تحليل مضمون: لائحة المكتبات المدرسية، تيْنتلا التعليميشبين الكوم و  تيبإدار 

 ،لأداءانماذج تقييم  :عينة عشوائية بسيطة منوتحليل  (،المتابعة)الرقابة أو الخاصة بأعمال المكتبة المدرسية
قويم تابعة وتأعضاء لجان المو  ،المكتبات موجهو أعدها التي)على مستوى الإدارة/المديريةتقارير الزيارات الرقابية و 

    (. ي والإدار  يالتوجيه المالو  ،الأداء

  الدراسات السابقة والتعقيب عليها: 0/10
مجال المكتبات والمعلومات"، وقواعد البيانات المتاحة  في يالعرب ي : حلقات دليل"الإنتاج الفكر فيثَ بُح

، Google Schooler ،pdfdrive ،WorldCatمحركات البحث مثل:  عدد من، إلى جانب ي بنك المعرفة المصر  في
Microsoft_Academicو ،refseek.   مصطلحات:)الرقابة امستخدمcontrol/المتابعةfollow-

up)أو(الأداءperformance)(المكتباتأوlibraries/المكتبات المدرسيةschool libraries؛ ف) اجتمعت عدة دراسات
 :يما يأتك الدراسة الحالية ها إلىأقرب مثيلة، يمكن تصنيف

  :المكتبات فيداء الأدراسات تناولت الرقابة على  -أ
 ،ى هرة الكبر المكتبات الجامعية بالقا فيالرقابة على أداء العاملين  ،(2000) ،، ثناء إبراهيم موسىفرحات -
 .254ص ،سكندرية: دار الثقافة العلميةالإ

 اهرة وعينفعالية الرقابة على أداء العاملين بالمكتبات المركزية لجامعات القهدفت إلى توصيف وتحليل وتقييم و   
 ،ملتطورها بما يلائم طبيعة الع التيضوء الاتجاهات العلمية الحديثة، وتقديم المقترحات  في شمس والأزهر،

 ت(لمكتباان بشؤون العامليمدراء و المرؤوسين، و للمدراء، ):استبيانات ثلاثعلى  ا، اعتماد  يالمنهج الميدان متاستخدو 
ضوح و ضَعف  إلى ؛ فأشارت نتائجهاالمتابعة وتقييم الأداء وتحليل نماذج تقارير ،إلى جانب المقابلات الشخصية

ليس و  يمفهوم الرقابة على الأداء بين معظم العاملين بالمكتبات محل الدراسة، واستخدم المدراء الحكم الشخص
   ييمهم له، كما لا يولون تقارير الرقابة الأهمية الواجبة. مقاييس موحدة للأداء؛ فاختلف تق

- Laskowska, J. (2011). Personal controlling as a management tool for library staff in 
the example of selected Polish libraries. Library Management, 32 (6/7), pp.457-468. 

-doi-https-y-1104-https://0810baeqv Retrieved from:
859211115org.mplbci.ekb.eg/10.1108/01435121 

 البولندية، إلى تحديد مدى إمكانية تطبيق الرقابة الشخصية كأداة لإدارة العاملين بالمكتبات دراسةتلك الهدفت    
 نظامو المؤهلات والمهارات، و  ،(SWOT)البشرية الموارد :فيوالمشكلات  والضعف القوة من خلال تحليل نقاط

 فيوذلك  ،العمل وبيئة وظروف ،فيالرضا الوظي مستوى و التوظيف، و التدريب، و  الترقية،و  الأجور والتحفيز،
 ييدانالمنهج الم تاستخدمف ،للمكتبات البولندية غدينيا كنموذجين في العامة غدانسك، والبلدية جامعة :يمكتبت

ارد استغلال المو و التغلب على المشكلات والأحداث العرضية،  أنه يمكن لإدارة المكتبة:والاستبيان؛ لتتوصل 
أنشطة  فيالجيد، وتحقيق الأهداف؛ من خلال الرقابة الشخصية لنقاط القوة والضعف  يالتخطيط المستقبلو ، البشرية

الحوافز إلى رفع جودة  يلدى العاملين، وتؤد فيالمشكلات ونقاط الضعف الرضا الوظي تخفضالمكتبة. كما 
 الخدمات المقدمة.

 

https://0810baeqv-1104-y-https-www-emerald-com.mplbci.ekb.eg/insight/search?q=Jolanta%20Laskowska
https://0810baeqv-1104-y-https-www-emerald-com.mplbci.ekb.eg/insight/publication/issn/0143-5124
https://0810baeqv-1104-y-https-doi-org.mplbci.ekb.eg/10.1108/01435121111158592
https://0810baeqv-1104-y-https-doi-org.mplbci.ekb.eg/10.1108/01435121111158592
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 ، مثل:الرقابة وعلاقتها بتقييم/ كفاءة الأداءدراسات تناولت  -ب
علاقة الرقابة بتقييم أداء الموارد البشرية: دراسة ميدانية بالمكتبة  ،(2013) ،شهيناز و بخوش، وليدعمران،  -

أم  ،يبن مهيد يالعرب جامعة ،(ةغير منشور  رسالة ماجستير) ي،أم البواق يبن مهيد يالمركزية لجامعة العرب
  http://hdl.handle.net/123456789/2775 :استرجع من ي،البواق

 يعربجامعة الالمكتبة المركزية ب في وعلاقتها بتقييم أداء العاملين التعرف على عملية الرقابة هدفت إلىدراسة     
 :: الأولللعاملين بالمكتبة على استبيانيْن تاعتمدو ، يالتحليل فيالوصمنهج ال تاستخدمف، يأم البواق يبن مهيدا

 يابظام الرقوجود علاقة بين النإلى توصلت و  ،عملية تقييم أداء الموارد البشرية ي:، والثانييتناول النظام الرقاب
اء أد قييمعملية ت ةمتطلبات عملية تـقييم الأداء، وتأثيره على صعوب وعملية تقييم الأداء بها، من حيث: ،للمكتبة

   الموارد البشرية. 
المكتبات الجامعية: جامعة  فيتفعيل أداء الموظفين  فيدور الرقابة  ،(2019) ،، أمينةيحريرى، سهام و عبدل -

 ،خميس مليانة بونعامة، يجامعة الجيلان ،)رسالة ماجستير غير منشورة( ،ابالشلف أنموذج   يبن بوعلاحسيبة 
mandumah-search-https-y-1103-https://0810gep99-استرجع من:      ،109ص

com.mplbci.ekb.eg/Record/1104551 
جامعة  ذة  متخالمكتبات الجامعية،  فيتفعيل أداء الموظفين  فيدور الرقابة  استكشافإلى المثيلة دراسة هدفت ال   

صلت فتو يين؛ وُز ِّعَ على الأخصائ ا، واستبيان  يالتحليل فيوصالمنهج ال تاستخدمو  ،ابالشلف نموذج   يبن بوعلاسيبة ح
عَ ضبط أعمال المكتبة وأداء الأخصائيين، كما منعت من قبل وقو  فيإلى اقتناع الأخصائيين بأهمية الرقابة 

 المكتبة.  في فيالأخطاء والانحرافات والتسيب الوظي
- Church, Audrey P.(May2015). Performance-based evaluation and school librarians. 
School Library Research, vol. 181, 36p. Retrieved from: 
https://www.scopus.com/inward/record.uri?eid=2-s2.0-
84934782873&partnerID=40&md5=5403cf83fc9ff3e6dfb9cf9fea8934d7 

ة ولاي فيم، على تقييم أدائه االمكتبات المدرسية اعتماد   يتهدف إلى قياس فعالية دور أخصائي التي دراسةال يهو    
، طلابلل يالتقدم الأكاديم فيوأثر ذلك  المدارس بمختلف مراحلها، فيفرجينيا الأمريكية، كإجراء يمكن تطبيقه 

-2011دراسيةنهاية السنوات ال في ثلاث مرات( يال)بإجم وُز ِّعَ  ياستبيانٍ إلكترون، و يفاعتمدت على المنهج الميدان
أن غالبية الأخصائيين سبق تقييمهم باستخدام معايير أداء بتوصلت و  ،2014-2013و2013-2012و2012

صة لمهام أخصائ معايير عامة، ؛ بسبب أنهااالمعلم، وكانت غالبية هذا التقييم سلبي    المكتبة يغير مخصَّ
 للطلاب.  يالتقدم الأكاديم فيفعال أن دورهم  المدرسية،لاسيما

- Iremeka, Felicia Ukamaka & Ezenwaji, Ifeyinwa O. & Ezenwaji, Chisom Ogochukwu. 
(2021). School Supervision, Evaluation Report Writing and Implications for School 
Library Evaluation. Library Philosophy and Practice. Vol. 2021, pp. 1– 15. Retrieved 

-scopus-www-https-y-1105-tps://08105nwq0htfrom: 
-s2.0-com.mplbci.ekb.eg/citation/output.uri?origin=recordpage&view=&src=s&eid=2

85109430226&outputType=exportPdf 
طرائق و تهدف إلى تحديد أهداف النيجيرية،  Nsukkaمدرسية الثانوية بولاية نسوكادراسة ميدانية للمكتبات ال   

لمدرسية االمدارس، ومعرفة أثر ذلك على تقييم المكتبة  فيوما ينتج عنها من تقارير التقييم  ،الإشراف)الرقابة(
من جهات غير  يوخارج، يالمدارس النيجيرية ومكتباتها تتعرض لإشراف داخل :توصلت إلىو  ،وتحقيق أهدافها

 ، إلا أنسجل تقارير لتقييم أعمال المدرسة ومرافقها المختلفة ومن بينها المكتبةتالتعليم، وجميعها  فيمتخصصة 
 تصحيح المشكلات والانحرافات بها.      فيغالبية هذه التقارير غير منصفة للمكتبة، ولا تساعد 

http://hdl.handle.net/123456789/2775
https://0810gep99-1103-y-https-search-mandumah-com.mplbci.ekb.eg/Record/1104551
https://0810gep99-1103-y-https-search-mandumah-com.mplbci.ekb.eg/Record/1104551
https://0810gep99-1103-y-https-search-mandumah-com.mplbci.ekb.eg/Record/1104551
https://www.scopus.com/inward/record.uri?eid=2-s2.0-84934782873&partnerID=40&md5=5403cf83fc9ff3e6dfb9cf9fea8934d7
https://www.scopus.com/inward/record.uri?eid=2-s2.0-84934782873&partnerID=40&md5=5403cf83fc9ff3e6dfb9cf9fea8934d7
https://08105jjbv-1105-y-https-www-scopus-com.mplbci.ekb.eg/sourceid/14046
https://08105nwq0-1105-y-https-www-scopus-com.mplbci.ekb.eg/citation/output.uri?origin=recordpage&view=&src=s&eid=2-s2.0-85109430226&outputType=exportPdf
https://08105nwq0-1105-y-https-www-scopus-com.mplbci.ekb.eg/citation/output.uri?origin=recordpage&view=&src=s&eid=2-s2.0-85109430226&outputType=exportPdf
https://08105nwq0-1105-y-https-www-scopus-com.mplbci.ekb.eg/citation/output.uri?origin=recordpage&view=&src=s&eid=2-s2.0-85109430226&outputType=exportPdf
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لسابقة ما لدراسات ا، ونتائج البحث عن اخلال تحليل الدراسات السابقةمن تَبَيَّنَ  التعقيب على الدراسات السابقة:
  :ييأت

تناولت  التيالدراسات ، من بينها المدرسية، و "المكتباتأنواع محددة من إدارة "توجد دراسات متعددة تناولت -أ
ين ح في ،تة على الإنترنانصرفت غالبيتها إلى: الرقابة على المطبوعات، أو الرقابة الفكرية، أو الرقاب"الرقابة"

 . اقليلة جد  مستقلة  -كعملية إدارية -المكتبات فيتتناول الرقابة  التيالدراسات 
 تحسين في ودورها المكتبات المدرسية المصرية، فيالتعرف على واقع عملية الرقابة  تهدف الدراسة الحالية إلى -ب
ذه همن الدراسات السابقة؛ وهذا يبرر إجراء  يإليه أالأخصائيين، وهو ما لم تهدف  نظر وجهة من بها داءالأ

 .الدراسة
نطاق  فيعٍ محددٍ من المكتبات هو"المكتبات المدرسية" نو  فيلرقابة ا عمليةاقتصرت الدراسة الحالية على  -ج

قة، أىٍ من الدراسات الساب فيوهما مالم يجتمعا  صورة محافظة المنوفية كنموذج لها"، في ،""مصر هو فيجغرا
 في (2019)يوعبدل ي حرير و (، 2013عمران وبخوش)و ، (2000فرحات)أُجرِّيَت دراسات: و ويبرر الدراسة الحالية. 

غرافية ج اوبلدية، ومنها ما اتخذ حدود   ةيجامعمكتباتٍ  في Laskowska(2011) دراسةوأُجرِّيَت  ،مكتباتٍ جامعية
المكتبات المدرسية بولاية فرجينيا  فيطُب ِّقَت  التي Church(2015): يأخرى، مثل دراست

 Nsukkaالمكتبات المدرسية بولاية نسوكا في Iremeka& Ezenwaji& Ezenwaji (2021)ةدراس،و الأمريكية
 النيجيرية. 

 ي (، وحرير 2013دراستا: عمران وبخوش)اتفقت  ،بسبب طبيعة إجراءات الدراسة والبيانات المطلوبة لها -د
 في يالمنهج الميدانحين اتُّبِّع  في، يالتحليل فياستخدام المنهج الوص في( مع الدراسة الحالية 2019)يوعبدل

 &Iremeka& Ezenwaji و، Laskowska(2011 ،)Church(2015)، (2000فرحات) دراسة:
Ezenwaji(2021.) ة لتجميع البيانات. يواعتمدت جميعها على الاستبيان كأداة رئيس 

: تصميم و إجراءات الدراسة، فيحث أفادت الب التيوصلت الدراسات السابقة إلى كثير من النتائج المهمة، ت -ه
   تصميم الاستبيان، وتحليل النتائج.و ، ي إعداد إطارها النظر و 

 :للدراسة الإطار النظرى: أولً 
 ان، تحقيق  للموظفِّ بخدمة المواطنيالوظيفةُ العامةُ تكليف   الوظيفة العامة بين الحقوق والواجبات: 1/1

موظف لا :هوم على مبدأ مهالوظيفة وتعتمد  ،الدولة فيللقوانين واللوائح والنظم المعمول بها  اللمصلحة العامة، طبق  
رُ لوظيفة العامة إلا من يتقدم للا ، ومِّن ث مَّ للوظيفة وليست الوظيفة للموظف عبائها تحمل أ و  ،أداء مهامهاعلى  يَقْدِّ

وقد حددت  ،(26ص ،2001محافظة المنوفية، المكتبات) ي، وهو ما ينطبق بالطبع على أخصائوتجنب محظوراتها
، مصر)يتمن واجبات العاملين بالدولة، يذكر منها ما يخدم أغراض هذه الدراسة، كالآ اعدد   ي قوانين العمل المصر 

  : (19-18ص، 2016
وال وموارد يحافظ على ممتلكات وأم، و بنفسه تهلأداء واجبات وظيف يالعمل الرسم وقتَ  الموظفُ  صأن يخص ِّ  -
  دولة.ال
 حدود يفحسن سير العمل  ويعمل على ،حدودالقانون  في ،بدقة وأمانة تكليفاتيصدر إليه من  ذ ماأن ينف ِّ -
 ختصاصاته. ا

ليمات ح والتعالامتناع عن تنفيذ أو مخالفة ما استقر من قواعد وأحكام القوانين واللوائ ي:ما يأتكما حظرت عليه    
 والنشرات المنظمة للعمل، أو مخالفة أحكام ضبط الرقابة على تنفيذ الموازنة العامة.  

  بين لها. أو تقديم الخدمة للمواطنين الطالأداء مهام الوظيفة،  فيالإهمال أو التقصير  -
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 .للدولةارية أو الإدحق من الحقوق المالية الملكية العامة، أو يترتب عليه ضياع  يال أو التقصير الذالإهم -
 .لمواعيد المقررةا فيالمؤيدة لها والوثائق الحسابات والمستندات الأعمال و ب الجهات الرقابية عدم موافاة -
، تللمهام المطلوبة، من حيث الكم والجودة والوق الجهات/هو مستوى إنجاز الفرد: Performanceالأداء 1/2

 وى يحرير )مِّن ثَمَّ يلزم لقياسه وتقييمه توافر المعايير المناسبة لطبيعتهو ويُقاس بالنتائج المتحققة؛ 
 ،تقوم بها التيمحصلة جميع الأنشطة لأنه  ؛جهةٍ  يةأ لوجود ومبرر   لنجاح مؤشر  هو و . (51،ص2019،يعبدل

 : ييتوافر له عناصر/مكونات هالجيد  والأداء
رتبط بهامن ما يالوظيفة و المهام/الخلفية العامة عن ، و الفنيةالمهنية و تشمل المهارات  :متطلبات المهام معرفة -

 .مجالات
 ية.يذوتنف يةفنية وتنظيمقدرات  يلزمه منوما ، فيهالرغبة امتلاك ومعرفة تامة به، و  إلمام بنوعية العمل -
 فينجاز الأعمال وإ ،العمل فيوالجدية الحماس و  ،المثابرةو  ،الإخلاصو  ،تحمل المسؤولية :مثل ،سمات شخصية -

 .أوقاتها
 .العاديةالعمل ظروف  فيإنجازه  ما يستطيع الفرد وسرعة مقدارطلوب وعلاقته بالعمل الم مقدارتحديد  -
هد للج ي معنو وال يالدافعية والتحفيز المادو  ،ما ةٍ لأداء مهمالمبذولة  ية والعقليةدالطاقة الجس هو مقدارو  الجهد:-

  . والأداء
 .(Church, 2015, p.83)المجتمع فييقوم بها  التي، وأهمية المهام فيدوره الوظيبالفرد وإيمان إدراك  -
ومقومات  العلاقات الإنسانية،و البشرية، و التقنية، و التشريعية، و السياسية، و الاقتصادية، : بيئة وموارد العمل -

   السلامة المهنية.
عيم، أو ، من حيث جوانب:القوة للتدى الأداءتحديد مستو  في ينمراقبالمساعدة هدف إلى تمعايير الأداء: 1/2/1

ج نوعية؛ تتناول الأداء والإنتاو إلى: كمية،  -بصفةٍ عامة -تنقسم المعاييرو  ،الوقت المناسب فيالضعف؛ للمعالجة 
 . (Line, 1990, p. 209) قت، والو كميةالو ، جودةمن حيث: ال

لال غاست والإنتاج بها، من خلال تحسين الأداءيجب أن تسعى كل الهيئات إلى  :ق تحسين الأداءائطر  1/2/2
 نمية القوى تو ، الجيد للعمل التنظيممثل: ، كل ذلك فيتساعد  التيالأساليب اتباع ها المتاحة، و مواردل أمثل وتوظيف

 يئة العمل،تحسين بو ، يالمشاركة والعمل الجماعو التحفيز المناسب للأفراد، و الحديثة، قنيات استخدام التو ، يةالبشر 
لجودة، : ابينتوازن مما يحقق الالرقابة والتوجيه الجيد للأفراد، ...وغيرها و معالجة المشكلات والانحرافات، و 
 . والتكلفة ،التكنولوجياو الإنتاجية، و 

ها، بعاملين كلما تنوعت وتعددت أعمال المكتبة، وزاد حجمها وعدد ال اتعقيد   Controlتزداد الرقابة الرقابة: 1/3
مكتبة حالة ال في، لفلسفة وسياسات وإمكانيات المؤسسة الأم)وزارة التربية والتعليم الأنها تسير وتتكيف وفق  

 يفالتغير و للتطور  اتبع   لسفتها،نمطها وعناصرها وف فيبل تتطور باستمرار  ؛(، وأنها ليست جامدة تقليديةالمدرسية
 مجال المؤسسة الأم. 

، لامتهاسلتأكد من ل المدرسية؛ ملاحظة تنفيذ أعمال المكتبةمراجعة أو  بأنها: اإجرائي  الرقابة ويمكن تعريف    
زَ وقياس ما  ذ به، واتخامعرفة أسباو معالجته ل افيهانحراف  يما حددته الخطط من أهداف، واكتشاف أب مقارنة   ،أُنْجِّ

التأكد من الوصول إلى النتائج المحددة وتحقيق الأهداف مع ، بعد فيماالكفيلة بمنع وقوعه  التدابير
 .(Arford, 2013, p.13)الموضوعة
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 يارئيس ار مكونتقييم وتحسين الأداء بالرقابة، وتعتب ترتبط عملياتُ  العلاقة بين تقييم وتحسين الأداء والرقابة: 1/4
انب اكتشاف ودراسة جو و  عمليات قياس وتقييم وتصحيح وتحسين الأداء، نالرقابة ع وتتمخض ،هاونتيجة طبيعية ل
الآخر  الجانب في دة التنظيمية أو المؤسسة بوجه عامالعمل والأداء، على مستوى الفرد أو الوح فيالقوة والضعف 

 أن الي  جستكشاف أساليب وطرائق علاجية ووقائية؛ فصار : تحديد الانحرافات والمشكلات، وافييساعد تقييم الأداء 
ة تطوير وتحسين وجود فيدور فاعل  الأداء، وكلاهما له نظام الرقابة الجيد يرتكز على نظامٍ جيدٍ لتقييم

   . (565، ص2005، الأداء)إدريس

 
ً
 الدراسة الستكشافية:: اثاني

المكتبات المدرسية عملية إدارية متكاملة، لها:  فيInspection التفتيش /Follow-Upالمتابعة /الرقابة  
ت، أدواو أساليب، و خطوات عملية، و مجالات و مقومات تدعمها، و أنواع واضحة، و ، ةأهداف محددو القائمون عليها، 

 :  يما يأتفيستتناولها الدراسة  التيالعناصر  ي. وه،طرائق للتقويم، ومخرجات ونتائجو 

  :القائمون بالرقابة2/1
 (:319، ص2018، ي)زيتونيإلى ما يأت Controllersهاالقائمين عليالرقابة بحسب  مُ سَّ قَ تُ 

 ، ومدة وتكرار الرقابة.ي( القائمون بالرقابة على المكتبات المدرسية المصرية، ومدى وعيهم المكتب3جدول)

نوع 

 الرقابة
 جهة/ القائمون بالرقابة

 الوعيمدى 

 المكتبي

مدة 

 الرقابة

 الرقابةمدى تكرار عملية 

ف
عي

ض
 

يد
ج

از 
مت

م
 

هر
ش

 

رم
تي

 

ام
ع

 

ثر
أك

تم 
 ت

لا
 

 143 7 0 0 0 دقائق 141 9 0 أخصائى المكتبة المدرسية ذاتية

ـــ
ـــ

ـــ
ـــ

ـــ
ـــ

ـــ
ـــ

ـــ
ـــ

ـــ
يـ
خل

دا
ة 

اب
رق

ـــ
ـة

ــ
 

 138 12 0 0 0 دقائق 0 12 138 لجنة المكتبة بالمدرسة

 0 0 0 93 57 دقائق 0 11 139 وكيل أنشطة المدرسة

 0 0 28 122 0 دقائق 0 19 131 مدير المدرسة

 0 0 0 150 0 يوم 144 6 0 توجيه المكتبات بالإدارة

 8 142 0 0 0 يوم 144 6 0 مكتبات بالمديريةعام للتوجيه الال

 150 0 0 0 0 0 0 0 0 الإدارة العامة للمكتبات بالوزارة

 0 0 2 148 0 يوم 132 18 0 بالإدارة وتقويم الأداء لجان المتابعة

 0 0 148 2 0 يوم 132 18 0 بالمديريةوتقويم الأداء لجان المتابعة 

 ءوتقويم الأدا متابعةالإدارة المركزية لل

 الوزارةب
 0 126 24 0 يوم 0 53 97

0 

 /التوجيه المالى والإدارى بالإدارة

 المديرية
 0 4 146 0 مأيا1-3 0 8 142

0 

 5 145 0 0 0 دقائق 0 47 103 المديرية التعليميةالإدارة/ مدير 

ية
ج

ار
خ

  
بة

قا
ر

 

 0 150 0 0 0 دقائق 0 0 150 رئيس مجلس المدينة أو مَن ينوب عنه

 150 0 0 0 0 0 0 0 0 المحافظ أو مَن ينوب عنه

 13 137 0 0 0 مأيا3-1 140 10 0 الجهاز المركزى للمحاسبات

 150 0 0 0 0 0 0 0 0 هيئة الرقابة الإدارية
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  :المدرسية المكتبة يأخصائ/Self-controlالرقابة الذاتية 2/1/1

يدير ": أن (5-4ص ،2007مصر،)نصت المادة السابعة من لائحة المكتبات المدرسية المصرية على
مجال  فيالدورات التدريبية اللازمة  ويجتاز نالمكتبات في يحاصل على مؤهل عال ،متفرغ يالمكتبة أخصائ

 في لمختلفةامصادر المعلومات تيسير استخدام و ، السليم يإدارة المكتبة بالأسلوب العلم ة:وليؤ مسويتولى  ،المكتبات
بة تزويد المكتو  ئدة،للأنظمة والتقنيات السا الها طبق   ي، بعد الإعداد الفنكافة الأغراض التعليمية والتربوية والتثقيفية

ية ة والفرعإمساك السجلات الأساسيو ، تدريس منهج متكامل للتربية المكتبيةو نميتها، بمصادر المعلومات المطلوبة وت
تها ة ومناقشالتقارير الشهرية والسنوية عن نشاط المكتبنشطة المكتبة، مع إعداد إعداد الخطة السنوية لأو للمكتبة، 

     . "وجيه المكتباتوإرساله لت يمع أعضاء لجنة المكتبة واعتمادها، وإعداد إحصاء النشاط المكتب
لإجابات الاستبيان  ا، وفق  (ها، أو تم تدريبه على أعمالامؤهل علمي  لأنه )بالمكتبة االأكثر وعي   هو يخصائالأوإذا كان 

رَ فيها التي لما  اوفق   لمكتبةا يديرمَن هو  يالأخصائو  ،منهم بالجيد %6و بالممتاز، ي%منهم وعيهم المكتب94قَدَّ
مَة، فإنه من الأجدى أن يكون أول المراقبين  ها؛يضع وينف ِّذ الخطة السنوية لأعمالو  تنص عليه التشريعات المنظ ِّ

ن ذلك أفضل م عرفوا، ولو واما عرفالعمل كيف وانفَّذ هم قد، بحجة أنمنهم %95.3رغم ذلك لا ينفذها ،ى نفسهعل
على العهد ومصادر المعلومات سواء عند  الذاتية ةرقابال ،يستثنى من ذلك فقط، منفسهأهُ منذ البداية من تلقاء لنَفَّذو 

 تهامالاأو  راتب،الم قيمتها من صْ وخَ  ةعهدال دِّ من فقْ ة خشيالذلك بسبب و  والاستبعاد لها؛ ي الاختيار أو التقييم الدور 
قييم تو ة راجعومرصد  في الذاتيةأهمية الرقابة  تظهرو  ،مدد تتخطى العام في منهم %4.7حين ينفذها في، بالإهمال

 ة  دق امهما بلغت انتلال ،خارجيةالداخلية أو الالرقابة  أتيه، قبل أن تاذاتي  وانحرافاته  وسلوكياتهعمله ل يالأخصائم يقو ِّ تو 
 ,Laskowska)دعم تحقيق أهداف المكتبة المدرسية فية الرقابكل أنواع أدق من الرقابة الذاتية، ثم تتكامل  افلن تكون

2011, p.458)  . 
  :الرقابة الداخلية2/1/2

ير سن حس بعةلمتا ؛، بما فيها المكتباتالمختلفةعلى مكوناتها  ارقابي   انظام  وزارة التربية والتعليم  وضعت
رقابة عرَف بالكل الوظائف التابعة لها، فيما يُ  فيللعمل للسياسات والتشريعات المنظمة  اوفق   ،العمل وأداء العاملين

لى نفسها، تراقب الوزارة ع يلك لوزارة؛ل ينتمون أشخاص   أو ينف ِّذهايضع سياستها  التي،Internal Controlالداخلية
ن "لجاـب عدة مراقبين فيما تُعرفأو ينف ِّذهاوقد تكون هذه الرقابة فردية،، ويراقب الرؤساء على أعمال مرؤوسيهم

 هةٍ ما؛موظفٍ أو جتتمتع بسلطة متابعة أعمال  التي لمراقب هو الفرد أو مجموعة الأفراد أو الجهةالمتابعة". وا
عمال بالأ فيالكا ي، ولديه الوعمهامهل أن يكون مؤهلا   يوالمراقب ينبغ ،لتقييمها وحل مشكلات تحقيق الأهداف

 على المكتبات المدرسية الداخلية وقد ظهر أن الرقابة ،(213ص،1994،دياب)يتولى مراقبتها التيوالأماكن 
 : تتم من خلالالمصرية 

  لجنة المكتبة: 2/1/2/1
ل" :ىإلت المادة الرابعة من لائحة المكتبات المدرسية المصرية أشار   فيسية لجنة لكل مكتبة مدر  تُشكَّ

 في ين الأوائلعن خمسة من المدرسضوية ما لا يقل ، وعأو وكيل المدرسة برئاسة مدير يبداية كل عام دراس
ل مرة ك Library Committeeتجتمع لجنة المكتبةو  ،لها االمكتبة مقرر   ييكون أخصائو المواد الدراسية، مختلف 

 المادة الخامسةحددت و  (3-2، ص2007")مصر،سجل خاص فيشهر على الأقل، وتسجل مداولاتها وتوصياتها 
 ومتابعة تنفيذه. يالزمن برنامجالو  ،ل المكتبةاعمالخطة السنوية لأ وإقرارمناقشة  -أ :في لجنةاختصاصات ال
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 قرارات الوزارة.و ات لتعليم اوفق   ،وتنظيم إجراءات الصرف من حصيلة المكتبة بالمدرسة ،ميزانيةال إقرار -ب
 .يدرسمالجدول ال فيتنظيم حصص المكتبة  -ج
 .مختلف الصفوف عارة الخارجية لطلاب، وتحديد أيام الإمواعيد فتحها :مثل ،المكتبة لعملوضع النظم الداخلية  -د

 وذلك من حصيلة المكتبة. المختلفة، اختيار وشراء مقتنيات المكتبة فيالمشاركة  -ه
 واستبعاد غير الصالح منها.، ى إلى المكتبةهدَ تُ  التيمختلف أوعية المعلومات مراجعة  -و
 التوريدات إلى مخازن الإدارة أمين، ثم يرجعها الكتب والدوريات المكتبة منه ما لا تحتاجالتخلص ممراجعة و  -ز

 بالمكتبة. ة منهع ح( على أن تحفظ صور 178وذلك بموجب إذن ارتجاع )، التعليمية
 للتعليمات. ااد محضر الجرد وفق  تمواع لمقتنيات المكتبة، ي تنظيم عملية الجرد السنو الإشراف على و  -ح
 ، قبل رفعها إلى توجيه المكتبات.المكتبة لأعمالمناقشة واعتماد التقارير الشهرية والسنوية  -ط

مؤهلاتهم تربوية ضعيف، لأن  ةالمكتب ةأعضاء لجنلدى  يالمكتب يالوعأن  ينخصائيمن الأ %92وأكد   
لا د يكاالرقابة على المكتبات  فيهم ولعل هذا ماجعل دور  ؛وغير ذلك جغرافياكأن يكون لغة عربية أو  ؛متخصصة

دارية مهامهم التدريسية والإ فياهتمامهم  يصب كما، بل على الورق فقط ؛حيث إن اجتماعاتهم غير فعلية يُذكَر،
دُّ  يللأخصائتاركين ذلك  ،المكتبة وليس ،لدروس والإشراف والمراقبةاالأخرى كتحضير  جنة لما يلزم الذى يُعِّ

 فيو  ،مائهمبأس ياللجنة بالتوقيع عليها فقط، أو يوقع لهم الأخصائ أعضاءُ  في، ويكتوتقاريرٍ  اجتماعاتٍ المكتبة من 
م، مدد تتخطى العا فيوأن رقابتهم تتكرر  ،أعضاء لجنة المكتبة جيد يمن الأخصائيين أن وع %8المقابل أشار

     وتستمر بضعة دقائق. 
 : المدرسة ةنشطأوكيل  2/1/2/2

 :يتالآتخص الدراسة منها ما ، ةمدرسنشطة الأاختصاصات وكيل  ي حدد القرارُ الوزار 
لك من ذ، وما يلزم تمارس داخل المدرسة التي (يها النشاط المكتبمن)نشطة التربوية تخطيط ومتابعة تنفيذ الأ -أ

 تقارير. 
 .  الأعلى رفعها إلى المستويات الإداريةو  أنشطة المدرسة،عن ية رير الفتر االتقختلف دراسة مإعداد و  -ب
  . داريةالإضوء التوجيهات المالية و  فيرف ومتابعة الصة، طنشالتقديرية للأ اتوضع الميزاني فيالمشاركة  -ج

 اضعيف   يتخصص؛ لهذا فلا غرابة أن يكون وعيه المكتب يأ في ،ي تربو  يعلى مؤهل عالويُشترط له الحصول    
 %62وأفاد ،جيد يالمكتب% منهم أن وعيه 7.4حين أفاد فيمن الأخصائيين،  %92.6بصفة عامة، وهو ما أيَّدَه 

بة ت الرقاة لإثباسجلات المكتب في ثم يوَق ِّعع أعمال المكتبة مرة كل تيرم، باتالأخصائيين أن وكيل الأنشطة ي من
 .           أنها تتم كل شهر منهم %38حين أفاد في، تستغرق عدة دقائق التي، والمتابعة

 المدرسة:مدير  2/1/2/3
لتأكد ا -:  ييأت للمدرسة، وهو المنوط به عدة مهام، يخص الدراسة منها ما يقمة الهيكل التنظيم حتلي

     .( 30-29، ص2001)محافظة المنوفية، ،المدرسة، وما يلزم ذلك من سجلات وملفات فيمن انتظام العمل 
  الأجازات. هممنح، والموافقة على المدرسة وتأخرهمبالتأكد من تسجيل ومراجعة غياب العاملين  -
ن إعداد التقارير السنوية عن العامليو  ،ين بها، والإشراف عليها ومتابعتهاتوزيع أعمال المدرسة على العامل -

 بالمدرسة.
 حدود السلطات المخولة له. فيتهلكة، خصم المواد المس اوأيض  من المواد، اعتماد شراء احتياجات المدرسة  -
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   لعجز والزيادة.والشهادة الإدارية الخاصة با ،مخازن  7و ،مخازن  6استمارات :واعتماد ،الجرد تشكيل لجان -
 يأن الوع يينخصائالأ من %12.7وقد أفاد ،لشغل وظيفة مدير المدرسة اشرط ي التربو  يوصار المؤهل العال

أعمال تابع ي مدير المدرسة أن %81.3وأفاد ،ضعيفه أنبمنهم  %87.3ووصفهلدى مدير المدرسة جيد،  يالمكتب
 فييع التوقبأن متابعة المدير لأعمال المكتبة تكون مرة كل عام، ثم يقوم ب %18.7وأجاب ،المكتبة مرة كل تيرم

            .تستغرق عدة دقائق التي، سجلات المكتبة لإثبات عملية الرقابة والمتابعة
  بالإدارة التعليمية: توجيه المكتبات 2/1/2/4

 ء بجودةالارتقاتحقيق أهدافها وتطوير أدائها و إلى المكتبات المدرسية  في يالتوجيه والإشراف الفنيهدف 
تربية الالمكتبات و  في ومتابعة أحدث التطورات ،يتنمية مهارات وقدرات الأخصائمن خلال  يهدف تعليمالأعمال، و 

 يتولى توجيهُ أن" :على(12ص ،2007مصر،)17المادة فينصت لائحة المكتبات المدرسية المصرية ؛ لهذا والتعليم
لَ والأعمال الفنية للمكتبة فيعلى النشاط الثقا يالفن الإشرافَ  Libraries Instructorsالمكتباتِّ   ت النشراتُ "، وفصَّ
  :يكالآت المدرسية توجيه المكتبات مهام (7-5ص ،2015مصر،)التوجيهية

 . ومصروفات الرقابة على ميزانية المكتبة: متحصلات -
 ديم خدمات، وتقالمختلفة للمكتبةوالإدارية الثقافية والتربوية تنفيذ كافة أعمال المكتبة: الفنية و التأكد من  -

  المعلومات. 
 واستكمال ما ينقصها. ، ةكل زيار ، والتوقيع فيها المكتبةوملفات سجلات  كلطلاع على الا –
 الخبراتالمهارات و  المستجدين تعليمو  ،ةناسبالم يةتدريبالبرامج التخطيط و  ،خصائيينمهنية للأكفاءة الالرفع  –

   . اللازمة
 يشرف عليها. التيالمكتبات عمليات بناء وتنمية مقتنيات متابعة  –
 .رةأو الوزا سواء وردت من الإدارة أو المديرية ة،المكتب بتنفيذ أعمالالخاصة  النشراتتنفيذ التعليمات و  متابعة –
م نموذج تقيي فيه ئتقييم أداو المطلوب،  بالشكله مهامعن أداء  يالأخصائ تعوق  التيحل المشكلات لالعمل  –

 .الأداء
يار يجب اخت لهذاالنهوض بالمكتبات المدرسية،  فيأهمية دور توجيه المكتبات  تتضح ،بناء على تلك المهام   

؛ فقط يةوليس الأقدم والسمات الشخصية،والمؤهلات العلمية والمهارات والخبرات  الكفاءةمعايير الموجه بناء على 
  .ةالمدرسي تأخر حال المكتبات فيوهذا يساعد إلى اختيار الأقل وترك الأكثر كفاءة؛  يوحدها، قد تؤد لأن الأقدمية

ن  التي، توجيهية"دوراتٍ "شكل  فييشرف عليها،  التيوتتكرر زيارات الموجه إلى المكتبات المدرسية هذا     تتكوَّ
 من:

لخبرات ونقل ا لتوجيه والإرشادوا ،والخطط تهدف لمراقبة ومتابعة الأعمال التي الزيارة الميدانية للمكتبة: –أ
  لطلبٍ لبية  تكون ت اأحيان  و  ،اسلف   ة الموعدمحددو  ،مفاجئة :بينزيارات الموجه وتتنوع ، ، وحل المشكلاتللأخصائيين

   .المدير أو يالأخصائ من
لذا ات؛ نحرافالاوتقويم مناقشة عم الإيجابيات و د، يهدف إلى من الزيارة كناتجٍ : ياجتماع الموجه مع الأخصائ –ب

 يموجه زياراتسجل  في، يومقترحاتٍ للنهوض بالعمل المكتب من بياناتٍ بالزيارة  ما يتعلق كلل يتسج يينبغ
 المدرسة.

ن الدورات التوجيهية من ثلاث دورات على الأقل سنوي      -8ص ،ص2015مصر،)يكما يأت ا، محددة زمني  اوتتكَوَّ
9)  :   
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ن خلال م استكشاف إمكانات المكتبة :الأول :نيْ هدفأن تحقق  جبشهر أكتوبر، وي بنهاية يتنته الدورة الأولى: –1
الأعمال و  الأجهزةو  الأثاثو  ،المجموعات المكتبيةو  القوى البشريةتشمل  التي لمتاحةاد موار ال وتسجيل بيانات رصد
راجعة مو  ،لإدارةا /المديرية /وخطة الوزارة والنشراتبالتوجيهات  يإبلاغ الأخصائ ي:والثان ،ة والمالية والإداريةالفني

ناتجميع هذه بين  يالشامل الموضوعتحقيق التناسق ل ؛المكتبةأعمال  ةخطو  يالبرنامج الزمن  . المكو ِّ
ل الدورة وأعماتنفيذ توجيهات على  والرقابة المتابعة وفيها تتم ،قبل عطلة نصف العام يالدورة الثانية: تنته –2

 العمل تُطَو ِّرُ  التيوتحديد التوصيات  ،مشكلاتالوحل  ومراجعة السجلات والملفات، وتحديد الانحرافات، ،الأولى
 لتعرف علىا فيحتفظ بصورةٍ منه، تساعده ويَ  ،تقريرِّ المتابعة الخاص بكل زيارة فيذلك ثم يسجل الموجهُ  ،يالمكتب

لمكتب اجتماع ا"ـيُعرَف ب يمكتبات الإدارة التعليمية، الذ يموجهجتماع ا فيوتصنيف ومناقشة المشكلات العامة 
 . "للتوجيه يالفن
 :يذُ الموجهُ ما يأت، وفيها يُنَف ِّ يمن العام الدراس يحتى نهاية النصف الثان تستمرالدورة الثالثة:  -3
 الانحرافات. وتقويم ؛ لتشجيع الإيجابيات يخصائالأتقييم أعمال  -
والموارد  تضوء الإمكانا في بالمكتبة، فيخطة النشاط الصيإعداد ثم  ،للمكتبة ي لجرد السنو الاستعداد لإجراء ا -

 ة.فر او المت
ارتفاع  ، ويرجعمنهم بالجيد %4، وممتازالموجه مكتبة المدرسة ب يوع الأخصائيين من %96وصفوقد    

ة تخصص المكتبات، أو ما حصلوا عليه من دورات تدريبية متعدد في يإلى تأهيلهم العلم الموجهين يمستوى وع
ر اللقاءات والمؤتمرات و ، وحضه مجال المكتبات والمعلومات، ومنهم مَن حصل على الماجستير والدكتورا  في

 اواحد   ام  تكون يو  المكتبات وأجاب كل الأخصائيين أن زيارة موجه، لديهم المكتبي الوعيالعلمية؛ فزادت بذلك درجة 
   كل دورة مما سبق.  في

  رية:يالمدبالتوجيه العام للمكتبات  2/1/2/5

ية، إدارة تعليم كل فيويشرف على توجيه المكتبات  يتبع مديرية التربية والتعليم بكل محافظة مصرية،
 :يهومهامه 

وزارة أو من ال درِّ تَ  التيوالتشريعات المنظمة للعمل،  تنفيذ النشراتالميدانية، لكفاءة الأداء و المتابعة التوجيه و  -1
 المديرية.

 المكتبات المدرسية وتمنع تحقيق أهدافها. فيتعترض العمل  التيحل المشكلات  -2
 . اعن إدارة المكتبات المدرسية بالمديرية، وتنميتهم مهني  ولين ؤ التدريب المستمر للمسنقل الخبرات و  -3
 رات.الإدامتابعة الخطط والأعمال السنوية للمكتبات المدرسية التابعة للمديرية التعليمية، وتوجيه المكتبات ب -4
ديرية بالملحصيلة المكتبات  ي السنو  يالحساب الختام ،لاسيماإلى الوزارة المكتبيتقارير متابعة الأداء  رفع -5

 . امعتَمَد  
رَ     ل ذلك ؛ ويعلمن الأخصائيين بالجيد %4، وممتازالتوجيه العام بال يموجه يوعالأخصائيين  من %96وقد قَدَّ

أن  الأخصائيينمن  %94.7ذكركما  ،المكتبات بالإدارات التعليمية يموجه فيذكرها تم  التيبنفس الأسباب 
قع )مو ،أنها لا تتم أصلا   %5.3وذكر ،، وتستمر لمدة يومالعام زيد عنمدة ت فيالعموم تتكرر رقابتهم  يموجه

 (. 2021سلسلة الأوائل، 
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 : بالوزارةGeneral Administration of Libraries الإدارة العامة للمكتبات 2/1/2/6
 يف المدرسية المكتبية الخدمة تطوير وبرامج خطط وضع :كل ما يهم المكتبات المدرسية، مثلالمختصة ب

 .البشريةالمادية و  احتياجاتها توفيرو  ،مصر
 .العملاللازمة لكفاءة  نشراتالو  اتتعليمالعن  المدرسية، فضلا   المكتبية ةللخدم موحدة معايير وضع -
 .نطاقها وتوسيعها لتحسين اللازمة التوصيات وإصدار على مستوى الوزارة، المكتبية الخدمة متابعة -
 .ة لهامرحلة تعليمي فيالمدرسية، و  للمكتبات صلاحيته ىمد لتقرير هفحصالمنشور، و  ي الإنتاج الفكر  متابعة -
 .(أ1985مصر، ) ،المدرسية المصرية لمكتباتل اللازمةالسنوية  الميزانيات اقتراح -
ى هؤلاء لد المكتبي الوعيمدى  ون لذا لا يعرف هم؛ب وارُّ مُ لم يَ دارة العامة الإ يموجهالأخصائيين أن كل أفاد و 

  الموجهين. 
  التعليمية: المديرية/بالإدارةوتقويم الأداء لجان المتابعة  2/1/2/7

أن"يتولى موجهو المواد  :(على12ص ،2007مصر،) 17المادة فينصت لائحة المكتبات المدرسية 
"، لدراسيةيفات ايزيد من تردد طلابهم على المكتبة لتنفيذ التكل يللمعلمين، الذ فيالمختلفة الإشراف على النشاط الثقا

للائحة ابشأن تنظيم أعمال المتابعة وتقويم الأداء؛ لمساندة  2021فبراير 25بتاريخ 4رقم ي ثم صدر الكتاب الدور 
ل (: 2021مصر،)أنبمادته الخامسة في  أفادو هذا الشأن،  في قويم أداء ة وتالإدارة التعليمية لجنة لمتابع فيتُشكَّ

ن منو  ،ومقترحات حلها ، ومشكلاتِّهاالمدارس التابعة لها لأوائل اوجهين الم: متابع من قسم المتابعة بالإدارة، و تتكوَّ
ارير، تق في على أن يسجلوا زياراتهم وقراراتهم ،)من بينهم موجه أول المكتبات بالإدارة(للمواد الأساسية والأنشطة

جنة لويكون عضو  ،اخط سير يوميْن أسبوعي   فيولأداء مهامها؛ تخرج  ،تُرفع إلى الإدارة لاتخاذ اللازم نحوها
 . ي مؤهل تربو ، و مناسب يعلى مؤهل عال حاصلا   الإدارة فيالمتابعة 

ن من الأخصائيي %88قد أجابفهذه اللجنة تضم موجهَ مكتباتٍ؛ و وحيث إن كل موجه يتابع ويراقب ما يخصه،    
حين  يفتتكرر كل تيرم، ة تلك اللجنة بأن رقاب %98.3أفادو  ،بأنه جيد %12، وأجابيها ممتازف المكتبي الوعيأن 
 . لمدة يوم واحد الرقابية ، وتستمر الزيارةبأنها تتكرر كل عام %1.3أفاد
بق ا ينطالعموم( م يوينطبق على لجان المتابعة بالمديرية)رقابة على المكتبات المدرسية بالمحافظة، وتضم موجه  

زات الإنجا أنها تختص بمتابعة تقارير المتابعة بالإدارات التعليمية، ثم تجميع أضف لذلك ،على الإدارة التعليمية
ويم بعة وتقصورة تقارير دورية إلى الإدارة المركزية للمتا فيا ، لرفعهعلى نطاق المحافظة والإيجابيات والمشكلات

رة اء بالإدالجان المتابعة وتقويم الأد في المكتبي الوعيوقد تشابهت آراء الأخصائيين عن مستوى  ،الأداء بالوزارة
 فيرم، و تتكرر كل تي  %1.3حين أفاد فيتتكرر كل عام،  اأفادوا بأن رقابته %98.3المديرية، إلا أننظيرتها بمع 

 .اواحد   اكلٍ تستغرق يوم  
  :للمتابعة وتقويم الأداء ارة المركزيةدالإ 2/1/2/8

 فيداء دارات المتابعة وتقويم الأكافة إ ىعل تشرفو ، مصرب الفنيوالتعليم التربية والتعليم  وزارةتتبع 
من  هاأعمالها، ومراقبة مؤسساتومرافقها و  العملية التعليمية متابعةِّ ل اط  ضع خط، وتدارات التعليميةالمديريات والإ

 يقومما  اوغالب   ،(4و3المادة، 2021مصر، )ا، وتربوي  اجامعي   يحمل أعضاؤها مؤهلا   التي، خلال لجان المتابعة
كما  ،(المكتبةبما فيها )المدرسة كلهاأعمال على  ، للرقابةاواحد   اتستمر يوم  و ، واحد   فرد   الوزارةمتابعة/ رقابة ب

،  المكتبي الوعيمن الأخصائيين أن  %64.7يرى  منهم  %35.3 حين يرى  فيلدى أعضاء متابعة الوزارة ضعيف 
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. وقال يأن وع حين  فيالتيرم،  فيمن الأخصائيين أن متابعة الوزارة تكون مرة واحدة  %16هؤلاء الأعضاء جيد 
             متابعة الوزارة تتكرر بمعدل مرة واحدة كل عامٍ دراسىٍ. منهم أن %84ذكر

  التعليمية: المديرية/بالإدارة ي والإدار  يالتوجيه المال 2/1/2/9

إلى مسؤولية ومتابعة التوجيه  (12ص، 2007مصر، )17المادة فيأشارت لائحة المكتبات المدرسية 
 ي دار والإ يالالم التوجيه اختصاصاتحيث إن  ،بالإدارة والمديرية التعليمية للعهد النقدية والعينية ي والإدار  يالمال

 (:ب1985مصر، كثيرة، منها)
 الكتبو  ازن،والمخ المشتريات: مثل، والإدارية المالية ون ؤ الشوسجلات  أعمال على المفاجئ وأ ي الدور  الفحص -1

 .بها الخاصة والتعليمات القوانين تطبيق ىومد، التعليمية الوسائل إنتاجو  والتجهيزات، والمعامل
 .الأخطاء فييمنع وقوعهم  بما والإدارية، المالية الأعمال في العاملين توجيه ورفع كفاءة -2
لقانونية ا الإجراءات واتخاذ، والمدارس ةوالإدار  بالمديرية وغيرها والإهمال لاختلاسا لاتحاشكاوى و متابعة  -3

 حيالها.
الكتب  :مثل)المستعملة وأ اكدةالر  الأصناف مخزون  مراقبةو -ذلك لزم الأمر إذا -العُهَد جرد لجان في الاشتراك -4

 العام.  المال على احفاظ   ،، دون إهدارقدر الإمكان هامن ستفادةالا وتعظيم، (سببٍ  يلأ عنها الاستغناء تم التي
 المنظمة اراتوالقر  القوانين مع بما يتوافق ،والمديرية والإدارات بالمدارس المختلفة الأنشطة ميزانيات مراجعة -5

 .لذلك
رابة أن فلا غالتخصصات المالية والإدارية؛  في اجامعي   يحمل مؤهلا   ي والإدار  يعضو التوجيه المال وإذا كان   

 لأنهم لا يراقبون سوى على عُهَد ؛لدى هؤلاء الأعضاءضعيف  بال المكتبي الوعي من الأخصائيين %94.7صفي
 .الجيدب %5.3حين وصفه في، وميزانية المكتبة وأعمالها الإدارية فقط، وليس الأعمال الفنية أو التربوية أو الثقافية

مر تست قدعملية الرقابة و نها تتكرر كل عام، إ %2.7حين قال فيكل تيرم،  تتكررن الزيارة الرقابية إ %97.3قالو 
 تتم الرقابة عليها.   التيمن يوم إلى ثلاثة أيام، بحسب الأعمال والانحرافات 

  :أو مَن ينوب عنهما مدير الإدارة/المديرية التعليمية 2/1/2/10

بعة وتقويم ومتا تنفيذ ىعل يشرفو ، الإدارة ى مستو  ىعل للتعليم يالتنفيذ المديرهو  التعليمية الإدارة مدير
 يظل، لكنه ءله أن يفو ِّض سلطاته لِّمَن يراه كفو ، الوزارة ولوائح لسياسات ا، وفق  التعليمية والأنشطة البرامج كل
ية على تنفيذ السياسات التعليممدير المديرية  ويشرف ،(2021)مدرس أون لاين،عن مهامه شخصية بصفة ولا  ؤ مس

 داء، منويعالج المشكلات لرفع مستوى الأ ،ويتابع أعمال العاملين والمؤسسات التعليميةالمحافظة،  فيوالتربوية 
د للموا الفني يهالتوجو  الإدارات التعليمية،و ، المدارس :من رفوعة إليهالم التقارير ودراسة والاجتماعات الزياراتخلال 

 . (2021محافظة قنا، )إلى جانب مهام أخرى ي، والإدار  يالتوجيه المالو  والأنشطة،
 لوعيا؛ فإن ي وتربو  يمدير الإدارة/المديرية التعليمة الحصول على مؤهل جامع وإذا كان يُشترَط لشغل وظائف  

، ايرونه جيد   %31.3من الأخصائيين، وأن %68.7ه، وهذا ما أجاب باضعيف   ابدلدى غالبيتهم  المكتبي
ق عدة وتستغر ، يزمنية تتخطى العام الدراس ةمد فيتتكرر  أن متابعة مديرالإدارة/المديرية التعليمة %96.7وذكر

   . أنها لا تتم %3.3دقائق، وذكر
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  الرقابة الخارجية: 2/1/3

ظامها للمبادئ الأساسية لن اتتخذ كل دولة، وفق   : أننصت اتفاقية الأمم المتحدة لمكافحة الفساد على
خلال م من تدابير لضمان وجود هيئة/هيئات متخصصة/أشخاص مخصصين لمكافحة الفساد من لزَ ما يَ  يالقانون

للدولة،  يلقانونللمبادئ الأساسية للنظام ا ايلزم من الاستقلالية، وفق  الأشخاص ماوتمنح تلك الهيئات/ ،إنفاذ القانون 
لموارد ريب واتزويد هؤلاء الأشخاص بما يلزم من التد يتأثير عليهم، وينبغ يليستطيعوا أداء وظائفهم بفعالية ودون أ

على  External Control الرقابة الخارجيةويُنف ِّذ  ،(27-26ص، 2004، اللازمة لأداء مهامهم)الأمم المتحدة
 هم: و من خارج وزارة التربية والتعليم المصرية،  أو جهات   المكتبات المدرسية أشخاص  

 رئيس مجلس المدينة أو مَن ينوب عنه:  2/1/3/1

طاق نفي المؤسسات الواقعة  فيوتقييم مستوى أداء الأعمال والخدمات متابعة يتولى رئيس مجلس المدينة 
 ،الرقابة على المدارس ومكتباتهاو  ،مَن يفوضه بذلكلوبناء على ذلك يحق له أو  ،(23ص، 1991، مصر)لمركزا
ة؛ ولعل أن رقابته صورية غير فعلية، تستهدف فقط ملء استمارة المتابعة لإثبات الزيار من الأخصائيين  %100أكدو 

 فيكرر ة دقائق، وتتالرقابة تستغرق عد مدةن إ :لديه/ مَن ينوب عنه، وقالوا المكتبي الوعيذلك يرجع إلى ضعف 
   . يالدراسمدة تتعدى العام 

  المحافظ أو مَن ينوب عنه: 2/1/3/2

 ،لمدنيين، ويرأس العاملين ابالمحافظة المرافقالمؤسسات)ماعدا القضائية( و  علىوالتفتيش  الإشراف يتولى
ترقية  حالة إلى التحقيق/ توقيع الجزاءات التأديبية/ نقل/الإ: فيوله جميع اختصاصات الوزير المختص، لاسيما 

 تقييمو  ، لإنجاز الأعماللمحافظةبا التنفيذية أعمال المؤسسات متابعة، و حدود ما يسمح به القانون  فيين العامل
وقد أجمع الأخصائيون أن رقابة المحافظ أو من ينوب عنه لم  ،(50و14ص ،1991مصر،)الأداء وحل المشكلات

ولهذا  محافظة؛هذه المهمة لمديرية وإدارات التعليم بال اتارك   ،مكتباتهم من قبل، ربما لكثرة مهامه الأخرى  فيتحدث 
  ها. ومدى تكرار  ،ولا مدة الرقابةهذه الرقابة،  في المكتبي الوعيمدى يمكنهم تقدير لا ئيين فإن الأخصا

 مصر:  في للمحاسبات ي الجهاز المركز  2/1/3/3

المالية،  :تهدف إلى الرقابةالجمهورية،  رئيس تتبع عامة، اعتبارية شخصية ذات مستقلة هيئة
 سومعاونة مجل ،الخطط تنفيذ ومتابعة الأداء على المالية(، والرقابة المخالفات بشأن الصادرة القرارات القانونية)على

 وحداتو  جهاتٍ متعددة، يهم الدراسة منها: الهيئات العامةويحق للجهاز الرقابة على  ،ةيالرقاب مهامه في الشعب
    .(4-1، المواد1988)مصر،  ، كالمكتبات المدرسيةللدولة ي الإدار  الجهاز

لدى أعضاء الجهاز ممتاز، فيما يتعلق باختصاصاتهم  المكتبي الوعيمن الأخصائيين أن  %93.3ذكرو    
تشمل أيام ل 3-1من أنه جيد، وتستمر الرقابة %6.7حين ذكر في، المكتبةميزانية وعُهَد تقتصر على  التيالرقابية، 

 نها لمإ %8.7حين قال في، مدة تزيد عن عام فيتتكرر  رقابة هذا الجهاز نإ %91.3قالكل أعمال المدرسة، و 
      . مكتباتهم من قبل فيتتم 
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  هيئة الرقابة الإدارية: 2/1/3/4
 :(2017،مصر)تتمتع باختصاصات متعددة، منهاو  المصرى، تتبع رئيس مجلس الوزراء

 ائلوس قتراحاو  ،الفنيو  يوالمال ي الإدار  العملالإنتاج و  في القصور أسـبابمخالفات و الوضبط وبحث  ي تحر  -
 .اتلافيه

 .منها حأو الترب أو استغلالها الوظيفة واجبات داءأ في الانحرافاتو  القوانين مخالفة شكاوى تقارير أو  بحث -
 وخارجها. الدولة في الرقابية الجهات مع والمعلومات والوثائق الخبرات وتبادل التعاون  -

، للدولة ي الإدار  الجهاز على جهاتٍ متعددة، يهم الدراسة منها: الجهات العامة ووحدات الرقابةَ  ويحق للهيئةِّ    
 مَّ فهمثَ ومِّن  ذلك أكد كل الأخصائيين عدم حدوث رقابة الهيئة عليهم من قبل،إمكانية رغم و كالمكتبات المدرسية؛ 

ة تتم ة الهيئغالبية رقاب :يرجع ذلك إلى دقو  ،لدى أعضاء هيئة الرقابة، ومدة الرقابة المكتبي الوعيلا يعرفون: مدى 
لأن  من قبل، أوذلك  لم يحدث ربما، و المكتبات المدرسية في بناء على بلاغ أو تقرير عن انحرافات أو مخالفات

هات جبكفاءه؛ فتكتشف الانحرافات وتعالجها قبل أن تعرف بها  ادوره يهناك من جهات الرقابة الداخلية ما يؤد
       وغيرهما.   أهيئة الرقابة الإدارية أو الجهاز المركزى للمحاسبات  :الرقابة الخارجية مثل

  أهداف الرقابة على المكتبات المدرسية المصرية: 2/2
 -ابةالرقأهداف ويرى الأخصائيون أن  ،، وليست الرقابة من ذلك ببعيداعملٍ ليس له هدف؛ يفشل حتم   أي
   :يما يأت افعلي  تحقق منها يعلى المكتبات المدرسية -بصفةٍ عامةٍ 

 ق أهداف الرقابة على المكتبات المدرسية المصريةتحق  مدى ( 4جدول )
 اتتحقق كثير   اتتحقق أحيان   حققتلا ت أهداف الرقابة

 150 0 0 والتنفيذ التأكد من حسن سير العمل
 52 98 0 الأعمالتنفيذ  في الكشف عن الانحرافات

 0 131 19 بخطة أعمال المكتبة الأخصائيتحديد مدى التزام 
 0 23 127 ومعالجتها التعرف على أسباب الانحرافات

 0 23 127 دراسة ومعالجة مشكلات العمل
 0 0 150 التنبؤ بالأخطاء والانحرافات والمشكلات المحتملة

  :والتنفيذ من حسن سير العملالتأكد  2/2/1

، ي )همشر حُسن سير العمل وجودة التنفيذ بما يحقق الأهدافمن  التثبت :للرقابة هو يالهدف الرئيس
 لها، وهو ما ايرئيس االجهات الرقابية على المكتبات المدرسية المصرية ذلك هدف  وقد جعلت  ،(217ص ،2001

هات لجواختصاصات ا ،تشريعات وزارة التربية والتعليم المصريةل اذلك تنفيذ   يمن الأخصائيين؛ ويأت %100أكده
    سبقت الإشارة إليها.  التي الرقابية الداخلية والخارجية

  :عمالالأتنفيذ في الكشف عن الانحرافات2/2/2
إلى جانب التثبت من حُسن  Work  Deviationsتنفيذ الأعمال فيالانحرافات  تحديد تهدف الرقابة إلى

)فرحات، المناسبةسير العمل، من خلال قياس الأداء مقارنة  بالخطة الموضوعة، باستخدام المعايير الرقابية 
 % 65.3أجابو  "للرقابة، االهدف"يتحقق كثير   من الأخصائيين أن هذا %34.7وأجاب K(53-51، ص2000

الأخطاء ها إلى تركيز  تصرف جل التي، من جانب سائر الجهات الرقابية الداخلية والخارجية "امنهم أنه "يتحقق أحيان  
 Negative  ، ويدل ذلك أن الرقابة المنفذة على المكتبات المدرسية يغلب عليها الرقابة السلبيةيجابياتالإفقط دون 
Control ولينؤ المسومعاقبة  هاتصيد، بقصد الانحرافاتالأخطاء و  اكتشاف إلى تهدف التيذلك النوع من الرقابة و 
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 المشكلاتالانحرافات و على محاولة التغلب  أو العمل والأداء، في الضعف وأ القوة جوانب إلىالإشارة  دون  ها،عن
 لإدارة الموارد ي)المنتدى العرب،العاملين نفوس في لخوفا تبث الأنه ة؛بناء غير رقابة يوه ،هاتكرار  ومنع ،القائمة
 ، د.ت(البشرية

  :بخطة أعمال المكتبة الأخصائيتحديد مدى التزام  2/2/3
ا، رف عليهأعمال المكتبة، بعد التع بتنفيذ بنود خطة الأخصائيإلى تحديد مدى التزام  اأيض   هدف الرقابةت

قق أنه"يتحمن الأخصائيين  %87.3ه وهو ما ذكر  ؛(83، ص2000)فرحات، ثم قياس ما تم تنفيذه منها، وما لم يتم
نهم م %12.7ذكرحين  في، توجيه المكتبات بالإدارة/ المديرية التعليميةوكيل أنشطة المدرسة و عن طريق أحيانا"

        ف الآتية:إلى تحقيق الأهدا فيتسعى بما يك لاعلى المكتبات المدرسية ة يالرقابالجهات وتبين أن . أنه"لا يتحقق"
  ومعالجتها: التعرف على أسباب الانحرافات 2/2/4

ها بل يمتد دورها إلى التعرف على أسبابها ومظاهر  ؛العمل فيالرقابة بتحديد الانحرافات  فيلا تكت
 من الأخصائيين %15.3وأوضح. (456ص، 2007، ي)عقيلأسرع وقت فيوتداعياتها؛ لتتيسر معالجتها بكفاءة و 

، اني  وف اري  للمكتبة إدا لأنهما الرئيسان المباشرانأن ذلك"يتحقق أحيانا"عن طريق مدير المدرسة وتوجيه المكتبات؛ 
     رقابية.  جهة يةمن جانب أنه"لا يتحقق"إمنهم  %84.7، وقالومِّن ثَمَّ فهما الأقدر على تحديد ومعالجة الانحرافات

 دراسة ومعالجة مشكلات العمل:  2/2/5
كفاءة بها حلتعوق العمل، ودراستها للوقوف على أسبابها ونتائجها؛ يمَك ِّن من  التيتحديد المشكلات إن 

انا"عن "يتحقق أحيبيَّنوا أنهمن الأخصائيين  %15.3للرقابة، إلا أن يقبل تضخمها، هُوَ هدف رئيس أسرع وقت فيو 
 فهم ن ثَمَّ ، ومِّ اوفني   ااري  ن للمكتبة إدو المباشر  الرؤساء مدير المدرسة وتوجيه المكتبات؛ لأنهمو  الأخصائيطريق 

 جهة رقابية.      يةمنهم أنه"لا يتحقق"من جانب أ %84.7بيَّنَ ت، و مشكلاال الأقدر على تحديد ومعالجة
  :ةالمحتملوالمشكلات التنبؤ بالانحرافات  2/2/6

 بؤالتنإلى معاقبته، ل اوالمسؤول عنه ات والمشكلات،الانحراف من تحديد احالي  ة الرقابة مهمتطورت 
تطورت من رقابة عقابية سلبية إلى وقائية  ي:أ ،الحدوثمنع قبل اللاتخاذ إجراءات  ؛كتشافالاو 

بخشية المراقبين من ذلك  عللويُ  من الأخصائيين نفوا حدوث ذلك؛ %100إلا أن، (211ص،1994دياب،)إيجابية
 ةعلمياقعية و دون دراسة  يو الاجتهاد الشخصعلى التنبؤ  افعلي   أنهم يعتمدون ، لاسيما بة أو التهكمالخطأ أو المحاس

 للأمر.

  :أنواع الرقابة على المكتبات المدرسية المصرية 2/3
 خارجية؛الداخلية،والو  الذاتية، وبعد استعراض الرقابة: ،تختلف أنواع الرقابة حسب عنصر التمييز بينها

 :يكالآت االرقابة أيض   لأغراض الدراسة تقسيميمكن و  من حيث مصدرها، هاوهو تقسيم ل
 ( أنواع الرقابة على المكتبات المدرسية المصرية، ومدى تحققها.5جدول )

 تتحقق لا تتحقق أنواع الرقابة على المكتبات المدرسية
من حيث 

 النطاق
 136 14 رقابة شاملة

 150 0 رقابة على أنشطة/ عملٍ ما
من حيث 

 توقيتات الرقابة
 145 5 مفاجئة
 150 0 دورية

 0 150 مستمرة
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   : (56، ص2000فرحات، )إلىالرقابة تنقسم  ،نطاق التغطيةمن حيث  2/3/1
، ناتهامكو و ، ائهاأد:ـل يتقييم الكلتحقيق أهدافها، من خلال ال فيتهدف لمعرفة مدى كفاءة المكتبة  :الرقابة الشاملة-أ
ة أن الرقابالأخصائيين  من %90.7وأشار، خططهاو العمليات الفنية، و ، نيةقها البشرية والمادية والتدموار و 

؛ ولعل طالمديرية فقوينفذها توجية المكتبات بالإدارة/ مكتباتهم، في اتتم فعلي   Comprehensive Controlالشاملة
جهات ال فيالذى قد لا يتوافر  -ةالمكتبأعمال ، وإلمامهم بكل ما يتعلق بالمكتبيارتفاع وعيهم ذلك يرجع إلى 
ات يد التشريع أطلقته، كما ج ِّ وَ حتى وصلوا إلى وظيفة المُ  فيوتدرُّجهم الوظي ،، وخبراتهم السابقة-الرقابية الأخرى 

لعمل من اثر جانب أو أك فيالرقابة الشاملة على المكتبات المدرسية، وقيدتها  فيتوجيه المكتبات بالإدارة/المديرية 
كتباتهم، م فيمن الأخصائيين أن الرقابة الشاملة لم تُنَفَّذ  %9.3حين أشار في ،للجهات الرقابية الأخرى  المكتبي

 من قِّبَل الجهات الرقابية.
، ي دار إمجالٍ ما) فيتهدف إلى تقييم أعمال وأنشطة المكتبة المدرسية : الجزئية/أنشطة بعينهاة على الرقاب-ب
دَت له جهات (في، ثقاي تربو و ، يفنو ، يمالو   فييز والتركالدقة  ي ر ِّ لتحَ وذلك ؛ رقابية متخصصة،لاسيما إذا وُجِّ

 كللال خمكتباتهم من  فيتتم  Partial Controlالأخصائيين أن الرقابة على أنشطة بعينها كلُّ  كدوقد أ، الرقابة
عند  سبقت الإشارة إليها تفصيلا   التيمجال اختصاصاته  في كل   -بما فيها توجيه المكتبات -الجهات الرقابية

      .الحديث عن الجهات الرقابية
   (: 221ص ،2001، ي همشر )يثلاثة أنواع، هإلى  تنقسم ،توقيتات الرقابةمن حيث  2/3/2
 لهذارسية، المكتبات المد فيمن أكثر أنواع الرقابة  يوه ،سابقموعد دون ب تتم فجأة   التي :الرقابة المفاجئة-أ

 كون ؛ يرجع ذلك إلى الداخلية والخارجيةالرقابة ، من جانب جهات الأخصائيين بحدوثها عليهم من %96.7أفاد
هذا ترصد واقع المكتبات على طبيعته، دون تكلف أو تحسين للصورة، ول Unexpected Control الرقابة المفاجئة

 %3.3حين أفاد في ،إن وجدتعلى طبيعتها ورصد الانحرافات  ،سير العملمن أفضل أنواع الرقابة للتأكد  يفه
  مكتباتهم من قبل.  فيأنها لم تتحقق 

وية أو ية أو نصف سنأو شهر ية أسبوع :فترات زمنية محددة فيشكل زياراتٍ،  فيتتم  التي: الرقابة الدورية -ب
 يون أنوأشار الأخصائ ،سنوية، بهدف المتابعة الدورية لأعمال المكتبة وما يكون فيها من إنجازات أو انحرافات

، انوي  لى الأقل سثلاث دورات توجيهية ع شكل في فقط، ينفذها توجيه المكتبات Periodic Controlالرقابة الدورية
ا لم؛ اجئةتلجأ إلى الرقابة المف التيالأخرى  لرقابية، ولا ينفذها غيره من الجهات ا-كما سبقت الإشارة-امحددة زمني  

 الصورة الأخصائيلا يحسن ، وحتى المكتبيتوضيح مختلف جوانب العمل  فيوالشفافية المصداقية ه من تتميز ب
 إذا علم بموعد الزيارة. 

ذه الرقابة ه، ورغم أهمية المكتبة لالأعم دائموالتقييم التابعة مال خلالن م:Continuous C الرقابة المستمرة -ج
تتطلب  ، إلا أنهاوالمشكلات فنعالجها فندعمها، أو الانحرافات والإيجابيات نجازاتالإبأول عن  الكشف أولا   في

ثرة كبسبب  ؛يصعب تنفيذه من جانب الجهات الرقابية dالمكتبة، وهو الأمر الذ فية ستمر مال الملاحظةالتواجد و 
لما  افق  و المكتبات المدرسية  فيسبب عدم تحققها  ؛ ولعل هذايُطلَب الرقابة عليها التيتعدد المجالات و ، امهامه

   أشار به كل الأخصائيين.  
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 توافر مقومات الرقابة على المكتبات المدرسية المصرية:  2/4
م الانحرافات و  لى عتتغلب الرقابة على المكتبات المدرسية عملية بالغة الأهمية، تدعم الإيجابيات وتُقو ِّ

خامسة. المادة ال، 2021مصر، )ةيوزار النشرات الأشارت إليها  التيلها،  نجاحالفر مقومات اتو  يينبغ، و المعوقات
، -ةعرضها عند الحديث عن الجهات الرقابي سبق التي -لدى المراقبين المكتبي الوعيإلى جانب توافر و  ،(1ص

 : يفيما يأت المقومات الأخرى  تستكشف الدراسة واقع
 المدرسية المصرية.( توافر مقومات الرقابة على المكتبات 6جدول )

 متوافر غير متوافر توافر مقومات الرقابة على المكتبات المدرسية
 131 19 توافر الإمكانات والموارد اللازمة لأعمال المكتبة

 150 0 لأعمال المكتبة يالخطة السنوية والبرنامج الزمن
 150 0 تتم الرقابة عليها التيأعمال المكتبة 

 150 0 العمل تشريعات
 145 5 معايير كمية، ونوعية للرقابة

 126 24 المراقبسلطة 

  :توافر الإمكانات والموارد اللازمة لأعمال المكتبة 2/4/1
نات أعمال المكتبة المدرسية متعددة ومتنوعة، ويلزم لإنجازها بكفاءةٍ توافرُ ما تحتاجه من الإمكا

 في، و علومات(والميزانية والأجهزة والأثاث والتجهيزات ومصادر الم، والمادية كالمبنى والموارد)البشرية المؤهَّلَة
 فيإلى حدوث المشكلات أو الانحرافات ل خِّ بالقدر المُ أو نقصها عدم توافرها  يالجانب الآخر يؤد

كيف فالمكتبات المدرسية،  فيمن أبرز مقومات الرقابة  هذه المواردتوافر ؛ لذا فإن (20ص ،2001،ي )همشر العمل
 يصائأخ على الرقابةُ اللومَ  يتُلْقِّ ثم  ؟ظل عدم توافر مقومات هذا العمل أصلا   في المكتبة لرقابة على أعمالتتم ا

 حين يف، عمال المكتبة المدرسيةالموارد والإمكانات اللازمة لأالأخصائيين بتوافر  من %87.3وقد أفاد ،المكتبة
          .فيتوافرها بالكم أو النوع الكا منهم عدمَ  %12.7يرى 

  لأعمال المكتبة: يالخطة السنوية والبرنامج الزمن 2/4/2
عام بداية الته مكتبل يأخصائ كلُّ  هضعلأعمال المكتبة، ي يتستند الرقابة على وجود خطة وبرنامج زمن

دارة صدرها الإت التيالنشرة التوجيهية للمكتبات المدرسية تعليمات و  ،ةعلى الموارد والإمكانات المتاحبناء   ،يالدراس
م الخطة إلى أعمال: إدارية ومالية، لهذا الشأن اسنوي  لعامة للمكتبات ا دار مفية؛ على ثقاو تربوية، و فنية، و ، وتُقسَّ

  .(5-4ص، 2015مصر، )فير النشاط الصيشهُ لأشهور السنة الدراسية، مع اعتبار الطبيعة الخاصة 
د   وأجمع الأخصائيون أن كلا      ل للأعما ودليلا   التكون له هادي  لأعمال مكتبته؛  اوبرنامج زمني   خطة   منهم يُعِّ

 فيستقبل المان ويتنبَّآن بنظر فكلاهما ي ،الرقابةالتخطيط و بين الارتباطية العلاقة  يوعون  كما الواجب تنفيذها،
ى ذلك أضف إل ،تحقق أهداف المكتبة التيالمحتملة، لمعالجة كل منها بالطريقة المشكلات والانحرافات الأعمال و 

التنفيذ فات انحراأعمال أو  الرقابةُ  وترصد، مراحلَ التنفيذ الخطةُ تحدد و ؛ الرقابة العمل أحد أبرز مقومات خطةأن 
 كفاءةمدى و ن ع تكشفوالرقابة  ،د الرقابة بالمعاييرزَو ِّ التخطيط يُ فإن  ،أو بمعنى آخر ،لمعالجتها بالطرق المناسبة

ر واضعُ الخطة إما استمرارها تنفيذ الخطة  عملية التغذية الراجعة، بناء  على أو تعديلها؛ فيُقر ِّ
Feedback (.219-218ص ،2001،ي )همشر  
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  :تتم الرقابة عليها التيأعمال المكتبة  2/4/3
خطاء ، بالجودة اللازمة وبدون أيالخطة والبرنامج الزمن فيالأعمال الواردة  نفيذَ تب الأخصائييبدأ 

، -يالعنصر الآت فيسترد  تيال-، وسياسات وإجراءات العملضوء الإمكانات والموارد المتاحة في، وانحرافات
بررُ درسية، وتمما تُحَق ِّق أهدافَ المكتبة الم ،ثقافيةو تربوية، و فنية، و وتتنوع هذه الأعمال بين: إدارية ومالية، 

وهذا ما  ،هاابة لرصد وتقييم هذه الأعمال، فلا رقابة بدونالرق ي؛ ثم تأتيللأخصائ في، وتبرز الدور الوظيوجودها
ة الكفايو لحرص كل منهم على أدائها بالجودة والكفاءة  ؛يبرر إجابة جميع الأخصائيين بأن أعمال المكتبة منفَّذة

       المطلوبة. 
 : العمل شريعاتت 2/4/4

مع  ةة الكافيليكون بالكم والنوعية والجود ؛تحدد وتنظم العمل وإجراءاته التي القواعد والقوانينمجموعة  يه
م بالمؤسسة الأوعلاقة المكتبة ، ببعضهموالمستفيدين وتضبط علاقات العاملين ، الأخصائياختلاف الزمن أو 

كتب و نشرات، و لوائح، و قرارات، و ، قوانينشكل:  فيWork legislations العمل تشريعاتوتصدر  ،والمجتمع
 وتحتاج الرقابة على المكتبات المدرسية إلى: ،Kapusuzoglu & Dilekci ,2017, p. 57)) تعليمات..و دورية، 

ات، الماليو  لأفراد،:اـصدر للمكتبات المدرسية تشريعات خاصة ل وقد :Library legislation تشريعات مكتبية -
 الإهلاك، و خدمات المعلوماتو العمليات الفنية، و والتجهيزات،  جهزةوالأ معلوماتالأوعية  عدد ونوعيةو ، المشترياتو 
حة لائ :ثلم ،تُعتبَر معايير للحكم عليهانفس الوقت  في، و م الأعمال؛ فلا رقابة بدون تشريعات تنظوغيرها المخازن و 

رد مات الجتعليو الإدارة العامة للمكتبات المدرسية،  اتصدرها سنوي   التيالمكتبات المدرسية، والنشرات التوجيهية 
                                  .  ي السنو 

 مثل: ة بدون تشريعات،فلا رقابالرقابة، وإجراءات وتنظم أعمال  تحدد: Control legislationتشريعات الرقابة -
 30/4/2015بتاريخ (17رقم) ي كتاب دور و  دليل المتابعة وتقويم الأداء/الإدارة المركزية للمتابعة وتقويم الأداء،

ن تنظيم وملحقاته بشأ 30/5/2016( بتاريخ27رقم) ي كتاب دور و بشأن تنظيم وتفعيل أعمال المتابعة وتقويم الأداء، 
 م الأداء،بشأن تنظيم أعمال المتابعة وتقوي 25/2/2021( بتاريخ4رقم) ي كتاب دور و أعمال المتابعة وتقويم الأداء، 

 وغيرها.   
 (؛ ولعل86و 63ص ،2000فرحات، موضوعية وشفافية ودقة الرقابة) فيل هذه التشريعات ويساعد الإلمام بمث   

    التشريعات اللازمة للرقابة، كواحدة من أهم مقوماتها.  هذا ما جعل كل الأخصائيين يؤكدون توافر
 : المعايير الكمية، والنوعية للرقابة 2/4/5

  . اءمعايير تقييم الأد 2/7/2بند  فيخطوات الرقابة ستتناولها الدراسة بالتفصيل فيما بعد، عند الحديث عن 

  :Controller Authorityسلطة المراقب 2/4/6
و أجيد، المُ  يرفع نتائج الرقابة إلى الجهات المختصة: بالتحفيز للأخصائ يجب أن يتمتع المراقِّب بسلطات

ر، وإلا صارت الرقابة بلا قيمة وهيبة لك، ذ، على أن تنص التشريعات المعنية على بالتحقيق والعقاب للمُقص ِّ
 في توافر سلطة المراقببالأخصائيين  من %84وقد أفاد ،(Jordan &Jones, 1996, p.149)ويعلمها كل العاملين

  توافرها.  مبعد %16، وأفادبذلك شيوع معرفتهم يما يعنم، التحويل لجهات التحقيق
 ؛ر كبيرمتوافرة بقد ، يمكن القول بأنهامقومات الرقابة على المكتبات المدرسية المصريةبناء على ما سبق من    

 تحسين أداء هذه المكتبات. فيدور جيد للرقابة ومِّن ثَمَّ يجب أن يكون 
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  مجالات الرقابة على المكتبات المدرسية المصرية: 2/5
    المكتبات المدرسية المجالات الآتية: الرقابة على تشمل

 
 ( مجالات الرقابة على المكتبات المدرسية المصرية.2شكل )

 الرقابة على خطة العمل للمكتبة:  2/5/1
ح الدقة والوضو  ي تحر  يعلى مدار أشهر السنة؛ لذا ينبغ يتمثل خطةُ عملِّ المكتبة المرشدَ للأخصائ

 قييملت ايار  ، إلى جانب كونها معثقافية، وتربوية(و فنية، و والشمول لمختلف فئات الأعمال المطلوبة)إدارية ومالية، 
الرقابة على من الأخصائيين بأن  %87.3أجابورغم أهميتها، ، (226ص،2001،ي )همشر أثناء الرقابة الأداء

بارها ، باعتاعلي  فالمنفذة والأنشطة بالأعمال  الجهات الرقابية اهتمامعلل ذلك بويُ رقابية؛ ة جه يةأ نف ِّذهالا تُ خطة ال
ج كون ناتها مجرد تخطيط على ورق للأعمال؛ فيباعتبار الناتج الملموس للخطة، ومِّن ثَمَّ لا تهتم بالخطة نفسها، 

بتنفيذها من جانب: وكيل  %12.7حين أجاب في، الاهتمام بالناتج وليس بالخطة :هذه النظرة القاصرة هو
نهم م ا؛ إدراك  لوزارةوتوجيه المكتبات بالإدارة والمديرية، ولجان المتابعة وتقويم الأداء بالإدارة والمديرية وا الأنشطة،

        لأهميتها. 
  الرقابة على الأعمال وإجراءاتها: 2/5/2

د السياساتُ المكتبية والتعليمية أعمالَ المكتبات تُ  عمل خطة ال المدرسية وطرائقَ إجرائها، وبعد وضعحد ِّ
 من ا نُف ِّذَ متابعة م فيدور الرقابة  يلإجراءاتها؛ ثم يأت اوفق  يبدأُ تنفيذُ الأعمال  بحسب ظروف وموارد المكتبة،

اف إلى اكتشهذه الرقابة  يوقد تؤدأهداف المكتبة، وصحة إجراءات التنفيذ؛ و أعمال، ومدى تحقيقها للسياسات 
لضمان أسلوب أفضل  يل الإجراءاتدراسة تعدأو  ،تعديل الأعمالو  ،ول عنهاؤ الأعمال والمس فينحرافات الا

 للأداء.
 الرقابة عليها؛ فقد اهتمت كلعملية لب  ينتيجة لكون أعمال المكتبة همن الأخصائيين أنه:  %100أكدو    

قابة ر لكنها  ،ة(تربويتعليمية و ثقافية، و فنية، و مالية وإدارية، اختصاصاته ومهامه) فيالجهات الرقابية بمتابعتها، كل  
تها إلى مدى حاجو إجراءات التنفيذ  وبنوعيتها وجودتها وتأثيراتها، أ يولا تبال تركز على كمية الأعمال المنفَّذة فقط،

 .  التعديل أو التغيير
 : (227ص ،2001، ي )همشر الرقابة على الإنتاج 2/5/3

 متعددة، منها: products المدرسية منتجاتتنتج المكتبات 
 المضافةمات قوائم مصادر المعلو و ، (ةمحسبتقليدية أو التسجيلات الببليوجرافية)منتجات العمليات الفنية، مثل:  –أ 

 قواعد البيانات.  و ، الكشافات والمستخلصاتو ات، رافيجالببليو و ، احديث  

0
20
40
60
80
100
120
140
160

الأعمال خطة العمل 
وإجراءاتها 

العهد ومصادر الماليات الأفراد الإنتاج 
المعلومات 

لا  1310400142

نعم  191501461501508



 … الرقابة ودورها في تحسين أداء المكتبات المدرسية المصرية من وجهة نظر الأخصائيين 210

 

الإحاطة و  والاستنساخ، التصويرو  ى،بحث الإنتاج الفكر و  ،الخدمة المرجعية مثل: خدمات المعلومات،-ب
 . وغيرهاالجارية...

  لقصة.  ساعة او المناظرات، و المحاضرات والندوات، و ، المعلومات الألبومات وأرشيفاتالأنشطة الثقافية، مثل:-ج
 الموادو  الميزانيةو  خصائيينالأك الإنتاج موارد (229-228ص ،2001،ي همشر )االاعتبار أيض   فيوضع ي   

ين عن رضا المستفيدو ، الإنتاجوجودة ، وتكاليف وزمن ومعدلات العمل والإنتاج إجراءاتو ، والتجهيزات الأجهزةو 
 أو لمنتَج،ا أو تعديل تحدد مدى الحاجة إلى تثبيت كلها مجالات للرقابة ؛وحداثتها وسرعة تقديمهاوتنوعها  المنتجات

تجات ة الإنتاج والمنمقارنويمكن تحديد ذلك من خلال  ،ة منتج جديد، أو إضافمواصفات جيدة يذاستبداله بآخر 
 .ثيلةم مكتبات فيالإنتاج والمنتجات أو هذا الشأن،  في أو المعايير الكمية النوعية ،خطط العمل والإنتاج: ـب

يه ن طريق توجع االمكتبات المدرسية تُنفَّذ فعلي   في يالكل ِّ من الأخصائيين أن الرقابة على الإنتاج  %97.3وأشار   
لا  ، وهماعام يمكتب يووع الفنيبأنظمة العمل  ياها تتطلب وعالمكتبات بالإدارة والمديرية التعليمية؛ لأن منتجات

لأنشطة بينما تهتم جهات أخرى إلى جانب توجيه المكتبات بالرقابة على ا ،الجهات الرقابية الأخرى  في نيتوافرا
ومدير  لوزارة،لجان المتابعة وتقويم الأداء بالإدارة/ المديرية/ او  وكيل أنشطة المدرسة،مدير و  :يالثقافية فقط، وه

 كتبيالم لوعيامن  اكبير  اقدر  ن الرقابة على الأنشطة الثقافية لا تتطلبلأويرجع ذلك الإدارة/ المديرية التعليمية؛ 
بية دورها إلى عدم تنفيذ الجهات الرقا %2.7، بينما أشارعدد من الجهات الرقابية سالفة الذكر فيلا يتوافر  يالذ
  .  الرقابة على الإنتاج في
  :الرقابة على الأفراد 2/5/4

 (:207 -205ص ص، 2007، عليانتشمل فئتين هما)
 :نيتعمليهم الرقابةُ عليوتشمل لكونهم أهم الموارد اللازمة لأعمال المكتبة المدرسية، ن بالمكتبة: و العامل :ولا  أ
 هم،موجهة لبية الالبرامج التدري كفاءة وكفايةو  ،ختيارالاسلامة إجراءات  :مثل :عاملينسياسات الالرقابة على  -أ
ب تعدالة الرواو  الدراسات العليا(،و اللقاءات العلمية والمهنية، و المؤتمرات، و )الدورات التدريبية، :التنمية المهنيةو 
   تحقيق أهداف المكتبة. في، وأثر هذه السياسات عدالة توزيع الأعمال عليهمو الحوافز، و 

 يذتنفو العمل،  فينضباط الاو ، اوكيف   ادقة وكفاءة تنفيذ المهام كم  مثل:  :العاملين أداءو  ياتسلوكالرقابة على  -ب
 توافرو  ،فيالوظي رضادرجة الو التعامل مع الآخرين، العمل و أخلاقيات و الروح المعنوية، و  العمل، لوائح وتعليمات

  . (283ص ،2001، ي )همشر  لعمالمؤهلات والخبرات والقدرات المطلوبة لل
 :(195و 189، ص2010)فرحات، التعرف علىبها، علي بيراقِّ  التيتحليل الوظيفة ، أولا  ب يجب على المراقِّ لذا    
ومسؤوليات الوظيفة، وظروف العمل، والمستلزمات  ، ويُقصَد به مهامJob Descriptionفيالوصف الوظي-

 نجازها. لإة النفقات( المطلوبو ، الأجهزةو  التجهيزاتو  )الأدوات،
 العلمية،المؤهلات  ، مثل:مواصفات شاغل الوظيفة ، يُقصَد بهاJob Specificationsالمواصفات الوظيفية-
 الوظيفة.هذه شاغل  فيتوافرها  جبي التيوالقدرات السمات الشخصية، و الخبرات، و ، العملية المهاراتو 

 ،الأداءو كمية العمل  :وهو ،انطاق محدود مما ذُكِّرَ آنف   فيبالمكتبات المدرسية ر الرقابة على العاملين وتنحص
اء ولجان المتابعة وتقويم الأد ،المديرية/بالإدارةتوجيه المكتبات و  ،مدير ووكيل أنشطة المدرسة :ينفذها

كتبات جيه المتو و  مديرالمدرسة، ينف ِّذها: التي إلى جانب الرقابة على الحضور والانصراف ،بالإدارة/المديرية/الوزارة
يرية، دارة/المدبالإ ي ار والإد يالتوجيه المالو ولجان المتابعة وتقويم الأداء بالإدارة/المديرية/الوزارة،  ،المديريةبالإدارة/

   .، ورئيس مجلس المدينةمدير الإدارة/المديريةو 
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ق ائطر إخفاء...(و و إتلاف، و ، ةالانحرافات)سرقمثل:  ،(232ص ،2001، ي )همشر الرقابة على المستفيدين اثاني  
فات الانحراو ، ابينهم ةالعلاقو  الأخصائيتعامل مع ال قائطر و ها، منة فادمع مصادر المعلومات أو الإعامل الت

ية تحديد وتلبو  شكواهم من المكتبة،و ، مضايقات...(و إحداث ضوضاء، و )أكل وشرب،  السلوكية لهم داخل المكتبة
كتبة، الرضا عن المو فترة زمنية معينة مقارنة  بفترات أخرى،  فيعددهم وأنواعهم و احتياجاتهم من المعلومات، 

 التفاعل مع أنشطة المكتبة،... وغيرها. و 
ن ثمَّ ا؛ ومِّ به اورغم أهمية الرقابة على المستفيدين باعتبار الخدمة المكتبية مقدمة إليهم، وهم الأكثر احتكاك     

 لكذ، تاركة  م بها(لاتهتالمكتبة يباستثناء أخصائإلا أن الجهات الرقابية) للإيجابيات والانحرافات فيها، االأكثر تبيان  
بهم،  ار  مباش اواحتكاك   طويلا   اأو لأن الرقابة على المستفيدين تحتاج وقت   ؛معهم باعتباره الأكثر تعاملا   يللأخصائ

   .ادراسي   اأو حتى يوم   ،تستغرق بضعة دقائق زيارةٍ  فيلهم لا يتوافر  ييتوافر للأخصائ وهو ما
  :الرقابة المالية 2/5/5

 Financial Controlالرقابة الماليةهدف تتنفيذ؛ ولهذا يمكن البدونه لا و المال عصب أعمال المكتبة، 
قيق أكد من تحعملية الصرف، والت فيلأعمال المكتبة المدرسية، وأنه لا توجد انحرافات  اللازمة الميزانيةمين إلى تأ

   :(196ص، 1994دياب، )وتتكون ميزانية المكتبة المدرسية من شقين ،بأقل التكاليفأعمال وأهداف المكتبة 
 : يهل يتمو أن مصادر الب( 5ص،2007)مصر،لائحة المكتبات المدرسية فينصت المادة الثامنة و الإيرادات:  -أ

مة من الأفراالهبات والهدايا المقإلى جانب  ،لذلك من الموازنة العامة للدولة ةخصصمالمبالغ الالدعم و  - د أو دَّ
 الهيئات. 

وجب م، بيةللقرارات الوزار  ابق  ط الدراسية المختلفةالمراحل  فيطلاب من مصروفات التحصلات رسم المكتبة م -
يل التحص منافذ عن طريقالمشروعات التعليمية، صندوق دعم وتمويل وتشييد حساب في ،تربية وتعليم123 القسيمة

لم بدور  يالذ للطالب؛ يبموجب الرقم القوم الوزارة أو مكاتب البريد، تعاقدت معها التي يالإلكترون لدفع ه قسيمة ايس ِّ
ة محافظ)؛ ليقيد المتحصلات بالطريقة الآتية(7-3ص ،3و2المادة،2022مصر،) إلى سكرتير المدرسة

   : (77و75ص ،2001المنوفية،
ص -1 لَة بالمدرسة، و لكل نوع من أنواع الرسوم صفحات )حساب المنصرف( 20دفتر في يُخصَّ من بينها المُحَصَّ

صفحات  فيلكل رسم على حدة  لقيد حركة الإيداع والصرف )حساب المنصرف(22دفتر خصصويرسم المكتبة، 
ص للمكتبة المدرسية)و  ،مستقلة ، يمرحلة رياض الأطفال حتى الصف الخامس الابتدائ فيجنيهات 3يُخَصَّ
ب الطالمن مصروفات  المرحلة الثانوية( في 4وعدادية، المرحلة الإ في 1.90،يالصف السادس الابتدائ في1.80

دة، توزَّع باعتبارها   لمكتبة المدرسة.  %90للإدارة،  %5للمديرية،  %5: ي% كالآت100المُسَد ِّ
 فية "المسحوبات"من جملة المبالغ المقيدخانة فية بخصم جملة المبالغ المقيدة المكتب يُحسَب رصيد -2

 ل.صَّ حَ لم تُ  التيالشيكات ، و فرَ صْ الشيكات المسحوبة ولم تُ  :بعد التسوية بين، 22بدفتر""الإيداع والرصيدخانة
دارة العامة تُتابِّع المدرسة موقف سداد الطلاب للمصروفات من خلال قاعدة البيانات المخصصة لذلك لدى الإ -3

 حين يسدد الصندوق أنصبة المدارس والإدارات فيديوان الوزارة،  فيودعم اتخاذ القرار  ،لنظم المعلومات
ة السنوية لوزاريالقرارات ا فيالمديريات التعليمية والإدارة العامة للمكتبات بالوزارة، حسب النسب المقررة لكل منهم و 

    بهذا الشأن. 
بعد توريد نسبة  ،يُصرَف من ميزانية المكتبة (:88و79ص، 2001محافظة المنوفية،المصروفات)-ب

 شراء :بة، مثلتخدم الخدمات المكتبية والتعليمية للمكت التيالأغراض  في، للقرارات الصادرة افق  و  الإدارة/المديرية
طة الأنشو  المسابقات وجوائز الطلاب،الأنشطة و و  أدوات ومواد الكتابة،و  ،التجهيزات والأجهزةو  ،مصادر المعلومات

 .    مصادر المعلومات وصيانة الصيفية،
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 مسأن تت بشرط، ي كشف حساب من البائع إلى المشتر  يويجب عندالصرف الحصول على فاتورة الشراء، وه   
 :يبالآت

كر  -أ اسم شارية بالجهة ال ،وتحديدباعة وكمياتها وأثمانها وسعر الوحدة وتاريخ تسليمهاتفاصيل السلع المُ ذِّ
ثمن اللة جمر ذكَ ؛ بأن تُ المباشر يحالة الشراء النقد فيخالصة الثمن  لفاتورةا أنبالإشارة ، و ...( )مدرسةي معنو 

ظة محاف)تها المدونةباستلام قيمعلى ذيل الفاتورة التاجر من  "، أو إفادةانقد  "كلمةبالأرقام والحروف ثم 
 .(84-83ص،2001المنوفية،

أن قبل  المدرسة بأن الأصناف وردت وسعرها مناسب، في، وتؤشر عليها لجنة الشراء تكون مستوفاة الدمغة -ب
ورة إذن وهو ص يالمخزن ثم يرفق بها المستند ،منه ف قيمتهاصرَ تُ  يإلى البند الذ هاوجهيالمدرسة و  مديريعتمدها 
  مخازن(.1الإضافة)

 انب:، إلى جهمتابعة ماسبق ذكر يمكن فيها و  المكتبات المدرسية، فيمجالات الرقابة  برزوبذلك تُعدالميزانية أحدأ   
 لكة ذمقارن الانحراف فيها، ومن الممكن الدقة أوة، ومدى الميزانية وأوجه صرفهاعلى أنشطة المكتب رصد -

 بسنوات سابقة. 
، ي مشر )هللدعم مدى كفاية الميزانية لأعمال المكتبة،أوحاجتها لتحديد ؛بالإيرادات ة  مقارنات مصروفال رصد -

 .(230ص
ة طلوبلمالأهداف اتحقيق مدى  :د بالعائدصَ قْ يُ  فإنهن المكتبات مؤسسات غير ربحية، لأالتكلفة، و عائد قياس  -

 هداف. وغيرها من أ  تحسين الخدمات المقدمةو  رضا المستفيدين منها، تنميةو لتنافسية، ة امكانالالارتقاء ب :مثل
 :، مثل-لا مجال لتفصيل أمرها-االمكتبات عموم   فيأساليب للرقابة المالية ورغم وجود عدة    

 ةميزانيو ، Planning Budgetالتخطيطية /التقديرية ةالميزاني(: 240-232ص، ص 2001،همشري )استخدام
 Lump Sumالميزانية الإجماليةو  ،Capital Budgetالرأسمالية ةالميزانيو  ،Operating Budgetالتشغيل

Budget ، ميزانية نقطة التعادلوBreak-Event Pointالرقابة المالية  من الأخصائيين أن %100أكد ؛ فقد
الرقابية بلا استثناء، إلا أنهم يركزون فقط على حجم الإيرادات والمصروفات، دون اهتمام كل الجهات ب تحظى

قد  يوفن يمكتب يإلى وع حاجة الأعمال الأخرى  غيرها من صور الرقابة المالية مما سبق ذكره؛ وقد يرجع ذلك إلى
تستخدم أسلوب  ،كتبات المدرسيةالم فيالرقابة المالية  أنويدل ذلك  ،، أو ضيق وقت الزيارة الرقابيةلا يتوافر لهم

الإيرادات/ المتحصلات،  :تعتمد على شقيْن التي، Line-Item Budgetsالتقليديةالبنود/  ميزانية
 السجلات والمواد والأدوات الكتابيةمصادر المعلومات و  أثمان ل:مث المصاريف التشغيليةوالمصاريف)تشمل: 

وتكاليف التحسينات تجهيزات ثمان الأجهزة والأ :مثل لمصاريف الرأسماليةاو ،نتقالاتالا بدلو المسابقات وتكاليف 
أنها ب، لميزانية التقليديةعلل ذلك بما تتميز به اويُ  ،كل منها، والانحرافات فيلترصد نسب الإنفاق  ؛(المبنى وصيانة

على  الأخصائييجبر  لكل بندتحديد نسب إنفاق أن و تكون واضحة،  الن ِّسَب فيزيادة  يةن ألأ ،الإعدادالفهم و سهلة 
 . بدقةالمحددة البنود جميع على نفاق الإإلى  ييؤدو  يها،عدم تخط

  :ومصادر المعلومات د  هَ الرقابة على الع   2/5/6
صرف الأصناف الواردة و  الشراء، ثل:م ،المخازن و  العهدضبط عن مدرسته  في ول  ؤ توريدات مسال أمينُ 

 يكون و  ،المكتبة( سجلات عهد المدرسة)من بينها وحفظ الأرصدة،ضبط و تسليم أرباب العهد، و من مخازن الإدارة، 
ة، والتنقية صيانالو ، من التلف أو الفقد الحفظو ، عددالو النوع، ، من حيث: ن عهدتهمعن يولؤ أرباب العهد مس

تعرضه  الحو  ويجب المحافظة عليه،المكتبة مال  عام بالغ الحساسية  وتعتبر عهد، بالطرائق القانونية والاستبعاد
دَّ  ؛الضررو  هماللإل قيمة العهدة حسب دفاتر العهدة لدى أمين و  ،الأسباب:يبين فيه االمدرسة تقرير   مديرُ  يُعِّ

لمديرية أو النيابة ل الأمر وقد يُصَعَّد لإجراء التحقيقات، ثم يرفعه للإدارة التعليمية ول عن الضرر،ؤ والمس ،التوريدات
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بعهدة  ما يتعلقكل  متابعة ورصد فيدور الرقابة  يومن هنا يأت ،(275ص،2001 محافظة المنوفية،)الأمرلزم  إذا
  المكتبة المدرسية.  يأخصائ

 بيةتل :من التأكديها إلى الرقابة علوتحتل مصادر المعلومات المكانة الأبرز بين عهد المكتبة المدرسية، وتهدف    
كيفية و ت، االترويح والهوايو  أغراض التثقيفو  المناهج الدراسية خدمة وإثراء فيتنوعها و  ،احتياجات المستفيدين

دائرة ق عن طري الواردو عملية جرد المكتبة، و ، منها م أو المناسبالاختيار والتقييم والاستبعاد المستمر لغير المستخدَ 
 للكتب يةالمعيار  الببليوجرافية ئمة"القامدى الاعتماد علىو الصرف بالإدارة/ الإهداء/ التبادل مع مكتبات أخرى، 

 هاتعارضدم عو ، سلامة الأسلوب والمضمون الدقة والحداثة العلمية و توافر و ، عند الشراءالمدرسية" للمكتبات المختارة
 ل عن:ث لا تقبحي اونوع   امة المصادر وتوازنها كم  ، وملاءجودة الإخراجو ، مع الثوابت العلمية والاجتماعية والدينية

تلميذ  مجلدات لكل5والمدرسة الابتدائية،  فيمجلد لخدمة المعلمين ودوريتان على الأقل 400و مجلدات لكل تلميذ4
مجلد 2000ومجلدات لكل طالب 7المدرسة الإعدادية، و في دوريات على الأقل 5لخدمة المعلمين ومجلد 600و

ة لجميع ات مناسبة من المواد السمعية والبصريتوفير مجموع معالمدرسة الثانوية،  فيدوريات  7لخدمة المعلمين و
 .(7-5. ص ص10و9المواد، 2007مصر، )المعلمينتنمية  فيتساعد  التيالمصادر ، إلى جانب المراحل

ب ين)طلايجب أن تبدأ الرقابة على مصادر معلومات المكتبة المدرسية باستطلاع آراء المستفيد ،وبناء على ذلك   
 ار  تلبية احتياجاتهم من المعلومات، مرو  فيومعلمين وموظفين(عن مدى كفاية وكفاءة مصادر معلومات المكتبة 
 يوه ،تمجموعالل يوالنوع يوالتقييم الكم، بقياس اتجاهاتها العددية والنوعية، وإجراءات بنائها وتنميتها واستبعادها

 أنأجابوا ب %5.3مقابل فيمن الأخصائيين،  %94.7أكده مابحسب جهة رقابية،  يةلا تنفذها أ التيالعمليات 
قابة لجديدة)ر ا، ثم يفحص جودة إنتاج المصادر عند الاختيار المعيارية الببليوجرافية زم بالقائمةتالمكتبة يل يأخصائ

ب عاقَ حتى لايُ  الضياع؛ مصادر المعلومات من التلف أو على عهدته لاسيما ايحافظ جاهد  ثم ، الشراء(ذاتية عند 
تقويم و متابعة لجان الو ، للمقتنيات( ي )بمتابعة إجراءات الجرد السنو ه المكتباتيوجأعضاء: تكما أفادوا بأن  ،بالغرامة

ومات ؛ يكتفون بالحصول على بيانات العهد ومصادر المعلبمختلف مستوياتهم ي والإدار  يوالتوجيه المال ،الأداء
            .ذكرلفة البالصورة سا تقرير المتابعة، دون رقابة فعلية منهم على العهد ومصادر المعلومات فيبالمكتبة، لتسجيلها 

  ة:يالرقابتجميع البيانات أدوات  2/6
، قرقابة أدكلما كانت أصدق؛ كانت نتائج ال التي ،أدواتٍ  تستمد الرقابةُ البياناتِّ اللازمةِّ لها من عدةِّ 

  : يما يأتهذه الأدوات  يُمكِّن أن تكون و  ،المكتبات تحسن أداءفي ؛دورها بكفاءة يوتؤد
 أدوات تجميع البيانات الرقابية.معدلات استخدام ( 7جدول )

 ت ستَخدَم نعم ت ستخدَم لا أدوات تجميع البيانات الرقابية
 121 29 الشخصيةالملاحظة 

 150 0 سجلات وملفات المكتبة
 146 4 الفنيمخرجات العمل 

 44 106 الجرد محاضر
 6 144 دراسات المستفيدين

  :الشخصية المشاهدة/ المعاينة /الملاحظة 2/6/1
أو  مكان وزمن حدوثها في ي،عن طريق التواجد الفيزيقيرصد فيها المراقِّبُ مجالات الرقابة بنفسه التي

وتُستخدَم  ،(289، ص2004، ي المصر ) على معرفة أسبابها وتداعياتها وآثارها ليكون أقدرَ  ؛حتى بعده
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بل  ؛ومن الأجدى ألا تكون عشوائيةمجالات الظاهرة بوضوح للعين، المع  Personal Observationالملاحظة
بل تتكامل مع أداةٍ  ؛ستتم ملاحظتها، وألا تكون أداة الرقابة الوحيدة التيمقننة، من خلال تحديد مسبق للأمور 

منهم  %80.7أجابو ولهذا لم يُجْمِّع الأخصائيون على استخدامها من جانب الجهات الرقابية؛  ؛أخرى أو أكثر
المكتبات المدرسية، وبذلك تعد أحد أدوات الرقابة  في الخارجية(و الداخلية، و )الذاتية،باستخدام الملاحظة كأداة للرقابة

 ,Laskowska)الرقابة على سلوكيات الأفراد فيأساسية  يفه مميزاتها، تعددإلى ذلك يرجع  الشائعة الاستخدام؛
2011,p.460). 

 .صدقأدق و أ لرقابةا تائج؛ كانت نمواقف طبيعية لا تصنُّع فيها فيحدثت فإذا  ،مباشرة  بشخصه  ينفذها المراقب -
 .تقدمه الأدوات الأخرى  ماالتحقق من صدق وصحة  في كما تساعد ،الأدوات الأخرى تقدمها ات لا بيانم تقد -

المكتبات  فيأن الملاحظة الشخصية لا تستخدمها الجهات الرقابية بمن الأخصائيين  %19.3حين أجاب في   
 :فيتتمثل  التيالمدرسية المصرية؛ وقد يعود ذلك إلى مشكلاتها 

ن تكون يجب أ بها؛ ولهذا الأخصائيخاصة  إذا علم وب والخداع، ييُمكِّن فيها التجمُّل والتصنع وتغيير الواقع الفعل -
  فجائية.   

 مقدمات. بلاقد تقع فجأة ها لأن بعض أحداث ؛المستمرة تتطلب بعضُ الانحرافات أو المشكلات الملاحظةَ  -
تكريس  قبلا يستطيع المرا ييْن بالقدر الذمتديكونا مقد يْن الذَّ مشكلة،حدوث ال وقتإلى كامل مكان و  تمتدقد  -

  .اله نفسه
 : المكتبةوملفات سجلات 2/6/2

قية أو كانت ور أتوثق البيانات المتعلقة بأعمال وأنشطة وخطط المكتبة. وسواء  التيالأدوات  يه السجلات
مية يو و الإعارة الخارجية، و ن، و )تشمل: المتردد سجلات: أساسيةإلى المكتبات المدرسية  فيتنقسم  يمحسبة، فه

المحاضرات،  (، وفرعية)تشمل:ي إحصاء النشاط الشهر و سجل المطبوعات الدورية، و المكتبة/ سجل قيد الكتب، 
ن، و هوبالمو و حصص المكتبة، و خطة المكتبة، و المسابقات، و المعارض، و الإذاعة والصحافة، و المناظرات، و الندوات، و 
 (. تشغيل الأجهزةالجرائد الإخبارية، و و ، الميزانيةو أصدقاء المكتبة، و لجنة المكتبة، و بيانات المكتبة، و 
 نهاشكل ملفات، م فية لأعمالها، دَ المؤي ِّ كما يمكن للمكتبة المدرسية تصنيف وترتيب المستندات والنشرات 

مخازن حكومية 2إذنبقيمة الأصناف،مخازن حكومية الخاص 3إذن(: 33ص ،2001محافظة المنوفية،)ملف
الخاص بصرف الأصناف  234الخاص بإضافة الأصناف، إذن مخازن حكومية1إذن، الخاص بطلب الأصناف

 لفرعيةبقيد العهد ا ةع.ح. الخاص مكرر118، استمارةمخازن حكومية الخاصة بتوزيع العهد10استمارة الاستهلاكية،
 ع.ح الخاص بتسليم المواد غير الصالحة إلى مخازن الإدارة،187إذن ارتجاع، كالأثاث واللوحات الإرشادية

ر/ الصادو  ة،التقارير الشهرية/ السنويو نقل العهد/ الإهداء، و الصيانة والترميم والتجليد، و ، السنوى  محاضر الجردو 
الدعم و والمتابعين،ين الموجهتقارير و  النشرات والتعليمات،و مقترحات التزويد، و فواتير الشراء، صور و الوارد، 
ا من وغيره ،الجوائز التشجيعية للطلابو المسابقات،  فيأعمال الطلاب و توزيع منهج التربية المكتبية،و والسلف،

      المكتبة. في ايجب الاحتفاظ بنسخ منه التيملفات المستندات المهمة 
عملية الرقابة عليها،  في Library Records & Filesوتعتمد كل الجهات الرقابية على سجلات وملفات المكتبة   

عن: أنشطة المكتبة، وتطور إلى حد كبير من الأخصائيين؛ لأنهما تعطيان صورة واضحة  %100أكده بحسب ما
 انتمد (170ص ،2001، همشري ذلك، أضف إلى ذلك أنهما) فيعمال، ومدى تقدمها، والقصور والانحرافات الأ
تحت تصرف  اوتكثر فيها درجة الثقة، وهما دائم  شبهة التزوير والتزييف تقل فيها  ؛بيانات رسمية مجردةمراقب بال
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؛ لإمكانية تحليل الموضوعية والنزاهةالبيانات منهما، كما تتميزان بقدر كبير من استخراج المراقب؛ فيُمْكِّنَهُ طلبهما و 
 كثيرة.  مقاييس عددية ونوعية محتوياتهما ب

 : الفنيمخرجات العمل  2/6/3
 التربوية أو الثقافية أوأو المالية عمال الإدارية الأالرقابة على  فيإذا كانت السجلات والملفات تفيد 

، الوصفية الرقابة على جودة العمليات الفنية، مثل: الفهرسة فيتفيد  الفني، فإن مخرجات العمل للمكتبة المدرسية
: ج الملموس مثلناتمن حيث ال ي،والضبط الاستنادالاستخلاص، و التكشيف، و التصنيف، و الفهرسة الموضوعية، و 

ت ؛ أو من حيث خدماالمستخلصات، وقواعد البيانات الببليوجرافيةو الكشافات، و الببيلوجرافيات، و الفهارس، 
دة عليها، المعلومات  مات، للمعلو  يالبث الانتقائو ، ي بحث الإنتاج الفكر و الاستخلاص، و مثل: التكشيف، المعتمِّ

لجهات افر لدى الا يتو ، افني   امكتبي   وتأهيلا   اتتطلب وعي  ، و ضمن فنيات أعمال المكتبةها تقع كلو  ،الجاريةالإحاطة و 
ا سبب ؛ ولعل هذالمكتبات بالإدارة/ المديرية/ الإدارة العامة للمكتبات يأو موجه الأخصائيالرقابية سوى عند 

% 97.3، حسبما أجابالمكتبات( ي، وموجهالأخصائي)ءلا يستخدمها سوى هؤلا للرقابة أداة ك الفنيمخرجات العمل 
يع كأداة لتجم الفنيبعدم اعتماد الجهات الرقابية على مخرجات العمل  أجابوا %2.7مقابل في، من الأخصائيين
          .البيانات الرقابية

  :الجرد محاضر 2/6/4
 ي وجوب إجراء جرد سنو  :(على11ص،  2007مصر،) لائحة المكتبات المدرسية في16نصت المادة

 تمدمع حضرلإجراءاته التنفيذية والن ِّسَب المقررة، ثم إعداد م الأجهزة وتجهيزات ومصادر معلومات المكتبة، طبق  
ات ثم التالف، يُرسَل إلى توجيه المكتب ، يشمل قوائم الفاقدLibrary Inventory recordsبنتائج جرد المكتبة

اقدة اد الفالمو  الأخصائييخصم  يديرية للاعتماد، ثم إعادته للمكتبة مرة أخرى، لكلمراجعته، ثم رفعه للإدارة/ الم
خزون للرقابة على مأداة مهمة  الجرد محاضروبذلك تعد ، من عهدة المكتبة تمت الموافقة عليها التيوالتالفة 

أن  يجب يالذآخر جرد) بعدالمضافة  المواد عددمُضاف إليه الرصيدالسابق  :بدقة لأنها تحددمقتنيات المكتبة،
لسابقة امواد المخصومة نتيجة الجرود ، وعدد ال(بسجلات قيد المواد، كلٌّ على حدة مع آخر رقم يتطابق مجموعهما
المواد غير المخصومة من  يجب أن يتطابق مع عدد يالذ) رصيد المواد قبل الجرد؛ وهو أو لأسباب أخرى 

هو ناتج طرح آخر رصيد من قبل  العهدة يإجمالرصيد المواد المخصومة بعدالجرد؛ ليكون و  ،(العهدة
 .(المكتبة فيللمواد  ي)يجب أن يتطابق مع العدد الفعل)المخصومة(الأخير

من  %29.3ذكرو ، كل الجهات الرقابيةيشيع استخدامها من جانب ورغم أهمية ودقة محاضر الجرد،لا   
ينما ب ،لمديريةبالإدارة/ ا ي والإدار  يوالتوجيه المال ،مكتباتال توجيه :كأدة للرقابة من جانب الأخصائيين باستخدامها

 لأهمية محاضر لا تستخدمها التي؛ وقد يرجع ذلك إلى عدم إدراك الجهات الرقابية %عدم استخدامها70.7رذك
    الجرد كأداة رقابية. 

 : دراسات المستفيدين من المكتبة 2/6/5
تقرر رسالتها وسياساتها  وبناء عليه ؛هم وسماتَهم نصب أعينهاالمكتباتُ المستفيدين منها وأنواعَ تضع 

واتجاهات  تعرف على: ميولأن ت ايجب دوري  ؛ ما قررتهكفاءة وجودة تتأكد من  يلكو  ،وأهدافها وأعمالها وخدماتها
فيما يعرف بدراسات  ،من المكتبة تهمإفادهم و مدى استخدامو واحتياجاتهم من المعلومات،  هؤلاء المستفيدين

لكشف عن مستوى أداء المكتبة المدرسية لرقابية  يُمكن استخدامها كأداة  التي، Users Studiesالمستفيدين
، ويمكن استطلاع ن بالخدمة المكتبية، والأكثر قدرة على تقييمهاو هم المستهدفالمستفيدين  ، باعتباروالانحرافات
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مع عينة ممثلة لمختلف فئات مجتمع  ،الاستبيان أو المقابلات المقننة باستخدام المكتبيةمن الخدمة هم آرائ
، الميزانيةو المبنى والموقع، و السياسات والأهداف، ، لاستكشاف واقع الخدمة المكتبية من حيث: المستفيدين

كفاية وكفاءة خدمات و  العمليات الفنية ونواتجها،و مصادر المعلومات، و الأجهزة والتجهيزات، و ، ن و العاملو 
 رافات والمشكلات. الانحو المعلومات، 

هات جالأخصائيين بعدم استخدامها من قِّبَل  %من96أجابة، فقد يورغم أهمية دراسات المستفيدين كأداة رقاب   
اع لوجوب اتب تقييم الخدمة المكتبية، أو فيهمية دراسات المستفيدين لأالجهات هذه علل ذلك بعدم إدراك الرقابة، ويُ 

لجهد لوقت واتطلب كثير من اإعدادها ي إجرائها؛ وقد لا يكون المراقبين مؤهلين لإجرائها، أو لأن في يالمنهج العلم
و أيرين، كب اووقت   اذهني   اطلب مجهود  مما تتوتحليلاتها  والتكاليف، و حاجتها إلى كثير من الأساليب الإحصائية

المقابل  فيو  ،ها إلى عدد ممثل غير قليل من مجتمع المستفيدين قد لا يكون من السهل الوصول إليهملحاجت
  المكتبة)الرقابة الذاتية(. يباستخدامها مِّن قِّبَل أخصائ %4أجاب

  المكتبات المدرسية المصرية: فيخطوات عملية الرقابة  2/7
، ستتناول الدراسة مدى (211ص ،1994دياب، ) تتابعةم بعدة خطواتٍ  -بصفة عامة -الرقابة دورةتمر 

 : يالمكتبات المدرسية كالآت فيتنفيذها 
 المكتبات المدرسية المصرية. في( خطوات عملية الرقابة 8جدول )

 نعم لا المكتبات المدرسية فيخطوات عملية الرقابة 
 148 2 تحديد هدف/ أهداف عملية الرقابة  2/7/1

 الأداءتحديد معايير   2/7/2
 5 145 معايير كمية   2/7/2/1
 5 145 معايير نوعية   2/7/2/2
 146 4 معايير التكلفة   2/7/2/3
 5 145 معايير زمنية   2/7/2/4

 144 6 قياس الأداء   2/7/3
 23 127 أسباب الانحراف وتقويمها دراسة   2/7/4

 24 126 متابعة الرقابة   2/7/5

  :تحديد هدف/أهداف الرقابة 2/7/1
، أو ءتهاكفايتها وكفامن خلال: تحديد  ،الأهدافتحقيق  في ودورها تقييم الأعمالرقابة هو عام للهدف الال
 المكتبة هذه الحالة تخضع في، و هشتدادمعالجته قبل احدوثه؛ لأو فور  تحاشيه،له حدوثقبل فيها لاسيما الانحراف 

ميزانية، الو  فراد،الأو  الإنتاج،و ، نوعية/)كميةجزئية على نشاطٍ أو عملٍ ماأن تكون الرقابة أو ، شاملةٍ  لرقابةٍ  المدرسية
 .،نفسه المكتبة ييمكن تقييم أداء أخصائ الشاملة أو الجزئية ، ومن خلالالأنشطة الثقافية(و مصادر المعلومات، و 
ملة كانت شاأمن الأخصائيين أن الرقابة على المكتبات المدرسية تكون لها أهداف محددة، سواء  %98.7أفادقد و 

تستغرق ئية، ف؛ ويرجع ذلك إلى إدراك الجهات الرقابية أن الرقابة تفقد دورها وقيمتها وتصبح ارتجالية عشواأو جزئية
بية أكبر، إذا كانت بلا هدف تسعى لتحقيقه؛ وللتغلب على هذه المشكلات يكون لكل زيارة رقا اووقت   امجهود  

الية، ما يجعلها عشوائية ارتجمأفادوا بأن الرقابة عليهم تكون بلا هدف محدد،  %1.3، إلا أنهدف/أهداف محددة
 .   وتميل إلى الآراء الشخصية
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 : Performance Standardsتحديد معايير الأداء 2/7/2

عَت المعايير لمختلف مقومات وأعمال المكتبات المدرسية ا جودته وزيادة أدائها،وتقنين  حالها لضبط ؛وُضِّ
 الأداء ة، من خلال مقارنةفعالال للرقابة يقياس موضوعمالجانب الآخر تُستخدَم ك فيو  ،المستفيدين يلمستوى يرض

 يقبل بما لا اوم  مفه اواضح  و ، بدقة اأن يكون المعيار محدد   يلذا ينبغ ،فيهالانحرافات ومن ثَمَّ تحديد جودته أو بها، 
رحات، فة إلى)يمكن استخدامها لأغراض عملية الرقاب التيالمكتبات المدرسية  م معاييرسَّ قَ وتُ  ،التأويل أو الاختلاف

  : (95-94ص ،2000
 : Quantitative Standardsمعايير كمية 2/7/2/1

طلوب المالشيئ وحدات  تحديد فيأدق أدوات الرقابة والتقييم، لاعتمادها على الأعداد والنسب المئوية 
: لمكتبةا ي* عدد أخصائي :الا حصر   فمثلا   ،المدرسية لتحقيق حُسن سير وجودة أعمال المكتبة ؛هتنفيذه أو توفير 

 (.  4ص .7المادة  ،2007مصر، )واحد لكل عشرين فصلا   ييخصص أخصائ
 ،2007مصر،مساحات الفصول الدراسية) يمن إجمال %10ألا تقل عما يعادل نسبةمساحة المكتبة: يجب * 
  .(1ص

لدى المستعير أكثر من  كون ي لاوأ ،لمدة أخرى  ،ويجوز تجديدهاانأسبوعالمواد: مدة إعارة*
 (. 10ص،2007مصر،مادتيْن)

لف % للتا3و % للمفقود3منها ،يالرصيد الفعل ي% من إجمال6: لا تتعدىمقتنياتالسنوية لاستهلاك النسبة ال* 
 . (12ص .16المادة ،2007مصر،)جنيه1000، على ألا تتعدى قيمتهاوالمستهلك

 (:6ص، 2007مصر،)ألا تقل عن ،يدينوعات وعلاقته بعدد المستفللمطب يالحجم الكل/للمطبوعات يل ِّ * الحجم الك
 لأقل. مجلد على الأقل لخدمة المعلمين، ودوريتان على ا400مجلدات لكل تلميذ، و4المدرسة الابتدائية:  في -
دوريات على 5مجلد على الأقل لخدمة المعلمين، يُضاف إليها600مجلدات لكل تلميذ، و5لمدرسة الإعدادية: ا -

 الأقل. 
دوريات على 7قل لخدمة المعلمين، يُضاف إليهامجلد على الأ2000مجلدات لكل طالب، و7المدرسة الثانوية:  -

 الأقل. 
 تنمولو لم المجموعات قد يقل بعد فترة؛ فتضعف درجة الإفادة منها، عدد  :القسم /معدل نمو المجموعات*

ين عدد العناو  يإجمال ÷ = عدد العناوين المضافةي السنو  نسبة النمو) بالمعادلة ذلكحساب ، ويمكن المجموعات
  .(المقتناة

ن ولتحقيق التواز  ،أقسام التصنيفموضوعات توزيعها على سب نِّ حجم المجموعات و : بقياس ي* التوازن الموضوع
%من حجم 2بين أقسام المكتبة؛ حددت الإدارة العامة للمكتبات المدرسية النسب الآتية: المعارف العامة

ت اللغاو %، 25العلوم والفنون و %، 12العلوم الاجتماعيةو %، 5الدياناتو %، 1الفلسفة وعلم النفسو المجموعات، 
 . (14، ص1969مصر، %)25%، والجغرافيا والتاريخ والتراجم30والآداب

%من 96.7، إلا أنالمدرسية المكتبة فيتحديد جوانب القوة والقصور  فيدقة المعايير الكمية توافر و ورغم    
علل ذلك بحاجة المعايير الكمية إلى دقة الأرقام والنسب، ويُ  ة؛الرقاب فيالأخصائيين أشاروا إلى عدم استخدامها 

 والخروج منها بمؤشراتٍ ،تحليلها وتأويلها وتعليلها ثماستخدام أساليب إحصائية،  معمن مصادر رسمية،  وأخذها
 يستطيع كثير  منوقد لا م الحلول الممكنة، دَّ قَ انحرافات ومشكلات، وبناء عليها تُ  إيجابيةِّ أو سلبيةِّ الأعمال ووجود

لمعرفة دلالات الأرقام والنسب، وأسبابها ومظاهر  اي  كاف اي  مكتب اي  المعايير تتطلب وعهذه أو لأن  ،ذلكين المراقب
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المقابل  في ،تتواءم مع ظروف وإمكانات وموارد المكتبة التيالمشكلة أو الانحرافات، وتقديم الحلول الفنية 
 التيلحاجتهما إلى الدقة  فيما يتعلق بالميزانية والعهد،من الأخصائيين إلى استخدام المعايير الكمية  %3.3أشار

      توفرها المعايير الكمية.  
 : Qualitative Standardsمعايير نوعية 2/7/2/2

 ظروف كل مكتبة، بحسبِّ  تختلفُ غير قياسية  تعتمد على متغيراتٍ ، و لمطلوباداء الأتتعلق بنوعية 
 :الا حصر   مثلا  ف. (Spiller, 1980, p.120)للمراقبالحكم الشخص ويُستخدَم فيها 

 ،2007مصر،)، وأن تكون جيدة التهوية والإضاءةييتوسط موقعها المبنى الدراسمبنى المكتبة: يراعى أن  *
 (. 1ص

، 2007مصر،)المكتبة وتحقيق فاعليتها التعاون الوثيق مع هيئة التدريس لتعزيز دور، منها: الأخصائي*مهام 
  . (4ص

يف %مصار 10إليه ا، مضاف  تاريخ المطالبة فيبالسعر السائد ، اتالمواد: يُطالَب المستعير بدفع ثمن المفقود فَقْد*
 (. 10ص، 2007مصر،إدارية )

ات، للمقتني الاستخدام والتداولكثرة * النسبة السنوية لاستهلاك المقتنيات: إذا كانت نسبة الفاقد والتالف نتيجة 
 (.12ص، 2007مصر،يُتَجَاوَز عنها بموافقة مدير عام الإدارة ) ،وليس الإهمال أو سوء الاستخدام

 : (6ص ، 2007مصر،)* معايير اختيار المواد
 كل مرحلة. فيالطلاب مستويات وقدرات ومتطلبات نمو  –أ

 .يةمعالقيم الدينية والاجتماعية والأعراف المجتمع تتعارض  التين المادة المختارة من الشوائب تسلامة م –ب
 .اتوثراء الإيضاح ،لإخراججودة الورق والطباعة وا، و صحيحوعرضها بأسلوب جيد و  ،حداثة المادة العلمية -ج
وأنشطته العلمية والثقافية  ،يجتمع المدرساهتمامات الم :تواكب التي ،توفير مجموعات من المواد القرائية -د

 والتربوية. 
المكتبات والمتخصصين  يأخصائي: عن طريق الفحص المباشر للمجموعات بواسطة ي* التقييم الموضوع

  .(أو الشخصية بالطريقة )الانطباعية يُعرَف ذلكو  ،انطباعاتهم عن الموادآرائهم و  ثم توثيقالموضوعيين، 
، لمدرسيةالرقابة على المكتبات ا في ها%من الأخصائيين بعدم استخدام96.7أفاد المعايير النوعية، رغم توافرو    

، كما قييمهات في، أو تدخُّل الأحكام والاتجاهات الشخصية يرجع ذلك إلى مَطَّاطيتها وصعوبة قياسها وتقييمها بدقةو 
 يبيعطو  ،ومستويات المستفيديناهتمامات و  ،ةالمحيط ةبيئالو ،تختلف من مكتبةٍ لأخرى بحسب نوع وأهداف المدرسة

ن الزراعة أو الصناعة أو علوم الدين ع في المناهج المتخصصةالمستفيدين/المكتبة ذات  أن تختلف مجموعاتُ 
دم تخ يلك ،ذلك من أمور تتأثر بكل؛ لأن المجموعات (ثانويةو  ،إعداديةو  ،ابتدائية)غيرها، وكذلك المرحلة التعليمية

لا  لتياالمجالات  فيالرقابة، لا سيما  فيباستخدم المعايير النوعية  %3.3المقابل أفاد في ،المستفيدين بكفاءة
    تتطلب معايير كمية عددية. 

 :Cost Standardsمعايير التكلفة 2/7/2/3
أو  إنتاج منتجٍ تقديم خدمةٍ أو ات مصروف اتتخطاه يجب ألا التي يةالمال بالتكلفة خاصةس اييقم يه

لفة حاسب أو بتك اجديد للمكتبة ومقارنتهمعلومات نظام ب أو و حاسشراء  ةتكلف :مثل،تحقيق هدفٍ عملٍ أو إنجاز 
ألزم قانونُ المناقصات المكتبةَ بإحضار عروض أسعار للمواد المراد شراؤها، إذا زادت قيمتها  ، فمثلا  نظام آخر

، 2001محافظة المنوفية، )،تقدم أعلى مواصفات المادة بأقل الأسعار التيجنيه، ليتم الشراء من الجهة 300عن
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الجهات الرقابية ممن لها حق  من الأخصائيين باستخدام معايير التكلفة من قِّبَل%97.3وأجاب ،( 107-106ص
 يالوعالرقابة على ميزانية المكتبة؛ ويرجع شيوع استخدامها إلى سهولة تطبيقها، وعدم حاجتها إلى كثير من 

 .بعدم استخدامها؛ وربما يُعَلَّل ذلك  بحساسية الميزانيات والتكاليف والمصروفات %2.7حين أجاب في، المكتبي
 : Time Standardsمعايير زمنية 2/7/2/4

هرسة ف: ـل طلوبمثل مقدار الزمن الم  ما،خدمةٍ تقديم أو   أو نشاطٍ عملٍ تنفيذ تتعلق بالوقت اللازم ل
؛ لتحديد يومقارنته بزمن التنفيذ الفعل ،إعداد مجلة حائط، أو عمل أرشيف معلوماتا، أو وتصنيف كتاب م
 تنفيذ المهام المكلف بها.  في الأخصائي يتنفيذ الأعمال، ومدى تقصير أو تراخ فيالانحرافات الزمنية 

، لمدرسيةمكتبة االرقابة على ال فيرغم أن الوقت من أهم موارد تنفيذ الأعمال، إلا أن المعايير الزمنية لا تستخدم    
 أعمالكل عمل من لتنفيذ  ةددلا توجد حدود زمنية محعلل ذلك بأنه ؛ ويُ من الأخصائيين %96.7حسبما أجاب

 ، واهتماموسماته الشخصية الأخصائيمهارة وخبرة الأمر يختلف بحسب أن تدرك الجهات الرقابية ، و المكتبة
لرقابة ا فيباستخدام المعايير الزمنية  %3.3حين أجاب في ،بكمية التنفيذ وليس مقدار الوقت المستنفد المراقبين

 على مكتباتهم.  
  :قياس الأداء 2/7/3

 ين العملببالمقارنة  أو أكثر على أعمال المكتبة الفعلية المُراد الرقابة عليها،مناسب   يُطبَّق معيار  
أكبر من  أو امساوي   التنفيذفإذا كان  ،اتتحديد الانحرافو ، كم وجودة الأعمالتنفيذ، و الكيفية قياس ل والمعيار؛

 اجب معالجتهت انحرافات ومشكلات ودَلَّ ذلك على وجود؛ اسلبي  الأداء كان  لَّ وإذا قَ  ،اإيجابي   الأداءالمعيار كان 
 حيحةٍ ص إلى بياناتٍ  Performance Appraisalقياس الأداءولهذا يحتاج  ،لتقويم الأداء وتحقيق الأهداف

الأخصائيين أن قياس الأداء يتم أثناء الرقابة على المكتبة  %من96وأشار. (114ص ،2000فرحات،)دقيقةٍ 
ما كرقابة على الميزانية والعهد باستثناء ال -بل على أحكام شخصية ؛لى معايير محددةإالمدرسية، ولكنه لا يستند 

 ،حة ودقة الأعداد والنسب المئويةصعلى  ايرتكز كثير  بأن قياس الأداء  ذلكيُمْكِّن تفسير و  -سبقت الإشارة
أو  ،ن ذلكوتحليلات الأساليب الإحصائية للخروج بمؤشرات دالة عن أداء المكتبة، وقد لا يستطيع كثير من المراقبي

خلية البيئة الداو ت، :الموارد والإمكانافين قياس أداء مكتبةٍ ما قد يختلف عن أخرى، بسبب الفروق بينهما لأ
ند الاعتبار ع فيوغيرها من المتغيرات المأخوذة ، والخارجية، وسمات وقدرات الأخصائيين القائمين بالأعمال

 يشخصإلى الحكم ال ون ؛ فيلجؤ المراقبينلا يتوافر لدى كثير من  امكتبي   ا، وكلها متغيرات تتطلب وعي  القياس
%من 4، ولكن أجاب بهغير منصف بالتأكيدوحكم ، وهو قياس "وكميته الأعمال أداءباستخدام معيار واحد هو"

 عملية الرقابة. فيأشارت بعدم استخدام قياس الأداء  التيالنسبة  يالأخصائيين، وه
 : أسباب الانحراف وتقويمه دراسة 2/7/4

حالة  فيو دعم وتحفيز ذلك،  يالخطوة السابقة عن إيجابية أداء أعمال المكتبة؛ ينبغ فيإذا كشف القياس 
  Performanceسلبية الأداء؛ فإنه يجب تحديد أسباب انحراف الأداء، ثم معالجتها وإزالتها، لتقويم الأداء

Appraisal 2001، همشري )وقد ترجع الانحرافات السلبية إلى أسباب متعددة، منها ،وتحقيق أهداف المكتبة، 
طريقة و الأعمال أو التوقيتات،  فيخطة العمل غير محددة و ، واضحة: المهام والتكليفات غير (225-224ص

على  الأخصائيلم يتم تأهيل أو تدريب و ، الأخصائيكثرة الأعمال فوق طاقة و تنفيذ الأعمال مبهمة غير واضحة، 
عن العمل،أو المعنوية،أو عدم رضاه  أو انخفاض روحهللأداء،المهارات والخبرة الكافية لا تتوافر لديه أو  ،الأعمال

تغير  مثل:عن إرادة المكتبة خارجة وقد تكون لأسباب ، ضعف الموارد المالية أو التكنولوجيةو ،سوء علاقاته برؤسائه
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حدوث و  ،العمل قامت عليها خطة التيوالاحتمالات التنبؤات تغيُّر و  الدولة، في السياسيةأو  الاقتصادية الظروف
 أداء الأعمالإلى تأخير  يمما يؤد ؛وغيرهانترنت لفترات طويلة رباء أو الإوانقطاع الكه، الأجهزة فيأعطال فنية 

 وحدوث انحرافات سلبية. 
، اتلتكليفبالطرائق المناسبة، مثل: تحديد وتوضيح الخطة والمهام وا ويتطلب تقويم الانحرافات معالجة أسبابها   

همية توعيته بأو تأهيل أو تدريب الأخصائيين على الأعمال، و ، تعديل الخطة أو سياسات العمل أو توزيع المهامو 
و أقتصادية محاولة التغلب على الظروف الاو ، يأو التكنولوج يتقديم الدعم المالو  اته،المجتمع لرفع معنوي فيدوره 

ين إلى تحس مما يؤدى ،نترنت وغيرهاالعمل من خلال الإحلول بديلة للتيار الكهرباء أو  إيجادو الدولة،  فيالسياسية 
 الأداء وتحقيق أهداف المكتبة.

ويم الأداء معالجتها وإزالتها، لتق وأالمراقبين لا يهتمون بدراسة أسباب الانحراف،  الأخصائيين أن%من 84.7وأفاد
 ن تقويمأرغم  ،امتداد لضعف اهتمامهم بتطبيق المعايير وقياس الأداءنتيجة طبيعية و وهذه  وتحقيق أهداف المكتبة؛

 نبَي ِّ تُ  فقد ،الأخرى الإدارية  اتمع العملي المكتبة في نتائجهاو  قى فيها الرقابةتلات التيالنقطة انحراف الأداء هو 
 الأخصائي من عدم دراية اأو ناتج  ، التخطيطإعادة  وجبمما يستعدم واقعية خطة العمل؛من  اناتج   اانحراف  الرقابة 

 دم مناسبةع من اأو ناتج  ، أو التوجيه والإشراف لإدارة الأفراد جيدةمما يستوجب وضع سياسة  بالمهام المكلف بها؛
 ويرجع ،اوهكذ التزويد فياللامركزية  تطبيقلاحتياجات المستفيدين؛ مما يستوجب  ي المركز  الكتب الواردة بالتزويد

من  يرثلك تتوافرلا -يمكتب يووع ضَعْفُ الاهتمام بتقويم الانحرافات إلى حاجة ذلك إلى وقت وجهد وخبرة
بحسب ظروف  اإجراءات التصحيح وبدائلها، ثم المفاضلة بينهو ودراسة أسباب الانحرافات،  ، لتحديد-المراقبين

قد ا سيما أنهلاالزيارة الرقابية لا تتسع لكل ذلك، بينما تحسين الأداء،  فيوموارد المكتبة، ثم قياس أثر التصحيحات 
لانحراف توجيه المكتبات بالإدارة والمديرية بالتعرف على أسباب ا اهتمامب %15.3أفادو  ،مدرسةتشمل كل أعمال ال

 . لديهم المكتبي الوعي، لتوافر الخبرة و ومحاولة تقويمه والتغلب على المشكلات
 : متابعة الرقابة 2/7/5

 قتحقيو  حسينللتأكد من كفاءة الت مهمةالخطوة السابقة، فإن متابعة الرقابة خطوة  فيلم ينتهِّ دور الرقابة 
و لتحسن أعدم احالة  فيتحسين الأداء، و  فيجودة الأداء، من خلال التغذية الراجعة عن تنفيذ التصويبات وتأثيرها 

 يالمستوى علالأداء صل يالتحسن بمقدار غير مقبول؛ تُتَّخَذ البدائل التقويمية المناسبة، وتتكرر هذه العملية حتى 
بعدم  من الأخصائيين %84أفادو ، إلا قليلا   وللأسف لا تتم هذه الخطوة الرقابية ،(225ص ،2001،همشري )

 نحرافدراسة أسباب الاتطبيق معايير الرقابة وقياس الأداء،و  :لعدم متوقعة وامتداد  لك نتيجة تو  ،حدوث متابعة
على دهابسبب اعتما وتضارب آرائهم ،ذلك تعددالجهات الرقابية فيساعد  ،الخطوات السابقة في ومعالجتها وإزالتها

 فيسه جد نفوي الأخصائييتشتت ف ؛الزيارات الرقابية فيالجهة الواحدة  يعن تغيُّر مراقب ، فضلا  يالحكم الشخص
تبات مك%من الأخصائيين بحدوث متابعة رقابية من جانب توجيه ال16حين أفاد في ،مما يُنَف ِّذ ومالا ينفذ حيرة

 تغيرون إلان لا يلى كونهم دائمي؛ ويرجع ذلك إسةمدير المدر  ادارة التعليمية وأيض  م الأداء بالإوتقوي ،ولجان المتابعة
      .متابعة قراراتهم الرقابية فيما يساعدهم م، قليلا  
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  :المكتبات المدرسية فيالأداء تقويم  أساليب 2/8
ق أهداف الأداء وتحقي حسينلت أساليبويتخذ عدة ، البند السابق في الانحرافاتدراسة بعد ى التقويم ييأت

 ، منها:المكتبة

 
 الرقابة على المكتبات المدرسية المصرية. في( أساليب التقويم المستخدمة 3شكل )

 : الأخصائيتوجيه وإرشاد  2/8/1
الأوامر التوجيهات والإرشادات والتعليمات و وشرح  تقديم عملية تعليمية تهدف إلى تحسين الأداء من خلال

لقدرات مة لالداعتوفير بيئة العمل المادية والنفسية و  ،التوجيهاتوقبول  فهمالتأكد من  يتضمن ذلك:و  أثناء العمل،
 ،2001،همشري )المجرد ي للتوجيهات لأنه أجدى من التوجيه النظر  يوالشرح العمل ،عند الأخصائيينالإبداعية 

 الوعيقدمه الجهات الرقابية؛ بسبب ضعف تأن التوجيه والإرشاد لا الأخصائيين %من 79.3وأجاب ،(181ص
 ،ارةتقارير الزي فينظرهم والانحرافات من وجهة  المشكلاتيجعلهم يكتفون بتسجيل  مام ،لدى غالبيتهم المكتبي

لجان و  المديرية/المكتبات بالإدارة يموجهمن قِّبَل  باستخدام التوجيهات لتقويم الانحرافات،هم من %20.7أجابو 
 فيهم ساعد يذال المكتبيرتفاع وعيهم لاالمتعددة، التوجيهية الدورات فيبالإدارة التعليمية، المتابعة وتقويم الأداء

  . تقديم التوجيهات المناسبة
  والانحرافات: الأخطاء قويمت 2/8/2

ذ تخالا ؛وأسبابهما والانحرافاتيمتد دور الجهات الرقابية بجانب التوجيه والإرشاد، إلى تحديد الأخطاء 
اب دراسة أسب 2/7/4 البند فيسبق تناولها  التي، وهى العملية (236ص ،1994دياب، )امنحوه قويمإجراءات الت

 الانحراف وتقويمه. 
 : ومعالجة المشكلاتحل  2/8/3

شرية أو المادية أو الب ضعف المواردلانحراف أداء المكتبات المدرسية، مثل:  يتؤد التيتتعدد المشكلات 
منظمة مكتبية العدم الدراية/ الفهم/ التطبيق للتشريعات الو وزملائه أو رؤسائه،  الأخصائيسوء العلاقة بين و ية، التقن

قتنع غير م الأخصائيو اللوائح المخزنية وقيود التخلص من المواد الراكدة، و عدم تحديث أنظمة العمل، و للعمل، 
هات ، وليست الجلتقويم الأداء وغيرها مما يجب معالجته أولا  ي، العمل والاحتراق النفسضغوط و  بقيمة مهامه،

لى إ يوالسعمشكلات العمل)قبل أو بعد حدوثها، ظاهرة أو كامنة(ومعالجة الرقابية عن ذلك ببعيد؛ لأن اكتشاف 
جهات أن ال من الأخصائيين %84.7وقد أفاد ،للرقابة يرئيس هدف  المكتبة  فيتوفير بيئة ومقوماتٍ جيدةٍ للعمل 

، يمكتب يوعإلى  ؛ لحاجة ذلك كلهللعمل جيدةٍ  ومقوماتٍ  بيئة توفير محاولةأو  ،مشكلاتالحل ل تتدخل لا الرقابية
وجيه % من الأخصائيين أن ت15.3المقابل أفاد فيو  ،الزيارات الرقابية القصيرة فيووقت وجهد قد لا يتوافران 

 لتياالمشكلات  اوزملائه أو رؤسائه، وأيض   الأخصائيما يتولى حل بعض مشكلات العلاقة بين  االمكتبات كثير  
       إهدار عهدة المكتبة. فيتتسبب 
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 : والكتب الدورية إصدار النشرات 2/8/4
 فيلات الشائعة تقنين تفاصيل العمل، أو لمعالجة الانحرافات والمشك وأوشرح تصدر لتوضيح  التي

 التناقض لأداء وتقويم العمل؛ لذا يجب أن تتسم بالوضوح والواقعية والثبات والترابط وعدم أساس   يهو ، المكتبات
 الحاجة وأ ها،تأكد من تنفيذكما تجب المتابعة لل ة،الوقت وبالطريقة المناسب في يفيما بينها، وأن تصل للأخصائ

%من 100أكدو ، (183-182ص ،2001،همشري )ثبوت خطئها أو صعوبة تنفيذها إلى شرحها،أوتعديلها بعد
يمات التعلو ات الإدارة العامة للمكتبات يحرصون على إصدار النشر /المديرية/أن توجيه المكتبات بالإدارة الأخصائيين

حالة شيوع  في،لاسيما في نطاقهسائر المكتبات المدرسية ل المكتوبة لتعميمها
حين لا  في اللازم لإصدار هذه النشرات، المكتبي الوعييتوافر لديهم و التعليمات/الإجراءات/المشكلات/الانحرافات؛ 

 من الجهات الرقابية.    اغيره فييتوافر 
  :تدريبال 2/8/5

، زيادة معارفه المهنية، و الأخصائيوصقل مهارات وقدرات  تحسينإلى تهدف  ،ةعملية تعليمية منظَّم
 ،2016نص قانون الخدمة المدنية)مصر،وقد  ،أداء الأعمال وتحقيق أهداف المكتبة فيمستوى كفاءته للارتقاء ب

 يفتلاالمستمر، لتدريب الخلال  ، منحقوقهمأهداف جهة العمل وواجباتهم و على ضرورة "تعريف الموظفين ب (1ص
م التدريب إلى) ،أو الموظف داء الخدمةأ فيوجه القصور أ  (:297-296ص  ،2001، همشري ويُقسَّ

 داء الوظيفة.أل وكيفية وحقوق وظروف وبيئة عموسلطات مهام : ـبيُعر ِّفَهم  ،للأخصائيين الجدد يتدريب توجيه -1
بكل جديد عن المهنة، سواء  هميدتزو  دامى، أوأداء القُ  فيلمعالجة القصور  ،أثناء العمل/يتدريب تجديد -2
يقوم و  ،لماليةقواعد أداء الأعمال الفنية أو الإدارية أو اأو ، تياقنتأو سلوكيات، أو مهارات، أو كانت: إرشادات، أ

 أخرى  مكتبات إلى الميدانية الزياراتويمتد ليشمل:  ،أو أساتذة الجامعات خبرة ء الأكثرزملاالأو  ءرؤسابه ال
 مؤتمراتال أو ندواتال أو محاضراتال حضورو  المستخدمة، تياقنوالت أعمالها على لاطلاعمتقدمة؛ ل

  .(11ص، 2015مصر، )،المهنية
 يالأخصائعارف بين قدرات ومهارات وم جوةالفتُبي ِّن  وهي؛ تحديد الاحتياجات التدريبية فيكبير لها دور  والرقابة   

حتوى بية ومالاحتياجات التدري ي، وما يجب أن تتوافر فيه لأداء مهام الوظيفة بكفاءة؛ وتكون هذه الفجوة هةفعليال
   :المكتبات المدرسية في التدريبية بدقةحتياجات حديد الات فيوتساعد الخطوات الآتية  ،التدريب

 .(سجلاتو  ،تقنيات المعلوماتو ، عمليات فنيةو )تزويد، هالتدريب وموضوعات محتوى تحليل العمليات، لتحديد  -1
 .؟ائهتحسين أداللازمة لالمهارات المعارف أو ن يحتاج إلى تدريب، وما ، لتحديد مَ حليل الأخصائيينت -2

، يينمن الأخصائ %95.3حسبما أشار، لا دور لهاإلا أن غالبيتها ، ذلك فية يالرقابالجهات ورغم أهمية دور    
-ه، وهذه نظرة قاصرة لأندون غيره من اختصاصات توجيه المكتبات يويرجع ذلك إلى اعتبار التدريبات شأن فن

 يمن اختصاصات التوجيه المال يلتدريبية موضوعات إدارية أو مالية، وهامن بين الاحتياجات -على سبيل المثال
ين ح في ،ةللمحاسبات أو هيئة الرقابة الإداري ي أو الجهاز المركز  المقام الأول، في بالإدارة/المديرية ي والإدار 
 ما يرد أن توجيه المكتبات بالإدارة/المديرية، يعقد كل منهما برامج تدريبية بحسب إلىمن الأخصائيين %4.7أشار

تبات المك يهذا الشأن، بحكم أنهما الجهتان المختصتان بعقد التدريبات الفنية لأخصائي فيإليهما من تعليمات 
      المدرسية.  
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 : صور مخرجات عملية الرقابة 2/9
  :يعدة صور، ه فيتُخْرِّج الجهات الرقابية نتائج عملية الرقابة 

 ( صور مخرجات عملية الرقابة على المكتبات المدرسية المصرية.9جدول )

 نعم لا صور مخرجات عملية الرقابة
 150 0 التقرير

 132 18 التغذية الراجعة
 القرار الإدارى 

 150 0 قرارات روتينية
 148 2 قرارات تنظيمية

 147 3 ستراتيجيةإقرارات 
 
 
 

 : Reportالتقرير 2/9/1

 ،انشائي  إ اوصفي   امختصر  قد يكون  ،جهةٍ ما فييسجله المراقب لتوثيق حالة العمل والأداء  يبيان كتاب وه
لا  أو   تقريرعيوب الومن  ،، وتقييم المُراقب لذلكالعمل ة وانحرافاتقو النقاط و ، الأخصائيأعمال  :يصف مُفصَّ

عند  عماتختلف  الأخصائيأو  الأداء فيعلى عوامل يركز بعض المراقبين و  ،يالرأ في تحقيق الثبات صعوبةُ 
سس الرقابية بناء على أ ويمكن تقسيم التقارير ،أخرى لقياس الأداء وسائلع غيرهم، لذا يفضل أن يُستخدم م

 متعددة، منها: 
 قبل. من ايير أُقِّرَّتبناء على مع ؛، وتقارير تقويم الأداءالأداء متابعةلى: تقارير إ، تنقسم التغطية زمن حيثمن  -أ

 ،شكل فقرات وصفية فيالمراقب بأسلوبه  هاؤ ينشتقارير وصفية  لى:إنقسم ت ،حيث أسلوب الصياغةمن  -ب
 الأمرالمراقب فور انتهاء الزيارة الرقابية، مع تقييم  ن يملؤهمااوالنوع ،(جاهزة نماذج مطبوعة)سابقة التصميم وتقارير

الموجهين  ملف"تقارير فيثم تُترَك منه نسخة لتُحفَظ  ،(320، ص2018، يزيتون)والتوصية بإجراءات التقويم
، داءوتحسين الأ إصلاح الانحرافات فيوتساعدهم  ،العمل تطورسة بوإدارة المدر  الأخصائيف عر ِّ تُ ؛ لوالمتابعين"

وأهدافها  لزيارةا وتاريخ راقبسم الما -مع ماسبق من بيانات -ويشمل التقرير ،الرقابة والتقويممتابعة نتائج و 
، لاسيما استخدام الأساليب الإحصائية للبيانات وتحليلا   اعلى أن يضم عرض   ،التوصيات، ثم ونتائجها وإجراءاتها

الإيجاز والوضوح، و ومراعاة: دقة البيانات واللغة،  البيانيةالحسابية والرسوم  المئوية والمتوسطات النسب :مثل
 ,Iremeka & Ezenwaji & Ezenwaji) ،وموضوعية التقييم من غير تحيزٍ أو أهواء شخصية ،والتكامل الترابطو 

2021, p.11)  
سجل ت -ها صلاحيات بذلكليس ل التيباستثناء لجنة المكتبة  -من الأخصائيين أن جهات الرقابة %100وأكد

 تابعين،سجل زيارات الم في هصَّ مع تسجيل نَ ( أو سابق التصميم فيوص)شكل تقرير فيونتائجها وتوصياتها  ةزيار ال
مصر، )، دون قصد الحصريبما يأتك لذضرب أمثلة  تو  ،عند الحاجة لمراجعته يخصائترك نسخة منه للأتُ و 

 :(3ص، 2007
دُّ كل شهرٍ  يأخصائ -أ ول ، يتناله يلبتقرير تحلي ا، مشفوع  إحصاء  بأنشطة المكتبة  وعامٍ المكتبة/ الرقابة الذاتية: يُعِّ

رة ات بالإدايرفعه أول الشهر اللاحق لتوجيه المكتبثم ، الأعمال المختلفة وأسباب ذلك فيفيه جوانب القوة والقصور 
 . التعليمية

 إلى جانب، الثلاثةالدورات التوجيهية  فيعن كل زيارة سابق الإعداد  اتقرير  يعد  :المختص موجه المكتبات –ب
 يلموجه أول المكتبات، الذ مايقدمه، -الجهات الرقابية فيسبق تناولها  -يتابعها التيالمكتبات عن  اسنوي   يْنتقرير 

 ايعد تقرير   يلى موجه عام المكتبات، الذعن واقع الخدمة المكتبية بالإدارة التعليمية، يرفعه إ امجمع   ايعد بدوره تقرير  
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قاعدة بيانات عن واقع الخدمة المكتبية بالمديرية التعليمية، يرفعه إلى الإدارة العامة للمكتبات بالوزارة لإعداد 
 . (9ص، 2015مصر،)الموجهينوبيان أعداد العاملين و  ،المكتبات المدرسية لكل مرحلة تعليمية

 عن كل زيارة سابق التصميم اتعد تقرير   :الإدارة المركزية بالوزارةجان المتابعة وتقويم الأداء بالإدارة/ المديرية/ ل -ج
يجابيات والإعة المتاب دورية عن أعمال تقاريركما تُرفَع ، رفع إلى الإدارة التعليمية لاتخاذ اللازم نحوهللمدرسة، يُ 

داء تقويم الأتقارير دورية إلى الإدارة المركزية للمتابعة و  ترفع بدورها التي، إلى المديرية بالإداراتوالمشكلات 
 بالوزارة. 

 تبَ تِّ كُ  ،سطحية لسد الخاناتكثير من تقارير الأخصائيين والموجهين ولجان المتابعة أن بياناتها  فيحظ ولو    
 جابيات.  ، وتذكر السلبيات فقط دون الإيوبعض الأرقامالتواريخ  فية جعلتها متشابهة إلا تكرر مبنمطية وروتينية 

المديرية  تُرفَع إلىالشكاوى والمشكلات المرفوعة إليه،  توضح حقيقة تقارير يعد :للمحاسبات ي الجهاز المركز  -د
     (.4-1المواد، 1988مصر، )لاتخاذ اللازم

 : التغذية الراجعة 2/9/2
سيما لاالتقرير للحصول على معلومات توضيحية لنتائج الرقابة،  كتابةيُقصد بها هنا عودة المراقب بعد 

ار سليم اذ قر ؛ لاتخإذا كانت نتائج سلبية، أو تؤكدها، أو تستكملها، أو لمتابعة تقويم الانحرافات ومدى تحسن الأداء
 )المراقب:مرسلكاملة المكونات اتصالٍ  عمليةُ  Feedbackلتغذية الراجعةيلزم لو  ،(219ص ،2001،همشري )بشأنها

م قناةُ الات ،أو المراقب( الأخصائيمستقبل)و قناة اتصال، و رسالة)البيانات(، و  ،(الأخصائيأو   صال التغذيةَ وتُقَس ِّ
ة قانونية، لإمكانية لا ت يإذا كانت لفظية شفاهية؛ وه Informalغير رسمية -أ الراجعة إلى نوعين: ستخدم كحُجَّ

 نفيها والتنكر منها.      
 موقعة من الموظف المختص ومعتمدة من مديره؛ ولهذا تستخدم كمستندو : إذا كانت كتابية، Formalرسمية -ب

 .  يقانون
 برزها:من أ التي الاتصال، أهدافتحقيق الوقت المناسب، ل فيالمناسبة اختيار القناة ولهذا يجب على المرسل    

 مور.تبصير بالأالو ة توعيال، و لالمستقبِّ نقل المعلومات إلى : من خلال يالمعلومات /يالهدف الإعلام -أ
 .أمور معينة وأأفكار ل عن تغيير آراء واتجاهات المستقبِّ من خلال محاولة : يالهدف الإقناع -ب
-204ص ،2001،همشري ) ،اإيجابي   المستقبلسلوك تغيير  /فيمن خلال محاولة التأثير : يالهدف السلوك -ج

207   ) 
 .أدائه المستقبل، لتعليمه وتطوير معلومات جديدة إلى معارف وخبرات ومهارات بإضافة :يالتعليمالهدف  -د

، انبج في الجهات الرقابية الداخلية والخارجيةكل من  :الأخصائيين بوجود تغذية راجعة بين من %88وقد أكد   
والأمر قبل تحويل الانحرافات إلى جهات  ،خاصة  للتأكد واستيضاح البياناتوب ،جانب آخر في الأخصائيو 

لزيارة اأثناء  فيمن الأخصائيين؛ بسبب اكتفاء المراقبين بما سجلوه من بيانات  %12حدوثها ىفحين ن في، التحقيق
  .  الرقابية

 التعليماتو الكتب الدورية النشرات و و ، الشفهية والإرشادات التوجيهاتوتشمل مخرجات الرقابة أيضا:  2/9/3
  درسية.الرقابة على المكتبات الم فيطرائق التقويم المستخدمة  في ، وقد سبقت الإشارة إليهمالمكتوبة

اختاره  ي،الذ)موضوع القرار(نسبالحل أو التصرف أو البديل الأ هو Decisionي القرار الإدار 2/9/4
للمعلومات والظروف والموارد  اوفق  و ، )أهداف القرار( أو تحقيق هدفٍ مالحل مشكلةٍ  ،المراقب)متخذ القرار(
 Decisionي لية اتخاذ القرار الإدار وهو ناتج مجموعة خطوات منهجية تسمى"عم ،المتاحة)بيئة القرار(

Making(" 251ص، 2001،همشري) ،ن وثيق الصلة بكل مراحل الرقابة لاسيما نتائجها، يه التي كما يتوقف  مكو ِّ
 نجاح وفعالية وكفاءة الرقابة على القرارات المتخذة فيها.  
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  :يايأتمشمل ت ،أنواع القرارات الإدارية الم تَّخَذّة أثناء الرقابة على المكتبات المدرسية2/9/4/1
لاستعارات اتنظيم أيام و مشكلات معتادة متكررة، مثل: شكاوى المستفيدين،  تتعلق بأمور أو: قرارات روتينية -أ

 اجهد   ، ولا تتطلبامناسبة معينة؛ لذا تتخذ وفق قواعد وإجراءات وسياسات محددة سلف   فيعقد نشاط ما و للصفوف، 
درسة الم من الأخصائيين أنهم ولجنة المكتبة ووكيل ومدير %100وأفاد، دراسة عميقة للمشكلة أو اكبير   اذهني  

بة المكت فيب اتصالهم المباشر بالأعمال والأمور والمشكلات المتكررة الروتينية يصدرون القرارات الروتينية؛ بسب
 ولا يتطلب الأمر غيرهم.   ،المدرسية

ات %من الأخصائيين أنها تصدر عن الجه98.7شاروقد أ تتعلق بتنظيم وتسيير العمل،: قرارات تنظيمية -ب
ن مبعدم صدورها %1.3، بينما أشاربأعمال المكتبة المدرسية اوارتباط   االرقابية: الذاتية، والداخلية؛لأنهم أكثر قرب  

  .الجهات الرقابية
ليل دراسة وتح بعد تُتَّخذ، و وجود واستمرارية المكتبة فيتؤثر تتعلق بقضايا مستقبلية مهمة : ستراتيجيةإقرارات  -ج

 القرارات: ، ومن أمثلة هذهالإدارة العليا ياتُ مستو  تتخذها الذ طويلة الأمد؛متغيرات  اغالب  ، وتتضمن واسع عميق
ية ة المكتبمد الخدمو تدريس منهج متكامل للتربية المكتبية لطلاب المدارس، و ، كل المدارس فيوجود مكتبة الالتزام ب

ه هذن الأخصائيين بصدور م %98أفادوقد  ،إنشاء شبكة للمكتبات المدرسيةو لتشمل المجتمع المحيط بالمدرسة، 
 ،الفنيليم م والتعوالتعلي ووزارة التربية، الإدارة العامة للمكتبات المدرسيةمن مستويات الإدارة العليا، مثل: القرارات

 ؛ فرحات، 261-258، ص2001،همشري )ستراتيجية مهمة خلال فترة عملهمإبعدم صدور قرارات  %2بينما أفاد
  . (70-69، ص2010

 : المكتبات المدرسية فينتائج عملية الرقابة  2/10
راسة ، تتناول الدالمكتبيمصلحة تحسين الأداء والعمل  فيمتعددة، تصب  الرقابة إلى نتائج يتؤد

 : يالمكتبات المدرسية كالآت فيواقعها 
ق نتائج عملية الرقابة على المكتبات المدرسية المصرية.10جدول )  ( تحق 

 نعم لا نتائج عملية الرقابة على المكتبات المدرسية
 19 131 تحسين بيئة وموارد ومقومات العمل
 20 130 تعديل خطة وإجراءات وطرائق العمل

 23 127 التوصية والمتابعة للإجراءات التصحيحية
 0 150 تخطيط القوى البشرية

 2 148 التحفيز
 0 150 الترقية الوظيفية

 7 143 تدريبال
 142 8 الإحالة إلى جهات التحقيق

  4  146 داءالأتقييم 
 

 نتائج تتعلق بالعمل:  2/10/1
 : العمل مقوماتوموارد و  بيئةتحسين 2/10/1/1

انحرافات أو مشكلات العمل هو عدم كفاية الموارد والمقومات  في يقد يتبين للرقابة أن السبب الرئيس
من  %87.3بهسب ما أجاب تعمل على توفيرها أو تحسينها، وهو ما لا يحدث بح ؛ ومِّن ثَمَّ وبيئة العمل
المكتبات المدرسية ليس من  فيومقومات العمل  لبيئة وموارد ييرجع ذلك إلى التوفير الفعل، و الأخصائيين

قسم التطوير و  ،هيئة الأبنية التعليميةو شؤون العاملين، :بل جهات أخرى مثل ؛اختصاصات الجهات الرقابية
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ثم رفع الأمر إلى الجهات  ،دورها يقتصر على التوصية بذلكو  ،يريةبالإدارة/ المد، وتوجيه المكتبات يالتكنولوج
ن بيئة وموارد ومقومات العمل  يبأن الرقابة تؤد %12.7حين رأى في ،المختصة لتوفيرها  فيإلى نتائج تُحس ِّ
والمديرية مدراء المدارس، وتوجيه المكتبات بالإدارة و ، لا سيما من جانب: الأخصائيين أنفسهم، المكتبات المدرسية

  .  التعليمية
 : العملوإجراءات وطرائق تعديل خطة  2/10/1/2

محددة أو واضحة أو  :أنها غيربسبب  ؛من: خطة العملتنتج انحرافات العمل  تكتشف الرقابة أنقد 
قبولة أو م ،اأو مترابطة متناسقة فيما بين محاوره ،أو عملية لايمكن تحقيقها ،ظل الإمكانيات فيأو واقعية  ،مكتوبة

 سعَ تها، وهو ما لم ؛ فتسعى إلى تعديلغير صحيحة ئق عملتنتج من إجراءات وطرا أو ،تنفيذها فيمن المشاركين 
 اوعي   ديل يحتاجعلل هذا الأمر بأن هذا التعمن الأخصائيين. ويُ %86.7إجابات فيإليه الرقابة من قبل، كما ورد 

لى لأمر عالدى الجهات الرقابية بسبب ضيق وقت الزيارة الرقابية؛ فيقتصر  انقد لا يتوافر  اووقت   اد  وجه امكتبي  
 بأن ذلك يحدث لا سيما من %13.3حين أجاب فيوتوجيه المكتبات،  يالتوصية بالتعديل، تاركين ذلك للأخصائ

 .المكتبة)الرقابة الذاتية( وتوجيه المكتبات بالإدارة والمديرية التعليمية يقِّبَل أخصائ
  :التوصية والمتابعة للإجراءات التصحيحية 2/10/1/3

 بةالمناسبة لبيئة وموارد المكت ،الرقابة بالإجراءات التصحيحيةى يسبب الانحراف؛ يجب أن توص ي:أ
ن م %84.7وأفاد ،ن و عليها أن تراقب مدى تنفيذ الإجراءات ليلتزم بها المعنيو ، يلتكون قابلة للتنفيذ العمل
 بعتالا ت أنها إلا بالإجراءات التصحيحية لانحرافات ومشكلات العمل، يالرقابية توصالأخصائيين أن الجهات 
بعة بمتا %15.3وأفاد ،تشمل كل مرافق المدرسة حينلاسيما  ،ة وتكدس الزيارة الرقابيةتنفيذها، بسبب ضيق فتر 

 لتعليميةادارة ولجان المتابعة وتقويم الأداء بالإ ،القرارات الرقابية والإجراءات التصحيحية من جانب توجيه المكتبات
 .     متابعة قراراتهم الرقابية فيما يساعدهم م، ن لا يتغيرون إلا قليلا  ومدير المدرسة، بسبب كونهم دائمي

 :المكتبات المدرسية ينتائج تتعلق بأخصائي 2/10/2
 Manpower Planningتخطيط القوى البشرية2/10/2/1

 يف اتوفيره نحو يلسعبغرض ا ،المكتبات فيللعمل  ةاللازم قوى البشريةبعدد ونوعية العملية التنبؤ 
ل كشف من خلا ،ذلك في امهم اوتلعب الرقابة دور ، للقيام بمهام الوظيفة وتحقيق أهداف المكتبة ،الوقت المناسب

 ؛مع المتوقع مستقبلا   العمل()نصاب يعبء العمل الحال وتحليل وى البشرية،الانحرافات الناتجة من نقص الق
ووضع  العمل(، ثم تحديد الزيادة أو النقص)تحليل قوة المكتبات، في المقارنته بعدد وإمكانيات القوى المتوافرة حالي  

 ستقبلا  مليتم توظيفهم  ،لازمة للعملتشمل عدد ومواصفات القوى الStaffing للتوظيف مستقبليةمتكاملة ستراتيجية إ
أحد أفضل مَن يقوم كورغم أهمية دور الجهات الرقابية  ،(286 -285ص ،2001، همشري )على مبدأ الكفاءة

لى عرس بصفة دورية مستمرة، للتعرف االمد يتابعون ، باعتبارهم المكتبات المدرسية فيبتخطيط القوى البشرية 
هذه  %من الأخصائيين؛ ويُفسر ذلك بأن100ذَكَرَ  كما إلا أنهم لا دور  لهم فيه، ،مشكلاتها وانحرافات العمل

لمسؤولين من ا العليامستويات ال بيدالأمر  الأذهان أن هذا فيرسخ بعدما ، تخطيطهذا ال فيدورهم درك الجهات لا ت
    .   والماليةالتربية والتعليم  يوزارت في

  :Incentiveالتحفيز2/10/2/2
عملهم وتشجعهم لأداء  ،المدرسيةالمكتبات  تشبع حاجات أخصائيي التيالمادية والمعنوية  العوائد هو

 يجب أن يتسم نظام الحوافز بالعدل والموضوعية،لهذا  ،فيوترفع مستوى روحهم المعنوية ورضاهم الوظي ،بكفاءة
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وينقسم  (195-193ص ،2001،همشري ) لمزيد من العمل ييتناسب مع جهد وحاجات الأخصائيين، مما يؤدو 
العلاوات و الرواتب، و  ،الأجورمثل: المادية،  الأخصائيملموسة: تشبع حاجات  حوافز ماديةأ:  :إلى نوعينالتحفيز 

 .تعويضات/ مكافأة نهاية الخدمةو ، المكافآت الماليةو التشجيعية، الحوافز و السنوية، 
 تقدير،شهادات الو  والثناء،، مثل: كلمات الشكر يللأخصائ والتقديرَ  ر الثناءَ هِّ ظْ تُ وجدانية  حوافز معنوية (ب

 .يالتأمين الصحو ، يالابتعاث الخارجو ، بيئة وظروف العملتحسين و  ،الإدارة فيالمشاركة و 
هد وأداء وتقييم ج ،الدورية المستمرة ةمتابعالبسبب  التحفيز؛ في ي وينبغى أن يكون للجهات الرقابية دور جوهر    

، ن%من الأخصائيي98.7حسبما أجابالتحفيز  في الا دور له اإلا أنه ،الأخصائيين وأعمال المكتبات المدرسية
 يالذ، ة التحفيزلم تمنح المراقب سلط التي الفنيتشريعات شؤون العاملين بوزارة التربية والتعليم والتعليم  بسببوذلك 

فأدى هذا  الشخصنة؛و  اوالمحسوبية والر ِّشَ ، خشية المحاباة المالية والتربية والتعليم وزيري  وأبيد المحافظ  اقرار   هجعلت
 ومحاولات الاستيلاء على المال العام الفساد ، أفضى إلى ظهورتبواالر نظام الأجور و  فيقصور الوضع إلى 

 :(11-10ص، 2014مصر، )يه القصور ولعل أبرز مظاهر هذا ،الرواتب في؛ لتغطية القصور االرشو 
 لدولة.ل ي وحدات الجهاز الإدار  فيتوزيع الأجور بين العاملين  فيعدالة لا توجد  -أ

 الراتب، وتمنحهاالجزء الأكبر من الأجر و  ي تربط كثير  من الهيئات الأجورَ المتغيرة بأداء العامل، فهلا -ب
 الأجور الحكومية. يللظروف الاقتصادية وتدن امتساوية لجميع العاملين دون مراعاة الأداء، نظر  

ظهر ف"يعمل كمَن لا يعمل والكل يتساوى ن وانتشرت مقولة أن"مَ  ،يك إلى إحساس الأخصائيين بالظلم المالأدى ذل
 ،لعملا فيوالولاء للعمل وغيرها من مظاهر الانحراف والفساد  فيالعمل، وعدم الرضا الوظي في يالتهاون والتراخ

ل ، من جانب كيوالسلب ييتراوح بين الإيجاب، يغير ماد ي من الأخصائيين بوجود تحفيز معنو  %1.3بينما أجاب 
      الجهات الرقابية.  

  :Job Promotionالوظيفيةترقية ال 2/10/2/3
 ،فيالوظي السلم فيمنها مباشرة   علىالأ شَغلأدنى لِّ أو درجةٍ وظيفيةٍ  من وظيفةٍ  المكتبة يأخصائنقل  يه

 مكانةو  ،وسعأسلطات و  : زيادة الأجر،نهامزايا وظيفية جديدة معلى ل يحصمِّن ثَمَّ و  ؛العمل فيأدائه تميُّز ل نتيجة  
 أهم الترقية أحدو  ،(312ص، 2001،همشري )أكثر وظيفية أعباء  مسؤولياتٍ و مقابل يتحمل ال فيو  ،وظيفية أرفع

اته للعمل؛ لأنها تشعره بالتقدير لمجهوداته، وتحقق آماله وطموح الأخصائي حم ِّستُ  التيالحوافز المعنوية 
 ،ينالمتميز ة أو حتى توصية  بترقي أو سُلطة دور  لها(، إلا أن الجهات الرقابية لا 17ص محافظة المنوفية،)الوظيفية

 أكده كلظره، وهذا ما من وجهة ن الأخصائيعلى  يجعلت الرقابة بلا مردود إيجاب التيى من الأمور يوه
 الأخصائيين. 

 : ريبتدال 2/10/2/4
     . الرقابة" فيطرائق التقويم المستخدمة  2/8/5"فيكنتيجةٍ للرقابة، سبق تناوله 

 : الإحالة إلى جهات التحقيق 2/10/2/5
ر ،فيووظي يواجب  أخلاق وشرف، وأمانة بدقةٍ المكتبات مهامه  يأخصائ أداءُ  جهل أو بال الخطأ فيهلا يُبرَّ

مَة للاللوائح القوانين و  جب عليه معرفة كلتأو غيرها، و ،العمل ضغطأو السهو   رسىوقد أ ،المكَلَّف به عملالمنَظ ِّ
وبذلك تهدف  "،هذا الضرر نتيجةَ  إحداث ضررٍ  فين تسبب بخطئه مَ  كلُّ  يتحملأن"مبدأ ية المدنالخدمة  قانون 
محافظة ) أعمال المكتبة المدرسية جودة أداء لضبط ؛الردع والزجر أونحرافات الاتقويم  إلى التأديبيةُ  وليةُ ؤ المس

التحويل لجهات  الاستدعاء للتوضيح أو م لها سلطةلزَ ، يَ للرقابة ةيف رئيساهدأ  كلها، و (15ص، 2001المنوفية،
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 ةالمناسب ةبو العق تُقِّرُّ  التي، النيابة الإدارية/ العامة(جهة المخالفة في التحقيق)الشؤون القانونية
من الراتب،  الخصمو ، تأجيل الترقيةو ، عن العملالإبعاد /: الإيقافبين ةبو العقتنوع تو ، (2021مصر،)للانحراف

         .لفت النظر، والتغريمو اللوم، و الإنذار، و 
المراقب  ادالسوء باعتم نتائج الرقابة، وازداد بين موجود%من الأخصائيين أن الإحالة إلى التحقيق 94.7وقد أفاد   

ى ، وأدلأخصائيين دون وجه حقا بعضُ للتحقيق وليس على معايير محددة للرقابة؛ فأُحيل  الشخصية هعلى أحكام
ناع عدم الاقتو  والمراقب، الأخصائيسوء العلاقة بين الاختلافات و و  ن الرقابة،والضجر م ذلك إلى: عدم الرضا

 ا. به صائيالأخضَعْف أثر الرقابة واقتناع  إلى يالحالة تؤد ، وعدم تنفيذ توصيات الرقابة؛ هذهيالرأ في والاتفاق
ة ، ودراسحسن الأداءضمان الأخطاء والانحرافات فقط، ومن ثمَّ العقاب؛ بل  ي ألا تهدف الرقابة إلى تحر  يوينبغ   

ضوح و ، فلا يُعاقب عليها، مثل: عدم الأخصائين بعضها يرجع إلى أسبابٍ خارجةٍ عن إرادة لأسبب الانحرافات، 
لسيئة، بيئة العمل او عدم تدريبه على مهامه، و حداثة التعيين، و  كثرة الأعمال المكلف بها،و مهامه واختصاصاته، 

عقاب  قبللتغلب على أسباب الانحرافات، لوغيرها؛ ولهذا يجب على الرقابة البحث عن سبل  عدم توافر الميزانيةو 
قة  منها إلى جهات التحقيق، وشف امن الأخصائيين بأن الجهات الرقابية لا تحيل مقصر   %5.3فادبينما أ ،الأخصائي

     ، بسبب عدم تعرضهم للعقاب. التوبيخ؛ وهو ما يزيد من تقصير المقصرين ابالتنبيه واللوم وأحيان   فيتكت
 :Performance Appraisalداءالأتقييم  2/10/2/6

 ا،رسية لمهامه المكلف بهالمكتبة المد يأداء أخصائ فيالضعف و قوة اللنقاط  هجيمن موضوعيقياس هو 
 يمن التحفيز: الإيجاب ويُعدُّ نوع   .(302ص، 2001،همشري )وفق معايير محددة ،فترة زمنية فيوسلوكياته،

 يبوما يترتب على ذلك من الترقية أو زيادة الحافز(، أو السل ي المتميز)كنوع من التقدير المعنو  يللأخصائ
حياة الال طو  اومنتظم   النجاح نظام تقييم الأداء أن يكون: مستمر   يوينبغ ،للضعيف منهم وما يترتب عليه من نتائج

 ،يالأخصائفاءة وسلوك وكأداء  بها ن ويُقيَّمثابتة؛ ليُقارَ كمية ونوعية معايير ومعدلات أداء لى إ امستند  ، الوظيفية
دى لداء الأوفر المعلومات الكاملة عن ؛ بحيث تتتجاهينا و ذي ،ييعتمد على الأحكام والتقدير الشخصموضوعيا 

-152ص ،2013،خرشةوال حمود)لنفسه يئج تقييم أدائه ليحاول التقويم الذاتانتب الأخصائيإعلام  مع ،قي ِّمالمُ 
154). 

 قوميَ ، و هملف فييُحفظ ثم ، 31/8إلى1/9للفترة من، اسنوي  مرة واحدة  ء الأخصائييندالأ يالرسم تقييمال ويتم   
 مجتمعيْن (افني   )الرئيس الأعلىوموجه المكتبات المختص(اإداري   )الرئيس المباشرمدير المدرسة كل  منتقييم الب
يترك الموجه أن  من الأخصائيين %97.3وقد أجاب، (161ص ،2001؛ محافظة المنوفية،4ص ،2007مصر،)

الفنية)اختصاص الموجه(، لاسيما  يالإدارية)اختصاص المدير(على النواح يفيغلب التقييم من النواح ؛الأمر للمدير
باستخدام الأحكام  الأمر سوء   ويزداد ،-كما سبقت الإشارة-غالبية مدراء المدارسلدى  ضعيف   المكتبي الوعيأن 

كل ذلك  ي، ولا توجد معايير ومعدلات أداء كمية ونوعية ثابتة؛ فيؤدصائيالأختقييم أداء  فيوالاعتبارات الشخصية 
، وترسخ لديه فكرة أن"مَن يعمل كَمَن لا الأخصائيأداء  في اتؤثر سلب   التي، ضَعْف عدالة التقييمالمحاباة و  إلى

ترقية  :إلى يؤدلا ت الأخصائيين عملية تقييم أداءنتائج "، أضف إلى ذلك أن يانتساو يالنهاية  في همايعمل، وكلا
يتناسب مع جودة نظام حوافز وضع أو ، الأداء المنخفض ي ذو لرفع مستوى  سبل أو اتخاذ ،المتميزينوزيادة رواتب 

أداء مهامه  فيعن جوانب القوة لدعمها والضعف بالمعلومات تزويده  طريقن ع الأخصائيأداء تطوير أو الأداء، 
والرضا رفع الروح المعنوية أو ية اللازمة لتطوير الأداء، حاجات التدريبعن تحديد ال فضلا  لمعالجتها وتلافيها، 
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% من الأخصائيين اشتراك مدير 2.7بينما أكد ،قياس وتقييم الأداء فيمن خلال الموضوعية والعدالة  فيالوظي
 . الأخصائيلأداء  يوضع تقييم موضوع فيالمدرسة وموجه المكتبات 

 
 .(303، ص2001، همشري تقييم أداء أخصائيى المكتبات )( دورة 4شكل)

ظة ليتم ملاح ،المعايير الكمية والنوعية للأداء بإقرار تبدأتمر دورة تقييم الأداء بعدة مراحل: المُفتَرَض أن و    
راسة دبغرض ، د جوانب القوة والانحرافاتبناء عليها، ثم مقارنة الأداء بهذه المعايير؛ لتحدي الأخصائيوتسجيل أداء 

 .رى الانحرافات وتحديد أسبابها، واتخاذ القرارات الملائمة للتغلب عليها، ثم معاودة تقييم الأداء مرة أخ
يحق و  ،(159ص ،2001محافظة المنوفية،)يم الأداء"ي"نموذج تقفيالدرجة والمرتبة ب الأخصائيأداء قيَّم ويُ    
نة الموارد ، ويعرض على لجالتظلمات لجنةُ  يهف تَّ بِّ تَ لِّ علمه؛ من تاريخ  ايوم  15خلال تهنتيجالتظلم من  يلأخصائل

ل العام، بارزة خلاالأعمال الو بيانات وظيفية، :شملي ،اومُصَمَّم  سابق   مطبوع   ذج  و نموهو ، البشرية بالإدارة التعليمية
سة، مل بالمدر تحسين مستوى الع فيالقدرات الإدارية والفنية)المشاركة و درجة الإتقان(، و مستوى الأداء)كمية العمل، و 
 فيضباط ات والانالدرجات العلمية والبرامج التدريبية(، والسلوكيو القدرة على القيادة والتوجيه، و المنفعة من أدائه، و 

ة سب الدرجعلى ح اتقدير   ئيالأخصاعطَى مائة درجة، ثم يُ من بدرجاتٍ مجموعها  المباشر العمل؛ يُقَي ِّمُها الرئيس
قل أ -50د(،)جي80أقل من -65(، ا)جيدجد  90أقل من -80)ممتاز(، 100-90حصل عليها: من التي
               )ضعيف، وتُذكر الأسباب(.50)متوسط(، أقل من65من
  تحسين أداء المكتبات المدرسية المصرية: فيدور الرقابة  2/11

حسين تتهدف الرقابة إلى و أهم طرائق تحسين أداء العمل، فالعلاقة بينهما ارتباطية،  تعد الرقابة أحد
 نحرافاتأو الا اكتشاف ودراسة وتحليل جوانب القوة والضعفبعد  ؛نتيجة طبيعية للرقابةهو ، وتحسين الأداء الأداء

  .(565ص، 2005إدريس، الأداء) في

 
 تحسين أداء المكتبات المدرسية المصرية. في( وجهة نظر الأخصائيين عن دور الرقابة  5شكل) 

تحسين أداء  في أن الرقابة تساعدون ير العينة  من %28.7بنسبة اأخصائي   43أن السابق لشكمن ال يظهر   
 : ـذلك ب ينلعل ِّ م المكتبات المدرسية،

 بخطة العمل، والكشف عن الانحرافات. الأخصائيمل، ومدى التزام تعمل الرقابة على التأكد من حسن سير الع -

وضع معايير الأداء-1

ملاحظة وتسجيل  -2
أداء الأخصائي

مقارنة الأداء -3
بالمعايير المقررة 

تحديد جوانب القوة  والانحرافات -4

تحليل الانحرافات -5
ومعرفة أسبابها 

اتخاذ القرار الملائم -6
ب في ضوء معرفة الأسبا

لا % 
71.3

نعم % 
28.7

ةتساعد الرقابة في تحسين أداء المكتبات المدرسية المصري
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لمقابل ا فيتحقيق أهداف المكتبة بالجودة والكفاءة المطلوبة، و  فيتوجه أداء الأخصائيين للأفضل، وتساعد   -
   ال العام.الاستيلاء على المعن تبديد العهد و  العمل، فضلا   فياللامبالاة والتسيب والإهمال الفساد و  يتفشتمنع 

 كتبةال المتعدد الجهات الرقابية واختلاف مجالاتها، يجعل إحداها ترى ما لا تراه الأخرى؛ وبذلك تزيد جودة أعم -
 . كلها

لجان و  ،المكتبات يموجه :الملائم للرقابة على المكتبات المدرسية، مثل المكتبي الوعييتسم بعض المراقبين ب -
كتبات وحل داء المأقراراتهم الرقابية إلى تحسين  يكل من الإدارة والمديرية التعليمية؛ فتؤد فيالمتابعة وتقويم الأداء 

 مشكلاتها.   
علهاأكثر والمقتصرة على عملٍ ما، والمفاجئة والدورية؛ مما يج املةتتنوع الرقابة على المكتبات المدرسية بين: الش -
 . اأثر  
فراد سواء الأو خدمات المعلومات ومخرجات المكتبة، و مجالات متعددة، منها: أعمال المكتبة وإجراءاتها،  يتغط -

 أكانوا عاملين أو مستفيدين، والميزانيات والماليات. 
 بطريقة مناسبة. الأخصائيينتج عنها قياس لأداء المكتبة و  -
وتوجية  التدريب،و خدم الرقابة طرائق متعددة لتقويم الأداء، منها: إصدار التعليمات والنشرات والكتب الدورية، تست -

 مشكلات وانحرافات الأداء.القصور و بعض الالتغلب على  فيوإرشاد الأخصائيين؛ مما يساعد 
ارات والقر  جعة،التغذية الراو  التقارير، ب،مثل:والمراقِّ  الأخصائيمتعددة كوسائل للتواصل بين  مخرجاتٍ ج منها نتُ يَ  -

      الإدارية.
ت تحسين أداء المكتبا فيأن الرقابة لا تساعد  أفراد العينةمن  %71.3بنسبة ينأخصائي   107حين يرى  في   

    :يالمدرسية، وعللوا ذلك بما يأت
عن  الأخصائي، فيرتبك أو يتوقف القرارات الرقابية تعارضو تعددالجهات الرقابية، وما ينتج عنه من اختلافات  -

يم بة وتقيالرقا فيوعدم اعتماد المراقبين على معايير محددة  علل ذلك بضعف التنسيق بين تلك الجهات،؛ ويُ التنفيذ
لدراسة ا يوتوص ،الزيارة اللاحقة فيالمراقبَ)المتابع(على المكتبة غيرُ دائم؛ بل يتغير بمراقب آخر و  الأداء، 

لا  بتقليص عدد الجهات الرقابية على المكتبات المدرسية، بحيث يكون لكل منها مجال أو عدة مجالات للرقابة
 اتحقيق   لا يحدث تعارض بينها،ف ؛دائمة من جهة واحدة يةالرقاب اتصدر القرار تتشاركها فيها جهة رقابية أخرى، ل

دورية يق بين هذه الجهات الرقابية، من خلال عقد اللقاءات الللمبدأ الإدارى"وحدة الرئاسة"، مع ضرورة التنس
      إقرار معايير رقابية لكل منها.    إلى جانب ، وتطبيقات تبادل المعلومات بينهم تياقنوالاستعانة بت

ة غير لدى الكثير مِّمَن له حق الرقابة على المكتبات المدرسية؛ فتكون قراراته الرقابي المكتبي الوعيضعف  -
رط كش أعمال الرقابة والمكتبات المدرسية، في، ي دور  يأو تدريب يالدراسة بتأهيل علم يذلك توص فيو  ،واقعية

  . يهاللرقابة عل
 وصورية ولهذا تكون سريعة المدرسة؛وسجلات ، ورغم ذلك يجب أن تشمل كل أنشطة ومرافق مدة الرقابة قصيرة-

 يوصوت ،اعيف  تحسين أداء المكتبات المدرسية ض فييكون أثرها فالمكتبة وأعمالها ومشكلاتها،  في، لا تُدَق ِّق شكلية
حرافات خطط وأعمال ومشكلات وان فيخاص، ليتثنى للمراقب النظر والتدقيق  الدراسة بأن يكون للمكتبة يوم رقابي

 .المكتبيالعمل 
 ماحدث منها؛ تحليل أو المشكلات المحتملة، الانحرافات أو ما لا تهدف الرقابة إلى التنبؤ بالأخطاء أو اغالب  -

 مكتباتلرقابة على الاكون تالدراسة بأن  يتوصو  ،المستقبل في للتعرف على أسبابها وسبل علاجها، ومنع تكرارها
 . Follow- Upلاحقةالبعدية الرقابة ال جانبإلى  Preventiveتنبؤية وقائية  المدرسية

تحديد إلى  تهدف التي Positiveيجابيةالإ أن تتوازن معب الدراسة يتوصو  ،Negativeتكون رقابة سلبية ما اغالب  -
بالمرونة البناءة الرقابة  وبذلك تتسم ؛فادة منها مستقبلا  لاستوا تنميتها،دعمها و و  ات العمل وأسبابها،إيجابيوتحليل 
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 اإلى جانب تنميتهم وتطويرهم وظيفي   ،على الإضافة والتجديد والابتكارللأخصائيين تشجع القدرات الذاتية  التي
   .(250ص ،2001،همشري )

وسجلات وملفات المكتبة، وكلها  شخصيةٍ  وأحكامٍ  على ملاحظاتٍ تجميع البيانات الرقابية  في كبيرٍ  شكلٍ تعتمد ب -
الاعتماد على: مخرجات -إلى جانب تلك الأدوات-، وتحبذ الدراسةوتحسين الصورةبها أدوات يمكن خداع المراقب 

 Balancedبطاقات الأداء المتوازن و ، Information Systemsنظم المعلوماتو دراسات المستفيدين، و ، الفنيالعمل 
Scorecards ،من الأدوات الرقابية المناسبة وغيرها(Brui, 2018, p. 90). 

 ذلكو ، الأخصائيعلى  باللوم أو العقابلقَى الرقابة إلى معايير كمية أو نوعية أو زمنية واضحة، فيُ لا تستند  -
روفٍ غير ظ و أسبابٍ إلى يرجع  الأمر إذا كان لاسيماتجاه عملية الرقابة برمتها،  يسلب فعلٍ  د ِّ رَ نفورٍ و إلى هم يدفع

 .متوقعة خارجة عن إرادتهم
 ؛التغيير دى حاجتها إلى التعديل أوونوعيته وتأثيره، أو إجراءات التنفيذ وم بجودة الأداءم لا كَ يهتم المراقبون بِّ  -
تتعلق )نوعية و (تتعلق بكمية العمل والإنتاج)كمية تتنوع بينو  والمكتبة، الأخصائي واضحة لتقييم أداءفسر ويُ 

ور أمتتعلق ب)ومعايير القيم المعنوية تكلفة، الومعايير  (تتعلق بزمن تنفيذ الأعمال)وزمنية (بنوعية الأداء وجودته
 (ية ...التعليمرفع شأن المؤسسة  فيوالمساهمة روح المعنوية، الللعمل و  ءولاالخلاص و الإدرجة  :غير ملموسة مثل

ت حكام وملاحظاعلى أ اويعلل ذلك بأنها رقابة سلبية، تعتمد كثير   ون أحكام وقرارات الرقابة موضوعية؛كُ لا تَ  -
قب من مَك ِّن المراتُ  التي وصى باعتماد المعاييريولهذا  ،على معايير محددةشخصية وسجلات وملفات المكتبة لا 

إذا  وأداء المكتبة، مع تحديد ودراسة وتقويم الانحرافات والمشكلات الأخصائيوالحكم بموضوعية على  ،القياس
دَت.  وُجِّ

 والإرشاد، للمكتبات المدرسية، مثل: التوجيه تهاومناسب سهولتهاتقويم الأداء، رغم لا تستخدم طرائق متعددة ل -
 لعمللمناسبة ، وتوفير البيئة والمقومات الوالانحرافات الأخطاء قويمتو دراسة ومعالجة مشكلات أو انحرافات العمل، و 

لجهات الملائمة لظروف وبيئة المكتبة، فهذا دور أصيل ل ستخدام مختلف طرائق تقويم الأداءالدراسة با ي، وتوص
 الرقابية.

و إجراءات أتعديل خطة و المكتبات المدرسية إلى: تحسين بيئة وموارد ومقومات العمل،  فينتائج الرقابة  يلا تؤد -
تدريب و  البشرية،تخطيط القوى و التوجيه والمتابعة لإجراءات تصحيح الانحرافات أو المشكلات، و أو طرائق العمل، 

 قياسو ، في؛ لرفع روحه المعنوية ورضاه الوظيي أو المعنو ي التحفيز المادو  ،لرفع مستواه  االضعيف مهني   الأخصائي
 ائج ثمار الدراسة بأن تكون مثل هذه النتا يوتوص ،الترقية لوظيفة أعلى ابعدالة وموضوعية، وأيض   وتقييم الأداء

 أساسية للرقابة. 
أو  ،يالأخصائرغم إجادة  إلى جهات التحقيق لأسبابٍ طفيفة لا تستحق ذلك، الأخصائييُحيل المراقبون  اأحيان  -

 حقيق عنديغضون النظر عما يستحق الإحالة إلى التيرأفون أو المقابل  فيكان من الممكن الاكتفاء بتنبيهه لها، و 
عدم  بسبب؛ الكل يتساوى  فكرة أنواللامبالاة و الإحباط سود يف عمله؛ في ايئ  رد مهملا  ه كونرغم آخر،  يأخصائ
 .الرقابةوموضوعية عدالة 

، لتعليميةستراتيجيات المكتبية أو اعات والسياسات والإقرارات والتشريصنع ال فيلا تأثير لنتائج الرقابة الميدانية  -
 يوتوص ،انفرد  المراقبين وصناع القرار بوزارة التربية والتعليم، فكلا الفريقين يعمل م صل بيناالتو  يرجع ذلك لضعفو 

ئيين ستراتيجية مكتبية، دون مشاركة وأخذ آراء الأخصاإالدراسة بعدم اتخاذ قرار أو وضع تشريع أو سياسة أو 
اء إنشمع ، منطقية وموضوعية عن غيرهمدراية و لمهنة وستكون آراؤهم أكثر با االأكثر احتكاك  والمراقبين فيها، فهم 

، 1997، ي المصر  و الوقت المناسب )الصحن فينظام اتصال مزدوج الاتجاه لتوفير المعلومات بين الطرفين 
 (.  326-324ص

الأهواء العواطف و احتمالية  يشارك فيه عدة مراقبين، فتكون  ييُقِّرُّه مراقب واحد، وليس جماع يفرد يالقرار الرقاب -
ى الدراسة بتغليب القرارات الرقابية الجماعية، لما تتميز به من ضَعف الأهواء الشخصية، يوتوص ،ية واردةالشخص
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وإقبال  التزاممما يزيد من قبول الأخصائيين به و  اتخاذ القرار السليم، فيتساعد  كثيرةوبدائل حلول وتوافر معلومات 
 تنفيذه.على 

القرار  ي متخذاسةُ الدر  يوتوص ،قبل إقرارها القرارات الإدارية وزيادة فاعليتهاتحسين لا يلجأ المراقبون إلى وسائل ل -
لومات ؤول بالمعاعتماد نظام معلومات يمد المسو ، حللل ةإيجاد البدائل المناسب فيوالمساعدة  مشكلةتام للفهم الال :ـب

عمهم له، ودزيادة فهمهم ل القرار اتخاذ فيين خصائيإشراك الأو ، الوقت المناسب لاتخاذ القرار الصحيح فياللازمة 
اخلية البيئتين الد فيالتغيرات والتطورات  اعتبارو ، هاتخاذ فيتجنب العواطف والأهواء الشخصية الموضوعية و و 

 فير إلا خاذ القراات في ي الترو و المرونة و الإبداعية، )القرارات(الكاملة الحلول اتخاذو أثناء اتخاذه،  والخارجية للمكتبة
   .(276 -275ص ،2001،همشري ) ين المنفذينالنظر إلى أثر القرار على الأخصائيو ، الحالات الطارئة

ات الفعالة بالعقوب يونوص ،عزز الإهمال والفسادت والانحرافات؛ مخالفاتال فيللمتسببين رادعة غير العقوبات ال -
    الناجزة.

ر لا يُ  يينالأخصائغير قليل من  انتج عما سبق من أسباب؛ أن عدد   - بل  ؛ئجهاأخذ بنتاي لاأهمية الرقابة و قد ِّ
 لبناءةيجابية اتقديم أداء جيد، الذين يتقبلون الرقابة الإ فينتيجة للأسباب السابقة،لاسيما الراغبين  ؛ينفرون منها

م أدائهم، التيالمرنة   تكون  هذاول قصرين؛بين المُجيدين والم ي تساو  التيولا يتقبلون الرقابة السلبية العقابية  تُقَو ِّ
 جيد.اء الالأد ، وتثبط معنويات الأخصائيين ذوي الرقابةَ السلبيةَ الاستبداديةَ غيرَ الموضوعية خطر  على الأداء

به أحوال ذلك بتشاويعلل  ؛انسبي   وقلة تفاوتهاأرقام ونتائج الدراسة، تشابهها كثير من  فييُلاحظ  كلمة أخيرة:
رقابة لكلٍ من اموحدة لعامة وزارية بسبب وجود سياسة  ؛عملية الرقابة فيلاسيما  المدرسية المصرية،المكتبات 

  لمكتبات.او 

 نتائج الدراسة: 
ة، ودورها المكتبات المدرسية المصري فيإلى التعرف على واقع عملية الرقابة الميدانية الدراسة هذه تهدف 

 توصلت إلى النتائج الآتية:تحسين الأداء بها، من وجهة نظر الأخصائيين، و  في
  جهة، تتنوع بين:16تولى الرقابة على المكتبات المدرسية المصريةي -1
%من الأخصائيين، 94متاز حسبما أجابالم المكتبي الوعييتسم ب يالذالمكتبة، يخصائلأرقابة ذاتية -ولا  أ

مدة تتخطى العام،  فيالأخصائيين أن الرقابة الذاتية تتم  من  %4.7جيد. وأجاب المكتبي% وعيهم 6مقابل
 . % لا تتم95.3مقابل

 رقابة داخلية، يشارك فيها كل من: -اثاني  
مرة كل  تجتمعو يرونه جيد،  %8، وضعيف   المكتبيأن وعيهم  من الأخصائيين%92يرى  التي لجنة المكتبة: -

مدة  فيتم ت% قالوا بأنها 8مقابل لا تتم،تها %من الأخصائيين قالوا بأن رقاب92إلا أن ،لمناقشة أمور المكتبة شهر
 .تتخطى العام

 أنأفادوا ب %38مقابلة مرة كل تيرم، من الأخصائيين أنه يتابع أعمال المكتب %62وكيل أنشطة المدرسة: أفاد -
 %7.4ووصفه جيد، المكتبي يهوعأن يين الأخصائ من  %92.6وذكر، وتستغرق زيارته دقائق ،تتم كل شهر رقابته

 ضعيف.بال
، عدة دقائق في، مرة كل تيرمتتم عمال المكتبة لأ تهتابعم الأخصائيين أن من %81.3أجاب مدير المدرسة: -

 هنأقالوا ب %87.3وجيد،  المكتبييه من الأخصائيين أن وع %12.7وأفاد، كل عامتتم نها إ :قالوا %18.7مقابل
 ضعيف. 
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 تازيار شكل  في يهيةالتوج هدوراتتوجيه المكتبات بالإدارة كرر يالتعليمية:  المديرية /المكتبات بالإدارةتوجيه  -
ر، و اثلاث دورات على الأقل سنوي   ي، وهالأخصائيالموجه مع  اتاجتماعأو  ميدانية للمكتبة  من%96قَدَّ

 في اواحد   ايوم   تستغرق  متهن زيار أو  ،قدروه بالجيد %4، مقابلممتازبال الإدارة و المديرية هيوعىَ موج الأخصائيين
 حسبما يتمتد لأكثر من عام دراس ةمد فيمتابعته  لمكتبات بالمديريةاتوجيه عام  ويكرر ،كل دورة مما سبق

    قالوا بأنها لا تتم.  %5.3% من الأخصائيين، مقابل94.7أشار
وا عليهم؛  أن موجهيهاأفاد كل الأخصائيين  التيبالوزارة:  الإدارة العامة للمكتبات -  يهممدى وع ون عرفيلا و لم يَمُرُّ

 لمكتبات، لذاتضم موجه أول/ عام ا التي لجان المتابعة وتقويم الأداء بالإدارة/ المديرية التعليمية: - . المكتبي
رَ بالجيد %12مقابل في، بها ممتاز المكتبي الوعيالأخصائيين أن  من %88أفاد ، اواحد   ارقابة يوم  ال وتستغرق ، قُد ِّ

تيرم،  نها تتم مرة كلإ %1.3؛ قال، أما لجان المديرية% كل عام1.3، مقابلتتكرر مرة كل تيرم% بأنها 98.7أشارو 
 كل عام. %98.7مقابل

، يالمكتبيهم ن وعإ %64.7قالو  ،ايوم   رقابتها تستمر بالوزارة: للمتابعة وتقويم الأداء ارة المركزيةدالإ-  في ضعيف 
رَهحين  مرة تتم ها نإ :قالوا %84مقابل تيرم، كلن متابعة الوزارة تكون مرة إ :هممن %16وقال ،جيدبالمنهم  %35.3قدَّ

 .كل عامٍ 
ة زيار  في، ةية المكتبيراقبون الأعمال الإدارية وعُهَد وميزان بالإدارة/ المديرية التعليمية: ي والإدار  يالتوجيه المال -

 %2.7من الأخصائيين، مقابل %97.3حسبما أجاب، تستغرق مدتها من يوم إلى ثلاثة أيامو كل تيرم،  تتم رقابية
ر ،قالوا بأنها تتم كل عام وه قدر  %5.3، مقابلبالضعيفلدى أعضائه  المكتبي الوعيمن الأخصائيين  %94.7وقدَّ

 . بالجيد
دة ع، وتستغرق مدد تتخطى العام فيذان تتكرر متابعتهما ال مدير الإدارة/ المديرية التعليمية أو مَن ينوب عنهما: -

 من الأخصائيين %68.7وقدر ،قالوا بأنها لا تتم %3.3من الأخصائيين، مقابل %96.7، حسبما أجابدقائق
 هم بالجيد.من %31.3حين قدرهما في، بالضعيف المكتبيوعيهما 

 يشارك فيها كل من: ،خارجيةرقابة  -اثالث  
وأن وعيه صورية غير فعلية، من الأخصائيين أن رقابته  %100أكدرئيس مجلس المدينة أو مَن ينوب عنه:  -

 عام.ال مدة تتخطى فيتستغرق عدة دقائق، وتتكرر  تهوأن مدة رقاب، فيضع المكتبي
 يهمدى وعلا يمكنهم تقدير و مكتباتهم من قبل،  فيلم تحدث ها عنه: أجمع الأخصائيون أن نائب  المحافظ أو -

 .المكتبي
 يوع ن%من الأخصائيي93.3قدرو راقب على ميزانية وعُهَد المكتبة فقط، ي مصر: فيالجهاز المركزى للمحاسبات  -

عمال أيام لكل أ  3-1من ستمر رقابته، وتقدروه بالجيد %6.7يتعلق باختصاصاته، مقابلممتاز فيما بال أعضائه
 مكتباتهم.  فيقالوا بأنها لم تتم  %8.7مدة تتخطى العام، مقابل فين رقابته تتكرر إ %91.3قالالمدرسة، و 

لدى  المكتبي الوعيمدى  ولا يعرفون  عليهم من قبل،تهان عدم حدوث رقابو أكد الأخصائي هيئة الرقابة الإدارية:-
 أعضائها.

 :يهدف الرقابة على المكتبات المدرسية المصرية إلى ما يأتت -2
  . "ابأنه "يتحقق كثير   من الأخصائيين %100وهو ما أكد العمل والتنفيذ:التأكد من حسن سير  -أ

 %65.3و "ا"يتحقق كثير   هأنبمن الأخصائيين  %34.7أجاب تنفيذ الأعمال: فيالكشف عن الانحرافات  -ب
 . " من جانب سائر الجهات الرقابية الداخلية والخارجيةاأنه"يتحقق أحيان  ب
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طريق  %من الأخصائيين أنه"يتحقق أحيانا"عن87.3بخطة أعمال المكتبة: ذكر الأخصائيتحديد مدى التزام  -ج
 %منهم أنه"لا يتحقق". 12.7وكيل أنشطة المدرسة وتوجيه المكتبات بالإدارة/ المديرية التعليمية، وذكر

مدير  طريق "يتحقق أحيانا"عن هنإمن الأخصائيين  %15.3قالالتعرف على أسباب الانحرافات ومعالجتها:  -د
 جهة رقابية.      يةنه"لا يتحقق"من جانب أإمنهم  %84.7وقال، المدرسة وتوجيه المكتبات

ومدير  يالأخصائ"يتحقق أحيانا"عن طريق  من الأخصائيين أنه %15.3بيَّنَ  دراسة ومعالجة مشكلات العمل: -ه
 ة رقابية.     جه يةأنه"لا يتحقق"من جانب أ %84.7، وبيَّنَ المدرسة وتوجيه المكتبات

 .هحدوث عدمبمن الأخصائيين  %100أجابالتنبؤ بالأخطاء والانحرافات والمشكلات المحتملة:  -و
تحقق تمن الأخصائيين بأنها  %90.7، قالشاملةبين:  تتنوع أنواع الرقابة على المكتبات المدرسية المصرية: -3

، طة بعينهاعلى أنش جزئيةقالوا بعدم تحققها، و %9.3مقابل، توجية المكتبات بالإدارة/ المديرية التعليميةعن طريق 
 من %96.7قال ،مفاجئةو، مجال اختصاصاته فيكل   الجهات الرقابيةمن قِّبل  ذهايتنفب أجاب كل الأخصائيين

ه المكتبات ينفذها توجي دوريةو قالوا بعدم تحقيقها، %3.3، مقابلالرقابيةالجهات كل الأخصائيين بتحقيقها من قبل 
 .  الا تتحقق مطلق   المستمرةالرقابة  حين في، حسبما أجاب جميع الأخصائيين فقط

ال المكتبة الموارد والإمكانات اللازمة لأعممن الأخصائيين بتوافر  %87.3أفاد :بةتوافر مقومات الرقا -4
الخطة منهم بتوافر:  %100أفادو ، فيمنهم عدمَ توافرها بالكم أو النوع الكا %12.7حين يرى  في، المدرسية

 المكتبية،)العمل تشريعاتو، تتم الرقابة عليها التيأعمال المكتبة و ،لأعمال المكتبة يالسنوية والبرنامج الزمن
، بعدم توافرها قالوا %3.3%، مقابل96.7، حسبما أجابمعايير كمية ونوعية للرقابةتتوافر و ، الرقابية(

  . قالوا بعدم توافرها %16، مقابلسلطة المراقببتوافر  %84وأجاب
صائيين من الأخ %12.7أجاب التي لمكتبةا عملِ  خطةَ  :، شملتبة على المكتبات المدرسيةالرقا مجالاتُ  -5

ة ة والمديريالإدار بوتوجيه المكتبات بالإدارة والمديرية ولجان المتابعة وتقويم الأداء  ،بتنفيذها من جانب وكيل الأنشطة
نتفيذها، من بأجاب كل الأخصائيين  التي أعمال المكتبة وإجراءاتهاوأجابوا بعدم تنفيذها،  %87.3والوزارة، مقابل

والمديرية  بتنفيذه كلية  من جانب توجيه المكتبات بالإدارة %97.3أجاب يالذ الإنتاجوجانب كل الجهات الرقابية، 
عة المتاب لجانو مدير ووكيل أنشطة المدرسة، و التعليمية، وتنفذه على الأنشطة الثقافية من جانب: توجيه المكتبات، 

 خصائيين بتنفيذهاأجاب كل الأ الأفرادأجابوا بعدم تنفيذها، و %2.7وتقويم الأداء بالإدارة/ المديرية/ الوزارة، مقابل
جهات أجاب كل الأخصائيين بتنفيذها من جانب كل ال التيالمكتبة على المستفيدين، والماليات  يمن جانب أخصائ

يدية، د/التقلباستخدام أسلوب ميزانية البنو  فقط، )تشغيلية، ورأسمالية(ابية، من حيث حجم الإيرادات والمصروفاتالرق
كتبات المكتبة وتوجيه الم يمن الأخصائيين بتنفيذها من قبل أخصائ %5.3أجاب التي والعهد ومصادر المعلومات

 . ي عملية الجرد السنو  في

 من %80.7أجاب باستخدامها التي الملاحظة/المشاهدة الشخصية:تشمل الرقابيةدوات تجميع البيانات أ -6
 التي سجلات وملفات المكتبةأجابوا بعدم استخدامها، و %19.3، مقابلويعتمد عليها كل المراقبين ،الأخصائيين

ليها عيعتمد  التي الفنيمخرجات العمل أجاب كل الأخصائيين بالاعتماد عليها من جانب كل الجهات الرقابية، و
 تيال محاضر الجردو استخدامها،أجابوا بعدم  %2.7مقابل في %97.3كدهاأ المكتبات، حسبما يوموجه الأخصائي

، لمديريةبالإدارة/ ا ي والإدار  يمن الأخصائيين باستخدامها من جانب: توجيه المكتبات، والتوجيه المال %29.3ذكر
 من الأخصائيين بعدم استخدامها %96أجاب التيدراسات المستفيدين ، وعدم استخدامهاقالوا ب %70.7مقابل
 .المكتبة يباستخدامها مِّن قِّبَل أخصائأجابوا  %4مقابل
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%من 98.7تنفيذها أكد التي تحديد هدف/أهداف الرقابةلرقابة على المكتبات المدرسية، شملت: اخطوات -7
عايير م، شملت لأداءلتحديد معايير ثم  بلا هدف محدد،أفادوا بأن الرقابة عليهم تكون  %1.3مقابل الأخصائيين

عدم ب أجابوا %96.7تعلق بالميزانية والعهد، مقابلباستخدامها فيما ي% من الأخصائيين 3.3كما أجاب كمية
 %97.3مهاأجاب باستخدا تكلفة معاييرو  بنفس النسب السابقة، زمنية اوأيض   نوعية معايير، و الرقابة فياستخدامها 

ياس قثم  ،بعدم استخدامهاأجابوا  %2.7مقابل ،من قِّبَل الجهات الرقابية على ميزانية المكتبةمن الأخصائيين 
بة على باستثناء الرقا ،بل على أحكام شخصية ؛معايير محددةتنفيذه بلا بمن الأخصائيين  %96جابأ الذي الأداء

 التي تقويمهأسباب الانحراف و  دراسةثم  ،الرقابة فيداء بعدم استخدام قياس الأأجابوا  %4، مقابلالميزانية والعهد
 توجيه المكتبات بالإدارةأجابوا بتنفيذها من جانب  %15.3مقابل الرقابة، فيبعدم استخدامها  %84.7أفاد

لجان من الأخصائيين بتنفيذها من جانب توجيه المكتبات و  %16أجاب التي متابعة الرقابة ا، وأخير  والمديرية
 ها.بعدم حدوث أجابوا %84مقابل ،مدير المدرسة اوتقويم الأداء بالإدارة التعليمية وأيض   المتابعة

تابعة مديرية ولجان المقدمه موجهو المكتبات بالإدارة/الي يالذ رشادالإ توجيه و ال :بين الأداء طرائق تقويمتنوعت  -8
الأخطاء  تقويمو أجابوا بأنه لا يُنَفَّذ، %79.3مقابلمن الأخصائيين،  %20.7ـوتقويم الأداء بالإدارة/المديرية ل

ذَامن الأخصائيين أن %84.7أفادن يْ ،اللتحل ومعالجة المشكلاتنفس نسب ب والانحرافات  ن،هما لا تُنَفَّ
 الأخصائييتولى حل بعض مشكلات العلاقة بين  يوا تنفيذهما من جانب توجيه المكتبات الذأكد %15.3مقابل

 كل أكد التي إصدار النشرات والكتب الدوريةو ،إهدار عهدة المكتبة فيتتسبب وما وزملائه أو رؤسائه، 
ة شيوع حال في، لاسيما الإدارة العامة للمكتبات الإدارة/المديرية/ توجيه مكتبات إصدارها من جانبالأخصائيين 

 يُنفَّذ، بأنه لا الأخصائيينمن  %95.3باجأفَقَد  (يأو توجيه يتجديد )التدريب، والتعليمات/المشكلات/الانحرافات
 .توجيه المكتبات بالإدارة/المديرية أجابوا بتنفيذه عن طريق %4.7مقابل

تنتج  أجاب كل الأخصائيين بأن الجهات الرقابية :يعدة صور، ه فيتُخْرِّج الجهات الرقابية نتائج الرقابة  -9
جنة صائيون ولالأخ صدرهاي التي القرارات الروتينيةو ،ما عدا لجنة المكتبة )الوصفية أو سابقة التصميم( ريراالتق

الذاتية  يةن جهات الرقابمأنها تصدر  %98.7أجاب التي تنظيميةالقرارات ال بجانبالمكتبة ووكيل ومدير المدرسة، 
ها صدور من الأخصائيين ب %98جابأ التي ستراتيجيةالإقرارات ال، وبعدم صدورهاأجابوا  % 1.3، مقابلوالداخلية

 التي الراجعة التغذيةها، وبعدم صدور أجابوا  %2، مقابلووزارة التربية والتعليم الإدارة العامة للمكتبات المدرسيةمن 
 في الأخصائيجانب، و  فيبين: كل من الجهات الرقابية الداخلية والخارجية حدوثها من الأخصائيين ب %88أكد

لدورية االتوجيهات والإرشادات الشفهية، والنشرات والكتب نفوا حدوثها، هذا إلى جانب  %12، مقابلجانب آخر
 . اسبقت الإشارة إليه التي والتعليمات المكتوبة

من  خصائيين بحدوثهامن الأ %12.7أفاد التي تحسين بيئة وموارد ومقومات العملنتائج الرقابة: شملت  -10
تعديل خطة وإجراءات نفوا حدوثها، و %87.3مقابلجانبهم ومدير المدرسة وتوجيه المكتبات بالإدارة والمديرية، 

نفوا  %86.7هم وتوجيه المكتبات بالإدارة والمديرية، مقابلجانببحدوثها من  %13.3قال التيوطرائق العمل 
من الأخصائيين بحدوثها من جانب توجيه  %15.3أفاد التيالتوصية والمتابعة للإجراءات التصحيحية حدوثها، و

الذى  التحفيزنفوا حدوثها، و %84.7مقابلمتابعة وتقويم الأداء بالإدارة التعليمية ومدير المدرسة، المكتبات ولجان ال
نفوا  %98.7، مقابلاوليس مادي   اتحفيزهم معنوي   فيمن الأخصائيين بوجود دور لكل الجهات الرقابية  %1.3أجاب

من الأخصائيين بحدوثها،  %94.7أفاد التي التحقيقالإحالة إلى جهات سبقت الإشارة إليه، و يالذ التدريبذلك، و
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تخطيط كل الأخصائيين حدوث  ىفحين ن في، بالتنبيه واللوم والتوبيخمع اكتفاء المراقبين  % نفوا حدوثها5.3مقابل
 . ترقية وظيفية وألقوى البشرية ل

 الإدارية ينواحغلب التف، الأخصائيلأداء  يالتقييم الرسم أمرَ مدير المدرسة لالمكتبات  ترك موجهُ يَ ما  اغالب   -11
"نموذج ـيُعرف ب انموذج مطبوع سابق   فييصدر  ي، الذتقييمال فيالأحكام الشخصية وتتدخل الأهواء و  ،على الفنية

 تقييم الأداء".
داء الأتوجه  :لأنها تحسين أداء المكتبات المدرسية، في من الأخصائيين أن الرقابة تساعد %28.7يرى  -12

 تبيالمك الوعييتسم بعض المراقبين بو  ،وتكشف عن الانحرافات العمل فيالتسيب والإهمال  يتمنع تفشللأفضل، و 
جالات م يتغطو  ،كل من الإدارة والمديرية التعليمية فيالمكتبات ولجان المتابعة وتقويم الأداء  يموجه :الملائم مثل

 املين أوالأفراد سواء أكانوا عو معلومات ومخرجات المكتبة، خدمات الو متعددة منها: أعمال المكتبة وإجراءاتها، 
ما لدورية؛ مبين: الشاملة والمقتصرة على عملٍ ما، والمفاجئة واالرقابة تتنوع مستفيدين، والميزانيات والماليات. 

تدريب، الو رية، : إصدار التعليمات والنشرات والكتب الدو ثلتستخدم طرائق متعددة لتقويم الأداء مو  ،اأكثر أثر   يجعلها
 :مثل والمراقِّب، الأخصائييَنتُج منها مخرجاتٍ متعددة كوسائل للتواصل بين و  ،وتوجية وإرشاد الأخصائيين

 والقرارات الإدارية.     التغذية الراجعة،و التقارير،
ية، الجهات الرقاب : تعددبسببمكتبات المدرسية، تحسين أداء ال فيلا تساعد  أنها هممن %71.3حين يرى  في   

 عيالو ضعف و  ،عن التنفيذ الأخصائيوما ينتج عنه من اختلافات وتعارض القرارات الرقابية، فيرتبك أو يتوقف 
شمل كل أن ت هاويُطلَب من مدة الرقابة قصيرةو  ،؛ فتكون قراراته الرقابية غير واقعيةالمراقبينلدى كثير مِّن  المكتبي

الأخطاء وعلاج لا تهدف إلى التنبؤ  ،تكون سريعة وصورية شكلية ولهذا أنشطة ومرافق المدرسة؛سجلات و 
كبيرة  تعتمد بصورةو  ،Negativeسلبيةالرقابة ال غلب فيهات ،المستقبل في ومنع تكرارها ،والمشكلاتوالانحرافات 

حسين تتجميع البيانات الرقابية، وكلها أدوات يمكن  فيعلى ملاحظاتٍ وأحكامٍ شخصيةٍ وسجلات وملفات المكتبة 
 ،وضوعيةمأحكام وقرارات نتج منها تولا  ،لا تستند إلى معايير كمية أو نوعية أو زمنية واضحة وهي ،فيها الصورة

 نحرافاتادراسة وتحليل ومعالجة مشكلات أو و طرائق تقويم الأداء، مثل: التوجيه والإرشاد، من  اكثير لا تستخدم و 
 ومقومات نتائج الرقابة إلى: تحسين بيئة وموارد يلا تؤدو  ،تصحيح الأخطاء، وتوفير بيئة ومقومات العملو العمل، 
مشكلات، التوجيه والمتابعة لإجراءات تصحيح الانحرافات أو الو تعديل خطة أو إجراءات أو طرائق العمل، و العمل، 

ى جهات إل الأخصائييُحيل المراقبون  اأحيان  و  ،، والترقيةي أو المعنو ي التحفيز المادو تخطيط القوى البشرية، و 
 راتقراالو  ،أو كان من الممكن الاكتفاء بتنبيهه الأخصائيرغم إجادة  التحقيق لأسبابٍ طفيفة لا تستحق ذلك،

ارية الإدت لا يلجأ المراقبون إلى وسائل لتحسين القراراو  ،العواطف والأهواء الشخصية فردية تتدخل فيها لرقابيةا
 بنتائجها.وا ولا يأخذوينفر منها كثير من الأخصائيين  ،وزيادة فاعليتها قبل إقرارها

  التوصيات:
  :يبما يأت الدراسة يوصت

خال من عال فنظام كفء  كويندراسة وتحليل نظام الرقابة بها، ومدى فعاليته؛ لتب قطاعات الدولةتهتم كل  -
 . العيوب

 ن تمييز أوقطاعات الدولة، بدو  فيتوعية وترسيخ مبادئ الشفافية والنزاهة والمساءلة والمحاسبة لدى العاملين  -
 مجاملة.
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  .ة الجهاتاستقلالي فيؤثر ، لئلا تمصر في للسلطة التنفيذية المعنية الرقابية الجهاتتبعية ألا تكون  -
عات مختلف قطا في الانحرافاتالحد من  فيتساهم بفعالية  التيية قنالوسائل التاستخدام نظم المعلومات و  -

 .الدولة
 .ي لحيو ا العمل الهذ فيبما يك همتأهيل، و كاديمية والتربويةبناء على الكفاءة الأ المدارس والمكتبات يقبار اختيار م -
 .المكتبات والمراقبين على حد سواء يالملائمة لجودة أداء أخصائي معنويةالمادية و الحوافز التوفير  -
وضع برامج إصلاحية مشكلات بها، لالمكتبات المدرسية، تحدد الانحرافات وال فيإجراء عملية رقابية فعالة  -

 .مصر في المؤسسات التعليمية ها وفعالية تحقيق أهدافها وأهدافئلتطوير أدا
 ؛دوثهافور ح والمشكلة حرافللان علاجية وحاسمة ،إيجابيةوتكون  الأفراد، الأعمال لا فيرقابة المكتبات  تركز-

 لئلا تتفاقم. 
 فيساد وخبراء المكتبات؛ لتحليل اتجاهات الانحراف والف يعانة بمهنيتقوم وزارة التربية والتعليم المصرية بالاست-

ية ة تنفيذنونية وأخلاقيتُرتكب فيها، لوضع أطر قا التيالمكتبات المدرسية والظروف والبيئة الداخلية والخارجية 
 لمواجهته ومنعه.

الأنواع الأخرى من  فيراسة، مثل: الرقابة تتعلق بهذه الد التيإجراء مزيد من الدراسات عن الموضوعات  -
واحد من النوع ال فيالمكتبات المدرسية، العملية/ العمليات الإدارية  فيالعمليات الإدارية الأخرى و ، المكتبات

      المكتبات: دراسة دولية مقارنة. 
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 استبيان الدراسة الميدانية
 المكتبات المدرسية بمحافظة المنوفية يالسادة الأفاضل/ أخصائي

 تحية تقدير واحترام
 فياحث سيستخدمه الب ييرجو الباحث من سيادتكم التفضل بالإجابة الكاملة الوافية عن أسئلة الاستبيان، الذ   

: خصائيينالأ نظر وجهة من المصرية المدرسية المكتبات أداء تحسين في ودورها الرقابة ":إعداد دراسة بعنوان
دم سوى بأن إجابات سيادتكم ستُحاط بالسرية الكاملة، ولن تستخ ا"، علم  المنوفية بمحافظة استكشافية دراسة

ن نشكركم على حسن تعاو و  ،المكتبات فييهدف إلى الارتقاء بمجالات العمل  ي، الذفقط يلأغراض البحث العلم
 . سيادتكم مع الباحث

 د. أحمد جابر حامد                                                            
 امعة أسوانج -كلية الآداب -الأستاذ المساعد بقسم المكتبات والمعلومات                                   

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 استبيان الدراسة الميدانية

 المكتبة يبيانات عامة عن: المكتبة، وأخصائ -
 إدارة:                                                      المرحلة التعليمية:  

 مدرسة:                                                    عدد طلاب المدرسة: 
  اسطوانات ليزر    مواد سمعية بصرية      دوريات    عدد ونوعيات مصادر المعلومات بالمكتبة: كتب 

  ير مؤهَّلــغ                    ؤهَّلــم    ة: ــالمكتب يأخصائ
   غير مدَرَّب                    مدَرَّب                      

نوع 
 الرقابة

 المؤهلات جهة/ القائمون بالرقابة
مدة  المكتبي الوعيمدى 

 الرقابة

السلطة  مدى تكرار عملية الرقابة
ضع المخولة متا جيد يف

م  ز

تيرم رشه
عام 
أكثر 
 

           أخصائى المكتبة المدرسية ذاتية
ــــة

ــــــــ
ــــــــ

ــــــــ
ــــــــ

ليــــ
داخ

بة 
رقا

 
           لجنة المكتبة بالمدرسة
           وكيل أنشطة المدرسة

           مدير المدرسة
           توجيه المكتبات بالإدارة

           لمكتبات بالمديريةلعام لتوجيه اال
           بالوزارةالإدارة العامة للمكتبات 

           بالإدارة وتقويم الأداء لجان المتابعة
           بالمديرية وتقويم الأداء لجان المتابعة

           اءوتقويم الأد متابعةالإدارة المركزية لل
 /بالإدارة ي والإدار  يالتوجيه المال

           المديرية

           المديرية التعليمية الإدارة/ مدير

جية
خار

ة  
رقاب

 

           رئيس مجلس المدينة أو مَن ينوب عنه
           المحافظ أو مَن ينوب عنه

           للمحاسبات ي الجهاز المركز 
           هيئة الرقابة الإدارية
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 تحققها التيالجهة  اتتحقق كثير   اتتحقق أحيان   لا تحقق أهداف الرقابة
     والتنفيذ التأكد من حسن سير العمل

     عمالالأتنفيذ  فيالكشف عن الانحرافات 
     بخطة أعمال المكتبة الأخصائيتحديد مدى التزام 

     ومعالجتها التعرف على أسباب الانحرافات
     دراسة ومعالجة مشكلات العمل

     ةالمحتملوالمشكلات التنبؤ بالأخطاء والانحرافات 
 

 تحققها التيالجهة  تتحقق لا تتحقق أنواع الرقابة على المكتبات المدرسية

ن 
م

ث 
حي

مولي
الش  ة

    رقابة شاملة
    رقابة على أنشطة/ عملٍ ما

ث 
 حي

من
ت 

قيتا
تو

ابة
الرق

 

    مفاجئة
    دورية

    مستمرة
 

 متوافر متوافرغير  توافر مقومات الرقابة على المكتبات المدرسية
   الإمكانات والموارد اللازمة لأعمال المكتبة

   لأعمال المكتبة يالخطة السنوية والبرنامج الزمن
   تتم الرقابة عليها التيأعمال المكتبة 

   ات العملتشريع
   معايير كمية، ونوعية للرقابة

   سلطة المراقب
 

 مَن ي نفِّذ ها نعم لا مجالات الرقابة
    الرقابة على خطة العمل

    الرقابة على الأعمال وإجراءاتها
    الخدماتالرقابة على الإنتاج و 

 الرقابة على الأفراد
    ن و العامل–أ 

    ن و المستفيد–ب 
    مصروفات( -الرقابة المالية )إيرادات

    مصادر المعلوماتالعهد و الرقابة على 
 
 

 مَن ي نفِّذ ها نعم لا الرقابيةأدوات تجميع البيانات 
    الملاحظة الشخصية

    المكتبة وملفات سجلات
    الفنيمخرجات العمل 

    الجرد محاضر
    دراسات المستفيدين

 
 

 نعم لا المكتبات المدرسية فيخطوات عملية الرقابة 
   تحديد هدف/ أهداف عملية الرقابة  -1

   تحديد معايير الأداء  -2
   معايير كمية   2/1
   معايير نوعية   2/2
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 نعم لا المكتبات المدرسية فيخطوات عملية الرقابة 
   معايير التكلفة   2/3
   معايير زمنية   2/4

   اءقياس الأد   -3
   أسباب الانحراف وتقويمها دراسة   -4

   متابعة الرقابة   -5
 

 مَن ي نفِّذ ها نعم لا الرقابة على المكتبات المدرسية فيطرائق التقويم المستخدمة 
    الأخصائيتوجيه وإرشاد 

    تصحيح الأخطاء
    حل المشكلات ومعالجتها

    إصدار النشرات والكتب الدورية
    تدريب الأخصائيين

 
 
 

 مَن ي نفِّذ ها نعم لا صور مخرجات عملية الرقابة
    التقرير

    التغذية الراجعة
 القرارات الإدارية

    قرارات روتينية
    تنظيميةقرارات 
    ستراتيجيةإقرارات 

 
 
 
 

 مَن ي نفِّذ ها نعم لا نتائج عملية الرقابة على المكتبات المدرسية
    ات العملبيئة وموارد ومقومتحسين 

    العملتعديل خطة وإجراءات وطرائق 
    التوصية والمتابعة للإجراءات التصحيحية

    تخطيط القوى البشرية
    ي و/ أو المعنو  يالتحفيز الماد

    الوظيفيةترقية ال
    دريبتال

    الإحالة إلى جهات التحقيق
    داءالأتقييم 

 

 هل تعتقد أن الرقابة على المكتبات المدرسية أدت إلى تحسين الأداء بها؟  نعم                  لا  -
 ........... الأسباب: -

....................... 
....................... 

 اأشكر سيادتكم على حسن التعاون مع الباحث، جزاكم الله خير  
 


