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 2024يناير  20تاريخ القبول:   2023ديسمبر  20تاريخ الاستلام:   

 المستخلص:
 لى بنك المعرفةالمنصة التعليمية لبرنامج الزمالة الطبية المصرية المتاحة عتحليل وتقييم  الدراسةاستهدفت         
 التعرف على أنماطو الضعف الموجودة بها وفقًا للمعايير الدولية، مواطن القوة و  ستكشاف عناصرلاي المصر 

 ة المنصةقياس مدى قدر  ووكذلك دوافع استخدام المتدربين،  ،استخدام المتدربين ببرنامج الزمالة الطبية المصرية
المقترحات  تقديموأخيرًا من المنصة، إفادتهم رصد المعوقات التي تحول دون ثم تلبية احتياجاتهم المعلوماتية، على 

 ،ةمنهج دراسة الحال خدماست  و  ،على النحو الأمثل وتحسين سبل الإفادة منها ،من شأنها تطوير المنصة التي
ه لعينة والمقابلة الشخصية، والاستبيان الموج ،قائمة المراجعة ي:على أدوات لجمع البيانات تمثلت ف ادعتملاوا

: كان مجال ييل ما وانتهت إلى عدة نتائج من أهمها ،2023مايو حتى  متدربين (406بلغت ) التيالدراسة 
ؤشراته، م% من إجمالي  80.75المنصة نسبة فيتستو و  ،هو أكثر مجالات التقييم استيفاءً وفقًا للمعايير "المحتوى "

%، ثم مجال سهولة الاستخدام بنسبة 51.85الوظيفية بنسبة  %، ثم مجال66.67مجال التصميم بنسبة يليه 
مشاهدة الفيديوهات " عدوت ،%48.33وكان مجال الخدمات أقل المؤشرات تحققًا بالمنصة بنسبة  %،51.67
 ،%95.19بنك للأسئلة" في مقدمة المعوقات التي تواجه مستخدمي المنصة  بنسبة )  هم دوافع أ  ”التعليمية

ث كافة التخصصات ويٌحد   ييغط ة على أنسئلللأبنك توفير  :ييل واقترحت الدراسة عدة توصيات من أبرزها ما
مج استخدام برناو الخصوصية في الإعلان عن النتائج الدراسية لكل متدرب على حسابه الشخصي، بصفة منتظمة، و 

 تالانتظام في رفع روابط  المحاضراوما يترتب على ذلك من  ،على المنصة نفسهافتراضية الافصول النشاء لإ
 واستكمال تسجيلاتها.

ر تقييم معايي ؛ تقييم البوابات الإلكترونية جنماذ ؛التعليم الإلكتروني  ؛ المنصات التعليمية :تاحيةالكلمات المف
 .برنامج الزمالة الطبية المصرية ؛ مواقع الإنترنت
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 :تمهيدال
 ،لعمليةالتطورات الحديثة في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات طفرة هائلة في كافة المجالات اأحدثت 

 من ،جديدة تقنيات وأساليب تعليمية ظهرت وقد ؛ويعد التعليم من أهم المجالات التي تستثمر التكنولوجيا بشكل فعال
أساسية  ركيزةوأصبح  ،أثبت فعاليته الذيعد و الناتج عن توظيف تقنيات التعليم عن ب التعليم الإلكتروني: أبرزها

 ،Video Conferencingالفيديو ومؤتمرات،  Virtual Classroomالافتراضية كالفصولعملية التعليمية لل
 .Mobile Learning الجوالوالتعليم 

 التي لحديثةاوأهم المصادر التعليمية الإلكترونية  ،أشكال التعليم الإلكتروني هموتعد المنصات التعليمية من أ 
صفة ب -الجديدة التعليميةأهم ركائز العملية  وأصبحت أحد ،والعالمي الإقليمي الصعيد على برزت وسطعت

في وسائل  ااضطرابً  تالتي أحدث 2020العالم من جائحة فيروس كورونا المستجد عام  هبعد ما شهد -خاصة
 اشارً انت لأكثرالأسلوب االمنصات التعليمية هي  وأصبحت ،فرضت ضرورة التوسع في استخدامهاو  ؛التعليم والتعلم

 .على مستوى العالم
نت إلى زيادة عدد المتعلمين عبر الدورات التدريبية  الضخمة عبر الإنتر  2020تشير الإحصاءات لعام و  

MOOCs  كأداة  ي% من الشركات على مستوى العالم قد تبنت التعليم الإلكترون90 مليون شخص، و 180إلى
 .(Shah, 2020)أيضًا  نفسه ة للتدريب والتعليم في العاميرئيس

نظم و منصات تعليمية إتاحة المؤسسات التعليمية باختلاف مراحلها وفئاتها إلى ولهذا فقد اتجهت كثير من 
 مميزات و ،رنتتقنيات الإنت توظيفة تعتمد على قوي تفاعلية تعليمية بيئة تهيئةمن خلال إدارة التعلم للمنتسبين لها 

 . يةوالمكاننية الزمالحدود تتخطى التي المحتوى  إدارة أنظمة

 :أولا: الإطار المنهجي
 مشكلة الدراسة:  1/1

كنتيجة للأزمة الصحية   باختلاف مراحله مصرفي المنصات التعليمية بمنظومة التعليم لقد ازداد استخدام  
لتعاون مع إلى اوزارة الصحة المصرية  ، وقد دفع ذلك2020التي نتجت عن انتشار جائحة فيروس كورونا عام 

 ،تاحة منصة تعليمية لبرنامج الزمالة الطبية المصرية للارتقاء بمستوى الخريج مهنيًا وعمليًاالمصري لإبنك المعرفة 
جة اعتمادهم عليها، استخدام بعض المتدربين لها ودر في تفاوت  وقد لوحظ ،وتطوير العنصر البشرى بالقطاع الطبي

وظاهرة  ،من مصادر المعلومات المتخصصة رًاالتي تعد مصدلمنصة إلى دراسة هذه ا ولهذا فقد سعى البحث
 الوفاء باحتياجات المستفيدين. فيتها وف على فعاليتها وكفاءتستحق الدراسة وتقييمها والوق

 أهمية الدراسة: 1/2
 نك المعرفةعلى ب المتاحة لبرنامج الزمالة الطبية المصريةتها من أهمية المنصة التعليمية أهميالدراسة تستمد 

 دارةإعلى  أداة لمساعدة القائمينت صبح نتائج هذه الدراسة نفسها ودورها في دعم البرنامج، وبالتالي المصري 
ها لإفادة منتطويرها وا؛ ومن ثَم الاحتياجات المعلوماتية للمتدربينقدرتها على الوفاء بمدى في التعرف على  المنصة

 لتقليل منوا ،والارتقاء بمستوى الخريجللبرنامج  التعليمية والبحثية هدافالأ يقتحق يدعم الذيمثل على النحو الأ
لبنك  ةيخاصة وأنها منصة متخصصة ولها واجهة مستقلة عن الواجهة الرئيسوب، التحديات التي تواجه تحقيق أهدافه

 المعرفة المصري ولم ت درس من قبل.
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 أهداف الدراسة:  1/3
 الأهداف التالية: الدراسة إلى تحقيقسعت     

 ،على بنك المعرفة المصري  المتاحة المنصة التعليمية لبرنامج الزمالة الطبية المصرية حليل وتقييمت .1
 عناصر القوة والضعف الموجودة بها.ستكشاف لا

رفة ك المععلى أنماط استخدام المتدربين للمنصة التعليمية لبرنامج الزمالة الطبية المصرية على بن التعرف .2
 . المصري 

 فة ك المعر استخدام المتدربين للمنصة التعليمية لبرنامج الزمالة الطبية المصرية على بندوافع التعرف على  .3
 .المصري 

لبية بنك المعرفة المصري في ت رنامج الزمالة الطبية المصرية علىالتعليمية لبمنصة القياس مدى قدرة  .4
 الاحتياجات المعلوماتية للمتدربين بالبرنامج.

بنك  برنامج الزمالة الطبية المصرية علىالتعليمية ل منصةالالمعوقات التي تحول دون الإفادة من  صدر  .5
  .المعرفة المصري 

برنامج الزمالة الطبية المصرية على بنك التعليمية ل تقديم المقترحات التي من شأنها تطوير المنصة .6
يدعم أهداف البرنامج التعليمية  الذيمثل على النحو الأ فادة منهاوتحسين سبل الإ ،المعرفة المصري 

 .والبحثية

  :حدود الدراسة -1/4
الة نامج الزم: تناولت الدراسة المنصة التعليمية التي يوفرها بنك المعرفة المصري لخدمة بر الحدود الموضوعية -

 ، وطب الأسنان، والصيدلة، والتمريض .ي الطبية المصرية بتخصصات الطب البشر 
 فة سواء من: تناولت الدراسة المتدربين ببرنامج الزمالة الطبية المصرية بجنسياتهم المختلالمكانيةالحدود  -

صة ي سمح للمتدربين غير المصريين الدخول على حساباتهم على المنو ؛ الوطن العربي جمهورية مصر العربية أو
 .ة لبنك المعرفة المصري يمن بلادهم بشكل مستقل عن الواجهة الرئيس

فئاتهم بلمصرية  ا: شملت الدراسة المتدربين ببرنامج الزمالة الطبية المصرية التابع لوزارة الصحة لحدود النوعيةا -
 وفق تفاصيل العينة الواردة بعينة الدراسة. ،المختلفة

الطبية  لةج الزماالتعليمية التي يوفرها بنك المعرفة المصري لخدمة برنام المنصة الدراسة: تناولت الحدود الزمنية -
 .2023ى مايوحتو  2021بمارس هاطلاقإمن تاريخ  المصرية

ة الطبية ج الزمال: تناولت الدراسة المنصة التعليمية التي يوفرها بنك المعرفة المصري لخدمة برنامالحدود اللغوية -
 نامج.ها البر التي يخدمالمتاحة باللغة الإنجليزية فقط باعتبارها لغة الدراسة والبحث بالتخصصات العلمية و  ،المصرية

 منهج الدراسة وأدوات جمع البيانات:  1/5
وجمع البيانات اللازمة  ،منهج دراسة الحالة لدراسة المنصة التعليمية لبرنامج الزمالة الطبية المصرية خدماست  

ثم تبويب ومعالجة هذه البيانات بالوصف والتحليل والتفسير من أجل الإجابة على التساؤلات  ،من الواقع الفعلي
 :يوتحقيق الأهداف. وقد تمثلت أدوات الدراسة فيما يل

 قائمة المراجعة لدراسة وتقييم المنصة التعليمية لبرنامج الزمالة المصرية اعتمادًا على : تم إعداد قائمة المراجعة -1
 SCORM ( Sivakami  (Sharable Content Object Reference Model )معيار التعليم الإلكتروني 
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& Anna Poorani, 2015)، ر الأيزو الدوليةمعاييو (ISO/IEC/ IEEE 23026 2015 Systems and 
software engineering, 2015)  ، البوابات الإلكترونيةج قياس جودة نموذو(PQM)  Portal  Quality 

Model  (Moraga ،2004)  (Loiacono ،2002) فضلًا عن الاستعانة بمصادر الإنتاج الفكري المتعلقة ،
معايير  هتمتو  ،على زاوية محددة لمعالجة الموضوعبدراسة هذه المعايير تبين أن كل فئة منها ت ركز  بالموضوع، و

الأيزو بينما تنصب معايير تحقيقه لنواتج التعلم، مدى تصميمه و المحتوى التعليمي و  جودة بتقييمالتعليم الإلكتروني 
وسهولة  ،التصميمجودة و  ،الوصولمعايير كالوظيفية، وإمكانية البوابات الإلكترونية على قياس نماذج تقييم و 

لإعداد هذه  يسعكان ال، لذلك لتحسين تجربة المستخدمالجوانب التقنية الداعمة وغيرها من  ،والإتاحة الاستخدام
والخروج بمجموعة مقترحة من المعايير التي تشمل كافة جوانب الدراسة الحالية  ا،بينه ى القائمة بهدف اكتمال الرؤ 

الوظيفية، والمحتوى، والخدمات، وسهولة الاستخدام،  هي: مجالات (5وتلائم طبيعتها وأهدافها، وقد تكونت من)
بعد تحكيمها على يد السادة الأساتذة ( مؤشرًا 112و) ،( معايير فرعية8)و يارئيس امعيار ( 19تضمنت )و  ،والتصميم

مة المراجعة و)قائ ،بأسماء السادة المحكمين( 1)ملحق رقم بمجال المكتبات والمعلومات، وتخصص تكنولوجيا التعليم
 (.2ملحق رقم 

 اء على قائمة المراجعة.  المنصة موضوع الدراسة لتحليلها وتقييمها بنفحص  تم: جلسات الفحص المباشر-2
الطبية  ج الزمالةولين بإدارة التعليم الإلكتروني ببرنامؤ إجراء المقابلة الشخصية مع المس تم: المقابلة الشخصية-3

 المصرية للحصول على المعلومات الخاصة بالدراسة. 
لتقييم  ،على أهداف وتساؤلات الدراسة ووفق متغيراتها وحدودها المختلفة تم تصميم الاستبيان بناء: الاستبيان-4

 ( سؤالاً 19( محاور تضمنت )6ويشمل)ين المستفيد المنصة موضوع الدراسة من وجهة نظر استخدام وإفادةمدى 
دوافع استخدام المنصة ، و ستخدام المنصة التعليمية لبرنامج الزمالة الطبية المصريةاالجوانب التالية: أنماط  يتغط

معوقات و  ،الإفادة من المنصة التعليمية لبرنامج الزمالة الطبية المصريةو  ،التعليمية لبرنامج الزمالة الطبية المصرية
مقترحات تحسين استخدام المنصة التعليمية لبرنامج و  ،استخدام المنصة التعليمية لبرنامج الزمالة الطبية المصرية

 الزمالة الطبية المصرية. 

 :تحكيم الاستبيان
ولوجيا تحكيم الاستبانة على يد مجموعة من السادة الأساتذة في مجال المكتبات والمعلومات، وبمجال تكن تم
سة، ، للوقوف على سلامة بنائه، ووضوح أسئلته وشموله، وقدرته على تحقيق أهداف الدرا(3)ملحق رقم التعليم 

ض افة بعضإيتعلق بصياغة العبارات ووضوحها، و وبناء على نتائج التحكيم، فقد تم إجراء التعديلات المناسبة فيما 
لة يان للتأكد من وضوح الأسئثم تجريب الاستب ،الأسئلة وحذف أخرى، وإعادة ترتيبها ليخرج بالشكل الملائم

أسماء  3لحق رقم)م لنتائج التجريب اثم تعديل الأسئلة وفقً  ،أولًا  ا( متدربً 20) تم التوزيع علىو  ،متها للمجيبينءوملا
 .الاستبيان( 4ة المحكمين( و)ملحق رقم الساد

 مجتمع الدراسة:  1/6
متخصصة لفئات رقمية منصة  يوه ،تناولت الدراسة المنصة التعليمية لبرنامج الزمالة الطبية المصرية

يتيح استضافة وإدارة  الذيو  ،المتدربين المنتسبين لبرنامج الزمالة الطبية المصرية بالتعاون مع بنك المعرفة المصري 
ة لبنك يمن خلال واجهة مستقلة عن الواجهة الرئيس وقواعد البيانات ومصادر المعلومات المتخصصة ،المنصة
      hcms.ekb-https://mohp : على الرابط التاليالمعرفة 

https://mohp-hcms.ekb/
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 ا( متدربً 16223الوصول للمنصة واستخدامها )هم حق ممن لوقد بلغ عدد المتدربين المنتسبين للبرنامج 
التوزيع العددي لمجتمع  (1رقم ) دولوضح الجيو  ،2022( تخصصًا علميًا وفق إحصاء ديسمبر66موزعين على )

 .2022تبعًا لإحصاءات ديسمبرالدراسية الدراسة وفقًا للسنوات 
 2022برديسمصاءات التوزيع العددي للمتدربين ببرنامج الزمالة الطبية المصرية وفقًا للسنوات التدريبية تبعًا لإح( 1جدول رقم )

السنة  الإجمالي
 السابعة

السنة 
 السادسة

السنة 
 الخامسة

السنة 
 الرابعة

السنة 
 الثالثة

السنة 
 الثانية

السنة 
 الأولى

السنوات 
 التدريبية

 العدد 3482 5859 4548 1262 897 150 25 16223
إدارة التعليم  ،اللجنة العليا للتخصصات الطبية ،وزارة الصحة والسكان ،: جمهورية مصر العربيةالمصدر

 .2022ديسمبر الصادر بتاريخ  لتقريرا ،الإلكتروني
 2022برتبعًا لإحصاءات ديسم للدرجة العلمية التوزيع العددي لمجتمع الدراسة وفقًا (2رقم ) دولوضح الجيو 

 2022وفقًا للدرجة العلمية تبعًا لإحصاءات ديسمبر لمجتمع الدراسة ( التوزيع العددي 2جدول رقم )

بورد  الإجمالي
 عربي

زمالة 
 بريطانية

زمالة 
دبلومة  ماجستير دكتوراه تخصصية

الدرجة  بكالوريوس تخصصية
 العلمية

 العدد 14312 191 1377 137 171 27 8 16223
قرير الصادر لت ،ونيإدارة التعليم الإلكتر  ،اللجنة العليا للتخصصات الطبية ،وزارة الصحة والسكان ،المصدر: جمهورية مصر العربية

 .2022ديسمبر بتاريخ 
ا علمية تبعً ا للتخصصات الالتوزيع العددي للمتدربين ببرنامج الزمالة الطبية المصرية وفقً ( 3ويوضح الجدول رقم )

 2022لإحصاءات ديسمبر
 2022رءات ديسمب( التوزيع العددي للمتدربين ببرنامج الزمالة الطبية المصرية وفقا للتخصصات العلمية تبعًا لإحصا3جدول رقم )

 التخصصات العلمية تمريض صيدلة طب اسنان طب بشري  الإجمالي
 العدد 227 409 97 15490 16223

 قرير الصادرلتا ،ونيإدارة التعليم الإلكتر  ،اللجنة العليا للتخصصات الطبية ،وزارة الصحة والسكان ،جمهورية مصر العربية :المصدر
 .2022ديسمبر بتاريخ 

 عينة الدراسة:-
ديسمبر  تاريخة الصادرة بوفقًا للبيانات الإحصائية الرسمية الواردة بالأمانة العامة للزمالة الطبية المصري

خامة لض ونظرًا ،ادراسيً  ا( تخصصً 66موزعين على) ا( متدربً 16223لمجتمع الدراسة )، بلغ العدد الإجمالي 2022
 لتاليةيتمثل في المعادلة الإحصائية ا الذيو  ،أسلوب تحديد العينة من مجتمع معلوم خدمهذا المجتمع، فقد است  

 1(/ن(+1-1/))ن 1ن :(1989)أبوراضى، 
 ،%95عندما يكون مستوى الثقة  ،384.16غير معلوم = هو حجم العينة من مجتمع إحصائي  ( 1ن ن)إحيث 

، وبالتالي عند تطبيق المعادلة 16223و)ن( هو حجم العينة لمجتمع الدراسة المعلوم = %(،5وهامش الخطأ )
وبلغ عدد الردود  ،لزيادة مستوى الثقة ود( رد410توزيعه حتى وصل إلى ) تم(، وقد 375.97يكون حجم العينة )

وقد تم إعداده وتوزيعه إلكترونيًا عن طريق الصفحات المختلفة لبرنامج الزمالة الطبية المصرية  ،(406المكتملة)
تم الاعتماد في صياغة  وقد، 2023وحتى مايو  2023على شبكات التواصل الاجتماعي في الفترة من يناير

تْه الجمعية الأمريكية لاستشهادات المرجعية للرسائل لصياغة ا الاستشهادات المرجعية على الأسلوب الذي أعد 
 American psychological Association (APA). لعلم النفس والأبحاث العلمية ،الجامعية
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 :الدراسات السابقة 7 /1
  :الدراسات العربية

 الإنتاج الفكري: حثببالمصادر التالية ل ةستعانتمت الا
 .والإنجليزية باللغة العربية Google محرك البحث  جوجل  -
 ,Emerald, Science Direct, ProQuest theses, ERIC بنك المعرفة المصري وتحديدًا -

SAGE 
 دار المنظومة.

 الفهرس الموحد لاتحاد المكتبات الجامعية المصرية . -
 علم( .ا اد العربي للمكتبات والمعلومات )قاعدة بيانات الهادي المتاحة بموقع الاتح -
 .scholar Googleجوجل الباحث العلمي  -
 (.Cybrariansقواعد بيانات البوابة العربية للمكتبات والمعلومات )  -
 .ResearchGateبوابة البحث  -

 قد أ جرى البحث باستخدام المصطلحات التالية:
معايير   –نماذج تقييم البوابات الإلكترونية –التعليم الإلكتروني –المنصات الرقمية  -المنصات التعليمية (

 برنامج الزمالة الطبية المصرية(  -تقييم مواقع الإنترنت
 

Educational platforms - Online Learning Platform- E-Learning  
Web Site Evaluation criteria- portal quality models 

فقًا و تم تقسيمها  التيبموضوع الدراسة، تبين وجود العديد من الدراسات  لخاصا نتاج الفكري وبمراجعة الإ
 لى النحوعزمنيًا من الأقدم إلى الأحدث وردت بكل اتجاه  التيلمنظور المعالجة إلى فئتين، ثم استعراض الدراسات 

 التالي: 
 

 ى:يما يلمعايير الدولية وتتمثل فتناولت تحليل وتقييم المنصات وفقًا لل التيالفئة الأولى: الدراسات 
ية التعرف على دور استخدام المنصات الإلكترونواستهدفت  ،(2021يوسف، سارة  )بها تقام التيالدراسة  

ل وحتى طفاالمعرفي للطلاب من مرحلة رياض الأوتأثيرها على التحصيل  ،المكتبات المدرسية فيللقراءة التفاعلية 
بات عناصر المنصات الإلكترونية للقراءة التفاعلية المستخدمة في المكتلووضع نموذج  ،الصف الثالث الثانوي 

قامت و  ،استخدمت الباحثة المنهج الوصفي التحليلي من خلال قائمة المراجعة وجلسات الفحص المباشرو  ،المدرسية
( أجنبية، وتوصلت إلى نموذج للمنصات الإلكترونية للقراءة 3( منصات عربية و)3)ا( منصات منه6بدراسة)

وى، المعلومات التعريفية، وإمكانية الوصول، والخدمات التفاعلية للمستفيدين، والمحت :( عناصر هي6تتضمن )
فر أعلى المنصات الأجنبية من حيث تواMyOn “ "كانت منصة" و والفيديوهات التعليمية، والألعاب التعليمية، 

مات عناصر التقييم، وكانت منصة "نهلة وناهل" أعلى المنصات العربية توافرًا للمعايير، كما كان عنصر"الخد
 التفاعلية للمستفيدين" أكثر العناصر توافرًا بجميع المنصات.

 بلغت ،عشوائية عينة عداد الاستبيان وتوزيعه علىلى إ عدراسة اعتمد فيها  (2021عساف، دنيا  ) توقدم
ي فالعلمية "  المادة عرض في وجذابة مشوقة "لأنها :وقد كانت عبارة ،بورسعيد في محافظة المراهقين من 400

 " تتيح:الثانيثم جاءت في الترتيب  ،%19.4يوميًا بنسبة التعليمية الدراسة للمنصات سباب استخدام عينةأمقدمة 
على  "تتيح الإجابة الفورية :وكان السبب الثالث (14.3%)بنسبة  "زملائي مع الدراسية والحصص تبادل الملفات

 %.13,6أي سؤال" بنسبة 
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منصات المقررات الإلكترونية في مجال المكتبات تقييم إلى  (2021محمد، الشيماء  )دراسة سعت و 
 سة علىاعتمدت الدراقد ثم الخروج بخطة مقترحة فعلية يتم الاستعانة بها لتنفيذ منصات تعليمية، و  ،والمعلومات

م ثK المنهج الوصفي التحليلي لعمل خطة لإنشاء منصات المقررات الإلكترونية في تخصص المكتبات والمعلومات
 تخطيطتنفيذ منصة للمقررات الإلكترونية لمعهد الو  ،طبقت بالخطة المقترحةو  ،قامت باستخدام المنهج التجريبي

تنفيذ لعناصر بقائمة المراجعة  )7 (وتوصلت إلى وجود ،القومي، وقد اعتمدت على قائمة المراجعة لجمع البيانات
ف من مما يدل على الاختلا ،مراحل 9المنصات الإلكترونية، بينما استغرق تنفيذ منصة المعهد القومي للتخطيط 

 رى وفق طبيعة عمل كل مؤسسة تعليمية.منصة لأخ
تقييم منصات التدريب عن بعد في مجال  (2022شعبان، ياسمين  )وتناولت الدراسة التي قامت بها 

 المكتبات والمعلومات، والتعرف على الإجراءات المفضلة للمتخصصين بمجال المكتبات والمعلومات من واقع 
ة كترونيتعاملاتهم مع المنصات المختلفة، وتحديد المتطلبات اللازمة لعقد الدورات التدريبية على المنصات الإل

ة للتدريب في مجال المكتبات والمعلومات لخدم ،إلكترونية شاملة ةء أول منصة عربيوتصميم وإنشا ،المنصات
عتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي باستخدام ، وا المهنيين والمتخصصين في مصر والعالم العربي

 ة هي معاييرأقسام رئيسي 3وقدمت معايير التدريب عن ب عد التي يجب تطبيقها وتتكون من  ،الأسلوب المسحي
 :ية هيمعايير فرع 4ويتكون من  ،جهة التدريب، والمعايير التقنية والتأهيل والتدريب الفني، ومعايير المحتوى 

لتي وحيدة ايعد الفهرس العربي الموحد المؤسسة الو التصميم، والتفاعل والعدالة وطرق الإتاحة، والقياس والتقويم، 
قدمت الباحثة و  ،بها لإنشاء منصة للتدريب لأخصائيين المكتباتقامت ببناء وتطوير موقع إلكتروني خاص 

 :مىتس  وقامت بالتصميم والتطبيق الفعلي لمنصة رقمية ،المكتبات يلإنشاء منصة رقمية لتدريب أخصائي اتخطيط
 .www.daplt.orgعلى الموقع التالي  المعلومات" خصائييأ"المنصة الرقمية العربية لتدريب 

استعراض المنصات الإلكترونية للناشرين الأجانب للكتب  (2022، نيو)بسي قدمها التي دراسةالوتناولت 
  ،وتقييمها للتعرف على الجوانب والخصائص التي توفرها كل منصة من وجهة نظر المستخدم ،الدراسية التفاعلية

ومن ثم توجيه متخذي القرار بأقسام التزويد بالمكتبات الجامعية عند القرار  ،للوقوف على أوجه القوة ونقاط الضعف
وقد استعان الباحث بأداة تقييم المنصات التعليمية للكتب الدراسية الإلكترونية التفاعلية  ،باستخدام هذه المنصات

ب الجان :وتتضمن معايير للتقييم هي Rubric for eLearning Tool Evaluationللناشرين 
الخصوصية وحماية و  ،Technical ، والتجهيزات التكنولوجيةAccessibility تاحةوالإ ، Functionalالوظيفي

 Social، والتواصل والتفاعل الاجتماعيPrivacy, Data Protection, and Rightsالبيانات والحقوق 
Presenceوالتواصل والتفاعل المعرفي ،Cognitive Presenceل التدريسي ، والتواصل والتفاعTeaching 
Presence. 

لخروج وا ،إلى تحديد معايير منصات التعليم الإلكتروني العالمية( 2023محمد، الشيماء  )سعت الباحثة وقد 
في  ثم رصد أهم المنصات الإلكترونية ،بما يناسب منصات التعليم الإلكتروني  في مجال المكتبات والمعلومات

ين ة والصوتقييم نقاط القوة والضعف للمنصات الأجنبية والعربية الصادرة من الولايات المتحدة الامريكي ،المجال
المنهج  واستخدمت ،2020الكويت و السعودية والتي أنشئت قبل عام ، و و مصر ،واليابان وألمانيا والمملكة المتحدة

 ،اشرتطبيق قائمة المراجعة وجلسات الاتصال المب  :الوصفي والأسلوب المسحي وأدوات لجمع البيانات تتمثل في
محاور،  8درجتها الدراسة ضمن أبالمنصات التعليمية  امعيار  79ضرورة توافر  :لى نتائج عديدة من أهمهاإوانتهت 

أعلى  EDX، وكانت منصة SCURM Kمعيار  :بمنصات التعليم الإلكتروني من أبرزها مهمة معايير 4وجد تو 
 .Udemy، يليها Open2studyالمكتبات والمعلومات توافرًا للمعايير، يليها المنصات في مجال 
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ادة للوقوف على الإف ،دراسة المنصات التعليمية من منظور استطلاع آراء المستفيدين منهاالفئة الثانية: 
 :ييل وتتمثل فيما ،والاستخدام

بدراسة استهدفت التعرف على مدى دعم منصات التعليم المفتوح لطالبات  (2016، يالصبححميدة  ) تقام
لتعليم تناولت مدى معرفتهم بهذه المنصات والصعوبات التي تواجههم، ثم خرجت بدليل لمنصات او  ،ى م القر أجامعة 

ت اعتمدو  وتيسير وصول طالبات الجامعة لمواقعها الرسمية على الإنترنت واستخدامها. ،المفتوح للتعريف بها
مًا ر استخدامنصة "رواق" هي الأكث: ييل ما وانتهت إلى عدة نتائج من أبرزها ،ةيالدراسة على الاستبيان كأداة رئيس

ثم منصة "نفهم"، وقناة "فور شباب"، ومنصة قف أون لاين، ومهارات،  ،%58,30من عينة الدراسة بنسبة 
 عدم المعرفة بها من :عدم استخدام هذه المنصات هو السبب الأكبر فيو %، 33,30وكورسيرا، وأكادوكس نسبة 

 %. 79.1الأصل بنسبة 
ة إدمودو (Ngadiman, 2019)سعى نجادمان  2019ام ع فيو   إلى التعرف على أثر استخدام منص 

Edmodo ر اللغة الإنجليزيةأ، في تحصيل الطلاب و المنهج التجريبي على عينة استخدم الباحث و  ،دائهم في مقر 
وانتهت النتائج إلى  ،عداد اختبار تحصيلي، وبطاقات الملاحظة لأداء الطلابإ عن طريق  اطالب 30مكونة من 

طي درجات الطلاب في التطبيقين القبلي والبعدي للاختبار التحصيلي، وبطاقة  وجود فروق دالة إحصائي ِّا بين متوس ِّ
  د التجربة.الملاحظة، لصالح التطبيق ما بع

اكتشاف تصورات الطلاب بمدرسة التربية  (Gonzalez, 2019) جونزاليز استهدفت دراسةنفسه العام  فيو 
 ،استخدمت المنهج الوصفي ، وقدحول استخدام منصة تعليمية لتحسين العملية التعليمية في التعليم العالي

ية للتعليم عن طالبًا من الجامعة الوطنية الإسبان 111وتطبيقها على عينة مكونة من والاستبيان كأداة لجمع البيانات 
لتفاعل وأيضا تحقيق ا ،عدوانتهت إلى أهمية دور المنصة التعليمية في تحقيق أهداف التعليم عن ب  ، (UNED) بعد

 يمية.م عبر المنصات التعلومبدأ الفردية والتشاركية في التعلي ،عدبين المعلم والمتعلمين في التعليم عن ب  
ب حددات التي تؤثر على قبول طلاعلى الم   لوقوفا (Raza,et al., 2022)خرون رازا وآ دراسة  واستهدفت

اء جائحة ( في دولة باكستان أثنBLSواستخدامهم لنظام التعلم الإلكتروني "بلاك بورد" ) ،مؤسسات التعليم العالي
ن التباعد الاجتماعي أبمن مقاطعة كراتشي، وانتهت  اجامعيً  اطالبً  494أى ر ، وشملت الدراسة استطلاع 19-كوفيد

ية اصر بيئهناك عنو خدام النظام التعلم الإلكتروني، هم محددات قبول استأ والتسهيلات المادية من  ،داءوتوقعات الأ
 على إجابات الطلاب. وتنظيمية ومؤسسية تؤثر

إلى الوقوف على مدى فعالية )  (Adeyeye, B, ava et al., 2022)وآخرون(  يآ ية أدوسعت دراس
و تأثيرها على الأداء الأكاديمي لطلاب جامعة العهد  Moodle و Zoom استخدام منصات التعلم عبر الإنترنت

 التواصل بين المحاضرين والطلاب عبر هذه المنصات خلال جائحةوالتعرف على مدى إيجابية  نيجيريا،ببأوتا 
COVID-19  تظهر و  ،من خلال توزيع الاستبيان كأداة لجمع البيانات اطالب 380كونت عينة الدراسة من ت، وقد

بسبب طبيعة المنصات المرنة  ،النتائج بعدم وجود صعوبات عند استخدام المنصات التعليمية لدى طلاب العينة
 .لتحقيق متطلبات المستخدمين

  :التعقيب على الدراسات السابقة
السابق يتبين أن دراسة المنصات التعليمية قد بدأت بالتركيز على استطلاع آراء بالنظر إلى العرض 

منصات ، ثم تطور معالجة الموضوع لينصب على تحليل وتقييم الوقوف على مدى الإفادة والاستخداملل ،المستفيدين
ليل وتقييم تح فيى مع الفئة الأولالتعليمية  وفقًا للمعايير الدولية، وقد جمعت الدراسة الحالية بين الاتجاهين؛ اتفقت 

القوة  أوجه لاستكشاف ،المنصة التعليمية لبرنامج الزمالة الطبية المصرية المتاحة على بنك المعرفة المصري الدولية
 نماذج تقييمو  ،ومعايير الأيزو ي،معايير التعليم الإلكترون ي:( فئات للمعايير الدولية ه3)  ـونقاط الضعف وفقًا ل

ل كافة لاستكمااستطلاع آراء المستفيدين وفق عينة الدراسة ل فيوابات الإلكترونية، وتتفق مع الفئة الثانية جودة الب
ات ومدى كفاية وكفاءة المنصة لوفاء باحتياج ،والوقوف على أنماط ودوافع الاستخدام ،جوانب دراسة الموضوع

 المتدربين. 
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 :ثانيا: الإطار النظري للدراسة
  :الدراسةمصطلحات  -2/1

  E-Learning يم الإلكتروني:التعل -
 ، Distance learning، والتعليم عن ب عد Online learningعبر الإنترنت أيضًا التعليم يطلق عليه 

ل فصل طريقة للتعلم تسمح للمدرسين والطلاب بالتفاعل داخ :وت عرف الموسوعة البريطانية المصطلح الأخير بأنه
 دراسي عن طريق استخدام الإنترنت والبريد الإلكتروني. 

رصة يمنح المعلمين ف و ،نظام تعليمي مرن يشمل أي نوع من التعلم يتم عبر الإنترنت  :بعبارة أخرى هوو 
و أسافة عد المسبب كب   يلأ ،صول الدراسية التقليديةللوصول إلى الطلاب غير القادرين على التسجيل في دورات الف

د على لاعتمااوفقًا لجدولهم الزمني وبالسرعة التي تناسبهم لكونهم غير متفرغين، ويزداد  ،الذين يحتاجون إلى العمل
 وروناخاصة عقب جائحة كوب ،هذا النمط من التعليم في كافة التخصصات والدرجات العلمية على مستوى العالم

(Simonson, 2023) 
 

   Online educational platform المنصة التعليمية الإلكترونية:  -
يفية "البرنامج أو مجموعة البرامج التي تتحكم في ك :بأنهاPlatform تعرف الموسوعة البريطانية المنصة 

 يفًاتعر  (2017، يزي )العن، وي قدم (Encyclopedia Britannica) وتشغيل البرامج الأخرى" ،عمل الحاسب الآلي
نظمة ميزات أوتجمع بين م ،بيئة تعليمية تفاعلية توظف تقنيات الويب :"بأنهاأكثر تفصيلًا للدور التعليمي للمنصات 

ووضع  ،إدارة المحتوى الإلكتروني وشبكات التواصل الاجتماعي، وتمكن المتعلمين من نشر الدروس والأهداف
توزيع نية و لكترو جراء الاختبارات الإإوالاتصال بالمعلمين من خلال تقنيات متعددة و  ،الواجبات والأنشطة التعليمية

 ،لابفكار والآراء بين المعلمين والطمجموعات عمل تساعد الطلاب على تبادل الأالأدوار، وتقسيم الطلاب إلى 
 مما يساعد على تحقيق مخرجات تعليمية ذات جودة عالية."

عليمية تالحديثة التي تعتمد على الإنترنت لتقديم بيئة  قنيةساليب التالأ" :أنها (2021، ي)الصعيد ضيفوي  
 ،والمكان وبما يتخطى عوامل الزمان ،هداف التعلمأ بما يحقق  ،ومحتوى تعليمي يسمح للمتعلم بالتفاعل معهتفاعلية 

 كافة وتدير ،وبين شبكات التواصل الاجتماعي بأنواعها المختلفة ،وتجمع بين مميزات أنظمة المحتوى الإلكتروني
ت ية قدرابيئة تعليمية تفاعلية تعمل على تنمو هي أ ،جوانب العملية التعليمية من التقويم والأنشطة والمحاضرات

كات وبين شب الرقميوالجمع بين مميزات أنظمة إدارة المحتوى  ،المعلم والمتعلم من خلال توظيف تقنيات الويب
 .الاجتماعي"التواصل 

 

  : Learning Management System (LMS) دارة التعلمإنظام  -
تعليمية عبر الإنترنت وفق أنماط  متعددة  ايخدم أهدافً  الذيمج يستخدم  لتسهيل توصيل المحتوى ناهو بر 

عبر الويب، أو وجهًا لوجه بين الطالب والمعلم وبين الطالب وأقرانه عبر  المنصة كأن يكون قائم على نظام
لنظامين السابقين. وعند دمج خصائص يعتمد على مزيج من ا الذيالنظام المدمج  وأ الفصول الدراسية الافتراضية،

 ، نظم إدارة المحتوى التعليمي ينتج جيلًا جديدًا مطورًا يسمى LMSدارة التعلم إمع نظم  CMSدارة المحتوى إنظم 
(Bradley, 2021). 

 

ة والتي تتميز بإمكاني   Learning Content Management System (LCMS) :نظم إدارة المحتوى التعليمي -

لمحتوى احدات وواستخدام وإعادة استخدام  ،وصناع المحتوى في إعداد واختزان ،مشاركة  للعديد من المؤلفين والمصممين

 .(Rottmann ,Barreto , & Rabidoux , 2020) التعليمي
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 مميزات المنصات الإلكترونية التعليمية : 2/2
 :يالمنصات التعليمية الإلكترونية بالعديد من المميزات من أهمها ما يلتتميز 

المادة  تدعم التياستخدام الوسائط المتعددة لعرض المعلومات كالصور والرسوم المتحركة والفيديوهات  -1  
 .(2019)البحيري،  ،العلمية وتزيد من استيعابها

 والمتعلمين. دراسية مغلقة خاصة بالأعضاء فقط من المعلمينإنشاء مجموعات  -2
 و المرئي والسمعي.  ،إمكانية التواصل والتحاور المكتوب -3
 والوصول لتكليفاتهم آليًا. ،ا عن بعدتخطى حواجز الزمان والمكان وإمكانية تقويم الطلاب آليً  -4
ق وإبداء وإمكانية التعلي ،الطلاب والمتعلمين ينالمناقشات الجماعية ب جراءإإنشاء الفصول الافتراضية و  -5

 الرأي وتبادل الخبرات. 
 ،لتلقينوالتعلم الذاتي للطالب بدلًا من الحفظ وا ،ستخدام الأساليب التعليمية التي تعتمد على الفهم والبحثا -6

(Kennedy & Charlton, 2013) 

 High committee of Medical Specialties :الطبيةاللجنة العليا للتخصصات  2/3 
  Egyptian Medical Fellowship :برنامج الزمالة الطبية المصرية -

ا جنة العليلتشكيل ال :المادة الأولى التي تنص علىب 1998( لعام 3رقم ) رئيس مجلس الوزراء صدر قرار
 ،باءاللجنة وفق المادة الثانية النهوض بمستوى الأطللتخصصات الطبية برئاسة وزير الصحة والسكان، وتستهدف 

 إطار فيومتابعة تدريبهم  ،ورفع كفاءتهم وتأهيلهم في مختلف التخصصات ،وأعضاء الفريق الصحي بعد التخرج
 ي:إلى ما يل بخاصةبرنامج تعليمي تدريبي مصري على غرار برامج الزمالة الطبية الأجنبية، كما تهدف 

شراف على والإ ،وأعضاء الفريق الصحي في مختلف التخصصات ،العامة لتدريب الأطباءرسم السياسة  -
 .تنفيذها وتقويم نتائجها

 ،شراف على تطبيقهاوالإ ،مختلف التخصصات فياعتماد خطط التدريب للأطباء وأعضاء الفريق الصحي  -
 نهائية المقررة.وذلك بعد اجتياز الاختبارات ال  ،واعتماد منح  شهادات التدريب المهنية

ووضع القواعد والأسس لاختيار  ،تحديد متطلبات التدريب والشروط الواجب توافرها في مراكز التدريب -
 المدربين وقبول المتدربين.

 .1وضع أسس التعاون مع الكليات والهيئات والمعاهد المماثلة في الداخل والخارج -

 :لمصري اعلى بنك المعرفة  ةالمصرية المتاحالمنصة التعليمية لبرنامج الزمالة الطبية  2/4
ع بنك م، بالتعاون 2021تم إطلاق منصة التعليم الإلكتروني لبرنامج الزمالة الطبية المصرية في مارس     

 وذلك ضمن مبادرة السيد رئيس الجمهورية ،منصات ومؤسسات التعليم الطبي العالمية، و المعرفة المصري 
 نة.أساس لمنظومة صحية سليمة وآم مالصحية وتحسين التعليم الطبي باعتبارهللاستثمار في مقدمي الخدمة 

 -:الأهداف التالية تحقيقلالمنصة  عىوتس
 إتاحة برامج التدريب لكل الأطباء الملتحقين بالزمالة الطبية المصرية.-1
 .وتدريبهم وفقًا للمعايير العالمية ،الارتقاء بمستوى الأطباء العاملين بالمنظومة الصحية-2

ولتحقيق هذه الأهداف، فقد تم اعتماد عدد من برامج الزمالة الطبية المصرية من الكلية الملكية البريطانية 
The Royal College  ، وربطها بالمنصة الإلكترونية للتعليم الإلكتروني الخاص بالزمالة الطبية المصرية، وكذلك

 توتم ،نشاء مجموعات لكل تخصصإطباء مع كلية الطب بجامعة هارفارد الأمريكية، كما تم التعاون لتدريب الأ

                                                           
 . 1بتشكيل لجنة عليا للتخصصات الطبية، ص 9819لسنة  3قرار رئيس مجلس الوزراء رقم  - 1
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ورفع المحتوى العلمي  ،إضافة السادة أعضاء المجلس العلمي والمدربين والمتدربين بكل مجموعة طبقًا للتخصص
وبذلك تعتبر المنصة حلقة  ،ةحد ىمن محاضرات وكتب دراسية ومراجع علمية وفيديوهات تعليمية لكل مجموعة عل

( الهيكل التنظيمي 1ويوضح الشكل رقم ) ،2 تواصل قوية بين أعضاء المجالس العلمية والمدربين والمتدربين
 التعليمية لبرنامج الزمالة الطبية المصرية. للمنصة

 
 .3( الهيكل التنظيمي للمنصة التعليمية لبرنامج الزمالة الطبية المصرية1شكل )

 
 
 ة.التطبيقيالدراسة : اثالث

مع جلأدوات منصة برنامج الزمالة الطبية المصرية وفقًا يتناول هذا الجزء من الدراسة تحليل وتقييم 
يوضح  ين يتفرع كلاهما لعدة محاور كمايالبيانات، ومناقشة ما توصلت إليه من نتائج. وينقسم إلى عنصرين رئيس

 (:2الشكل )

 
 التطبيقية للمنصة.( عناصر الدراسة 2شكل )

قائمة فقًا لو تقييم منصة برنامج الزمالة الطبية المصرية المتاحة على بنك المعرفة المصري  3/1
تم  رًا( مؤش112و) ،فرعية ( معايير8)و يا،رئيس امعيار ( 19)( محاور تتضمن5تشمل قائمة المراجعة) :راجعةمال

 تطبيقها على النحو التالي :
منصة برنامج الزمالة الطبية بمجال الوظيفية  ( مدى توافر4) يوضح الجدول رقممجال الوظيفية:  3/1/1

 2023مايو المصرية حتى
 

                                                           
دليل إدارة البرنامج التدريبي للزمالة المصرية  ،اللجنة العليا للتخصصات الطبية ،وزارة الصحة والسكان ،جمهورية مصر العربية -2 

 2ص ، 2022،
التقرير الصادر بتاريخ  ،إدارة التعليم الإلكتروني ،اللجنة العليا للتخصصات الطبية ،وزارة الصحة والسكان ،جمهورية مصر العربية3

 . 3ص، 19-4-2023

التعليمية لبرنامج الزمالة  المنصة
الطبية المصرية 

 مسئولى
ةالمنص

 مستخدمى
ةالمنص

منسق الزمالة المتدرب المدرب المجلس العلمى

 المحتوى
يالعلم

التطبيقيةالدراسة

الاستبيان

المقترحات  المعوقات اللإفادة
دوافع 

الاستخدام
أنماط 

الاستخدام

قائمة المراجعة 

التصميم
سهولة 
الاستخدام

الخدمات المحتوى الوظيفية 
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 .( مدى توافر مجال الوظيفية بالمنصة4جدول رقم )
 بدائل الحكم على المؤشرات

 

 مؤشرات تحقيق المعيار

 

معيار 

 يفرع

 م المعيار

غير 

 مكتمل

غير 

 متوافر
 متوافر

 

 

إمكانية 

 الوصول

 

 

1 

 التوافق مع المتصفحات المتعددة. √ --- 

 

 وجود شعار المؤسسة التابع لها المنصة. √ - -

كموقع تعليمي تابع لمؤسسة  URLتسجيل عنوان الموقع   √ --- -

 رسمية.

 التكامل مع المؤسسات الطبية والتعليمية الأخرى. - √ -

 الهواتف الذكية.توافر خدمات المنصة على بيئة  - √ -

 إتاحة خدمات المنصة طوال الوقت دون انقطاع.         √ -- -

  الإتاحة

 

 

 

الاعتمادية 

 والموثوقية

 

2 

 

 

 سلامة وتفعيل جميع الروابط. - -- √

مة بالصفحة مهعرض جميع خدمات المنصة والبيانات ال - - √

 ة وبشكل واضح.يالرئيس

 وجود محرك بحث.  √ -- -

جودة البحث 

 والاسترجاع

 ظهور حقل البحث في جميع الصفحات. √ -- -

 توافر أدوات البحث البسيط. √ -- -

 توافر أدوات البحث المتقدم  - √ -

 إمكانية ترتيب النتائج المسترجعة.   √ - -

 عدد النتائج  المسترجعة بالصفحة الواحدة.  √ - -

المستغرق لأداء مهمة محددة والانتقال بين سرعة الزمن  √ - -

 الصفحات.
 3 الكفاءة 

- √ - 
  الجوائز التي تم الحصول عليها

سمعة 

 الموقع
4 

        .رابط للأسئلة الأكثر شيوعًا -- √ -

 

التواصل 

 المباشر

 

 

 الاستجابة

5 

وجود رابط مخصص للاتصال يشمل كل وسائل التواصل  -- √ -

 مع المنصة. 

  .وجود رابط مخصص للدعم الفني - √ -

 .وجود نظام  للشكاوى عبر البريد الإلكتروني - √ -

 وجود سياسة الخصوصية والأمان. - - √

 

 

الأمان 

 والثقة

6 

   .طرق تأمين البيانات الشخصية للمستخدمين √ - -

  إمكانية النسخ الاحتياطي لقاعدة بيانات المنصة. √ - -

 ،استخدام مصادقة  البيانات المدخلة من قبل المستفيدين √ - -

 .والرفض في حالة وجود أخطاء بها 

إمكانية التواصل بين المتدربين والمدربين وإرسال  √ - -

 .   الاستفسارات وتلقي الإجابة عنها
 

 

 التفاعلية

 

  وجود وسائل للتغذية المرتدة وتقييم للمقرر/ المدرب .  - √ - 7

 .إجراءات إحصاءات قياس رضا المستفيدين عن المنصة  - √ --

 الإجمالي  14 10 3

11.11 37.03 51.85  
 النسبة المئوية

100% 

 
 

 :يويتبين من الجدول السابق ما يل
 و %،100ءة" أكثر المعايير اكتمالًا بنسبة كانت "الكفا و%( من مجال "الوظيفية "51.85تتحقق نسبة ) -

وعًا، أو كثر شيفلا يوجد رابط للأسئلة الأ ،تفتقد المنصة لجميع  مؤشراتهو  ،"الاتصال المباشر" المعيار الأقل توافرًا
 .رابط  لطلب الدعم الفني، أو نظام للشكاوى الإلكتروني
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 (5يستغرق للانتقال بين الصفحات أداء وظيفة محددة أقل من)و  ؛تتميز المنصة بتوافر معيار الكفاءة -
، الموقع لتشفير بيانات  SSLت ستخدم شهادات الحمايةو  ،%75بنسبة  "الأمان" ثواني، كما  تتوافر مؤشرات معيار

مصادقة  البيانات تتم  وكلمة مرور لتأمين جميع حسابات مستخدمي المنصة، كما ،ويتم تسجيل اسم مستخدم
في حالة وجود أخطاء بها، ويتم النسخ الاحتياطي من قاعدة البيانات بخادم  رفضهابل المستفيدين و دخلة من قِّ الم  

إلا أنها غير  ،خصوصية والتأمين متبعة بالمنصةلسياسة ل قد تبين وجودو ، احتياطي متزامن بمقر وزارة الصحة
 4.منشورة على الرغم من أهميتها

توافق المنصة للعمل مع  فيمثل وتت ،إمكانية الوصول""%( من مؤشرات معيار 60نسبة ) توافرت -
 URLيدج، أيضًا يتم تسجيل عنوان الموقع إيرفوكس، وجوجل كروم، وميكروسوفت فا امتصفحات متعددة ومنه

 لإضافةباوتظهر التبعية للمؤسستين بوضوح بالعنوان،  ،بنك المعرفة المصري لو  ،كموقع تعليمي تابع لوزارة الصحة
(، أما 3) قمل ر الشك- وبنك المعرفة المصري  ،المصريةالصحة وزارة ، و المصرية برنامج الزمالةل اتإلى وجود شعار 
وجد ت لاو  ،افتقار المنصة للتكامل مع المؤسسات الأخرى فهي كالتالي:  في هذا المعيار المتوافرة المؤشرات غير

منصات هواتف  للمنصة على أخرى، أيضًا لا يوجد تطبيق مؤسسة ةإحالات لموقع وزارة الصحة المصرية أو أي
ى حت- دولايزال في إطار الإعدا ،يتولى بنك المعرفة المصري إنشاء تطبيق للمنصة على الهواتف الذكيةو  ،الذكية

 .Androidو  IOSموقع للمنصة متوافق مع الهواتف الذكية على منصتي  قطف والمتاح -تاريخ الانتهاء من الدراسة
إتاحة الخدمة بشكل مستمر دون  ي:ية والموثوقية" وهالاعتماد"%( من مؤشر 66,67توافر نسبة )ت -

حث وظهور حقل البحث في كل صفحات المنصة، كما تتوافر إمكانية ترتيب نتائج الب ،انقطاع، وتوافر محرك بحث
لنتائج ايمكن التحكم بعدد و الشهرة، و الاستخدام، و الحداثة، و الترتيب الهجائي، و : الصلة، هي وفق عدة اختيارات

ت غير أما المؤشرا ،المسترجعة بالصفحة الواحدة من خلال تضييق البحث وتصفية النتائج وفقًا للنوع، والتيجان
 نظيمي،روابط الرؤية والرسالة، والهيكل الت :المكتملة فتتمثل في وجود روابط معطلة بالرغم من أهميتها ومنها

سرة، ة بالمناهج الدراسية كأمراض الباطنة، وطب الأوبعض الوحدات التعليمي وتخصصات الزمالة الطبية المصرية،
تم ي، أيضًا -Portfolio E، وسجل نشاط الطالب Eventsوالتخدير، كما توجد روابط غير مفعلة كرابط الأحداث 

تتجمع كافة المحتويات تحت رابطين و  ،ولكن بشكل غير مباشر ،عرض الخدمات ومحتويات بواجهة المنصة
 م.البحث المتقدمؤشر ، ولا يوجد profileمرشد الدراسة، والملف الشخصي للطالب   Study Guide :ين همايرئيس

 
 المصرية، وبنك المعرفة المصري الصحة برنامج الزمالة المصرية، وشعار وزارة  ( عنوان الموقع، وشعار3شكل )

 

للتواصل والتفاعل بين   Discussionيتوافر رابط و  ،%( من عناصر مؤشر التفاعلية(33.33توافر نسبةت -
فهي  ،غير المتوافرة بهذا المعيار تأما المؤشرا، الطبية والمدربين وأعضاء المجالس العلمية للتخصصات المتدربين

إدارة التعليم الإلكتروني ببرنامج الزمالة بإتاحة  فيتكتو  ،تقييم المتدربين للمدربينعدم إتاحة أدوات على المنصة ل
                                                           

  .2023بريل إ 26مدير إدارة التعليم الإلكتروني بإدارة الزمالة الطبية المصرية بتاريخ السيد مقابلة شخصية مع   4
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 ،رضا المتدربين عن المنصةأيضا لا يوجد وسيلة لقياس  لبرنامج الزمالة، يالموقع الرئيستقييم على للأدوات 
 ( تأمين خصوصية بيانات مستخدمين بالمنصة.4رقم)ل ويوضح الشك

 
 .تأمين خصوصية بيانات مستخدمين بمنصة برنامج الزمالة الطبية المصرية( 4شكل )

 

المدربين والمتدربين عبر المنصة من خلال رابط بين إمكانية التواصل ( 5ويوضح الشكل رقم )
"Discussions" . 

 
 Discussionsبين المدربين والمتدربين عبر المنصة من خلال رابط "إمكانية التواصل  (5شكل )

 :مجال المحتوى  -3/1/2
  :معيار جودة المحتوى التعليمى -
 .2023التعليمى بالمنصة حتى مايو( مدى توافر معيار جودة المحتوى 5رقم ) يعرض الجدول 

 .( مدى توافر معيار جودة المحتوى التعليمي  بالمنصة5جدول )

 م
معيار 

 فرعي
 مؤشرات تحقيق المعيار

 بدائل الحكم على المؤشرات

 غير مكتمل غير متوافر متوافر

1 

 

 

 الصلة

 - √ - ة.يعرض أهدف المنصة ورسالتها بوضوح بالواجهة الرئيس

، معلومات عن برنامج الزمالة الطبية المصرية ونشأتهعرض 

 وفئات المتدربين الملتحقين بها. ،رسالته وأهداف
√ - - 

وجود إحصائيات عامة عن أعداد المستخدمين والمقررات 

 .الإلكترونية المتاحة
- √ - 

 

2 

التوصيف 

العام 

 للمقرر

 - - √ اسم المقرر.

 √ - - عرض أهداف المقرر.

 √ - - وسائل التدريس المستخدمة. عرض
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 م
معيار 

 فرعي
 مؤشرات تحقيق المعيار

 بدائل الحكم على المؤشرات

 غير مكتمل غير متوافر متوافر

 - - √ ة بوحدات المقرر.يقائمة رئيس

 - - √ .طرق التقييم المتبعة

-)تسجيل عدد ساعات التدريب   Log Bookسجل الطالب 

 .لأنشطة العلمية (ا -المقررات التي تم اجتيازها
- - √ 

 - - √ تحديث. وجود ما يشير إلى تاريخ نشر المقرر وتاريخ آخر التحديث 3

 التغطية 4
تغطية المحتوى لكافة التخصصات العلمية التي يتضمنها 

 برنامج الزمالة الطبية المصرية.
- - √ 

 - - √ .مة عناوين صفحات الموقع لمحتواها وطبيعة المنصةملاء الملاءمة 5

 

 4 2 6 .الإجمالي

 .النسبة المئوية
50% 16.67% 33.33% 

100% 
 

لتحديث امعيار الفرعي ال فييستو و  ،%( من إجمالي  مؤشرات معيار "جودة المحتوى"50)تتحقق نسبة  -
 معيار التغطية بشكل غير مكتمل.  مؤشرات توافرتو  ،%(100والملاءمة كامل عناصره بنسبة )

معلومات عن برنامج عرض  فيتوافر ،مؤشراته%( من 33.33لصلة نسبة )ل معيار الفرعيال فييستو  -
فرع رابط متكوالتخصصات العلمية  ،رسالته وفئات المتدربين الملتحقين بهاو ة المصرية ونشأته وأهدافه الزمالة الطبي

ولا يتوافر مؤشران هما: أهداف المنصة نفسها، وإحصاءات ، Foundation Moduleالمقرر التمهيدي رابط من 
 ( إتاحة الرؤية والأهداف والرسالة بالمنصة. 6ويوضح الشكل رقم ) ،بأعداد المقررات والمستخدمين

 
 ( إتاحة الرؤية والرسالة والأهداف والقواعد المنظمة للتدريب ببرنامج الزمالة الطبية المصرية.6) شكل

بفحص - تبينو  "%( من مؤشرات المعيار الفرعي" التوصيف العام للمقررات الدراسية50تتحقق نسبة ) -
تتوافر و إتاحة اسم المقرر، ووحدات الدراسة، وطرق التقييم،  -خصصات المنصةعينة من المحتوى العلمي لت

ن عناوي خر تحديث للمادة العلمية وعدد المشاهدة، وكذلك تمتازآو  ،التحديث من تاريخ رفع الملفات مؤشرات معيار
ى خر تحديث للمادة العلمية المرفوعة علآ( ظهور تاريخ 7(رقم  ويوضح الشكل ،هاا محتو بملاءمتها لالصفحات 

 المنصة. 
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 .منصةالخر تحديث للمادة العلمية المرفوعة على آ( ظهور تاريخ 7شكل )

 E-Portfolioسجل نشاط الطالب ل، فعلى الرغم من توافر رابط عيارمؤشرات غير مكتملة بهذا المتوجد  -
وتوثيق عدد ساعات التدريب المهني والمقررات التي اجتازها  ،وهو الأداة الأساسية لرصد نشاط المتدرب -

ويتم استخدام النسخة الورقية المطبوعة منه  ،إلا أنه غير مفعل إلكترونيًا -ةوجميع خبراته  التعليمية المكتسب
وبالتالي تجد الإدارة صعوبة في التعرف على المتدربين  ،التي يكتبها و يقدمها المتدرب بنفسه لإدارة الزمالة

جبارية، وكذلك عدم القدرة على متابعة أداء المتدربين ومدى الذين اجتازوا اختبارات المقررات التمهيدية والإ
 5.واستعراض نشاطهم وتحديد المتفوقين والمتعثرين ،مسارهم التعليمي فيتقدمهم 

م  ية تبين عدم تسجيل وسائل التدريس الخاصة ببعض المقررات، أيضًا عدوبفحص عينة من المقررات الدراس
لكتروني يشير التقرير الصادر من إدارة التعليم الإو  ،المرفوع  لكافة التخصصات العلمية العلميتغطية المحتوى 

نوك خصصات بتفي مناهج دراسية  يةإلى عدم رفع أ 2022التابعة لإدارة الزمالة الطبية المصرية بتاريخ ديسمبر
خاصة مية الالدم، والمعلوماتية الصحية ويرجع ذلك إلى تفاوت المجالس العلمية في درجة التزامها برفع المادة العل

ة للتوصيف العام للمقرر الدراسي الخاص بأمراض الباطنة المتاحة على المنص ا( نموذج8) ويوضح الشكل ،بها
 موضوع الدراسة.  

 
 .للتوصيف العام للمقرر الدراسي الخاص بأمراض الباطنة المتاحة بالمنصة(  نموذج  8شكل )

 

                                                           
 .  2023بريلإ 26مقابلة شخصية مع مدير إدارة التعليم الإلكتروني بإدارة الزمالة الطبية المصرية بتاريخ   5
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 معيار تصميم المحتوى: -
  :يبالدراسة الميدانية ما يل تبين 

تبين بفحص عينة من محتوى و  ،%(85.71تتوافر مؤشرات تحقق معيار تصميم المحتوى بنسبة )
 ( وهي كالتالي:7) شرات من إجمالي( مؤ 6توافر)التخصصات العلمية المختلفة 

 .ثم فقرات متتالية ،دروسو  ،تقسيم المقرر إلى وحدات تعليمية صغيرة -1
 . ولية الفكرية )ذكر اسم المحاضر والمؤلف ووسائل التواصل(ؤ توثيق المادة العلمية/ المس -2
 .سلامة اللغة المستخدمة وخلوها من الأخطاء الإملائية والطباعية -3
 .مشتتات كالإعلانات والأخبار ةالمتدربين والب عد عن أي التركيز على احتياجات-4
 ة.ن الصور والفيديوهات والرسوم البيانييتنوع المحتوى ب -5
العملي و بل المتدرب والتقييم النهائي النظري الأداء الشهري من قِّ ع أساليب التقييم المستخدمة ما بين تقييم تنو  -6

 والشفوي. 
ويوضح  ،فقط PDFيتم إتاحتها في صيغة و  ،"إتاحة الملفات في صيغ متعددة" :فهور غير الموجود أما المؤش

 ولية الفكرية. ؤ قرر إلى وحدات ودروس وتوثيق المس( تقسيم الم9الشكل رقم )

 
 إلى وحدات ودروس وتوثيق المسئولية الفكرية بالمحتوى العلمي المتاح بالمنصة ( تقسيم المقرر9شكل )

 

 دعم تحكم المتدرب في المقرر:  معيار -
تتوافر و ؛ %( من مؤشرات معيار دعم تحكم المتدرب في المقرر87.5تحقق نسبة )أسفرت الدراسة عن  -

 :ي( تتمثل فيما يل8( مؤشرات من أصل)7)
 تنقل المتدرب بين وحدات المقرر المختلفة.  سهولة -1
 التحكم في الانتقال إلى التقويم النهائي مباشرة عقب كل وحدة دون الحاجة لتصفح الملف كله. -2
 .وتكرار تشغيلها التحكم في عرض الصور والفيديوهات/ الصوت -3
  ر.جزء من محتويات المقر  وأصفحة  ةوطباعة أي تنزيلمكانية إ -4
 صفحة بالمقرر نظرًا لتقسيمه إلى وحدات منفصلة ثم دروس. ةسهولة الخروج من أي -5
 .والانتهاء من الاختبارات والأنشطة ،تحكم المتدرب بوقت بداية -6
 .عند الجزء المتوقف عنده تهوجود آلية متابعة المقرر وإعاد -7

بكات الإلكتروني وش تعدد إمكانات الحفظ والمشاركة للملفات عبر البريد" :وهومؤشر غير المكتمل وتبين وجود 
أو شبكات التواصل  ،مشاركة عبر البريد الإلكترونيفقط إمكانية الحفظ دون  يتاحو  ،"التواصل الاجتماعي

 .الاجتماعي
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( 4) ققتحوت ،مؤشرات معيار"الوسائط المتعددة" %( من80توافر نسبة )تبين الدراسة معيار الوسائط المتعددة:  -
 : ي( كما يل5مؤشرات من أصل)

 .عدم الحاجة لتثبيت برامج معينة لتشغيل الوسائط المتعددة -1
صغيرة للحفاظ على سرعة  والصور وظهوره بجوار الملف ،وتسجيلات الصوت الفيديو حجم ملفات صغر -2

 الصفحات.تحميل 
 جودة ونقاء الفيديوهات والتسجيلات الصوتية وخلوها من أخطاء الإنتاج الفني. -3
 .لصوتي مع النص المكتوب والوسائط المستخدمةتزامن التعليق ا  -4

تبين عدم وضوح بعض الصور  وقد " فهو غير مكتمل؛الصور والرسوموجودة وضوح " :أما المؤشر الخامس     
 والرسوم المستخدمة وحجم الملفات بالمنصة. ( الصور10ويوضح الشكل رقم) ،صعوبة قراءة بياناتو والرسوم 

 
 المستخدمة وحجم الملفات بالمنصة. والرسوم ( الصور10شكل )

حصل معيار تصميم المحتوى و %( 75.80توافر إجمالي معايير مجال المحتوى بنسبة ) ،ويتبين مما سبق
 يليه الوسائط %(،87.5نسبة)ب%( من إجمالي مؤشراته، يليه دعم تحكم المتدرب في المقرر 85.71على نسبة )

 %(.(50%(، وأخيرًا توافر معيار جودة المحتوى بنسبة 80) المتعددة بنسبة
 

 مجال الخدمات:  3/1/3
حتى  مدى توافر معيار الخدمات التعليمية بالمنصة (6يوضح الجدول رقم )معيار الخدمات التعليمية:  -

 . 2023مايو
 .( مدى توافر معيار الخدمات التعليمية بالمنصة6جدول )

 المعيارمؤشرات تحقيق  المعيار

 بدائل الحكم على المؤشرات

 غير متوافر متوفر
غير 

 مكتمل

 

 

 

خدمات 

 تعليمية

 - √ - توافر إمكانية عمل الفصول الافتراضية.

 نامجإتاحة اللوائح الدراسية، ونظم الامتحانات والتقويم الخاصة ببر

 الزمالة الطبية المصرية.
- - √ 

 √ - - إتاحة أرشيف للمحاضرات السابقة.

 √ - - إعلان نتائج الامتحانات.

ت للتذكير بمواعيد المحاضرا اإرسال إشعارات للمتدربين إلكترونيً 

 والاختبارات.
√ - - 

 - -- √ إمكانية أداء الاختبارات إلكترونياً.

 - - √ إمكانية رفع التكليفات الدراسية.

 - √ - إتاحة بنك أسئلة.

 -- √ - للمصروفات.إمكانية الدفع الإلكتروني 

 - √ - .إمكانية تسجيل المتدرب لحسابه على المنصة

 3 4 3 .الإجمالي 

 .النسبة المئوية 
30% 40% 30% 

100% 
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 :يويتبين من الجدول السابق ما يل
رسال إلكتروني لإيتوافر نظام و  ،خدمات التعليمية للمنصةالمعيار  تمؤشرا%( من 30تحقق نسبة )ت -

م نظا (11، ويوضح الشكل رقم )SMSشعارات للمتدربين على حساباتهم الشخصية والبريد الإلكتروني ورسائل الإ
  .الإشعارات الإلكترونية المتبعة بالمنصة

 
 ( نظام الإشعارات الإلكترونية المتبع بالمنصة.11شكل )

 

يسية  وتقييم المقررات الإضافية والتأس ،" بإجراء الاختبارات  والتقييمات الدوريةAssignmentيسمح رابط"  -
 ويوضح الشكل رقم ،ا" إلا أن الاختبار النهائي للفرق يتم ورقيً  for Trinee Foundation Moduleكمقرر "

 ".Assignment ( إجراء الاختبارات التدريبية والتقييمات الدورية عبر رابط "12)

 
 .بالمنصةAssignment والتقييمات الدورية عبر رابط "( إجراء الاختبارات التدريبية 12شكل رقم )

 

رابط ا من خلال الالمحاضرات، والمحتوى العلمي، وتكليفات المتدربين إلكترونيً المنصة رفع تيح ت كما  -
"File "، ( رفع المحاضرات والمحتوى العلمي عبر رابط"13ويوضح الشكل رقم ) File" 

 
 "File( رفع المحاضرات والمحتوى العلمي وتكليفات المتدربين عبر رابط" 13شكل ) 
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تعرض فيديوهات تعليمية طبية عامة ، و "Study Guideت قدم المنصة خدمات تعليمية أخرى ضمن رابط " -
 Foundation" :باسم اتمهيدي امقرر نفسه ومتخصصة وفق التخصص العلمي للمتدرب، كما يشمل الرابط 

Module for trainee  ساسية كمهارات البحث العلمي،  الأ" يستهدف تزويد المتدرب بالمهارات الطبية والبحثية
ومكافحة العدوى،  ومهارات الاتصال، وإدارة الأزمات والكوارث، وأساسيات التوثيق العلمي، ومعايير أمان المرضى،

الأولى لدى  سنةلدخول اختبار تقويم ال اإجباريً  اطلبً تويعد اجتياز هذا المقرر م، مهارات العمليةالوالسجلات الطبية، و 
 بعض التخصصات العلمية.

افتقاد المنصة لإمكانية إنشاء فصول  فيفتتمثل  -على الرغم من أهميتها -أما المؤشرات غير الموجودة  -
وابط ثم يتم رفع ر  ،لعمل محاضرات افتراضية خارج المنصة ZOOMيتم استخدام برنامج زووم و  ،افتراضية

درب على حصر الحضور عدم قدرة الم   :أولًا  التسجيلات يدويًا من قِّبل إدارة المنصة، وقد ترتب على ذلك أمرين:
عدم الانتظام في رفع روابط  المحاضرات بسبب  :اوالغياب  للمتدربين أو توثيق هذه البيانات على المنصة، ثانيً 

ويوضح ذلك التقرير الصادر من منتظمة، المحاضرات بصورة غير بالتالي تتم أرشفة و  ،الاعتماد على الجهد اليدوي 
 اعلميً  اتخصصً  14تم رصد ، و 2023إدارة التعليم الإلكتروني التابعة لإدارة الزمالة الطبية المصرية بتاريخ مارس 

 فعلى ،خرمحاضرات لها على الإطلاق، كما تتفاوت أعداد المحاضرات المرفوعة من تخصص لآ ةلم يتم رفع أي
( محاضرات 5و) ،( محاضرة بتخصص60بلغ عدد المحاضرات المرفوعة بتخصص أمراض الصدر) :سبيل المثال

 . .6فقط بتخصصات التخدير والعناية المركزة، والباثولوجيا الإكلينيكية
عدم وجود بنك أسئلة خاص بالمحتوى العلمي لبرنامج الزمالة  ،المؤشرات غير الموجودةأيضًا من  -

وعلى الرغم  ،لبرنامج الزمالة يالموقع الرئيسعبر يتم الدفع و  ،وكذلك خدمة الدفع الإلكتروني عبر المنصةالمصرية، 
إلا  ،من أهمية وجود رابط مخصص لإعلان نتيجة المتدرب على حسابه الشخصي للحفاظ على خصوصية بياناته

عيوب المنصة أيضًا عدم السماح  ومن"، Newsعلان النتائج بشكل جماعي على رابط" إ ويتم  ،أنه غير موجود
تتولى إدارة التعليم الإلكتروني إنشاء الحسابات مركزيًا و  ،نفسهمأإنشاء حساباتهم الشخصية على المنصة ببللمتدربين 
خاصة مع وب ،مع احتمالية حدوث أخطاءوقد يتسبب في تأخر إنشاء الحسابات وتسليمها  ،للمتدربين اثم تسليمه

 7.نقسه في الوقتلأعداد كبيرة من المتدربين لتسجيل اضغط 
دي، رر التمهييتم التعريف بلائحة المقررات الدراسية ضمن رابط "القواعد العامة للتدريب" المتفرع من المق  -

ؤشر موبالتالي فهي  ،معلومات عن قواعد النجاح والرسوب أو التقديرات ةبفحص هذا الرابط تبين عدم إتاحة أيو 
  .المتاح على المنصة التأسيسي( المقرر 14يوضح الشكل )و  ،غير مكتمل

                                                           
بريل إالتقرير الصادر بتاريخ  ،إدارة التعليم الإلكتروني ،الطبيةاللجنة العليا للتخصصات  ،وزارة الصحة والسكان ،جمهورية مصر العربية -6

2023 . 
   .2023بريلإ 26مقابلة شخصية مع مدير إدارة التعليم الإلكتروني بإدارة الزمالة الطبية المصرية بتاريخ  -7
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 .منصةال( المقرر التأسيسي المتاح على 14شكل رقم )

  .مدى توافر معيار الخدمات البحثية المقدمة بالمنصة (7يوضح الجدول رقم )معيار الخدمات البحثية:  -
 

 .بالمنصة( مدى توافر معيار الخدمات البحثية المقدمة 7جدول رقم )
 م

 مؤشرات الحكم على المعيار
 بدائل الحكم على المؤشرات

 غير متوافر متوافر

مج تاحة روابط لمصادر معلومات متخصصة تدعم المحتوى التعليمي لبرناإ 1

 .الزمالة  المصرية

√ -- 

إتاحة روابط خارجية لمنصات تعليمية أو مواقع متخصصة أخرى ذات  2

 الصلة.

√ -- 

 √ --- .خدمات المنصة على شبكات التواصل الاجتماعيإتاحة  3

 1 2  .الإجمالي 

 .النسبة المئوية
66,67% 33,33% 

100% 

 : يويتبين من الجدول السابق ما يل
ن تتيح المنصة إمكانية الوصول لمجموعة مو  ،%( من مؤشرات معيار الخدمات البحثية66,67توافر نسبة )ت

 بموجب التعاون مع بنك المعرفة المصري  تتمثل فيما يلى:مصادر المعلومات المتخصصة 
 -Acland Video Atlas of Human Anatomy 
-Web of Science  MEDLINE 
OVID- LWW BOOK collection- 

- OVID- LWW Journals 
- New England Journal of Medicine  
-Elsevier Clinical Key 

 ي" وه Incision Academy" :الأولى :كما توفر المنصة إمكانية الوصول لمنصتين تعليميتين خارجيتين -
 ومحاكاة لما يتم بغرف ،وكيفية أداء الفحص للعمليات ،منصة تعليمية دولية خاصة بعلم الجراحة والتشريح

من الأدلة ة يضا علي مجموعأيحتوى الموقع و  ة،تفصيلي للخطوات وفيديوهات جراحي صفمع و  ،العمليات
ات الاختبار  واجتياز ،ويمكن للمتدرب الدراسة بهذه المنصة ،مة لمختلف التخصصاتهمالاسترشادية العالمية ال

 .(RCSE)مركز التعليم الجراحي بالكلية الملكية للجراحين البريطانية والحصول على شهادة معتمدة من 
والتي تتيح الوصول لعدد كبير من   Elsevierـالتابعة ل  Clinical key student :والمنصة الثانية هي - 

 سئلةالأالمصادر المرجعية والكتب الدراسية في مختلف التخصصات، فضلًا عن نماذج لاختبارات دولية وبنك 

https://0810omsuv-1103-y-https-www-webofscience-com.mplbci.ekb.eg/wos/
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ويوضح  ،فهو إتاحة خدمات المنصة على شبكات التواصل الاجتماعي ،توافرملاأما المؤشر غير  ،الخاص بها
مكاناتها ومصادر المعلومات المتخصصة المتاحة عبر إو  ،الخارجية المنصات التعليمية( 16-15 )ن الشكلا

 المنصة من خلال بنك المعرفة المصري. 

 

 
 التعليمية الخارجية المتاحة عبر المنصة بالتعاون مع بنك المعرفة المصري.( المنصات 15شكل رقم )

 

 
 .( قواعد البيانات المتخصصة المتاحة عبر المنصة موضوع الدراسة بالتعاون مع بنك المعرفة المصري 16شكل رقم )

معيار)خدمات حقق ي  و  ،%(48,33استيفاء إجمالي مؤشرات معيار" الخدمات" بنسبة ) ،ويتبين مما سبق
 %(.30%(، وحصل معيار الخدمات التعليمية على نسبة )66,67بحثية ( أعلى نسبة بلغت )

 مجال سهولة الاستخدام:  3/1/4
( 4)تتحققو  %(80توافر مؤشرات معيار "تنظيم الموقع" بنسبة )كشفت الدراسة عن  :معيار تنظيم الموقع -

 على النحو التالي: (5مؤشرات من أصل )
 . ة وفرعيةيلعناوين رئيس االبيانات بطريقة منطقية وفقً  هيكلة-1
 .حسابه من المستخدم إدخال بياناتتطلب و ، عن باقي صفحات الموقع ة بشكل مختلفيتمييز الصفحة الرئيس -2
 .كل الصفحات فيثبات مكان شريط التصفح  -3
 .تجنب ازدحام الصفحات بعناصر كثيرة لسهولة التصفح -4
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رابطين من المنصة  تكون تو  ،"هيكلة صفحات الموقع وتنظيم عناصرها منطقيًا" :وهو ،مكتملويوجد مؤشر غير 
سبيل  فعلى ،منهما جميع محتويات الموقع دون تنظيم منطقي يتفرع و  ،"التطبيقات""، و"ملف الطالب :هماين يرئيس

  المقرر التمهيديرابط  نضم رسالتهو  ،برنامج الزمالة الطبية المصرية ونشأتهالمثال: يندرج رابط أهداف 
Foundation Module for trainee   دون مبرر منطقي لذلك، كما يضم رابطStudy Guide  مة مهروابط

لطالب ايجتازه  الذي، ورابط المقرر التمهيدي  LMS Orientationلاستخدام المنصة  رشادوالإ التوجيه أداة  كرابط
تسهيلًا للوصول إليها  ،وواضح بواجهة المنصة بشكل مستقلن كان من المفترض عرضها ، وإبالسنة الأولى

 هيكلة الموقع وتنظيم الروابط التي يتضمنها.  (17ويوضح الشكل رقم ) ،هاواسترجاع
 

   

 .منصةال( هيكلة الموقع وتنظيم الروابط ب17شكل رقم )
صة تجربة المستخدم بالمن ( مدى توافر معيار تحسين8يوضح الجدول رقم )معيار تحسين تجربة المستخدم:  -

 .2023حتى مايو
 .( مدى توافر معيار تحسين تجربة المستخدم بالمنصة8جدول)

 مؤشرات تحقق المعيار م

 بدائل الحكم على المؤشرات

غير  متوافر

 متوافر

غير 

 مكتمل

 - - √  .تقليل الأعباء الملقاة على المستخدم 1

المنصة )كيفية التسجيل /عرض توافر شرح وإرشادات لكيفية استخدام  2

 المقرر/رفع التكليفات/ كيفية الالتحاق بالفصول الافتراضية(.

√ - - 

 √ - - سهولة تعلم وفهم المنصة.  3

 - - √ سرعة تحميل الصفحات. 4

 - - √ .فحاتتجنب استخدام الوسائط المتعددة بكثافة للحفاظ على سرعة تحميل الص 5

 - √ - استخدامها.تمييز الروابط التي تم  6

 - - √ وضوح النصوص وسهولة قراءتها.  7

 - √ - إمكانية تغيير حجم الخط. 8

 - - √ عناوين الروابط مناسبة لمحتواها. 9

 √ - - لرغبة المستخدم. ادعم إمكانية التخصيص والتكيف وفقً  10

وجود نسخة نصية بديلة للموقع في حالة تعذر أو تأخر فتح الصور أو  11

 ومراعاة تحديثها لتتطابق مع النسخة الأصلية للموقع. ،الفيديوهات

- √ - 

 - √ - إمكانيات استخدام ذوى الاحتياجات الخاصة. 12

 2 4 6 .الإجمالي 

 
 .النسبة المئوية

50% 33,33% 16,67% 

100% 
 

 :يويتبين ما يل
  :يوجد رابط للإرشاد والتوجيه بعنوانو %( 50تتوافر مؤشرات معيار "تحسين تجربة المستخدم" بنسبة ) -

LMS Orientation  يشرح كيفية استخدام المنصة  ،العربية بتعليق صوتي باللغة ايتضمن فيديو مصحوب
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تحت يندرج و  ،ة للمنصةيالرئيس تهولكنه ليس رابط مستقل بواجهوكيفية تفعيل الحساب والدخول للمنصة،  ،وخدماتها
خبرة سابقة  وليس لديه ،ستخدم المنصة للمرة الأولىبالنسبة لمغير واضح  فهو لهذاو   Study guideرابط 

قد يؤثر على سهولة تعلم وفهم  الذيالأمر  ،ر في ثنايا الروابط للوصول إليهبحابالإ اطالبً م  كون يو  ،بمحتوياتها
 .موضوع الدراسة ( أدوات التوجيه والإرشاد المتاحة بالمنصة18ويوضح الشكل) ،استخدام المنصة

 

 منصة.ال( رابط الإرشاد والتوجيه المتاح ب18شكل )
كأحد وسائل تقليل الأعباء على المستخدم، وتستخدم الوسائط  اتتوافر إمكانية تذكر كلمات المرور تلقائيً  -

تتميز النصوص كما يساعد ذلك على الحفاظ على سرعة تحميل الصفحات بسرعة، و  ،المتعددة بشكل متوازن 
ات معبرة ومناسبة للروابط، أيضًا تتوافر عدة إمكانات للتخصيص يمسموتستخدم المتاحة بالوضوح وسهولة القراءة، 

أيقونات الروابط، وإمكانية تغيير شكل عرض  إخفاء أو إظهار :تتمثل في والتكيف وفق احتياجات المستخدم
 أو الأكثر محتويات الصفحة وفق اختيارات متعددة  كالأحدث،ترتيب و محتويات الصفحة إما عموديًا أو رأسيًا، 

خرى خاصة بروابط أبالإضافة إلى اختيارات  ،شهرة أو هجائيًا أو الموصي به من المجلس العلمي للتخصص
ولا تتوافر إمكانات أخرى للتخصيص كتغيير حجم ، Learner Activitiesنشطة المتعلم وأو   Badgesالشارات 
 ( إمكانات التخصيص المتوافرة بالمنصة.19) ويوضح الشكل ،أو الألوان وتكبير أو تصغير الشاشة ،الخطوط

 
 

 .منصةال( إمكانات التخصيص المتاحة ب19شكل )
وسائل دعم استخدام ذوى الاحتياجات الخاصة، ونسخة نصية في غياب المؤشرات غير المتوافرة  تتمثل -

 بديلة للموقع، ولا يتم تمييز الروابط المستخدمة أو حفظها في تاريخ البحث.
 .ة( مدى توافر معيار الإبحار بالمنص9يوضح الجدول )معيار الإبحار :  -
 
 
 

 

https://mohp-hcms.ekb.eg/profile/0c92f227-50f4-4978-aa07-88e7307d395e/badges
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 .( مدى توافر معيار الإبحار بالمنصة9) جدول
 

 م

 
 تحقيق المعيارمؤشرات 

 بدائل الحكم على المؤشرات

 متوافر
غير 

 متوافر
 غير مكتمل

 - - √ .يوتدرجها بشكل هرم تنظيم الروابط 1

 –ة يلصفحة الرئيسا –التالي  –توافر أدوات للإبحار في كل صفحة )السابق  2

 .مساعدة(-الخروج 

- √ - 

 - √ - .بحار بكل صفحةثبات ووضوح مكان أدوات الإ 3

 - - √ لى فقرات. تقسيم محتوى الصفحة إ 4

 √ - - وجود قوائم جانبية منسدلة.   5

 √ - - سهولة التنقل بين صفحات الموقع .  6

 - √ - توافر خريطة للموقع. 7

 - √ -  صفحة إلى الصفحة الرئيسية للموقع. ةإمكانية العودة من أي 8

 2 4 2 .الإجمالي

 .النسبة المئوية
25% 50% 25% 

100% 
 

 ي:وبتحليل الجدول السابق يتبين ما يل
كما  يمتدرجة بشكل هرمالمنظمة و الالروابط  ي:وه من مؤشرات معيار الإبحارفقط  %(25تتوافر نسبة )-

 ية المنسدلةتوافر القوائم الجانب :المكتملة فهي المؤشرات غيرأما  ،إلى فقرات منظمةوتقسيم الصفحات كر سلفًا، ذ  
 كروابط ملف الطالب.دون الأخرى  ابط و في بعض الر 

ورابط الرجوع للصفحة  ،رأدوات الإبحافي الافتقار إلى  -لى الرغم من أهميتها ع- تتمثل المؤشرات غير الموجودة-
 ،لموقععلى التعريف بمحتويات اويؤثر غياب هذه المؤشرات سلبًا  ،خريطة للموقع وجدتلا  كما ،للمنصة ةيالرئيس

 بين صفحاته. التنقلسهولة و 
حقق معيار )تنظيم يو  ،%(51,67بنسبة )" "سهولة الاستخدام استيفاء إجمالي مجال ،ونستخلص مما سبق

 %(.25الأقل توافرًا بنسبة ) "معيار "الإبحار%(، وكان 80الموقع( أعلى مؤشر بنسبة )
 . لتصميم بالمنصةا( مدى توافر مجال 10) يوضح الجدولمجال التصميم:  -3/1/5

 

 ة.( مدى توافر مجال التصميم بالمنص10جدول )

 مؤشرات تحقق المعيار المعيار م

 بدائل الحكم على المؤشرات

 متوافر
غير 

 متوافر
 غير مكتمل

 

 

 

 

 

1 

 

 

 

 

جودة 

 التصميم

 

 - - √ جاذبية التصميم وبساطته. 

 √ - -   HTML XHTMLالتوافق مع المعايير الدولية 

اتساق جميع صفحات الموقع في طريقة العرض وثبات الواجهة 

 وأدواتها.

- - √ 

 - - √ تجنب شريط التمرير الأفقي.

 - - √ توحيد نظام التنسيق وكتابة العناوين والنص. 

وتجنب  Scrollingمن التمرير بدلًا  pagingاستخدام الترحيل

 طول الصفحة الرأسية.

- √ - 

 - √ - ظهور الوقت والتاريخ.

ع للمنصة بما يتوافق م responsive designالتصميم المتجاوب  

  .الأجهزة المختلفة

√ - - 

ت قرراو تصدير ملفات المسالة تؤكد بإتمام عملية استيراد أظهور ر

 .الإلكترونية

- √ - 
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 مؤشرات تحقق المعيار المعيار م

 بدائل الحكم على المؤشرات

 متوافر
غير 

 متوافر
 غير مكتمل

2 

 

 الألوان

 

 - - √ الألوان الفاتحة في الخلفية.استخدام 

 - - √ وضوح ألوان الكتابة وتناقضها مع الخلفية.

استخدام أربعة ألوان لكتابة النصوص كحد أقصى في الصفحة 

 الواحدة.

√ - - 

23  

 الخطوط

 - - √ للنصوص. 12استخدام بنط لا يقل عن 

 - - √ استخدام الخطوط المألوفة الواضحة لكتابة النصوص.

 - - √ المسافة بين السطور بواقع مسافتين أو مسافة ونص.

 2 3 10 .الإجمالي

 .النسـبة المئوية
66.67% 20% 13.33% 

100% 

 :يويوضح الجدول السابق ما يل
كان مؤشر الألوان والخطوط الأكثر و  ،%( من إجمالي مؤشرات مجال التصميم66.67نسبة) فيتستو       

 %(.44.44وكان المعيار الفرعي جودة التصميم الأقل توافرًا بنسبة ) ،%(100)اكتمالًا بنسبة 
ويتمثل في جودة التصميم وجاذبيته، وتوحيد نظام التنسيق  ،%(42,86يتوافر معيار جودة التصميم بنسبة )

 responsive designالتصميم المتجاوب كما يخلو الموقع من شريط للتمرير الأفقي، و  العناوين،و والكتابة 
فتتمثل في مدى توافق الموقع مع المعايير  ،أما العناصر غير المكتملة، بما يتوافق مع الأجهزة المختلفة ،للمنصة

ة للموقع باستخدام خدمة التحقق من المعايير يتم اختبار الصفحة الرئيسو  HTML ، وXHTMLالدولية 
 https://validator.w3.orgوالمتاحة عبر الرابط التالي:  Markup Validation Service     W3Cالسابقة:

 .( خطأ و تحذير )واحد( 22وقد تبين وجود) 
و أاد وعدم وجود رسالة تؤكد بإتمام عملية استير ظهور الوقت والتاريخ،  يفه  ،أما المؤشرات غير الموجودة

د مع ملاحظة وجو Scrolling يستخدم التمريرو  pagingواستخدام الترحيل ،تصدير ملفات المقررات الإلكترونية
ويستغرق تصفحها بالتمرير وقتًا  Newsو ،People، وLMS  Orientationصفحات رأسية طويلة بروابط 

 وجهدًا.
 ،بةيستخدم اللون الأبيض كخلفية واللون الأسود للكتاو %( 100الألوان بنسبة ) معيارات توافر مؤشر ت-

تستخدم الخطوط المعروفة و  ،%100الخطوط بنسبة  ات معيارمؤشر  توافرتكما  ،ويتحقق ذلك التناقض والوضوح
( 11خص الجدول )لوي   ،للنصوص والعناوين، ومسميات للروابط مناسبة 18و 14و 12 وأبناطوالمسافات المناسبة 

 ة.إجمالي نسب توافر مجالات التقييم بالمنص
 

 .منصةال( إجمالي نسبة توافر مجالات التقييم ب11جدول )
 م المجالات النسبة
 1 الوظيفية 51.85%

 2 المحتوى  .75%80
 3 الخدمات 48.33%
 4 سهولة الاستخدام 51.67%
 5 تصميمال 66.67%

 

https://validator.w3.org/
https://validator.w3.org/
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 :ييلويتبين من الجدول السابق ما 
التصميم ليه ي%، 75.80أكثر مجالات التقييم تحققًا بالمنصة موضوع الدراسة نسبة المحتوى يعد مجال  -
%، وأخيرًا مجال الخدمات 51.67%، ثم سهولة الاستخدام بنسبة 51.85الوظيفية بنسبة %، ثم 66.67بنسبة 
 %.48.33بنسبة 

  :عينة الدراسةوفق : تقييم المنصة التعليمية لبرنامج الزمالة الطبية المصرية 3/2
 ،لدراسةعينة اوفق من الدراسة تقييم المنصة التعليمية لبرنامج الزمالة الطبية المصرية  الجزء يستعرض هذا

ادة الإف وتؤثر على ،جههمواستطلاع رأيهم للوقوف على مدى قدرة المنصة على تلبية احتياجاتهم والتحديات التي توا
 .بأدوات الدراسة وذلك من خلال تحليل الاستبيان المشار إليه سلفًا ،منها

 :أنماط استخدام المنصة التعليمية لبرنامج الزمالة الطبية المصرية 2/1 /3
ك ( مدى استخدام المنصة التعليمية لبرنامج الزمالة الطبية المصرية المتاحة على بن12يوضح الجدول )

 .المعرفة المصري من قبل عينة الدراسة
 .( مدى استخدام المنصة من قبل عينة الدراسة12جدول )

 

 نعم لا الإجمالي
رية مدى استخدام المنصة التعليمية لبرنامج الزمالة الطبية المص

 .المتاحة على بنك المعرفة المصري
406 32 374 

 .النسبة المئوية 92.11% 7.88% 10%

%( تستخدم المنصة، 92.11السابق أن الغالبية العظمى من عينة الدراسة والتي بلغت )يوضح الجدول 
ب ( أسبا13ويوضح الجدول رقم ) ،راء المجيبين في المنصةآهذه النسبة مؤشرًا إيجابيًا بشكل عام عن  عكسوت

معرفة المتاحة على بنك العينة الدراسة عن استخدام المنصة التعليمية لبرنامج الزمالة الطبية المصرية عزوف 
 المصري.

 .( أسباب عزوف عينة الدراسة عن استخدام المنصة13جدول رقم )
 

 م يةلمصراالمنصة التعليمية لبرنامج الزمالة الطبية  عزوف عينة الدراسة أسباب ك %

 1  .دربينالمت  عدم كفاية المادة العلمية المتاحة عبر المنصة لتلبية احتياجات 12 17.65%

 2         .عدم إنشاء حسابات للمتدربين على المنصة 4 5.88%

 3 .عدم معرفة المتدربين بكيفية استخدام المنصة 23 33.82%

 4 .صعوبة استخدام المنصة 4 5.88%

 5 .عدم جدوى التعلم عبر المنصة  بنظر المتدربين  6 8.82%

جات المنصة لا تلبي احتياالمجلات العلمية وقواعد البيانات المتاحة عبر  8 11.76%

 .المتدربين

6 

 7           .عدم علم المتدربين بوجود المنصة من الأصل  7 10.29%

 8 .تفضيل المتدربين لاستخدام منصات تعليمية طبية أخرى 4 5.88%

  .الإجمالي 68 100%

 : يما يلويوضح الجدول السابق 
عدم معرفة ) :السبب الأولجاء و  ،أسباب عزوف المستفيدين عن استخدام المنصة موضوع الدراسة تعددت

نتائج تقييم ب ويرتبط ذلك  ،من إجمالي الإجابات %(33.82كيفية استخدام المنصة( بنسبة بلغت )المتدربين ب
)عدم كفاية المادة  :السبب الثاني ة، يليهيداة الإرشاد والتوجيه بالصفحة الرئيسأ ضوحالمنصة والتي أظهرت عدم و 

عدم اكتمال المحتوى  ،ويفسر ذلك ،%(17.75بنسبة ) المتدربين( العلمية المتاحة عبر المنصة لتلبية احتياجات
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)المجلات  :، وكان السبب الثالثالعلمي المرفوع للمنصة وتفاوته من تخصص لآخر كما ظهر بتقييم المنصة
وقد يرجع ذلك إلى  ،%(11.76( بنسبة )المتدربين ة عبر المنصة لا تلبي احتياجاتالعلمية وقواعد البيانات المتاح

 :ثم جاء السبب الرابع ،وكيفية استخدام هذه المصادر ومحتوياتها ،نقص توجيه المتدربين لأهمية هذه المصادر
عدم حرص بعض المتدربين  ويشير ذلك إلى ،%(10.29) بنسبة بوجود المنصة من الأصل( المتدربين )عدم علم

الحاجة و  ،الاعتماد عليه فقط فيوبالتالي لا يك ،للمتدربين الجدد عن برنامج الزمالةعلى حضور اللقاء التعريفي 
بأساليب مختلفة كالتعريف بها على موقع وزارة الصحة على الإنترنت،  بالمنصة ينشر الوعلتوسع في ل
 فيسلفة، وصفحة برنامج الزمالة على ت التواصل الاجتماعي المختالمختلفة للمتدربين على شبكا المجموعاتو 

 .%(8.82نسبة ) بنظر المتدربين( فقد حقق التعلم عبر المنصة)عدم جدوى  :أما السبب الخامس بوك،
على المنصة، ات للمتدربين عدم إنشاء حساب) نفسها: وقد حقق السبب السادس والسابع والثامن النسبة 

أظهرت و  %(5.88) :وهيستخدام منصات تعليمية طبية أخرى( تفضيل المتدربين لاو  المنصة،صعوبة استخدام و 
ريق طوبالتالي يشكل عائقًا في  ،نتائج تقييم المنصة عيوب النظام المركزي المتبع لتسجيل حسابات المتدربين

ول ضح الجدويو  ،المنصة الاستخدام، وكذلك وجود صعوبة في استخدام المنصة لعدم وضوح أداة الإرشاد في واجهة
 المصري. الطبية المصرية المتاحة على بنك المعرفةالزمالة ( مصادر التعريف بالمنصة التعليمية لبرنامج 14رقم )

 .( مصادر التعريف بالمنصة14جدول رقم )
 م مصادر التعريف بالمنصة التعليمية لبرنامج الطبية المصرية. ك %

 1 .عن طريق أحد الزملاء 87 23.26%

 2 .ولين ببرنامج الزمالةؤتوجيه المس 229 61.23%

 3 ت.نترنالإعلان عنها على موقع برنامج الزمالة الطبية المصرية على الإ 46 12.30%

اعي على شبكات التواصل الاجتم صفحة برنامج الزمالة الطبية المصرية 12 13.2%

 توتير(.بوك  /  فيس)

4 

  .الإجمالي 374 100%

 و يتبين من الجدول السابق:  
منصة على ال ف من خلالها أفراد عينة الدراسةعر  أهم المصادر التي تَ  "ولين ببرنامج الزمالةؤ توجيه المس"كان 

نظام يتم ذلك في إطار اللقاء التعريفي والإرشادي للمتدربين الجدد عن برنامج الزمالة و  و ،%(61.23بنسبة) 
 .%(23.26أحد الزملاء( بنسبة ))عن طريق  يليه ،الدراسة
فحة على موقع برنامج الزمالة الطبية المصرية على الإنترنت(، و)على ص المنصة ويلاحظ أن) الإعلان عن 

وجود قصور في الإعلان شير إلى مما ي ،على نسب ضئيلة البرنامج على شبكات التواصل الاجتماعي( قد حصلا
عن  ( التي كشفت عن الحاجة للتوسع في الإعلان13نتائج الجدول رقم)ويؤكد ذلك  ،اتعن المنصة على هذه القنو 

لجدول ويعرض ا ،تقوم به الذيوالاستفادة من الانتشار الواسع  ،المنصة على شبكات التواصل الاجتماعي المختلفة
 ( معدل استخدام المنصة التعليمية لبرنامج الزمالة الطبية المصرية. 15رقم )

 .استخدام المنصة( معدل 15جدول رقم )
 % ك ة.مصريمعدل استخدام المنصة التعليمية لبرنامج الزمالة الطبية ال م

 %2.94 11 .ايوميً  1

 %3.74 14 .أكثر من مرة في الأسبوع 2

 %47.33 177 .أسبوعيًا 3

 %39.57 148  .عدة مرات في الشهر 4

 %6.42 24 .أخرى 5
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 ويتبين من الجدول السابق:
 عدة مراتمعدل يليه تستخدم المنصة أسبوعيا، %( 47.33النسبة الأكبر من عينة الدراسة والتي بلغت) -

 ) أو وفق الحاجة بنسبة ،%(، ثم معدلات أخرى تتمثل في مرة كل عدة أشهر39.57في الشهر بنسبة )
تفق تهذه النتائج و  ،(%2.94) ا بنسبة%(، وأخيرًا يوميً 3.74، ثم أكثر من مرة في الأسبوع بنسبة)( 6.42%

( 16م )يبين الجدول رق كما ،وكونهم غير متفرغين بما لا يتيح الاستخدام اليومي ،مع طبيعة عمل المتدربين
 .الوسيط المفضل لدى عينة الدراسة عند استخدام المنصة التعليمية لبرنامج الزمالة الطبية المصرية

 .عند استخدام المنصة( الوسيط المفضل لدى عينة الدراسة 16)جدول رقم 
 % ك .لمصريةاطبية الوسيط المفضل لعينة الدراسة عند استخدام المنصة التعليمية لبرنامج الزمالة ال م

 %25.13 94 .الحاسب الشخصي 1

 %62.57 234  .الهاتف الذكي 2

 12.30 46 .النوت( -تابلت الأجهزة اللوحية )  3

 %100 374 .الإجمالي

 : يالسابق ما يلويتبين من الجدول 
%(، 62.67يعد الهاتف الذكي الوسيط المفضل لاستخدام المنصة التعليمية من قبل عينة الدراسة بنسبة ) -

الإمكانات  ،يفسر ذلكو  ،%(12.30%(، ثم الأجهزة اللوحية بنسبة) 25.13يليه الحاسب الشخصي بنسبة ) 
بات الحاس فضلًا عن مميزاتها مقارنة بأجهزة ،ت الأخيرةالهائلة التي تتمتع بها أجهزة الهواتف الذكية في السنوا

ات يوظف إمكان ،هواتف الذكيةتطبيق للمنصة عبر اللطوير زة اللوحية، كما يعكس الحاجة إلى تالشخصية والأجه
 (17)رقم  والجدول ،ويواكب تفضيل النسبة الغالبة من المتدربين لاستخدام هذه الأجهزة ،الهواتف الذكية ومميزاتها

 .يوضح مدى إجادة مهارات الحاسب الآلي والإنترنت من قبل عينة الدراسة
 .( مدى إجادة مهارات الحاسب الآلي والإنترنت من قبل عينة الدراسة17جدول رقم )

 

% 

 

 

 الإجمالي

 ممتاز متوسط ضعيف
فضلًا حدد درجة إجادتك 

 للمهارات التالية؟
 

 التكرار % التكرار % التكرار %

100% 374 %7.75 29 31.55% 118 60.70 227 
التعامل مع الحاسب الآلي 

 .والهواتف الذكية 
1 

100% 374 %14.71 55 56.95% 213 28.34 106 
ورد و-استخدام برامج إكسل  

 .بوينت باور –
2 

100% 374 6.68% 25 29.14% 109 64.17 240 
استخدام الإنترنت في البحث 

 .عن معلومة معينة 
3 

100% 374 7.22% 27 50.00% 187 42.78 160 
البحث في قواعد البيانات 

 .الإلكترونية
4 

 :يويتبين من الجدول السابق ما يل
اسة  جيدها عينة الدر تتعد "مهارات استخدام الإنترنت في البحث عن معلومة معينة" أعلى المهارات التي  
كترونية ثم البحث في قواعد البيانات الإل، (%60.70)يليها "التعامل مع الحاسب الآلي" بنسبة ، %(64.17بنسبة )
احة نات المتسلبيًا علي استخدام المتدربين لقواعد البيا اوبطبيعة الحال تؤثر هذه النتيجة تأثير  ،(%42.78بنسبة )

عد الإفادة من قوا و ( الخاص بدرجة الاستخدام 23ويؤكد ذلك الجدول رقم ) ،على المنصة وإفادتهم من محتواها
 و ،وورد و ،كسلإ :في اجادة مهارات استخدام برامجكما تبين وجود ضعف كبير يانات المتاحة عبر المنصة، الب

ين من وإن كانت هذه المهارات الأقل تأثيرًا على استخدام وإفادة المتدرب %(28.34بة)بلغت النسو  ،بوينت باور
  المنصة.
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 .المنصة ( مستوى مهارات عينة الدراسة في استخدام18جدول رقم )

 ممتاز جيد ضعيف الإجمالي
استخدام المنصة مستوى مهارات عينة الدراسة في 

 التعليمية لبرنامج الزمالة الطبية المصرية.

 .العدد 133 161 80 374

 .النسبة المئوية 35.56% 43.05% %21.39 100%

التي و النسبة الأكبر ، في حين %( تستخدم المنصة بمهارة ممتازة35.56ن نسبة )أويتبين من الجدول السابق 
جود وتشير هذه النتيجة إلى و  ،تستخدم المنصة موضوع الدراسة بمهارة جيدة ،%( من أفراد العينة43.05بلغت )

ك حاجة لوجودها بشكل وبالتالي هنا -اكما تبين سلفً - قصور في أداة الإرشاد والتوجيه لكيفية استخدام المنصة
 ضافة إلى مزيد من التوعية بكيفية الاستخدام. ة بالإيالواجهة الرئيسمستقل ب

 .ري رفة المصعلى بنك المع ببرنامج الزمالة الطبية المصرية دوافع استخدام المنصة التعليمية الخاصة 3/2/2
نك بدوافع استخدام المنصة التعليمية الخاصة ببرنامج الزمالة الطبية المصرية على ( 19يوضح جدول رقم)

 .المعرفة المصري 
 .( دوافع استخدام المنصة19)جدول رقم 

 

دوافع استخدام المنصة التعليمية لبرنامج  موافق موافق إلى حد ما غير موافق

 الزمالة الطبية المصرية
 م

 التكرار % التكرار % التكرار %

 1 .الوصول للمحتوى العلمي للمقرر 208 55.61% 137 50% 29 7.75%

 2 .استرجاع المحاضرات المسجلة 107 %28.61 86 23% 181 48.40%

 3 .التواصل مع المدربين والزملاء 266 60.43% 132 35.29% 16 4.28%

6.24% 24 29.68% 111 63.90% 239 
 متابعة أخبار وتطورات برنامج الزمالة الطبية

 .المصرية
4 

 5 .الحصول على نتائج الامتحانات 267 71.39% 49 13.10% 58 15.51%

 6 .رفع التكليفات الدراسية 263 70.32% 48 22.46% 27 7.22%

12.30% 46 40.91% 153 46.79% 175 
الوقوف على أحدث التطورات العلمية  في 

 .التخصص
7 

14.17% 53 31.55% 118 54.28% 203 
استخدام المجلات العلمية وقواعد البيانات 

 المتاحة
 عبر المنصة.

8 

 9 .الفيديوهات التعليميةمشاهدة  309 82.68% 65 17.38% - -

29.41% 110 43.58% 163 27%. 101 
الحصول على شهادة تدريبية أو اجتياز مقرر 

 إضافي.
10 

 : ييتبين من الجدول السابق ما يل
لعينة افراد أإجمالي هم دوافع استخدام المنصة موضوع الدراسة من أ  "مشاهدة الفيديوهات التعليمية  عد"ت -
، لما تتسم به المنصة من إتاحة عدد كبير منها تخدم الجانب التطبيقى لتخصصات مختلفة ،%(82.62بنسبة )

م ث%(، 70.32رفع التكليفات الدراسية بنسبة ) (، يليه%71.39بنسبة )"الحصول على نتائج الامتحانات"  يليه
 المدربينصل مع المتدربين و %(، يليها التوا63.90وتطورات برنامج الزمالة الطبية المصرية بنسبة)  متابعة أخبار

استخدام المجلات العلمية وقواعد البيانات و %، 55.61الوصول للمحتوى العلمي بنسبة و %(، 60.43بنسبة )
وكان استرجاع  ،(%46.79) %(، ثم الوقوف على أحدث التطورات العلمية بنسبة54.28المتاحة بنسبة)

 لة عددقوالتي كشفت عن  ،ه النتائج مع نتائج تقييم المنصةوترتبط هذ ،المحاضرات المسجلة أقل دوافع الاستخدام
 في بعض التخصصات.  وعدم اكتمالها ،المحاضرات المرفوعة
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 :الإفادة من المنصة التعليمية لبرنامج الزمالة الطبية المصرية 3/2/3
 .المصرية( مدى إفادة عينة الدراسة من المنصة التعليمية لبرنامج الزمالة الطبية 20جدول )يوضح 

 

 ( مدى إفادة عينة الدراسة من المنصة.20جدول رقم )
مدى تلبية المنصة التعليمية  تلبى جدا إلى حد ما لا تلبي الإجمالي

لبرنامج الزمالة الطبية 

المصري لاحتياجات 

 المتدربين.

 

374 

 

 التكرار % التكرار % التكرار %

 .العدد 228 60.96% 112 29.95% 34 9.09%

وأن  ،ا احتياجاتهمجدً  يتلب %( من عينة الدراسة ترى أن المنصة60.96ويتبين من الجدول السابق أن نسبة )
ويفسر هذه النتائج ما ورد  ،(يبدرجة )لا تلب %(9.09)نسبة  أجابتو  ،لى حد ماإ%( توافق 29.95نسبة )

لجدول ا( من انخفاض مهارات عينة الدراسة في إجادة استخدام المنصة، كما ترتبط أيضًا بنتائج 18بالجدول رقم )
ة أدا و  ،جودة المحتوى في والتي أكدت وجود قصور  ،( الخاص بتقييم المنصة من وجهة نظر عينة الدراسة21رقم)

 بالتاليو  -نفسها قد كشف تقييم المنصة وفقًا للمعايير عن الملاحظات–المنصة  مالإرشاد والتوجيه لكيفية استخدا
 ،دربينوتلبية احتياجات المت ،فإن هذه المؤشرات ينبغي أن تؤخذ بعين الاعتبار لتحسين سبل الإفادة من المنصة

 .راسةعينة الدر جهة نظ( يوضح تقييم المنصة التعليمية لبرنامج الزمالة الطبية المصرية من و 21رقم ) والجدول
 

 .عينة الدراسةوفقًا ل( تقييم المنصة 21جدول رقم )
 

تقييم المنصة التعليمية لبرنامج الزمالة  ممتاز متوسط ضعيف

 الطبية المصرية وفق عينة الدراسة.
 م

 التكرار % التكرار % التكرار %

8.82% 33 21.39% 80 69.79% 261 
دون  إتاحة خدمات المنصة طوال الوقت

 .انقطاع

1 

 2 سلامة وتفعيل جميع الروابط. 40 10.70% 76 20.32% 258 %68.98

%45.99 172 32.89% 123 21.12% 79.0 
عرض جميع  خدمات المنصة والبيانات 

 ة بشكل واضح.يمة بالصفحة الرئيسمهال

3 

5.88% 22 12.38% 48 81.28% 304 
سرعة أداء مهمة محددة والانتقال بين 

 .الصفحات

4 

9.36% 35 16.31% 61 74.33% 278 
نتائج البحث وفق طرق  filtering تنقية 

  .متعددة

5 

%21.66 81 51.07% 191 27.27% 102 

وضوح أداة الإرشاد والتوجيه لكيفية 

 LMS    استخدام المنصة 

Orientation             

6 

10.16% 38 25.94% 97 63.90% 239 
جيد تنظيم محتويات الموقع بشكل 

 ومنطقي.

7 

 8 سهولة تعلم استخدام المنصة.   106 28.34% 196 52.41% 72 19.25%

 9 استخدام المنصة بسهولة.    201 53.74% 113 %30.21 60 16.04%

%27.54 103 %26.47 99 45.99% 172 
وضوح وجودة الصور والرسوم 

 .وملاءمتها للمحتوى

10 

12.30% 46 31.28 117 56.42% 211 
المحتوى العلمي و ملاءمته جودة 

 .لاحتياجات المتدربين

11 

1.87% 7 21.66% 81 76.47% 286 
متها جودة الفيديوهات التعليمية وملاء

  .للمحتوى

12 

47.06% 176 %25.67 96 27.27% 102 
تغطية المحتوى العلمي وشموله لكافة 

 .أجزاء المقرر الدراسي

13 

 14 .ة للمنصةيتصميم الصفحة الرئيس جودة 151 40.37% 187 %50.00 36 %9.63

 15 .وضوح الخطوط المستخدمة 301 80.48% 29 7.75% 44 %11.76
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تقييم المنصة التعليمية لبرنامج الزمالة  ممتاز متوسط ضعيف

 الطبية المصرية وفق عينة الدراسة.
 م

 التكرار % التكرار % التكرار %

 16 .لكترونيًاإمكانية إجراء الاختبارات إ 174 46.52% 151 %40.37 49 %13.10

46.52% 174 25.94% 97 27.54% 103 
الاحتفاظ بأرشيف كامل للمحاضرات 

 السابقة.     

17 

14.43% 54 %31.01 116 54.54% 204 
إتاحة الوصول لمجلات وقواعد بيانات 

        .مهمة بتخصصات المتدربين

18 

16.31% 61 %27.54 103 56.15% 210 
إتاحة روابط خارجية لمنصات تعليمية 

 .أخرى

19 

 20 .سهولة التواصل مع الزملاء والمدربين  232 62.03% 81 26.65% 61 16.31%

 21                   سهولة التسجيل والدخول للمنصة.           38 10.16% 73 19.52% 263 70.32%

11.76% 44 34.49% 129 53.74% 201 
سهولة تحميل المحتوى المتاح على 

 .المنصة

22 

3.74% 14 24.33% 91 71.91% 269 
دقة المحتوى العلمي والتركيز على منهج 

 .برنامج الزمالة

23 

 :يالسابق ما يلويتبين من الجدول 
 حصل عنصر) سرعة أداء مهمة محددة والانتقال بين الصفحات( على أعلى درجات التقييم بنسبة -

ويفسر ذلك ما أظهرته نتائج  ،%(80.48يليه وضوح الخطوط المستخدمة بنسبة ) ،من أفراد العينة (81.28%)
لتعليمية جودة الفيديوهات ا تجاء ، ثم%(100) الألوان والخطوط الأكثر اكتمالًا بنسبة كان مؤشرو  ،تقييم المنصة

ت والتي أظهر  ،ملفات الوسائط المتعددةويفسر ذلك نتائج معيار جودة  ،%(76.47بنسبة ) "متها للمحتوى ءوملا
يز ي والتركدقة المحتوى العلم "أتيت، ثم التزامن بين التعليق الصوتى مع النص المكتوبو جودة الفيديوهات ونقائها 
%( من 85.71أوضحت دراسة معيار تصميم المحتوى تحقق نسبة )و  ،%71.91بنسبة  "على منهج برنامج الزمالة

صة تاحة خدمات المن"إ%(، يليه 74.33نتائج البحث وفق طرق متعددة( بنسبة ) filtering ثم )تنقيةمؤشراته، 
 ( الخاص4ويوضح ذلك ما ورد بنتائج تقييم المنصة بالجدول رقم ) ،%69.79بنسبة  "طوال الوقت دون انقطاع

لمي جودة المحتوى العبمجال الوظيفية من توافر المعايير الفرعية الإتاحة وجودة البحث والاسترجاع، يليه "
يار ( الخاص بمع5وتفسر هذه النتائج ماورد بالجدول رقم ) %،(56.42)بنسبة المتدربين"  ملاءمته لاحتياجاتو 

ة المرفوع  لكاف العلميتغطية المحتوى وعدم  ،%( فقط من مؤشراته50تحقق نسبة) و  ،جودة المحتوى التعليمي
برز أمن كانت  ،تفاوت المجالس العلمية في درجة التزامها برفع المادة العلمية الخاصة بهو التخصصات العلمية 

لخاص ا( 19ويظهر ذلك بنتائج الجدول رقم ) ،الضعف بهذا المعيار والتي قد تؤثر سلبًا على جودة المحتوى  نقاط
 %( .55.61حصل هذه الدافع على نسبة )و بدوافع  استخدام المنصة 

وضوح أداة الإرشاد والتوجيه لكيفية استخدام " :ومنها) متوسط(حصلت على درجة قد  عناصربعض ال هناك -
 و ،(%52.41ة )بنسب المنصة " سهولة تعلم استخدام"و (،%51.07 " بنسبة ) LMS Orientationالمنصة

لخاص ( ا7ويرجع ذلك إلى ما أظهرته نتائج الجدول رقم ) ،%(50)بنسبة "ة للمنصة يجودة تصميم الصفحة الرئيس"
درجة م  ازدحام العناصر التبين و  ،( الخاص بمعيار تجربة المستخدم8والجدول رقم ) ،بتقييم معيار تنظيم الموقع

تسهيلًا للوصول  ،يتضمن عناصر يمكن عرضها بشكل مستقل الذي Study Guideتحت بعض الروابط كرابط 
ي الصفحة وبالتالي عدم وضوح أداة التعريف والإرشاد ف ،المنصة التوجيه لاستخدام إليها واسترجاع محتواها كرابط

 متاحة عبرالاستخدام قواعد البيانات "أن أيضًا يلاحظ لى سهولة الاستخدام، و مما يؤثر سلبًا ع ،ة بالمنصةيالرئيس
( من انخفاض نسبة إجادة 17ورد بالجدول رقم )ويفسر هذه النسبة ما  ،(%54.54 )جاء بنسبةالمنصة" قد 

ص ( الخا23ويؤكد ذلك نتائج الجدول التالي رقم ) ،%(42.78والتي بلغت)  ،مهارات استخدام قواعد البيانات
 بمدى استخدام قواعد البيانات المتاحة. 
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من  %70.32بنسبة  )فكانت) سهولة التسجيل والدخول للمنصة ،أما العناصر الحاصلة على درجة )ضعيف(-
المنصة  هم الشخصية علىيتاح للمتدربين إنشاء حساباتفلا   ،نظام التسجيل المتبع ويرجع ذلك إلى ،أفراد العينة

طويلًا  ك وقتايستغرق ذلو  ،ثم تسليمه للمتدربين ،تتولى إدارة التعليم الإلكتروني إنشاء الحسابات مركزيًاو  ،نفسهمأب
ثم  ،ية( الخاص بتقييم معيار الخدمات التعليم6وقد ورد ذلك بنتائج الجدول رقم) ،بالإضافة لحدوث أخطاء عديدة

ييم ( الخاص بتق4وترتبط هذه النتيجة بنتائج بالجدول رقم ) ،%(68.98بنسبة ) )وابطسلامة وتفعيل جميع الر )
موله ) تغطية المحتوى العلمي وش يليه وجود روابط معطلة بالرغم من أهميتها، والتي كشفت عن ،معيار الإتاحة

 يار جودة المحتوى ( الخاص بتقييم مع5كشف الجدول رقم )و  ،%(47.06 (لكافة أجزاء المقرر الدراسي( بنسبة
ووجود قصور شديد في بعض  ،لكافة التخصصات العلمية  المرفوع العلميتغطية المحتوى التعليمي عن عدم 
بة ة بشكل واضح( بنسيمة بالصفحة الرئيسهم، يليه) عرض جميع  خدمات المنصة والبيانات الالتخصصات العلمية

م ( الخاص بتقيي8وترتبط هذه النتيجة بنتائج العنصر الخاص بمعيار تنظيم الموقع، والجدول رقم ) ،45.99%
ية فوائد استخدام المنصة التعليمية لبرنامج الزمالة الطب (22ويوضح الجدول رقم ) .معيار تجربة المستخدم

 المصرية.
 .( فوائد استخدام المنصة22)جدول رقم 

ائد استخدام المنصة التعليمية لبرنامج فو موافق محايد لا أوافق

الزمالة الطبية المصرية من وجهة نظر 

 .المتدربين

 م
 ك % ك % ك %

13.90% 52 26.20% 98 59.89 % 224 
زيادة استيعاب المادة العلمية من خلال 

 .التسجيلات الصوتية الداعمة للمقرر

1 

13.90% 52 20.32% 76 75.93% 284 
 المادة العلمية من خلالزيادة استيعاب 

 .الفيديوهات الداعمة للمقرر

2 

%14.44 54 30.74% 203 54.27% 203 
ت إتاحة الوصول للمجلات العلمية وقواعد البيانا

 .مة في التخصصمهال

3 

 4 .التواصل الفوري بين الزملاء  والمدربين 228 60.96% 122 32.62% 24 6.42%

%20.59 77 %47.06 176 32.35% 121 
وشامل من المعلومات  الحصول على قدر كبير

 عن المقرر.

5 

18.18% 68 21.12% 79 60.69% 227 
حديثة في المقرر ومواكبة  اكتساب معلومات

 تطورات التخصص.

6 

 7 .تحسين المهارات المهنية للمتدربين 249 66.57% 123 23.89% 2 6.41%

12.29% 46 22.72% 85 64.97% 243 
العملية )القابلة للتطبيق( تحسين المهارات 

 للمتدربين.

8 

14.17% 53 13.10% 49 72.72% 272 
متابعة كل ما يخص برنامج الزمالة الطبية 

 المصرية.

9 

 10 الوصول السريع للمعلومات. 204 54.54% 121 32.35% 49 13.10%

 : يويتبين من الجدول السابق ما يل
حققها تالداعمة للمقرر( من أبرز الفوائد التي  لفيديوهاتا العلمية من خلال) زيادة استيعاب المادة ت عبارة: جاء -

أظهرت  يالتو  (19وترتبط هذه النتيجة بنتائج الجدول رقم ) ،(%75.93استخدام المنصة موضوع الدراسة بنسبة)
، يليه  (%71.39مشاهدة الفيديوهات التعليمية بنسبة )كان  ،أن السبب الأول وراء استخدام المتدربين للمنصة

للمتدربين مهارات المهنية ال، ثم تحسين  72.7%))" بنسبةيخص برنامج الزمالة الطبية المصرية متابعة كل ما"
تحقق هاتان النتيجتان أهم أهداف و  %(64.97)للمتدربين بنسبةتحسين المهارات العملية ثم ، (%66.57)بنسبة 

بنسبة) " ومواكبة تطورات التخصص حديثة في المقرر معلوماتاكتساب برنامج الزمالة الطبية المصرية، ثم" 
الوصول لقدر كبير وشامل عن "كان قد %(، و 60.96)بنسبة  %(، والتواصل الفوري بين الزملاء والمدربين60.69

عدم اكتمال كشف عن  الذيو  ،(5وترتبط هذه النتيجة بما ورد بتحليل الجدول رقم ) ،أقل الفوائد تحققًا "المقرر
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مدى استخدام قواعد ( 23رقم) الجدول ويوضح ،والقصور الشديد في بعض التخصصات محاضرات المرفوعةال
 من خلال بنك المعرفة المصري. البيانات المتاحة بالمنصة

 .( مدى استخدام قواعد البيانات المتاحة بالمنصة23جدول رقم )
لًل التالية المتاحة من خمدى استخدام قواعد البيانات  استخدم إلى حد ما ستخدملا أ

 المنصة التعليمية لبرنامج الزمالة المصرية.
 م

 ك % ك % ك %

30% 109 18.44% 69 52.40% 196 Acland Video Atlas of Human Anatomy 1 

40.90% 153 10.16% 38 48.93% 183 OVID- LWW BOOK collection 2 

21.92% 82 17.65% 66 60.43% 226 OVID- LWW Journal 3 

%16.04 60 19.78% 74 64.17% 240 EL Sevier  Clinical Key 4 

20.86% 78 29.14% 109 50% 187 New England JOURNAL of Medicine 5 

 : ييتبين من الجدول السابق ما يل
%(، يليه 64.17على أعلى نسبة استخدام بنسبة ) Sevier  Clinical Key ELحصلت قاعدة بيانات - 

 Acland Video Atlas of Human Anatomy%(، ثم 60.43بنسبة ) OVID- LWW Journalقاعدة  
ستخدام أن نسب الاحظ ي%(، و 50بنسبة ) New England JOURNAL of Medicine %(،ثم52.40بنسبة )

أظهر أن  الذي( و 17سر ذلك ما ورد بالجدول رقم )ويف ،)متوسطة( قواعد البيانات المتاحة على المنصة
لعينة اأن أكثر من نصف أفراد  يمهارات استخدام قواعد البيانات؛ مما يعنفقط من أفراد العينة تجيد  (42.78%)

يبين الشكل ) ،وبالتالي يؤثر ذلك على استخدام هذه القواعد والإفادة منها ،تفتقر لهذه المهارات دى احتياج م( 19و 
 .عينة الدراسة لإتاحة قواعد بيانات أخرى عبر المنصة

 

 
 .مدى احتياج عينة الدراسة لإتاحة قواعد بيانات أخرى عبر المنصة( 19شكل) 

 
راد %( من أف79.19نسبة) تأجابو  ؛أن قواعد البيانات ومصادر المعلومات المتاحة كافيةويوضح هذا الشكل 

القصور ن أ -ي رأى الباحثة ف- ذلك ليدو  ،بيانات أو مصادر معلومات أخرى تاحة قواعد إالعينة بعدم الرغبة في 
ة كيفيو ا نما لغياب التعريف بمحتواهإو  ،متهاءلا يرجع لعدم كفايتها أو ملا الموجود في استخدام قواعد البيانات

 استخدامها على النحو الأمثل. 
 :الطبية المصريةمعوقات استخدام المنصة التعليمية لبرنامج الزمالة  3/2/4

معوقات استخدام المنصة التعليمية لبرنامج الزمالة الطبية المصرية حتى نهاية ( 24يوضح الجدول)
 .2023مايو

 
 

لا

نعم 

نعم لا
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 ( معوقات استخدام المنصة.24)جدول
المعوقات التي تواجه المتدربين أثناء استخدام  موافق محايد لا أوافق

المنصة التعليمية لبرنامج الزمالة الطبية 

 المصرية.

 م
 ك % ك % ك %

26.47% 99 %47.06 176 %26.47 99 
تكرررار حرردوث أعطررال فرري المنصررة ممررا يررؤثر علررى 

 .فعاليتها

1 

13.10% 49 16.58% 62 70.32% 263 
عدم السماح للمتدرب بإنشاء حسابه الشخصي علرى 

 .المنصة

2 

9.63% 36 13.64% 51 76.74% 287 
 Logعدم تفعيل روابط هامة كرابط سجل الطالب  

book         

3 

 4 التأخر في رفع المحاضرات.   219 58.55% 102 30.21% 53 14.17%

 5 أرشيف المحاضرات السابقة غير مكتمل.                          231 61.76% 91 24.33% 52 13.90%

 6 .العلمية تحتاج للتحديث والمراجعةالمادة  123 32.88% 175 46.79% 76 20.32%

47.86% 179 3.48% 13 48.66% 182 
لمتاحررة غيررر كافيررة ولا تغطررى كافررة المررادة العلميررة ا

  .جزاء المقررأ

7 

 8 .عدم وجود بنك للأسئلة 356 95.19% 11 2.94% 7 1.87%

 9 صعوبة رفع التكليفات الدراسية. 74 19.79% 300 80.21% 0.0 0.00%

3.74% 14 6.15% 23 90.11% 337 
عررلان عررن النتررائج الدراسررية علررى الحسرراب عرردم الإ

 .الشخصي للمتدرب

10 

9.63% 36 20.05% 75 70.32% 263 
عررردم تررروافر رابرررط للاتصرررال مرررع إدارة المنصرررة أو 

 .والاسئلة الأكثر شيوعا الدعم الفني

11 

 12 .التعليمية جهداً كبيرًايتطلب استخدام المنصة  102 27.27% 136 36.36% 136 36.36%

10.16% 
38 

 
16.84% 63 72.99% 273 

رشرراد والتوجيرره لكيفيررة اسررتخدام عرردم وجررود أداة الإ

 .ة يالمنصة بالصفحة الرئيس

13 

 14 .عدم وجود أدوات لتقييم أداء المنصة 224 %59.89 108 28.88% 42 11.23%

 15 .لتقييم أداء المدربينعدم وجود أداة  315 84.22% 59 15.78% 25 6.68%

 16 صعوبة استخدام المنصة عبر الهواتف الذكية. 136 36.36% 204 54.55% 34 9.09%

 17 .عدم توافر إمكانية الدفع الإلكتروني عبر المنصة  334 89.30% 29 7.75% 25 2.94%
 

 :ييوضح الجدول السابق ما يل
عينة من فراد الأالتعليمية لبرنامج الزمالة الطبية المصرية من وجهة نظر  المنصة توجد عدة معوقات لاستخدام  -

 : يما يلأبرزها 
علان عن النتائج الدراسية على الحساب الشخصي عدم الإ (، يليه%95.19)عدم وجود بنك للأسئلة بنسبة

ترتبط هذه و  ،%(89.30)بنسبة المنصةر عدم توافر إمكانية الدفع الإلكتروني عب%(، ثم 90.11) بنسبة للمتدرب
عدم يليه  ( الخاص بتقييم معيار الخدمات التعليمية من عدم توافر هذه المؤشرات،6النتائج بنتائج الجدول رقم )

تقييم ب( الخاص 4وقد ترتبط هذه النتيجة بنتائج الجدول رقم ) ،%(84.22)وجود أداة لتقييم أداء المدربين بنسبة 
وترتبط هذه  ،%(76.74بنسبة)  Log bookمة كرابط سجل الطالب همروابط  عدم تفعيل"ثم ،معيار التفاعلية

رشاد والتوجيه لكيفية عدم وجود أداة الإ ، ثم( الخاص بتقييم جودة المحتوى التعليمي5النتيجة بنتائج الجدول رقم )
( 8وترتبط هذه النتيجة بماورد بالجدول رقم ) ،%(72.99)بنسبة ة ياستخدام المنصة بشكل واضح بالصفحة الرئيس

والأسئلة  أو الدعم الفني ،عدم توافر رابط للاتصال مع إدارة المنصة يليه الخاص بتقييم تحسين تجربة المستخدم،
، ثم عدم السماح ( من تقييم معيار الاستجابة4ويرجع ذلك إلى ما كشفت عنه نتائج الجدول رقم ) ،الأكثر شيوعًا

 أرشيف المحاضرات السابقة غير مكتملثم ، %(270.3بإنشاء حسابه الشخصي على المنصة بنسبة) للمتدرب
عدم ، ثم ( الخاص بمعيار الخدمات التعليمية6وترتبط هذه النتيجة بما ورد بالجدول رقم ) ،(61.76)%بنسبة 

( من تقييم 4ويسفر ذلك ما كشفت عنه نتائج الجدول رقم) ،%(59.89)بنسبة  وجود أدوات لتقييم أداء المنصة
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وترتبط هذه النتيجة بما ورد بالجدول رقم  ،%(58.55)بنسبة  التأخر في رفع المحاضرات وأخيرًا ،معيار التفاعلية
 ولين عن المنصة حتى يتسنى لهمؤ بين أيدى المس توضعوهذه النتائج  ( الخاص بمعيار جودة المحتوى التعليمي،5)

 وتحقيق الهدف منها على أفضل وجه. ،تطوير أداء المنصة
  :مقترحات عينة الدراسة لتطوير المنصة التعليمية لبرنامج الزمالة الطبية المصرية 3/2/5

ة حتى ( مقترحات عينة الدراسة لتطوير المنصة التعليمية لبرنامج الزمالة الطبية المصري25الجدول رقم )يوضح 
 .2023مايو 

 .لتطوير المنصة ( مقترحات عينة الدراسة25) جدول رقم
 م مقترحات عينة الدراسة لتطوير المنصة العدد النسبة

 1 تسهيل تسجيل حساب المتدرب على المنصة. 321 16.12%

 2 إعداد بنك أسئلة متجدد. 301 15.12%

 البيانرررات ومصرررادرزيرررادة التعريرررف والإرشررراد لكيفيرررة اسرررتخدام المنصرررة والبحرررث بقواعرررد  273 13.71%

 المعلومات المتاحة.

3 

 4 تحديث المحتوى العلمي في جميع التخصصات.  264 13.26%

 5 رفع  تسجيلات المحاضرات بصفة منتظمة أولا بأول والتمكين من تحميلها بسهولة. 259 13.01%

 6 إتاحة وسائل للتواصل والدعم الفني. 246 12.36%

 7 الإلكتروني.إتاحة خدمات الدفع  237 11.90%

 8 توفير نسخ  إلكترونية من الكتب الطبية ذات الطبعات الحديثة. 69 3.47%

 9 تاحة اجهزة تابلت بسعر مخفض للمتدربين لتشجيع استخدام المنصة.إ 21 1.05%

  .الإجمالي 1991 100%

 : ي  ويوضح الجدول التالي ما يل
مقدمة مقترحات عينة الدراسة لتطوير المنصة جاء تسهيل تسجيل حساب المتدرب على المنصة في 

د %، وزيادة التعريف والإرشا15.12% من إجمالي الإجابات، ثم إعداد بنك للأسئلة متجدد بنسبة 16.12بنسبة
لدراسة، ليها اوالبحث بقواعد البيانات، وتتفق جميع هذه المقترحات مع النتائج التي انتهت إ ،لكيفية استخدام المنصة

ار نسبة من الإجابات بتوفير نسخ إلكترونية حديثة من الكتب المتخصصة، وإتاحة أجهزة تابلت بأسعكما أوصت 
 والأخذ بالاعتبار من قبل ،توصيات جديرة بالدراسة يوه ،مخفضة لدعم وتشجيع المتدربين لاستخدام المنصة

 ولين عن المنصة.ؤ المس

ا: النتائج والتوصيات
 
 :رابع
 :الدراسة نتائج

 ها داخلمع التحليل والتعليق علي اوردت مفصلة إحصائيً انتهت الدراسة إلى العديد من النتائج التي 
دف هالدراسة بحيث يأتي كل وموزعة على العناصر، وهنا تم ترتيب )ملخص النتائج( وفقا لترتيب أهداف  ،البحث
 :على النحو التالي التي حققته ا بملخص النتائجمتبوعً 

   
 المتاحة على بنك المعرفة المصري  المنصة التعليمية لبرنامج الزمالة الطبية المصرية حليل وتقييمتالهدف الأول:  

 .عناصر القوة والضعف الموجودة بهاستكشاف لا

 ،الدوليةقائمة المراجعة لدراسة وتقييم المنصة التعليمية لبرنامج الزمالة المصرية اعتمادًا على المعايير  تم إعداد -1
ت أكثر مؤشرًا، وكان (112و) ،( معايير فرعية8)و ،ا( معيارًا رئيسي19( مجالات تشمل )5وقد تكونت من)

% من إجمالي مؤشراته، ثم مجال 80.75المنصة نسبة فيتستو و  ،مجال المحتوى  ،للمعايير المجالات استيفاءً 



 173 هبة صلاح الدين محمد النموري د.

 

%، 66.67ثم مجال التصميم بنسبة  %،51.67%، ثم مجال سهولة الاستخدام بنسبة 51.85الوظيفية بنسبة 
 %. 48.33وكان مجال الخدمات أقل المؤشرات تحققًا بالمنصة بنسبة 

، ويعد %100كانت "الكفاءة" أكثر المعايير اكتمالًا بنسبة ، و %( من مجال "الوظيفية "51.85نسبة ) تتحقق -2
 .مؤشراتهتفتقد المنصة لجميع و  ،"الاتصال المباشر" المعيار الأقل توافرًا

%( من 85.71حصل معيار تصميم المحتوى على نسبة )و  ،من مجال المحتوى  %(75.80)نسبة  تتوافر  -3
%(، 80) يليه الوسائط المتعددة بنسبة %(،87.5) نسبةبإجمالي مؤشراته، يليه دعم تحكم المتدرب في المقرر 

 %(.(50بنسبة أقلها اكتمالًا معيار جودة المحتوى كان و 
%(، 66,67نسبة بلغت ) أعلى حقق معيار)خدمات بحثية(و  ،%(48,33) بنسبة الخدمات"" :معيار تحقق -4

 ،هذا المعيار وكانت أهم المؤشرات غير الموجودة في ،%(30وحصل معيار الخدمات التعليمية على نسبة )
 داخل المنصة.  افتقاد المنصة لإمكانية إنشاء فصول افتراضية

تحسين " :وتحقق معيار%(، 80)كثر معايير سهولة الاستخدام توافرًا بنسبة بلغت أ "الموقعتنظيم " :معيار يعد -5
ة نسخة نصي وأوسائل لدعم استخدام ذوى الاحتياجات الخاصة، لم تتوافر و  ،%(50تجربة المستخدم" بنسبة )

فرًا قل تواالأار الإبحار ، وكان معيبديلة للموقع، ولا يتم تمييز الروابط المستخدمة أو حفظها في تاريخ البحث
وجد تة بصفحات المنصة، كما لا يورابط الرجوع للصفحة الرئيس أدوات الإبحارلعدم وجود  %(25بنسبة )

 والتنقل بسهولة بين صفحاته. ،وبالتالي يؤثر ذلك على التعريف بمحتويات الموقع ،خريطة للموقع
لأقل توافرًا وكان المعيار الفرعي جودة التصميم ا ،%(100)الألوان والخطوط الأكثر اكتمالًا بنسبة  اكان مؤشر  -6

، XHTMLفتتمثل في مدى توافق الموقع مع المعايير الدولية  ،أما العناصر غير المكتملة ،%(44.44بنسبة )
 HTML. و

 

صرية على المية التعرف على أنماط استخدام المتدربين للمنصة التعليمية لبرنامج الزمالة الطب :"الهدف الثاني
 . بنك المعرفة المصري 

 من إجمالي عينة الدراسة تستخدم المنصة.%( 92.11تبين أن نسبة ) -1
ستخدام في مقدمة أسباب عزوف المتدربين عن اكيفية استخدام المنصة( عدم معرفة المتدربين ب)ت عبارة:  جاء -2

 من إجمالي الإجابات. %(33.82بنسبة بلغت ) ،المنصة
لمنصة أهم المصادر التي تعرف من خلالها أفراد عينة الدراسة على ا ة"ولين ببرنامج الزمالؤ المستوجيه "  -3

 .%(61.23التعليمية لبرنامج الزمالة بنسبة) 
عمل  ويتفق ذلك مع طبيعة ،ا%( تستخدم المنصة أسبوعيً 47.33النسبة الأكبر من عينة الدراسة والتي بلغت) -4

 بما لا يتيح الاستخدام اليومي.  ،المتدربين وكونهم غير متفرغين
 .%(62.67يعد الهاتف الذكي الوسيط المفضل لاستخدام المنصة التعليمية من قبل عينة الدراسة بنسبة ) -5
سة بنسبة يدها عينة الدراتجي تعد "مهارات استخدام الإنترنت في البحث عن معلومة معينة" أعلى المهارات الت -6

بنسبة بلغت  تأقل المهارابوينت  باور و ،وورد و ،كسلإ :مهارات استخدام برامجوكانت  %(،64.17)
(28.34)%. 

ا باستخدامه %(43.05)، ونسبة (ممتازةدرجة )المنصة بمن أفراد العينة باستخدام %( 35.56نسبة )أجابت  -7
   %( باستخدامها بدرجة )ضعيف(.21.39بدرجة )جيدة(، وأجابت النسبة الأقل)
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على بنك  ة المصريةاستخدام المتدربين للمنصة التعليمية لبرنامج الزمالة الطبيدوافع التعرف على الهدف الثالث: 
 .المعرفة المصري 

فراد العينة بنسبة إجمالي أهم دوافع استخدام المنصة موضوع الدراسة من مشاهدة الفيديوهات التعليمية" أ  عد"ت -
 ، يليهلما تتسم به المنصة من إتاحة عدد كبير منها تخدم الجانب التطبيقى لتخصصات مختلفة ،%(82.62)

متابعة ثم %(، 70.32رفع التكليفات الدراسية بنسبة ) (، يليه%71.39) بنسبة"الحصول على نتائج الامتحانات" 
%(، يليها التواصل مع المتدربين والمدربين بنسبة) 63.90أخبار وتطورات برنامج الزمالة الطبية المصرية بنسبة) 

%، ثم استخدام المجلات العلمية وقواعد البيانات المتاحة 55.61%(، ثم الوصول للمحتوى العلمي بنسبة 60.43
 .%(54.28بنسبة) 

فة المصري في بنك المعر  رنامج الزمالة الطبية المصرية علىالتعليمية لبمنصة القياس مدى قدرة : الهدف الرابع
 تلبية الاحتياجات المعلوماتية للمتدربين بالبرنامج.

%( 31.95نسبة )أجابت و  ،احتياجاتهم "جدا يتلب"%( من عينة الدراسة أن المنصة 60.96نسبة ) ترى  .1
 ".ي"لا تلب %(9.09النسبة الأقل ) "، ولى حد ما"إـب

 )سرعة أداء مهمة محددة والانتقال بين الصفحات( على أعلى درجات التقييم بنسبة:حصل عنصر .2
%(، ثم دقة المحتوى العلمي 80.48يليه وضوح الخطوط المستخدمة بنسبة )، من أفراد العينة (81.28%)

 Sevier  Clinical Keyحصلت قاعدة بيانات كما  %(،76.47والتركيز على منهج برنامج الزمالة بنسبة )
EL ( 64.17على أعلى نسبة استخدام بنسبة)%. 

د التي الداعمة للمقرر( من أبرز الفوائ لفيديوهاتا )زيادة استيعاب المادة العلمية من خلالت عبارة: جاء .3
بية يخص برنامج الزمالة الط متابعة كل ما"، يليه من الإجابات (%75.93) يحققها استخدام المنصة بنسبة

ات تحسين المهار ثم ، (%66.57)للمتدربين بنسبة مهارات المهنية ال، ثم تحسين  72.7%))بنسبة" المصرية
 .%(64.97)للمتدربين لمتدربينالعملية 

 ا%(، يليه64.17على أعلى نسبة استخدام بنسبة ) Sevier  Clinical Key ELحصلت قاعدة بيانات  .4
  Acland Video Atlas of Human%(، ثم 60.43بنسبة ) OVID- LWW Journalقاعدة  

Anatomy ( 52.40بنسبة،)% ثم New England JOURNAL of Medicine  ( 50بنسبة)%. 
رية طبية المصبرنامج الزمالة الالتعليمية ل منصةالالمعوقات التي تحول دون الإفادة من  رصد الهدف الخامس:

  .على بنك المعرفة المصري 
رغم أنه طلب  ،" في مقدمة المعوقات التي تواجه مستخدمي المنصةللأسئلةعدم وجود بنك " ت عبارة: جاء -

 بنسبة عن النتائج الدراسية على الحساب الشخصي للمتدرب علانعدم الإ يليه ،(%95.19) م لح لأكثر من
عدم وجود أداة لتقييم أداء يليه  ،%(89.30عدم توافر إمكانية الدفع الإلكتروني عبر المنصة )%(، ثم 90.11)

 %(، ثم76.74بنسبة)  Log bookمة كرابط سجل الطالب همعدم تفعيل روابط %(، ثم 84.22)المدربين بنسبة 
 %(، يليه72.99)بنسبةة يرشاد والتوجيه لكيفية استخدام المنصة بشكل واضح بالصفحة الرئيسعدم وجود أداة الإ

والأسئلة الأكثر شيوعًا، ثم عدم السماح للمتدرب بإنشاء  صة أو الدعم الفنيعدم توافر رابط للاتصال مع إدارة المن
(، 61.76)% بنسبة أرشيف المحاضرات السابقة غير مكتمل%(، ثم 270.3حسابه الشخصي على المنصة بنسبة)

 . %(58.55)بنسبة التأخر في رفع المحاضراتو %(،  59.89)بنسبة عدم وجود أدوات لتقييم أداء المنصةو 
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صرية على ية المبرنامج الزمالة الطبالتعليمية ل تقديم المقترحات التي من شأنها تطوير المنصةالهدف السادس: 
 لتعليميةيدعم أهداف البرنامج ا الذيمثل على النحو الأ وتحسين سبل الإفادة منها ،بنك المعرفة المصري 

 .والبحثية
 وتتمثل في المقترحات والتوصيات التي قدمتها الدراسة. 

 :توصيات الدراسة
لأداء بمجموعة من التوصيات التي من شأنها تطوير ا دراسةبِّناء على ما انتهت إليه الدراسة من نتائج خرجت ال

 :يبالمنصة من أبرزها ما يل
 كافة التخصصات ويٌحد ث بصفة منتظمة.  ية على أن يغطسئلللأبنك توفير  -1
 لخصوصية في الإعلان عن النتائج الدراسية لكل متدرب على حسابه الشخصي. ا -2
الانتظام في رفع وما يترتب على ذلك من  ،هاعلى المنصة نفسفتراضية الافصول النشاء استخدام برنامج لإ -3

 واستكمال تسجيلاتها.  روابط  المحاضرات
 سهيل إجراءات التسجيل.تكانية إنشاء المتدربين لحساباتهم الشخصية على المنصة بأنفسهم لضمان إتاحة إم-4
، ترونينظام للشكاوى الإلكوللطلب الدعم الفني،  ا،للأسئلة الأكثر شيوعً  كروابط تواصل المباشرتوفير روابط  لل -5

 وأيضًا روابط للدعم الفني. 
 Log، وسجل نشاط الطالب Eventsرابط الأحداث وفي مقدمتها  ،المنصةالمتاحة على روابط تفعيل جميع ال-6

Book 
ت، والجروبات بالأساليب المختلفة كموقع وزارة الصحة على الإنترن بالمنصة والتعريف ي،نشر الوعالتوسع في  -7

اصل التو  المختلفة للمتدربين على شبكات التواصل الاجتماعي المختلفة، وصفحة برنامج الزمالة على شبكات
 الاجتماعي.

لى التي تعمل ع Buttonsإضافة أزازوتحديثه بصفة منتظمة، و  التخصصاتلكافة المحتوى العلمي  تغطية -8
 .شبكات التواصل الاجتماعيو  ،عبر البريد الإلكترونيمشاركته 

 وأيضًا تقييم المنصة نفسها وأدائها. ،توفير أساليب تسمح للمتدربين بتقييم المدربين -9
اتها منصة وخدمعقد دورات تدريبية لتطوير مهارات المتدربين في كيفية استخدام قواعد البيانات المتاحة عبر ال -10

  ومحتواها، وتوفير فيديوهات مسجلة مرفوعة بشكل دائم تتضمن الشرح الوافي لهذه المهارات وخطواتها.
، مع لب على ازدحام الرابطين الحاليينغة للتيسيمكن تقسيمه إلى عدة روابط رئي، و تحسين تنظيم الموقع-11

 كرابط مستقل في الواجهةLMS Orientation أداة الإرشاد والتوجيه لكيفية استخدام المنصةعرض ضرورة 
 لتسهيل الوصول إليه والإفادة منه. ،ة للمنصةيالرئيس

جهزة أ يوه ،نمقترحات المتدربيخرى التي وردت في الأإتاحة خدمات الدفع الإلكتروني وغيرها من الخدمات  -12
توفير نسخ إلكترونية من الكتب الطبية ذات الطبعات ، و تابلت بسعر مخفض لتشجيع استخدام المنصة

 .الحديثة
لتسهيل ع خريطة للموقو  صفحات المنصة،جميع ة بيرابط الرجوع للصفحة الرئيسإضافة و  أدوات الإبحارتطوير -13

 الاحتياجات الخاصة. ي ستخدام ذو وسائل لادعم و  ،ولة بين صفحاتهوالتنقل بسه همحتوياتعلى التعرف 
 وإتاحةXHTML ، HTMLدولية توافق الموقع مع المعايير المجال التصميم من نسبة  تتحسين مؤشرا -14

 ،رونيةتصدير ملفات المقررات الإلكتأو  تؤكد بإتمام عملية استيرادالتي رسالة والظهور الوقت والتاريخ، 
 تسهيلًا للتصفح. Scrolling التمريربدلا من  pagingواستخدام الترحيل
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 ،بآ واتسكـ  يوظف إمكانات الهواتف الذكية ومميزاتها  هواتف الذكيةتطبيق للمنصة عبر التطوير -15
والرسائل النصية القصيرة للارتقاء بمستوى ،  Augmented Realityوالواقع المعزز ،   Qrcodeو

 والاستجابة لتفضيل النسبة الغالبة من المتدربين لاستخدام هذه الأجهزة. ،الخدمات
   ،Virtual Reality يفتراضالواقع الا ، وتقنيةChat GPTتوظيف تقنيات الذكاء الاصطناعى كتقنية  -16

لى المتاحة ع يوالبحث العلم ،لتحسين وسائل التعليم يالمجال الطب فيخاصة وب والاستفادة من مميزاتها،
 المنصة. 

تفيدين على واجهات البحث ضمن أدوات البحث المتاحة للمس Voice Search يإدخال تقنية البحث الصوت -17
 وتعزيز تجربة المستخدم.  البحث والاسترجاع فيالمختلفة لاستخدام اللغة الطبيعية 
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 المراجع العربيةأولا : 
 165 دار المعرفة،ص .يمبادئ الإحصاء الاجتماع ،(1989) ،عبد العزيز ي، فتحيأبو راض. 
 اتجاهات أعضاء هيئة التدريس نحوتطبيق المنصات  ،(2019)،البحيري،شيرين عبدالحفيظ عبدالقادر

 ص (51)،مجلة البحوث الإعلامية ،نموذجا Edmodoالتعليمية الإلكترونية في التدريس: منصة إدمودو 
272. 

 منصات التعليم الإلكتروني  ،(2016)،العتيبي، سامية إبراهيم مرزوق &  حميدة بنت عبيد ،يالصبح
ت دراسا مجلة ،المفتوح: ماهيتها وعملها مع تصميم دليل لمنصات التعليم المفتوح على شبكة الإنترنت

 .80-63 ص (16،17)،المعلومات
 يم ات تعلمتطلبات تفعيل المنصات التعليمية الإلكترونية لمقرر  ،(2021) ،، منصور سمير السيديالصعيد

 (4) 24 ،مجلة تربويات الرياضيات ،والاتجاه نحوها في الجامعة ،نترنت وأهميتهاوتعلم الرياضيات عبر الإ
 .237-236 ص

  التربيةفعالية استخدام المنصات التعليمية الأساسية بكلية  ،( 2017) ،، يوسف عبد المجيدي العنيز 
 .200 ص (6)33 ،مجلة كلية التربية ،بدولة الكويتEdmodo الرياضيات تخصص لطلبة "و والحاسوب 

 راسية دال بي الكترونية لناشرالمنصات الإلكت ،(2022) ،دمحم مالحكي دعب دمحم دمحم، نيوبسي
 (4)1،ماتووالمعلراسات المكتبات دولية لدال لعربيةاالمجلة  ،ونية التفاعلية: دراسة تقييميةرالإلكت

 .132-77ص
 منصات التدريب عن بعد في مجال  ،(2022) ،ي، محمد فتحيوعبد الهاد ،شعبان، ياسمين على عبده

مجلة ال، المكتبات والمعلومات: دراسة تطبيقية لإنشاء منصة عربية لتدريب إخصائي المكتبات والمعلومات
 .213-203 ص (2)1،العربية الدولية لدراسات المكتبات والمعلومات

 ي اتجاهات المراهقين نحو استخدام المنصات التعليمية :دراسة ف ،(2021) ،دينا محمد محمود ، فعسا
 – 641 ص (34)  مجلة بحوث العلاقات العامة الشرق الأوسط، إطار نظرية ثراء وسائل الإعلام،

692. 
 منصات المقررات الإلكترونية في مجال المكتبات  ،(2021)،محمود محمد،الشيماء السيد

-133 ص (1)1،لمجلة العربية الدولية لتكنولوجيا المعلومات والبياناتا ،والمعلومات:دراسة تخطيطية
159. 
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 ،والمعلومات المتاحة عبر لكترونية في مجال المكتبات معايير منصات المقررات الإ ،(2023)ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 .149-89 ص (1) 2،المجلة العربية الدولية لإدارة المعرفةالإنترنت.

 ة التفاعلية في المكتبات ءارونية للقرالإلكتالمنصات  ،(2021)،يوسف، سارة محمود عبد الرحمن
 .431-427 ص (1) 8 ،ماتوم المكتبات والمعلوولية لعلدالمجلة ال ،رسية: دراسة تحليلية تقييميةدالم
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 الملاحق
 ( السادة محكمو قائمة المراجعة.1ملحق رقم )

 الدرجة العلمية الاسم م
 .امعة طنطاج -لية الآدابك-أستاذ المكتبات والمعلومات  أ.د .ثروت يوسف الغلبان  1
 .ة طنطاجامع -لآدابا -أستاذ تقنيات المعلومات كلية  أ.د. بدوية محمد البسيوني    2
 .لدقهليةا-امعة الأزهرج –لية التربية ك–أستاذ تكنولوجيا التعليم  أ.د. محمود أبو الدهب  3
 .لدقهليةا-امعة الأزهرج –لية التربية ك –أستاذ تكنولوجيا التعليم  براهيم  يوسف محمدإأ.د .  4
  .امعة الإسكندريةج -لية الآدابك–أستاذ المكتبات والمعلومات  أ.د أماني زكريا الرمادي  5
 .امعة طنطاج –لية الآداب ك –أستاذ المكتبات والمعلومات المساعد  فتحي دنيا  ةبد.م  ه أ. 6

 قائمة المراجعة( 2ملحق رقم )
 المجال المعيار مؤشرات تحقق المعيار

 التوافق مع المتصفحات المتعددة. 1/1/1

 وجود شعار برنامج الزمالة المصرية وبنك المعرفة المصري. 1/1/2

رفة كموقع تعليمي تابع لوزارة الصحة وبنك المع URLتسجيل عنوان الموقع    1/1/3

 المصري.

 التكامل مع المؤسسات الطبية والتعليمية الأخرى.   1/1/4

  إتاحة  خدمات المنصة عبر تطبيق للهواتف الذكية.  1/1/5

 

إمكانية  1/1

 الوصول

 

1- 

 الوظيـفيـة

 

 . تاحة: الإ1/2/1

            تاحة خدمات المنصة طوال الوقت دون انقطاع. إ - 1     

 لامة وتفعيل جميع الروابط. س -2     

     مات المنصة والبيانات الهامة بالصفحة الرئيسة بشكل واضح.    عرض جميع  خد-3     

 :جودة البحث والاسترجاع. 2 /1/2

 وجود محرك بحث. -1     

 هور حقل البحث في جميع الصفحات.ظ-2     

 دوات البحث البسيط. أتوافر -3     

 أدوات البحث المتقدم توافر -4     

 مكانية  ترتيب وفلترة نتائج البحث. إ-5     

 دد النتائج المسترجعة بالصفحة الواحدة.ع -6     

 

 

1/ 2 

الاعتمادية 

 والموثوقية

 الكفاءة 1/3 سرعة الزمن المستغرق لأداء مهمة محددة والانتقال بين الصفحات. 1/3/1

سمعة  1/4 .صل عليها الموقعالجوائز التي ح  1/4/1

الموقع 

 وشهرته

 : التواصل المباشر 1/5/1

 جود رابط  للأسئلة الأكثر شيوعًا.         و-1   

 جود رابط مخصص للاتصال يشمل كل وسائل التواصل مع المنصة و- 2   

 جود رابط مخصص للدعم الفني . و -3   

 جود نظام  للشكاوى عبر البريد الإلكتروني .و-4   

 

 

 الاستجابة1/5

 مان.وجود سياسة الخصوصية والأ  1/6/1

   طرق تأمين البيانات الشخصية للمستفيدين.  1/6/2

  إمكانية النسخ الاحتياطي لقاعدة بيانات المنصة. 1/2/3

جود ون والرفض في حالة استخدام مصادقة البيانات المدخلة من قبل المستفيدي 1/2/4

  .أخطاء بها

الأمان 1/6

 والثقة

 

ة الإجاب إمكانية التواصل بين المتدربين والمدربين وإرسال الاستفسارات وتلقي  1/7/1

 .   عنها

 وجود وسائل للتغذية المرتدة وتقييم للمقرر/ المدرب.    1/7/2

 وجود آليات لقياس  رضا المستفيدين عن المنصة. 1/7/3

 التفاعلية 1/7
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 المجال المعيار مؤشرات تحقق المعيار

   .مدى الصلة 2/1/1

 ة.يعرض أهدف المنصة ورسالتها بوضوح بالواجهة الرئيس2/1/1/1

الته عرض معلومات عن برنامج الزمالة الطبية المصرية ونشأته، وأهدافه رس 2/1/1/2

 ،وفئات المتدربين الملتحقين بها. 

   .متاحةالإلكترونية الحصائيات عامة عن أعداد المستخدمين والمقررات وجود إ2/1/1/3 

جودة 2/1

المحتوى 

 التعليمي

 المحتوى -2

 .تاحة المعلومات العامة عن المقررات الدراسية )توصيف المقررات(إ 2/1/2

 اسم المقررات الدراسية.  2/1/2/1

 عرض أهداف المقررات. 2/1/2/2

 وسائل التدريس المستخدمة.  2/1/2/3

 قائمة رئيسية بوحدات المقررات.  4 /2/1/2

 .طرق التقييم المتبعة 2/1/2/5

 .سجل الطالب )لتسجيل بياناته وعدد مرات الدخول والزمن المستغرق ( 2/1/2/6

  .التحديث 2/1/3

 وجود ما يشير إلى تاريخ نشر المقررات وتاريخ آخر تحديث.2/1/3/1

 .لتغطية ا 4 /2/1

 رية.المص التخصصات العلمية التي يتضمنها برنامج الزمالة الطبيةتغطية المحتوى لكافة 

  الملًءمة 2/1/5

 مة عناوين  صفحات الموقع لمحتواها وطبيعة المنصة .ملاء2/1/5/1

 .تاليةتقسيم محتوى المقرر إلى وحدات تعليمية صغيرة، ثم دروس، ثم فقرات مت  2/6/1

ئل ووسا ولية الفكرية )ذكر اسم المحاضر والمؤلفؤتوثيق المادة العلمية/ المس  2/6/2

   .التواصل(

 سلامة اللغة المستخدمة وخلوها من الأخطاء الإملائية والطباعية .  2/6/3

 ار.الأخبومشتتات كالإعلانات  ةالتركيز على احتياجات المتدربين والبعُد عن أي  2/6/4

   .والرسوم البيانية تنوع  المحتوى بين النصوص والفيديوهات والصور 2/6/5

 (.PDF- html -إتاحة الملفات النصية في صيغ متعددة   2/6/6

 ساليب التقييم.تنوع أ  2/6/7

تصميم 2/2

 المحتوى

 سهولة تنقل المتدرب بين وحدات المقرر المختلفة.   2/7/1

 التحكم في الانتقال إلى التقويم النهائي مباشرة. 2/7/2

 والفيديوهات/ الصوت. التحكم في عرض الصور 2/7/3

شبكات ووني، تعدد إمكانات الحفظ والطباعة والمشاركة للملفات عبر البريد الإلكتر  2/7/4

 التواصل الاجتماعي.   

 صفحة وجزء من محتويات  المقرر. ةوطباعة أيتنزيل مكانية إ  2/7/5

 2صفحة بالمقرر. ةسهولة الخروج من أي  2/7/6

 .اية والانتهاء من الاختبارات والأنشطةتحكم المتدرب بوقت بد 2/7/7

 وجود آلية  بمتابعة المقرر أو إعادة عرض الجزء المتوقف عنده.  2/7/8

دعم تحكم  2/3

المتدرب في 

 المقرر

 .عدم الحاجة لتثبيت برامج معينة لتشغيل الوسائط المتعددة 2/8/1

ة للحفاظ على سرعصغيرة  والصور وتسجيلات الصوت الفيديو حجم ملفات صغر  2/8/2

 تحميل الصفحات.

    .يالفن جودة ونقاء الفيديوهات والتسجيلات الصوتية وخلوها من أخطاء الإنتاج  2/8/3

 وضوح وجودة الصور والرسوم.  2/8/4

 تزامن التعليق الصوتي مع النص المكتوب والوسائط المستخدمة.  2/8/5

الوسائط 2/4

 المتعددة

 

 توافر إمكانية عمل فصول الافتراضية.   3/1/1

ية الة الطبئح الدراسية، ونظم الامتحانات والتقويم الخاصة ببرنامج الزمإتاحة اللوا -3/1/2

 تاحة أرشيف كامل للمحاضرات السابقة. إ 3/1/3  .المصرية 

 إعلان نتائج الامتحانات. 3/1/4

 ات.ختبارللتذكير بمواعيد المحاضرات والا اإرسال إشعارات للمتدربين إلكترونيً  3/1/5

 .اإمكانية أداء الاختبارات إلكترونيً  3/1/6

 إمكانية رفع التكليفات الدراسية. 3/1/7

 إتاحة بنك أسئلة. 8 /3/1

 .إمكانية الدفع الإلكتروني للمصروفات 3/1/9

 .إمكانية تسجيل الطالب لحسابه على المنصة3/1/10

خدمات  3/1

 تعليمية

ات خدم -3

 المنصة
 

تاحة روابط لمصادر معلومات متخصصة تدعم المحتوى التعليمي لبرنامج إ  1  /3/2  خدمات  3/2
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 المجال المعيار مؤشرات تحقق المعيار

 الزمالة       المصرية.

 لة.إتاحة روابط  خارجية لمنصات تعليمية أو مواقع متخصصة أخرى ذات الص 2 /3/2 

  إتاحة خدمات المنصة على شبكات التواصل الاجتماعي. 3/2/3 

 بحثية

 .       ايكلة صفحات الموقع وتنظيم عناصرها منطقيً ه -4/1/1 

 ة وفرعية.يلعناوين رئيس اهيكلة البيانات بطريقة منطقية وفقً -4/1/2

 مييز الصفحة الرئيسية بشكل مختلف عن باقي صفحات الموقع. ت -4/1/3

 بات مكان شريط التصفح في كل الصفحات.ث -4/1/4

 كثيرة لسهولة التصفح. الصفحات بعناصرتجنب ازدحام  -4/1/5

تنظيم  4/1

 الموقع

هولة س - 4

 الاستخدام

دقيق ت -ايً تقليل الأعباء الملقاة على المستخدم )مثال :تذكر كلمات الدخول آل   1 /4/2

 .الإملاء الآلي ( 

ستخدام المنصة)كيفية التسجيل / عرض المقرر/ ارشادات لكيفية توافر شرح وإ -4/2/2

 التكليفات/كيفية الالتحاق بالفصول الافتراضية(.رفع 

 سهولة تعلم وفهم الموقع.3 /4/2

 ات.سرعة تحميل الصفح - 4/2/4

 4/2/5-تجنب استخدام الوسائط المتعددة بكثافة للحفاظ على سرعة  تحميل الصفحات 

 مييز الروابط التي تم استخدامها.ت -4/2/6

 وضوح النصوص وسهولة قراءتها. -4/2/7

 ير حجم الخط.إمكانية تغي -4/2/8

 ناوين الروابط مناسبة لمحتواها.ع  -4/2/9

 لرغبة المستخدم. اعم إمكانات التخصيص والتكيف وفقً د -4/2/10

 يوهاتصية بديلة للموقع في حالة تعذر أو تأخر فتح الصور أو الفيدوجود نسخة ن -4/2/11

 لموقع.  ومراعاة تحديثها  لتتطابق مع النسخة الأصلية ل  

 مكانيات استخدام ذوى الاحتياجات الخاصة. إ 4/2/12

تحسين  4/2

تجربة 

 المستخدم

 .يوتدرجها بشكل هرم تنظيم الروابط   4/3/1 

 –ة يلصفحة الرئيسا –لتالي ا –توافر أدوات التنقل  في كل صفحة )السابق   4/3/2

 .ختبار(ا -مساعدة-الخروج 

 بحار بكل صفحة .الإثبات ووضوح مكان أدوات   4/3/3

 لى فقرات. تقسيم محتوى الصفحة إ  4/3/4

 وجود قائمة جانبية منسدلة.    4/3/5

 سهولة التنقل بين صفحات الموقع .     4/3/6

 site map توافر خريطة للموقع.  4/3/7

 إمكانية العودة من أي صفحة إلى الصفحة الرئيسية للموقع.  4/3/8

 الإبحار 4/3

 

 جاذبية التصميم وبساطته.  5/1/1

   SCORMمعيار    -XHTML HTML مدى التوافق مع المعايير الدولية   5/1/2

  .للمنصات الإلكترونية

 اتساق جميع صفحات الموقع في طريقة العرض وثبات الواجهة وأدواتها. 5/1/3

 الأفقي وطول الصفحة الرأسية. تجنب شريط التمرير  5/1/4

 توحيد نظام التنسيق وكتابة العناوين والنص.   5/1/5

ت لشاشامن التمرير)تنقل المستخدم بين عدد كبير من ا استخدام الترحيل بدلًا   5/1/6

 القصيرة(

 ظهور الوقت والتاريخ.  5/1/7

للمنصة بما يتوافق مع الأجهزة  responsive designالتصميم المتجاوب   5/1/8

    .المختلفة

 .ةلكترونيو تصدير ملفات المقررات الإسالة تؤكد بإتمام عملية استيراد أظهور ر  5/1/9

جودة 5/1

 التصميم

 صميمالت-5

 

 استخدام الألوان الفاتحة في الخلفية.   5/2/1

 وضوح ألوان الكتابة وتناقضها مع الخلفية.  5/2/2

  الواحدة .استخدام أربعة ألوان لكتابة النصوص كحد أقصى في الصفحة   5/2/3
 الألوان5/2

 .للنصوص 16للعناوين وبنط  18استخدام بنط  5/3/1

 .استخدام الخطوط المألوفة الواضحة لكتابة النصوص  5/3/2

 مسافة بين السطور بواقع مسافتين أو مسافة ونص.    5/3/3
 الخطوط5/3
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 :عليها في إعداد قائمة المراجعة ادعتمتم الاالمصادر التي 
-Anstey, L., & Watson, G..(2018). A Rubric for Evaluating E-Learning Tools in Higher 

Education. EDUCAUSE .https://er.educause.edu/articles/2018/9/a-rubric-for 

evaluating- e-learning-tools-in-higher-education. 

-Leavitt, Michael, O & Schneiderman, Ben. Research-Based Web Design & Usability 

Guidelines     :

https://www.usability.gov/sites/default/files/documents/guidelines_book.pdf. 

ت المقررا معايير تصميم ،(2020) عصام محمد أحمد،  & ,عمرو جلا الدين، أبو الخير &آدم، جادالله، علام-

 . 511-480 ص (،7)21 ,التربية في يمجلة البحث العلم .MOOCs نتشارالإلکترونية المفتوحة واسعة الا

 بعض ضوء في التعليمية لكترونيةالإ لمنصاتا جودة لمعايير مقترح تصور ،(2021)،جادالله، باسم سليمان صالح -

 .475 ، و55، صصص 3 ،سويف يمجلة كلية التربية جامعة بن ،العالمية النماذج

 السادة محكمو الاستبيان.( 3ملحق رقم )
 الدرجة العلمية الاسم م
  .رةجامعة القاه -كلية الآداب-أستاذ ورئيس قسم  المكتبات والمعلومات  أ.د أسامة أحمد جمال القلش  1
 .امعة المنوفيةج-أستاذ المكتبات والمعلومات  أ.د محمود عبد الكريم الجندي 2
 .امعة طنطاج -لية الآدابك-أستاذ المكتبات والمعلومات  أ.د .ثروت يوسف الغلبان  3
 .ة طنطاجامع -لآدابا -أستاذ تقنيات المعلومات كلية  أ.د. بدوية محمد البسيوني    4
 .لدقهليةا -امعة الأزهرج –لية التربية ك–أستاذ تكنولوجيا التعليم  أ.د. محمود أبو الدهب  5
 .لدقهليةا -امعة الأزهرج –لية التربية ك –أستاذ تكنولوجيا التعليم     ابراهيم  يوسف محمد.أ.د  6
جامعة كفر -كلية الآداب -أستاذ ورئيس قسم المكتبات والمعلومات  أ.د محمد عبد الرحمن السعدني 7

 الشيخ
  .امعة الإسكندريةج -لية الآدابك–أستاذ المكتبات والمعلومات  أ.د أماني زكريا الرمادي  8
 .امعة طنطاج –لية الآداب ك –أستاذ المكتبات والمعلومات المساعد  فتحي دنيا  ةأ.د.م  هب 9

(4ملحق رقم )  
من المنصة  للوقوف على مدى استخدامهم وإفادتهم استبيان موجه للسادة المتدربين ببرنامج الزمالة الطبية المصرية

بهدف  إعداد دراسة علمية بعنوان: المتاحة على بنك المعرفة المصري  ةالتعليمي  
"تحليلية تقييمية الطبية المصرية المتاحة على بنك المعرفة المصري : دراسةالمنصة التعليمية لبرنامج الزمالة "  

 إعداد / د. هبة صلاح الدين النمورى 
 جامعة طنطا –كـــلية الآداب -مدرس المكتبات والمعلومات

بنك  لقد تم تصميم هذا الاستبيان للوقوف على مدى استخدام وإفادة سيادتكم  من المنصة التعليمية المتاحة على 
 https://mohp-hcms.ekb.egالمعرفة المصري على الرابط التالي: 

 لذا ي رجى التكرم بالإجابة على أسئلة الاستبيان ، مع ملاحظة ما يلي: 
 و لكن الإجابة المطلوبة هي التي تعبر بصدق عن رأيك. ،لا توجد إجابات صحيحة و أخرى خاطئة 
  و لن تستخدم إلا لأغراض البحث العلمي. ،التامةالبيانات التي سوف تذكرها ست حاط بالسرية 

 شكر والتقدير،،، وتفضلوا بقبول وافر ال                                                                          
 ــثة.احـالب                                                                                             

 

https://er.educause.edu/articles/2018/9/a-rubric-for
https://www.usability.gov/sites/default/files/documents/guidelines_book.pdf
https://www.usability.gov/sites/default/files/documents/guidelines_book.pdf
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 أولا: البيانات العامة:
 الاسم: )اختياري(...................

 نثىأ )   ( ذكر )   (   النوع:
 دكتوراه  )   (دبلومة      )   ( ماجستير   )   (الدرجة العلمية:     )   ( بكالوريوس   

 :ثانيًا: أنماط استخدام المنصة التعليمية لبرنامج الزمالة الطبية المصرية
  ؟      هل تستخدم المنصة التعليمية لبرنامج الزمالة الطبية المصرية المتاحة على بنك المعرفة المصري   2/1  

 (      ) ( نعم              لا )                    
 فيكتأم جابة ( )فضلًا من سيادتكإ)يمكنك اختيار أكثر من  ؟ سباب ذلك أ)لا ( فما ـإذا كانت الإجابة ب  2/2  

 بإجابة هذا السؤال فقط  وعدم الإجابة على باقي الاستبيان(.
                      )    (     .علم بوجود المنصة من الأصلأ لا  -1
    )    (     .نشاء حساب لى على المنصةإعدم  -2
 )    (     لا أعلم كيفية استخدام المنصة. -3
 )    (      صعوبة استخدام المنصة. -3       
 )    (    .يأرى أن التعلم عبر المنصة غير مجد - 4       

 )    (  .المجلات العلمية وقواعد البيانات المتاحة عبر المنصة لا تلبي احتياجاتي -5       
 )    (  دم كفاية المادة العلمية المتاحة عبر المنصة لتلبية احتياجاتي.ع  - 6       
 فضل استخدام منصات تعليمية  طبية أخرى، هي..............أ - 7       
 سباب أخري )فضلًا أذكرها( .......................................أ - 8       

 )نعم( فضلًا من سيادتكم متابعة الإجابة على بقية أسئلة الاستبيان.ـإذا كانت الإجابة ب 2/3
 ة التعليمية لبرنامج الطبية المصرية؟ كيف عرفت بوجود المنص 2/4 

 )    (      عن طريق أحد الزملاء. - 1         
    )    (     ولين ببرنامج الزمالة.ؤ توجيه المس -2          
 )    ( لإعلان عنها على موقع برنامج الزمالة الطبية المصرية على الإنترنت. ا-3          
 )    (  مصرية على شبكات التواصلمالة الطبية الصفحة برنامج الز -4          

 .ر(تتوي بوك / الاجتماعي )فيس               
 خرى ) فضلا أذكرها(. ........................................................     أ- 5         

 ستخدم المنصة التعليمية لبرنامج الزمالة الطبية المصرية؟  ت -ي العادة ف -كم مرة    2/5
 عدة مرات في الشهر  )    ( أسبوعيًا   )    ( يوميًا   )    ( أكثر من مرة في الأسبوع )   (          
 أخرى ) فضلًا  أذكرها(............ )    (         

 تفضله لاستخدام المنصة التعليمية لبرنامج الزمالة الطبية المصرية؟ الذيما الوسيط  2/6 
 )    (    .الهاتف الذكي - 1   
 )    (   .الحاسب الشخصي- 2   
 )    (   .لنوت(ا -تابلتالأجهزة اللوحية  ) – 3   
 أذكرها(................. أخري )فضلًا  -4   



 183 هبة صلاح الدين محمد النموري د.

 

 ضعيف متوسط    ممتاز      :التاليةفضلًا حدد درجة إجادتك للمهارات  – 2/7
         )    (  )    (  )    (                         .التعامل مع الحاسب الآلي والهواتف الذكية

 )    (  )    (  )    (            باور بوينت -وورد  -كسل  إ :استخدام برامج
 )    (  )    (  )    (   نترنت في البحث عن معلومة معينة استخدام الإ

 )    (  )    (  )    (   البحث في قواعد البيانات الإلكترونية   
 

 ما  مستوى مهاراتك في استخدام المنصة التعليمية لبرنامج الزمالة الطبية المصرية؟ - 2/8
 )   ( ممتازة    )   ( جيدة    )    ( ضعيفة          

 :لمصري امعرفة التعليمية الخاصة ببرنامج الزمالة الطبية المصرية على بنك الثالثًا: دوافع استخدام المنصة 
 ا دوافع وأسباب استخدامك للمنصة التعليمية لبرنامج الزمالة الطبية المصرية؟م - 3/1

     غير موافق  محايد           اوافق          
 (   )   )    (  )    (   ي  للمقرر. الوصول  للمحتوى العلم  -1
 )    (  )    (  )    (    استرجاع المحاضرات المسجلة.  -2
 )    (  )    (  )    (    مشاهدة الفيديوهات التعليمية. -3
 )    (  )    (  )    (  تابعة أخبار وتطورات برنامج الزمالة الطبية المصرية.م -4
 )    (  )    (  )    (     رفع التكليفات الدراسية. -5
 )    (  )    (  )    (    التواصل مع المدربين والزملاء. -6
 )    (  )    (  )    (  قوف على أحدث التطورات العلمية  في تخصصك.الو  -7
  )    (  )    (  )    (  .استخدام المجلات العلمية والكتب وقواعد البيانات المتاحة عبر المنصة -8
 )    (  )    (  )    (    الحصول على نتائج الامتحانات . -9

 )    (  )    (  )    ( . لحصول على شهادة تدريبية أو لاجتيار مقرر إضافي ا -10
 أخري )فضلًا أذكرها(........................................................ -11 

 :رابعا: الإفادة من المنصة التعليمية لبرنامج الزمالة الطبية المصرية
 لى أي مدى تلبى المنصة التعليمية لبرنامج الزمالة الطبية المصرية احتياجاتك ؟إ -4/1  

 (   ) لا تلبي            (   ) تلبي إلى حد ما (           ) تلبي جدًا         
 بالمنصة التعليمية لبرنامج الزمالة الطبية المصرية  كمصدر للحصول على  معلوماتك؟ فيهل تكت4/2   

 (   )لا                    (   )إلى حد ما                (   )نعم          
يمك  رجة تقيما تقييم المنصة التعليمية لبرنامج الزمالة الطبية المصرية  من وجهة نظرك؟ ...) فضلًا حدد د 4/3   

 ضعيف  متوسط       ممتاز            للعناصر التالية( :                                      
   )     (            )     (               )     ( تاحة خدمات المنصة طوال الوقت دون انقطاع.إ -1

    )     (            )     (     )     (              سلامة وتفعيل جميع الروابط. -2     
 )     (            )     (       )     (            مةهممات المنصة والبيانات العرض جميع  خد-3     

 ة بشكل واضح.        يبالصفحة الرئيس         
)     (            )     (       )     (           رعة أداء مهمة محددة والانتقال بين الصفحات. س -4     
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   )     (            )     (     )     (           .ر شيوعًاتاحة وسائل للتواصل والدعم الفني والأسئلة الأكثإ – 5    
   )     (            )     (     )     (            .نتائج البحث وفق طرق متعددة filtering تنقية  -6    
 .وضوح أداة الإرشاد والتوجيه – 7    

   )     (            )     (     )     (             LMS Orientation    لكيفية استخدام المنصة        
 )     (            )     (       )     (            .حتويات الموقع بشكل جيد ومنطقيتنظيم م  -8    
  (     )     (            )      )     (                                        .سهولة تعلم استخدام المنصة - 9    
   )     (            )     (     )     (                                    استخدام المنصة بسهولة -10    

 وضوح وجودة الصور والرسوم والفيديوهات        
   )     (            )     (     )     (            وملاءمتها للمحتوى.                               

  )     (            )     (       )     (            دة المحتوى العلمي و ملاءمته لاحتياجاتك.جو  -11  
    )     (            )     (     )     (           دقة المحتوى العلمي والتركيز على منهج   برنامج الزمالة.   -12  
   )     (            )     (     )     (           طية المحتوى العلمي  وشموله لكافة أجزاء المقرر الدراسي.تغ -13  
 )     (            )     (       )     (             صة.ة للمنيجودة تصميم الصفحة الرئيس -14  
   (            )     (   )       )     (              وضوح الخطوط المستخدمة. -15 
 )     (            )     (       )     (             يا.لكترونً إإمكانية إجراء الاختبارات  -16 
 )     (            )     (       )     (            لاحتفاظ بأرشيف كامل للمحاضرات السابقة.      ا  -17 
   )     (            )     (     )     (            .بيانات مهمة بتخصصك تاحة الوصول لمجلات وقواعدإ -18 

  )     (            )     (       )     (            وابط خارجية لمنصات تعليمية أخرى.إتاحة ر  - 19
  (      )     (            )     )     (             سهولة التواصل مع الزملاء والمدربين. - 20
    )     (            )     (     )     (             مكانية الدفع الإلكتروني عبر المنصة.إ -21
    )     (            )     (     )     (             سهولة التسجيل والدخول للمنصة. -22
 )     (            )     (       )     (            المحتوى المتاح على المنصة. سهولة تحميل -23
 )     (            )     (       )     (               .تياجات الخاصةدعم استخدام ذوى الاح -24
 )     (            )     (       )     (             .لمدربين والمنصةاوجود وسائل لتقييم  -25

 
 ؟   ما الفوائد التي تعود على سيادتكم من استخدام المنصة التعليمية لبرنامج الزمالة الطبية المصرية  4/4

 أوافق              محايد             لا أوافق   .)فضلًا حدد درجة موافقتك على العبارات التالية(       
   )     (            )     (     )     (            زيادة استيعاب المادة العلمية من خلال التسجيلات -1

 .الصوتية الداعمة للمقرر     
 )     (            )     (       )     (           .الصور الداعمة للمقر العلمية من خلال زيادة استيعاب المادة-2
   )     (            )     (     )     (           .مة في التخصصهمإتاحة الوصول للمجلات العلمية وقواعد البيانات ال-3
    )     (            )     (     )     (             .الفوري بين الزملاء  والمدربين التواصل -4
 )     (            )     (       )     (           رر. وشامل من المعلومات عن المق الحصول على قدر كبير -5 
   )     (            )     (     )     (           حديثة في المقرر ومواكبة تطورات التخصص. اكتساب معلومات -6
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 )     (            )     (       )     (               .تحسين مهاراتي المهنية -7 
  )     (            )     (       )     (             .تي العملية )القابلة للتطبيق(تحسين مهارا -8 
 )     (            )     (       )     (           متابعة كل ما يخص برنامج الزمالة الطبية المصرية.          -9 

  )     (            )     (     )     (                                     .الوصول السريع للمعلومات -10
 
 مصرية؟إلى أي مدى تستخدم قواعد البيانات التالية المتاحة من خلال المنصة التعليمية لبرنامج الزمالة ال 4/5

 ستخدمألا  ستخدم إلى    أ          ستخدم   أ                                                           
 حد ما                   

-Acland Video Atlas of Human  Anatomy             )     (       )     (            )     ( 
           OVID- LWW BOOK collection-      (               )       )     (            )     ( 

                       - OVID- LWW Journal           )     (     (            )     (     )       
       -New England Journal of Medicine               )     (       )     (            )     ( 

             -ELSevier  Clinical Ke                       )     (       )     (            )     ( 
 

لزمالة اإتاحتها عبر المنصة التعليمية لبرنامج  فيغير موجودة بالمنصة وترغب  هل هناك قواعد بيانات أخرى  4/6
 الطبية المصرية؟ 

 )   ( )  (        لا نعم                                  
 

 )نعم ( فضلًا أذكرها ........................................ـإذا كانت الإجابة ب 4/7
 

 :خامسًا: معوقات استخدام المنصة التعليمية لبرنامج الزمالة الطبية المصرية 
كثر أ ختياريمكنك ا)لبرنامج الزمالة الطبية المصرية ما المعوقات التي تواجهك أثناء استخدام المنصة التعليمية5/1

 .جابة (إمن 
      غير موافق محايد     اوافق     

 )    (  )    (  )    ( تكرار حدوث أعطال في المنصة مما يؤثر على فعاليتها.    -1
 )    (  )    (  )    ( دم السماح للمتدرب بإنشاء حساب شخصي على المنصة.ع -2
 )    (  )    (  )    (  Log bookمة كرابط سجل الطالب  همعدم تفعيل روابط  -3
 )    (  )    (  (    )    التأخر في رفع المحاضرات. -4
  )    (  )    (  )    (   غير مكتمل. أرشيف المحاضرات السابقة-5
 )    (  )    (  )    ( ء المقرر.جزاأكافة  يالمادة العلمية المتاحة غير كافية ولا تغط -6
 )    (  )    (  )    (   مية تحتاج للتحديث والمراجعة.المادة العل -7
 )    (  )    (  )    (     للأسئلة.عدم وجود بنك  -8
  )    (  )    (  )    (    صعوبة رفع التكليفات الدراسية. -9

 )    (  )    (  )    ( علان عن النتائج الدراسية على الحساب الشخصي عدم الإ -10
 .للمتدرب      

 )    (  )    (  )    (  .نصة أو الدعم الفنيعدم توافر رابط للاتصال  مع إدارة الم -11
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  )    (   )    (  )    (  تطلب استخدام المنصة التعليمية جهدًا كبيرًا.ي -12
  )    (   )    (  )    ( رشاد والتوجيه الكافي لكيفية استخدام المنصة.عدم  توافر الإ-13
 ()      )    (  )    (                   .م أداء المنصةعدم وجود أدوات لتقيي -14
)    (  )    (  )    (   .داء المدربينأعدم وجود أداة لتقييم -15

  
 )    (  )    (  )    (  صعوبة استخدام المنصة عبر الهواتف الذكية. -16
 .......................................    أخري) فضلًا أذكرها( -17

............................................................................ 
 

  :سادسًا: مقترحات لتحسين استخدام المنصة التعليمية لبرنامج الزمالة الطبية المصرية -
 ئها ؟ين أداوتحسما مقترحات سيادتكم  لدعم الاستفادة من المنصة التعليمية لبرنامج الزمالة الطبية  المصرية   6/1
......................................................................................................... 

......................................................................................................... 
 

 لتعاونكم واهتمامكم. خالص الشكر                                                                 
 
 
 


