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 2023 يوليو 25تاريخ القبول:   2023 يونيو 14تاريخ الاستلام:   

              

 :المستخلص
في ظل عصر رقمي يمتزج بالمستحدثات المتلاحقة تحقيق أهدافها ل-نجاح المكتبات الجامعية  يتطلب

 لرقميةالتقنيات ا تدعم ستراتيجيةإمتخذ قرار قادر على وضع  -على كافة الأصعدة المحلية والإقليمية والعالمية
عة ات جام، لذا هدفت الدراسة لتقديم آلية مقترحة لتحسين ممارسة متخذي القرار بمكتبوتطبيقات الذكاء الاصطناعي

لى ة طبقت عالمنهج المسحي بالاستعانة باستبان مولتحقيق هذا الهدف استخد ،الرقمية لأبعاد الإستراتيجيةالمنوفية 
 ةجامعال تبمكتبالتحديد درجة ممارسة متخذي القرار  ماتومعلو  ( اختصاصي مكتبات222عينة عشوائية قوامها )

 مالي أبعادلإج ممارسة متخذي القرارمستوى  جاء عدة نتائج أبرزها:لالدراسة  توصلتو  ،الرقمية لأبعاد الإستراتيجية
رتبة الم ( جاء فيالتخطيط والتصميم الرقمي) بُعد، كما أظهرت أن (1.71" بمتوسط حسابي )متوسطة" الإستراتيجية

( البياناتوحوكمة استخدام ) بُعد"ثم يليه  ،متوسطةوبدرجة ممارسة "  ،(1.74الأولى بمتوسط حسابي بلغ )
 ،(1.66)( بمتوسط حسابي بلغ الإدارة الرقمية) ثم بُعد"، متوسطةوبدرجة ممارسة "  ،(1.73بمتوسط حسابي بلغ )

الذكاء  وأنظمة التنمية المهنية القائمة على التكنولوجيا)بُعدوفي المرتبة الأخيرة جاء  ،"متوسطة" وبدرجة ممارسة
 نتائج الدراسة عن وجود فروق  تكما كشف ،"ضعيفةوبدرجة ممارسة " ،(1.65( بمتوسط حسابي بلغ )الاصطناعي

اختصاصي مكتبات " لصالح فئة الوظيفي التوصيف( وفقا لمتغير 0.01ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )
تم  ،ج، وفي ضوء ما أسفرت عليه الدراسة من نتائ"نظرية" لصالح فئة المكتبةفقا لمتغير طبيعة ، وو "ومعلومات

وخلصت  ،الرقمية الإستراتيجيةلأبعاد تقديم آلية مقترحة لتحسين ممارسة متخذي القرار بمكتبات جامعة المنوفية 
عاد لأبمثل ات جامعة المنوفية للتطبيق الأتطوير البنية التحتية الداعمة لمكتب :الدراسة لعدد من التوصيات أهمها

حة ات المتاالتقييم المستمر للمحتوى الرقمي والإمكان مع الذكاء الاصطناعي تقنياتوتدعيم  ،الرقمية الإستراتيجية
 مستجداتبشكل دوري بما يتلاءم مع ال عينة الدراسة مراجعة أولويات وتوجهات المكتباتو  الإستراتيجية،المصممة ب

 .الحالية

  تحوكمتتة البيانتتا  التتذكاء الاصتتطناعي متختتذي القتترار التترقميين  ؛الرقميتتة ستتتراتيجيةالا الكلمااات الماتاةيااة :
   .المكتبات الجامعية
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 :تمهيدالأولا: 
ة لمواكب التطورات المستمرة التي ألزمتها التقنيات الرقمية المكتبات الجامعية أمام تحديات عديدةجعلت 

تظهر و  ،من الوظائف ةمسميات كثير  تتغيربدأت فتدعي الاستجابة السريعة لهذه المتغيرات، هذه المستجدات مما يس
جدة يجب تلك الوظائف المستف ،وغيرها الرقمي مدير التحليلاتو ، متخذي القرار الرقمي :منهاو مسميات أخرى بديلة 

 مسؤولياتهمو الرقمية في تأدية مهامهم بات لزاما الاستفادة القصوى من التقنيات و ، منهاالمطلوبة للأدوار  هاإدراك
 ،وتعزيز الذكاء الاصطناعي ،ستراتيجي رقمي لدعم متطلبات التحول الرقميإبكفاءة وفاعلية من خلال نهج 

كما  ،العمل لتجويدو لمواجهة التحديات المستقبلية  يكفيالتقليدية في إدارة المكتبة غير ملائمة بما  الإستراتيجيةف
وفية إبراز آلية جديدة لمتخذي القرار بمكتبات جامعة المن 2030مع توجه الحكومة المصرية أصبح الأمر يقتضي 

 لإدارة المتطلبات الرقمية في ظل الذكاء الاصطناعي.
حول ريع التدون دراسة الدور الذي سيلعبه متخذ القرار بالمكتبات الجامعية في تس لن تكتمل الخطط المستقبلية ولأن

تحسين لعي والذي يعتبر أحد أهم التحولات الرقمية، لذا هدفت الدراسة لتقديم آلية مقترحة نحو الذكاء الاصطنا
 . الرقمية الإستراتيجيةلأبعاد ممارسة متخذي القرار بمكتبات جامعة المنوفية 

 :مصطلحات الدراسةثانيا: 
 ات رئيسية هي :مصطلح أربعتناولت الدراسة 

 Digital strategy :الرقمية الإستراتيجية (1)

ساعد ت كما ،لتحقيق أهداف المنظمة ولتحسين الأداء التقنيات الرقمية بكافة أشكالهاستراتيجية تعتمد على استخدام إ
لقوة كافة نقاط ا تحديدمتخذي القرار من  وتمكن ، benchmarksالأداء لمؤشرات   ةتحقيق المعايير الدولي على

 (Christine, 2022) ،جب معالجتهاوأيضا مواطن المخاطر والمشكلات التي ي ،والنجاح
 Digital decision makers  :متخذي القرار الرقميين (2)

الرقمية ستجبر  ورةفالث  ،مدعومة بثقافة الثورة الرقمية ستراتيجية رقمية واضحةإلديهم الذين  كبار التنفيذيين والمديرين
 ،ليةالمسؤو و كار والكفاءة والفعالية والقيادة مجالس الإدارة والتنفيذيين على تحقيق مستويات غير مسبوقة من الابت

 (Gordon, 2023) ،ليصبح  متخذ قرار رقمي يدوإعادة هيكلة التنفيذي التقلي
 Artificial Intelligence :الذكاء الاصطناعي (3)

ة يالرقم ي، فهو يعمل في البيئةة للعديد من التقنيات التي تتيح للآلات أن تحاكي الذكاء البشر لمصطلح يشكل مظ 
ي فلتحليل وتصميم خوارزميات تتيح للأجهزة الاستمرار  ،من خلال توفر الأجهزة الرقمية والبرامج المتخصصة

  (Nicole,2023) ،التفكير والتطور اعتمادا على البيانات التي تتلقاها في الظروف والسياقات المختلفة

 Data governance :حوكمة البيانات (4)

 ،التي تضمن الاستخدام الفعال للمعلومات في تمكين المؤسسة من تحقيق أهدافها مجموعة من السياسات والمعايير
Jack, 2022)) 

    :الدراسةمشكلة  :ثالثا
 2022للعام الجامعي مكتبات جامعة المنوفيةكعضو في لجنة التقييم السنوي ل العمل أثناءمشكلة الدراسة  برزت

 وقد لو حظ ما يلي : ،م2023/
جامعة المنوفية المبذولة لتطوير البنية الرقمية بصفة عامة ومكتبات الجامعة بصفة خاصة على الرغم من جهود 

، التحول الرقمي :على ثلاثة محاور هي المرتكزة لتحقيق التحول الرقمي استراتيجيتهإو  2030مع رؤية مصر  تماشيا
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فقد تبين   ،مية في كافة قطاعات الدولةستراتيجية رقإ، والإبداع الرقمي من خلال تنفيذ الرقمية والمهارات والوظائف
 من خلال التقييم الموضوعي لكافة الجوانب الإدارية والخدمية لمكتبات جامعة المنوفية الآتي:

ولياتهم ؤ هناك العديد من القصور والضعف في ممارسة متخذي القرار بمكتبات جامعة المنوفية لمهامهم ومس 
 مايو لعابالتحديد في الثاني من شهر م-على الرغم من صدور مؤخرا ية المرتبطة بالنواحي التكنولوجية والرقم

 ع التقنياتميستهدف تنظيم إجراءات التعامل  ،بسياسة العمل بالمكتبات عينة الدراسة مستقلملحق  - م2023
 .وتوظيف بعض تقنيات الذكاء الاصطناعي بالخدمات المرجعية الرقمية

 :أهمية الدراسةرابعا: 

 :الدراسة أهميتها النظرية مما يليتستمد  :ظريةالأهمية الن
ات لتقنيا :ومنها تتزامن الدراسة الحالية مع جهود الدولة وقياداتها السياسية التي تستهدف التحول الرقمي -1

 وذلك وفقا لرؤية مصر ،وتحليلات البيانات المتقدمة AIالذكاء الاصطناعي  :الرقمية الناشئة مثل
 لعمليةامواكبة للتوجهات العالمية نحو توظيف التقنيات والأدوات الرقمية في  كما تأتي الدراسة ،م2030

 الإدارية.

وضرورة تفعيله بشكل  ،بالمؤسسات المعلوماتية في الوقت الحاضر القرار الرقمي يتعاظم دور متخذ -2
 لا سيما مع التغيرات والتطورات التكنولوجية الحالية. ،واسع

قة ات لاحونقطة انطلاق للعديد من الباحثين لإجراء دراس ،إدارة المكتبات قد تشكل الدراسة حلقة مهمة في -3
 الرقمية في مختلف المؤسسات المعلوماتية. الإستراتيجيةتسهم في تبني 

 :مد الدراسة أهميتها التطبيقية منتست:  الأهمية التطبيقية

عض بوتفعيل  ،الرقمية ستراتيجيةالإلأبعاد الكشف عن درجة ممارسة متخذي القرار بمكتبات جامعة المنوفية  -1
ز وبيان مواطن القوة والضعف حتى يتثنى تدعيم وتعزي ،الذكاء الاصطناعي في الجوانب الإدارية تطبيقات

 والحد من جوانب القصور. ،جوانب القوة

 يةالإستراتيجالاستفادة من نتائج الدراسة في وضع التصورات والسياسات المستقبلية لتحسين وتطوير واقع  -2
 الرقمية بمكتبات جامعة المنوفية.

ي فحديثة تقديم مقترحات لمتخذي القرار وخبراء المكتبات بجامعة المنوفية حول سبل الاستفادة من التقنيات ال -3
 الرقمية. الإستراتيجيةبأبعاد حسين الممارسات المتعلقة ت

 :أهداف الدراسةخامسا: 
وذلك  ،ةالرقمي الإستراتيجيةلأبعاد جامعة المنوفية مكتبات ب متخذي القرارللكشف عن واقع ممارسة تهدف الدراسة 

 ن خلال الأهداف الفرعية التالية:م
 تحول رقمي فعالة. ستراتيجيةإومستويات الإتقان لبناء  ،العناصر الرئيسية والمفصلةاستعراض  -1
 .ميةالرق الإستراتيجيةلأبعاد تحديد مستوى ممارسة متخذي القرار بمكتبات جامعة المنوفية  -2

ية جامعة المنوفمكتبات الكشف عن الفروق في استجابات عينة الدراسة حول واقع ممارسة متخذي القرار ب -3
 طبيعة المكتبة(.و ، الوظيفي التوصيف) :والتي تعزى لمتغيرين الرقمية الإستراتيجيةلأبعاد 

 .رقميةال الإستراتيجية لأبعادجامعة المنوفية مكتبات آلية مقترحة لتحسين ممارسة متخذي القرار بتقديم  -4
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 :سادسا: تساؤلات الدراسة
 ؟تحول رقمي فعالة ستراتيجيةإومستويات الإتقان لبناء ما عناصر  -1

 ؟الرقمية  الإستراتيجيةواقع ممارسة متخذي القرار بمكتبات جامعة المنوفية لأبعاد  ما -2

 لأبعادجامعة المنوفية القرار بمكتبات  يهل توجد فروق ذات دلالة إحصائية حول واقع ممارسة متخذ -3
 ؟ الرقمية الإستراتيجية

 ؟الرقمية الإستراتيجيةلأبعاد ما الآلية المقترحة لتحسين ممارسة متخذي القرار بمكتبات جامعة المنوفية  -4

 :منهج وأدوات وعينة الدراسة :سابعا
ي ج البحث المسحخدم منهاستُ  ،ولتحقيق الأهداف السابق عرضها ،معالجة مشكلة الدراسة الحالية في إطار

مقترحة  بالمؤسسات المعلوماتية تمهيدا للوصول إلى آلية الرقمية الإستراتيجيةلأبعاد لوصف الأبعاد التفصيلية 
متخذي  ، مستعينا بالاستبانة للكشف عن واقع ممارسةالرقمية الإستراتيجيةلأبعاد لتحسين ممارسة متخذي القرار 

 الرقمية. الإستراتيجية القرار بمكتبات جامعة المنوفية لأبعاد
o صدق أداة الدراسة: 

لاختصاص ذوي ا محكمينوصدق المحتوى من خلال عرضها على  ،تم التأكد من صدق الاستبانة الظاهري  -
عض بوحذف  وبناء على آراء المحكمين وملاحظاتهم تم تعديل ،، وذلك للقيام بتحكميهاوالخبرة في مجال الدراسة

 . (1)ملحق رقم  ،بانة صالحة للتطبيق، بحيث أصبحت الاستالعبارات
ة جامعمكتبات تكونت الاستبانة في صورتها النهائية من أربعة أبعاد لتحديد درجة ممارسة متخذي القرار ب- 

، قميةلإدارة الر او ، استخدام وحوكمة البياناتو ، التخطيط والتصميم الرقمي: )وهي الرقمية الإستراتيجيةلأبعاد المنوفية 
 .(2)ملحق رقم  ،( عبارة36وتضمنت ) ،(لمهنية القائمة على التكنولوجيا وأنظمة الذكاء الاصطناعيالتنمية او 

o الاتساق الداخلي لأداة الدراسة: 
راد ( من أف60تم تطبيقها ميدانيا على عينة استطلاعية ضمت ) ،بعد التأكد من الصدق الظاهري لأداة الدراسة

ا بهدف التأكد من ملاءمة الأداة وصلاحيته ،كتبات جامعة المنوفيةم يمجتمع الدراسة المستهدف من اختصاصي
البعد  وتم تحديد مدى اتساق أداة الدراسة من خلال حساب معاملات الارتباط بين كل درجة ودرجة لجمع البيانات،

امل مع والدرجة الكلية للاستبانة باستخدام ،الذي تنتمي له، وكذلك حساب معاملات الارتباط بين درجة كل بعد
 . Person Correlationارتباط بيرسون 

 ( نتائج حساب مؤشرات الاتساق الداخلي لأداة الدراسة على النحو التالي :1الجدول رقم ) حويوض
 (62الدراسة )ن= ة( مؤشرات الاتساق الداخلي لأدا1جدول رقم )

الممارسات المتعلقة بالتخطيط 

 والتصميم الرقمي

الممارسات المتعلقة 

 ام وحوكمة البياناتاستخدب

بالإدارة   المتعلقة اتالممارس

 الرقمية

المتعلقة بالتنمية  اتالممارس

المهنية القائمة على التكنولوجيا 

 وأنظمة الذكاء الاصطناعي

 معامل الارتباط رقم العبارة
رقم 

 العبارة
 معامل الارتباط العبارةرقم  معامل الارتباط العبارةرقم  معامل الارتباط

1 0.68** 1 0.69** 1 0.61** 1 0.58** 

2 0.68** 2 0.61** 2 0.59** 2 0.52** 

3 0.68** 3 0.70** 3 0.77** 3 0.50** 

4 0.58** 4 0.70** 4 0.69** 4 0.58** 

5 0.71** 5 0.64** 5 0.65** 5 0.68** 

6 0.71** 6 0.65** 6 0.73** 6 0.98** 

7 0.71** 7 0.65** 7 0.53** 7 0.63** 
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الممارسات المتعلقة بالتخطيط 

 والتصميم الرقمي

الممارسات المتعلقة 

 ام وحوكمة البياناتاستخدب

بالإدارة   المتعلقة اتالممارس

 الرقمية

المتعلقة بالتنمية  اتالممارس

المهنية القائمة على التكنولوجيا 

 وأنظمة الذكاء الاصطناعي

8 0.65** 8 0.65** 8 0.64** 8 0.73** 

9 0.71**   9 0.74**   

10 068**       

11 055**       

الارتباط 

بالدرجة 

 الكلية

078** 

الارتباط 

بالدرجة 

 الكلية

0.90** 

الارتباط 

بالدرجة 

 الكلية

078** 

الارتباط 

بالدرجة 

 الكلية

078** 

 (0.01قيمة دالة إحصائيا عند مستوى دلالة )**
 ئيا عندصاإح دالا ا( أن جميع عبارات أداة الدراسة ترتبط بالبعد الذي تنتمي له ارتباط1يتضح من جدول رقم )

 الارتباط يتراوح بين متوسط :( أي0.98( إلى )0.50تراوحت معاملات الارتباط من )و  ،(0.01مستوى دلالة )
 ،(0.01ة )جميع المحاور الفرعية ترتبط بالدرجة الكلية للاستبانة بمعامل ارتباط إحصائيا عند مستوى دلالو ، وقوي 

 وهو ما يؤكد الاتساق الداخلي لأداة الدراسة. ،(0.90( إلى )0.78تراوحت معاملات الارتباط من )و 
o ثبات أداة الدراسة: 

لفا ويعتبر معامل أ، Cronbach's alphaللاستبانة بطريقة ألفا كرونباخ  Reliabilityتم حساب الثبات 
كل يوجد مدى محدد من الدرجات المحتملة لو ، مقاييس الاتجاهلثبات الاستبيانات كرونباخ أنسب الطرق لحساب 

 .( معاملات الثبات للاستبانة2ويوضح جدول رقم )، فردة م
 (62( معاملات الثبات لأداة الد راسة )ن=2جدول رقم )

 عدد المفردات البعد
لفا أمعامل 

 كرونباخ
 مستوى الثبات

 مرتفع 0.87 11 .الممارسات المتعلقة بالتخطيط والتصميم الرقمي

 مرتفع 0.81 8 .تاستخدام وحوكمة البياناالممارسات المتعلقة ب

 مرتفع 0.84 9 .الممارسات المتعلقة بالإدارة الرقمية

ة نظمالممارسات المتعلقة بالتنمية المهنية القائمة على التكنولوجيا وأ

 .الذكاء الاصطناعي

 مرتفع 0.83 8

 مرتفع 0.97 36 إجمالي الاستبانة

على من أ وجميعها قيم  ،(0.97الاستبانة قد بلغت )( أن قيمة معامل ألفا كرونباخ  لثبات 2جدول رقم )اليتضح من 
 ،ي الأداة ويشير تحليل الثبات إلى ارتفاع مستوى الثبات لإجمال ،(0.70الحد الأدنى المقبول لمعامل الثبات وهو )

 وبالتالي الثقة في نتائج تطبيق الاستبانة وسلامة البناء عليها. ،وكافة أبعادها الفرعية
o تصحيح الأداة:  

لقرار متخذي امستويات لدرجة ممارسة  ثلاث تحددو لأداة الدارسة )الاستبانة(،  الثلاثيد تدريج ليكرت ماعتُ 
(، 3)وزن  يوتعط مرتفعةوهي:  وتم إعطاء وزن للبدائل ،الرقمية الإستراتيجيةلأبعاد  بمكتبات جامعة المنوفية

عينة الدارسة على أداة  أفرادبات على استجا ( ، وللحكم1ضعيفة وتعطي وزن )و (، 2) وزن  يمتوسطة وتعطو 
 .طريقة الفئات المتساوية تسة اعتمدار الد

الحد الأعلى التدريج−الحد الأدنى التدريج=طول الفئة
عدد المستويات المطلوبة

 =1−3

3
 =2

3
و بديل على المتوسطات التالية لكل وصف أ للحصول 66= . 

 والجدول التالي يوضح ذلك:
 المتوسطات وفق التدرج المستخدم في أداة الدراسة ( توزيع3جدول رقم )
 المدى درجة الممارسة

 1.66وحتى  1من  ضعيفة

 2.33وحتى  1.67من  متوسطة

 3وحتى  2.34من  مرتفعة
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o مجتمع وعينة الدراسة: 
فية القرار بمكتبات جامعة المنو والمتمثل في تحديد واقع ممارسة متخذي  ،للدراسة يفي ضوء الهدف الرئيس

ت ات كلياالمكتبات والمعلومات بمكتب ي، فإن مجتمع الدراسة يتمثل في جميع اختصاصيالرقمية الإستراتيجيةلأبعاد 
نشرة تم مراجعة ال ،ولتحديد حجم مجتمع الدراسة ،جامعة المنوفية مع استبعاد غير المتواجدين على رأس العمل

-2022بالجامعة للعام الجامعي  ودعم اتخاذ القرارالإدارة العامة لمركز المعلومات الإحصائية الصادرة عن 
 (.2023)مركز المعلومات، ،،(520تبين أن إجمالي مجتمع الدراسة )و م 2023

 وصف مجتمع الدراسة بحسب النوع ) الذكور والإناث(.( 4رقم )الجدول 
 النسبة المئوية العدد النوع
 %61.15 318 الذكور
 %38.8 202 الإناث

 %100.00 520 الإجمالي
بر من والتي تعت Sample size calculatorوتم حساب العينة الممثلة لمجتمع الدراسة باستخدام برنامج 

( 222لغ )بدراسة ، وتبين أن الحد الأدنى للعينة العشوائية الممثلة لمجتمع  المعاينة الملائمة للدراسة الحاليةطرق ال
، كما تم نشر وتوزيع الاستبانة على مجتمع الدراسة ةومعلومات بمكتبات جامعة المنوفياختصاصي مكتبات 

فرز الردود ومراجعتها واستبعاد  م ، وبعد2023-2022الجامعيالمستهدف في الفصل الدراسي الثاني من العام 
%( 2.3) سبة معاينة مقدارها( ردا مكتملا وصالحا للتحليل بما يمثل ن222غير المكتمل منها تم الحصول على )

 لمجتمع الأصلي للدراسة.من إجمالي ا
ويمكن وصف عينة الدراسة بحسب المتغيرات التصنيفية أو الخصائص الأولية ) المنصب الإداري، و 

 ى النحو الموضح بالجدول التالي :المؤهل العلمي ، والخبرة الوظيفية ، وطبيعة المكتبة( عل
 ( وصف عينة الدراسة بحسب المتغيرات الأولية5جدول رقم )

 النسبة المئوية العدد المتغير
 المنصب الإداري 

 %31.9 71 يشغل منصبا إداريا
 %68.01 151 لا يشغل منصبا إداريا

 المؤهل العلمي
 -معلومات –ليسانس آداب )مكتبات 

 وثائق(
198 89.1% 

 %10.8 24 مؤهلات أخرى غير متخصصة
 الخبرة الوظيفية

 %42.3 94 سنوات 5أقل من 
 %32.8 73 واتسن 10إلى أقل من  5

 %24.7 55 سنوات فأكثر10
 )التابع لها الكلية(طبيعة المكتبة 

 %77.4 172 نظرية
 %22.5 50 عملية

 %100 222 إجمالي عينة الدراسة
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 :: المراجعة العلمية لموضوع الدراسةثامنا
 :منهاو الموضوع  والمتعلقة بجوانب باستعراض الدراسات المنشورة في أدوات الضبط الببليوجرافي المختلفة

لإنتاج ادليل و ، وقواعد البيانات المتاحة ببنك المعرفة المصري، س اتحاد مكتبات الجامعات المصريةفهر في البحث 
 :يمن خلال البحث في نطاق ما يلالفكري العربي في مجال المكتبات والمعلومات بإصداراته المختلفة 

  القيادة الرقمية بالمكتبات الجامعية. .   )ب( التحول الرقمي في المكتبات الجامعية)أ(

 وخذمت - الرقمية الإستراتيجيةباستخدام مصطلحات محددة ) ،الرقمية بالمكتبات الجامعية الإستراتيجية (ج)
 ا يلي:متبين و  وتم ترتيب الدراسات زمنيا بالإنجليزية اابلهة العربية وما يق( باللغالقرار الرقميين

 :الدراسات العربية
 ،التعريف بمساهمة أخصائي المعلومات في آلية التحول الرقمي( تهدف إلى 2018، مسيدهدراسة)  -

وتوضيح لأهم  01 جامعة باتنة -المكتبة الجامعية المركزية بالبيئة الرقمية  بدورهم الحقيقي فيوالتعريف 
ية علمالو  هنيةمالائق عو تنوع الأهم نتائج الدراسة: ومن  الرقميين، نيالمكتبيالتحديات المستقبلية في مجال دور 

ي بين همية بناء المحتويات الرقمية لأخصائي المعلومات للتعاون والاتصال العلملأ، إضافة التي تواجههم
رفة وبث المع ،مختلف الجامعات من أجل بناء المحتويات الرقمية، وتبادل الآراء والخبرات بين المختصين

 .1للجامعات كبوابة جامعة باتنةعلى أكبر نطاق ممكن عبر البوابات الإلكترونية 

مع تحديات  المعلومات بما يتلاءم يالأدوار الجديدة لاختصاصي تهدف للتعرف على (2019نديم،دراسة ) -
امعتي جعينة الدراسة على  وتتركزالمقارن و العصر الرقمي، وقد استخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي 

من  إلى عدد مام محمد بن سعود الإسلامية، وقد توصلت الدراسةالأميرة نورة بنت عبد الرحمن وجامعة الإ
( لمكتبةالنتائج من أهمها: وجود تقارب في استجابات عينة أفراد الدراسة على محور )مهارات العاملين في ا

ن فئات موهذه المتوسطات تقع بالفئة الرابعة والخامسة  ،(4.32إلى 3.77ابي يتراوح ما بين )المتوسط الحسو 
  .مقياس المتدرج الخماسيال

من  إلى التعرف على درجة تقدير العاملين بالمكتبات الجامعية لأهمية مجموعة تهدف (2020،يالسلمدراسة) -
 سة علىوتعتمد الدرا ،الكفايات التقنية في ضوء التوجه نحو التحول الرقمي بالجامعات، والتطورات الحديثة

ودية مكتبات بجامعة الملك عبد العزيز كنموذج للجامعات السعتحليل عينة عمدية تشمل جميع العاملين بال
ث   قامت الباحثة بإعداد استبيان على ثلاالدراسة ات التحول الرقمي، ولتحقيق أهدافالتي تتبنى عملي

جولات وفق أسلوب دلفي موزعة على عدة مجالات، واستخدمت المنهج الوصفي التحليلي بجمع مجموعة 
ت ، وأوضحاللازمة للعاملين في المكتبات الجامعية وبيان درجة أهميتها من وجهة نظرهممن الكفايات التقنية 

 اسةالدر  تص، وفي ضوء تلك النتائج أو كبيرةالنتائج مدى أهمية الكفايات التي تم التوافق عليها بدرجة أهمية 
ورات دية، وكذلك الدضرورة اعتماد تلك الكفايات في برامج أقسام تقنيات المعلومات في الجامعات السعو ب

 .التدريبية للعاملين بالمكتبات والمعلومات في الجامعات السعودية

 ، واعتمدت علىللتحول الرقمي في البيئة الرقميةذج و ( حول المكتبات الجامعية كنم2020دراسة )سيد، -
تحولات وتوصلت لضرورة العمل على تطوير التشريعات والقوانين لمواكبة ال ،المنهج الوصفي التحليلي

 ونشر الثقافة الرقمية في أوساط المكتبات الجامعية. ،الجارية
 ،لجامعيةبالمكتبات ا وبداياته وتداعياته وتحدياته بالتحول الرقمي التعريفتهدف إلى  (2022محمد، دراسة ) -

وانتهت بمجموعة من التوصيات أهمها استقطاب موارد  ،ومشروعات التحول الرقمي بمصر وجامعة أسيوط
مان دية لض، وتوفير الإمكانات المالية والماية للتدريب على الرقمنة لإدارة المكتبات الجامعية الرقميةبشر 

 نجاح التحول الرقمي بالمكتبات الجامعية.
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 وما وصلت إليه في مجال ،لجامعة فلوجة بيان واقع المكتبة المركزيةتهدف إلى ( 2022عويد، دراسة ) -
، تحدياتهذه اليات التحول الرقمي، والسعي لإيجاد الحلول الملائمة لتجاوز التحول الرقمي، وبيان أبرز تحد

 ن أهمها:عدة نتائج مل الدراسة توتوصل ،خدم المنهج الوصفيالعينة العمدية القصدية، واستُ  الدراسة تواعتمد
رات ر مهاتطوي الافتقار للموارد المالية التي تمكن المكتبة المركزية من تقديم خدماتها وبناء مجموعتها أو

ات مهار بناء لإقرار سياسية خاصة بالأمانة العامة للمكتبة المركزية ب الدراسة توأوص ،العاملين فيها
 .المهنية بما يحقق الخبرة في التعامل مع التحول للبيئة الرقمية المكتبات ياختصاصي

 

 :الدراسات الأجنبية

م التطبيق وت  ،للتحول الرقمي بالمكتبات الأكاديمية يةمشاكل الفترة الانتقال تكشف Rosalina ,2021))دراسة  -
ة من الاستفادو  ،وضيح دلالة ومتطلبات التحول الرقمي للمكتبات الجامعيةكما تم ت على مكتبة جامعة أكسفورد،

هدف حوكمة البيانات ك اتخاذ تم و ، الجامعية على مستقبل عمل المكتبات هوتأثير التي يوفرها فرصة التطوير 
ركز مء إنشاضرورة  :وانتهت الدراسة بمجموعة من التوصيات منها ،انطلاق، وإنشاء خدمة أكاديمية رقميةونقطة 

 .بالمكتبة أساسي للأعمال الرقمية
الثقافة ) :دور التحول الرقمي بمتطلبات تطبيقه المختلفة إلى رصد تهدف(Amerada,2022) دراسة  -

ة بة جامعبمكت في تحسين أبعاد مستوى أداء الخدمات المقدمة( بشريةالموارد الو القيادة التحويلية، و التنظيمية، 
 (فبُعد التعاط بُعد الاستجابة، بُعد الاعتمادية، بُعد الملموسية، بُعد الضمان،) :وهذه الأبعاد تمثلت في ،هارفارد

ي لي فتحلينهج الاعتمد الباحث في تناول الدراسة وعرضها على المنهج الوصفي لتناول الجانب المفاهيمي، والمو 
استمارة ( 139)تم توزيع عدد و  ،لجمع البيانات الأولية كأداة ، واستخدم استمارة الاستقصاء تناول الجانب التطبيقي

لرقمي اوجود علاقة ارتباط قوية بين متطلبات تطبيق التحول  :توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أهمهاو  ،
وتحتاج  ،التحول الرقمي قد تكون غير واضحة رؤى و ، بالمكتبةلمقدمة وتحسين مستوى أداء الخدمة ا ،مجمعة

 .لشخص يتمتع بصلاحيات اتخاذ القرارات الصائبة
 ،بمكتبة جامعة كاليفورنياحديات وفرص التحول الرقمي تهدف إلى عرض ت (Kurdish,2023دراسة ) -
 در بشريةالمكتبة بكواتتمتع  ثحي ،امي جيدوآرائهم حول ما يجعل القائد الرق قادة المكتبةلالمهارات الأساسية و 

ظ الحفو   ،التنظيم الرقمي :المتمثلة في كونها من أوائل المتبنين للتقنيات الجديدة لأداء أنشطة مثل ذات خبرة
لى مستوى عقمية التأثير المباشر للقيادة الر  :وانتهت الدراسة بمجموعة من النتائج أهمها ،ةالرقمي، والأرشفة الرقمي

 ظيماتيجية رقمية متماسكة ومنظمة تنستراإوجود ضرورة  :ومن أهم التوصيات ،الخدمات المقدمة بالمكتبة أداء
 .وتحول العمليات بشكل فعال إلى جانب دعم نماذج الحوكمة ،لمعالجة التكنولوجيا اجيد

امعة جبمكتبة  يجيستراتالإ الأداءتكنولوجيا التحول الرقمي في تحسين  تأثير سعت إلى Patrick,2023))دراسة -
تم  ةالدراستحقيق أغراض  أجلومن  ،الإداريةجليا عن طريق تغيير وتطوير الهياكل  التأثير، ويظهر هذا تشيلي

مكونة  والتي تم توزيعها على عينة استبانةللجانب الميداني عن طريق استمارة  اللازمةالحصول على المعلومات 
 إلى مجموعة من التحليلاتخضاع البيانات إوتم   ،بالمكتبةعب والش الأقسامفردا يمثلون مديري  (60)من 

 أهم منو ، ستراتيجيالإ الأداءمهم لتكنولوجيا التحول الرقمي في  تأثيروجود  :الاستنتاجات أهم، ومن الإحصائية
 .في هذا المجال مكتبةالمن تجارب  فادةالإضرورة  :التوصيات
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 :التعقيب على الدراسات السابقة

رفع  ودورها في ،اسات السابقة ما بين مواصفات القيادة الرقمية وتكنولوجيا التحول الرقميتنوعت الدر  -
والتحديات التي تقع على عاتق هذه المؤسسات  ،مستوى أداء الخدمات المقدمة بالمكتبات الجامعية

 لوصفي، كما تنوعت المناهج المستخدمة مابين المنهج االمعلوماتية لتحقيق متطلبات التحول الرقمي
 .والوصفي التحليلي والوصفي المقارن 

اد لأبعر تختلف الدراسة الحالية إجماليا عما تم عرضه في تقديم آلية مقترحة لتحسين ممارسة متخذي القرا -
 .الرقمية الإستراتيجية

 :النظري ر: الإطاتاسعا
 ينقسم إلى ثلاثة أقسام وهي :

 .اتيةمعلومدخل للتحول الرقمي بالمؤسسات الستراتيجيات الرقمية وأهميتها كم:الإ القسم الأول
 ةوطويل الأجل في أي ،التحول الرقمي هي خطة مفصلة لتنفيذ التحول الرقمي قصير الأجل ستراتيجيةإ -

 ومتخذلابد أن يكون  ،بسلاسة المكتبات والمؤسسات المعلوماتيةالتحول الرقمي في ستراتيجية إلإدارة ، و مؤسسة
التدريب لفهم  من انوعيتطلب ذلك و  ،عمليات التي تحدث خلال عملية التحول الرقميعلى اطلاع جيد بال القرار

لكن على الأقل  ،مبرمجين ن سوف يصبحو  أن متخذي القرار يهذا لا يعنو  ،التقنيات الرقمية وعلوم البيانات
 ،سيكون لديهم محادثة أفضل مع مقدمي الخدمات داخل المؤسسة وخارجها وسيصبحون مفاوضين أفضل

(Abby, 2023) 

 أو كانت السحابة أو البيانات الضخمة أو الذكاء الاصطناعيأالتكنولوجيا المتضمنة سواء غالبا ما تكون 
  ،لعملتغيرة لهو الطبيعة الم لمتخذي القرارا يما يمثل تحديا حقيق الرقمية، ولكن الإستراتيجيةب مجرد تفاصيل غيرها

فاءات حاجة إلى امتلاك الكالوكذلك  ،وكيفية تنظيم العمل، المكتبات ياختصاصيوما يعنيه ذلك بالنسبة لأدوار 
ة من ية جديدبالإضافة إلى مشكلات أخلاق، ق وإدارته في سياق هذه التقنيات الجديدةيالتنظيمية مثل كيفية بناء الفر 

لمشكلات إلى امتلاك الأدوات اللازمة لمواجهة هذه ا حاجتهم يذلك يعنو متخذي القرار، شأنها أن تتحدى 
 .واتخاذ القرارات التي تعكس الأبعاد الأخلاقية للمؤسسة ،الأخلاقية، ومن ثم معرفة كيفية التفكير فيها

 فيما يلي: الرقمية لتحقيق التحول الرقمي الإستراتيجيةأهمية تنفيذ تأتي 

فإن  ،م2023لعام  الرائدة في التقنيات الرقمية والذكاء الاصطناعي Deloitte لشركةللتقرير الصادر  ا قوف -
 أنستراتيجية لابد إالرقمي يبدأ من  فالتحول ،أكثر من كونه يتعلق بالتكنولوجيا الإستراتيجيةتحول الرقمي يتعلق بال

البيانات فقط  رقمنةلا يقتصر التحول الرقمي على ف ،لضمان نجاح المؤسسة المعلوماتيةتكون هي المحرك الرئيسي 
يجب ولكن  ،تكنولوجيا المعلومات القابلة للتكيف مع الاحتياجات المتغيرة للمؤسساتمن الأنظمة القديمة إلى بيئة 

 ,Betsy) :لتحقيق الآتيستراتيجية قوية ومدروسة جيدا إاهتماما وثيقا لإنشاء  المؤسسات المعلوماتيةأن تولي 

2023) 
 غيير طبيعة العملت : Nature of work  ب تقنيات وأساليتسريع اللإعادة تعريف الكفاءة من خلال

ء نهم أداإعادة تعيين الموظفين بحيث يمكو  ،العمل المتقدمة وتبسيط سير العمل، وتقليل العمليات اليدوية
 .مهام جديدة ومختلفة

 صنع القرار الذكي Smart decisions : الرقمنة نحو للتحويل منهجية  خطوات وضعمن خلال. 

 والتحليلات البيانات ضغط :Leverage data and analytics  تالوق في التحليلات توفيرمن خلال 
 .القرار الصائب لاتخاذ المناسب
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 إدارة المخاطر Embrace risk:  دي تباع مجموعة من السياسات والإجراءات والضوابط لتفااخلال من
 وأتمتة العمليات وغيرها. السيبرانيةعلى الهجمات أو الحد من الآثار المترتبة  ،حدوث المخاطر

 التكنولوجية لعلاقاتا إدارة Relationships Manage technology : المواردتقييم  من خلال 
عدة في المسا هميمكناختيار شركاء التكنولوجيا الذين و  المقترحة الإستراتيجيةوكيفية التوافق مع الخاصة 

 Simon, 2023) ، )بالمؤسسة المعلوماتيةالعمل الرقمي الخاص  سيرتبسيط 

 :عالةرقمي ف تحول ستراتيجيةإلبناء  ومستويات الإتقان الرئيسية والمفصلةناصر عال:القسم الثاني
لعالم ستنفق افي جميع أنحاء المؤسسات المعلوماتية أن لأبحاث أسواق قطاع التكنولوجيا   IDCوكالة  تتوقع -

ن ٪ فقط م15وفي الوقت نفسه تمتلك  ،م2024تريليون دولار على التحول الرقمي بحلول عام  1.97
 هذا التحول.اضحة في المراحل الأولى من و  ستراتيجيةإ المعلوماتية المؤسسات

 ،ستراتيجية تحول رقمي فعالة هو العقبة الأولى في الطريق إلى مؤسسة رقمية ناجحةإإن الافتقار إلى  -
في  على تضمين التقنيات للمساعدة وتكنولوجيا المعلومات ،ين الأعمالهي جسر بالرقمية  الإستراتيجيةف

 (Sherwin, 2023) ،المؤسسةعمليات 

لتحول اا للحصول على أقصى قدر من الفوائد من يا شرطا أساسدالمدروسة والمنفذة جي الإستراتيجيةتعتبر لذا 
ر في الأم ، فمن الأهمية بمكان التفكيرمعلوماتيةال للعديد من المؤسساتالعمل نظرا لأن هذا يغير قواعد  ،الرقمي

 من خلال ما يلي: ابشكل صحيح وتحديد أفضل السبل للاستفادة منه
ها في إذا كان نجاح وبخاصةستراتيجية رقمية محكمة تقوم على التعريف بالمنظمة وطبيعة عملها، إصياغة  : أولا

خطة  وترجمة ،لى خلق كيان )أو كيانات( رقمية لهاع –مباشر أو غير مباشر –الأهداف المرسومة يعتمد بشكل 
  Kerman, 2023)،)واضحة ومفصلة للمحتوى الرقمي

في  ية المؤسسة المعلوماتلبي احتياجات تللاستخدام الأمثل لوسائل التواصل الاجتماعي التي  آلياتوضع  :ايثان
ع ئل التواصل الاجتماعي مناسبة لجميوسا جميع فليستالوصول إلى جمهورها الرقمي والتواصل المستمر معه ، 

المنظمات على خلق تواجد رقمي في جميع هذه  تحتم وجد هناك قواعد مكتوبةتالمؤسسات أو المنظمات، ولا 
 .الوسائل

تظم على والعمل بشكل من ،وانتظام المحتوى المنشور على جميع وسائل التواصل الاجتماعي وتحديثإدارة   ثالثا: 
والتفاعل مع هذه الوسائل والمحتوى المنشور عليها، واستخدام تلك  ،ستخدمين والزوارتحليل إحصاءات الم

 أهمهاو ، المؤسسة المعلوماتيةوتعديلها بما يضمن تحقيق أهداف  الرقمية الإستراتيجيةالإحصاءات في تطوير الخطة 
 المؤسسة.من خدمات  ن جدد ينتفعو  مستفيدينجذب 

 )20Julian ,23(،والاستعانة بأصحاب الخبرة بآليات ومعايير محددة تيجيةالإستراالانطلاق لصياغة  : رابعا
ارة إد :وهي الناجح لمتخذي القرار  حاسمة أنشطة أساسية لتكون  ثلاث تحديد تم  (2023( ومولر كلوس دراسة فيو 

 (Klaus ,etc., 2023) ،ستراتيجيوالإشراف على العاملين ، والتخطيط الإالمشروع ، 

 
 والمهارات المطلوبة. الأساسية متخذي القرار أنشطة بين العلاقة (1شكل رقم )

https://www.qentelli.com/author/shweta-bhanda
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اءة مجالات الكف – الإستراتيجيةالرقمية ) مجال  الإستراتيجية( أهم العناصر المضمنة ب6ويلخص الجدول رقم )
 مستويات الإتقان لكل عنصر(.  -والمهارات 

  الرقمية لإستراتيجيةالأبعاد ( العناصر الشاملة ومستويات الإتقان 6) جدول رقم
 الرقميين فيذوالتن الإدارة-ج استخدام وحوكمة البيانات-ب لرقميا والتصميم التخطيط-أ العنصر م

(1) 
مجال 

 الإستراتيجية

 المعاصممرة المشممك ت تعقممد فهممم -

 الإسممممتراتيجية وتحديممممد الفممممر 

 وتصممور الحلممول الرقميممة لاسممتخدام

 الشمامل التحمول الرقممي مشمروعات

 .في تصميمها والمشاركة

 :أي واسمتخدامها؛ البيانمات فهمم -

  وقيمتهما الأساسمي معرفمة دوراما

 .الكامنة وفرصها، ومخاطراا

 تحمممديات الحوكممممة مواجهمممة-

 استخداما فعالا، البيانات واستخدام

 .ومسؤولا وأخ قيا،

 الجديممدة الممارسممات فهممم -

لإدارة المؤسسمممات  والمبتكمممرة

نجممما   لتعزيمممز المعلوماتيمممة

 الرقمممي. التحممول مبممادرات

Lander,2023)) 

 

(2) 
مجالات 

الكفاءة 

 والمهارات

 ووضع المشك ت اكتشاف 

 :لها حلول

 التقنية تشكل قد التي المشك ت تحديد

 حلها. من الرقمية جزء  

 النظم مستوى على التفكير: 

داخمل  المشمك ت تمرابط طبيعمة فهمم

 خاصة النظم المفتوحة .بالنظم و

 يالإستراتيج النظر بعُد: 

 المستقبلية. والظروف المشك ت عقتو

 مرنة إستراتيجية: 

ممع  للمبمادرات التخطميط علمى القمدرة

 مممع والتكيمم  بالمرونممة الاحتفمما 

 .المتوقعة الظروف غير

 الرقمية الأمية محو: 

 الرقميممة الناةمم ة التقنيممة فهممم

 واستخداماتها.

 صنع القرار: 

التنقيمممن عمممن البيانمممات وتحليلهممما   ً
ليمممممة صمممممنع واسمممممتخدامها فمممممي عم

القممممرار فممممي سياسممممات المؤسسممممة 

 المعلوماتية.

  البيانممممممممممممممممات المفتوحممممممممممممممممة

 :والحوكمة

القممممممدرة علممممممى إنشمممممماء البيانممممممات 

 .المفتوحة واستخدامها بفاعلية

 الخصوصية والأمان: 

معرفمة المخالفمات المحتملمة وممدى 

تأثيراا فمي المؤسسمة المعلوماتيمة 

 .والمجتمع

  ،أطممممممممر العمممممممممل القانونيممممممممة

 :قيةوالأخ  والتنظيمية

القممممدرة علممممى تعممممديل التشممممريعات 

السممممممممارية للتقنيممممممممات الناةمممممممم ة، 

وتغييراممما وفمممق تشمممريعات داعممممة 

 للتكنولوجيا عند الحاجة.

  أساسمممممممممميات الممممممممممذكاء

 :الاصطناعي

اكتسمماب مسممتوى أساسممي مممن فهممم 

 .نظم الذكاء الاصطناعي

 الأفراد على التركيز: 

 تجربممة فهممم علممى القممدرة

 واحتياجاته المتعلقمة المستخدم

 والتقنيمات العاممة السياسماتب

 .الاعتبار الرقمية بعين

 التكرار: 

 كجمزء الأخطماء وتقبمل المتعلم

 .الرقمي دورة المشروع من

 المرن التنفيذ: 

 متطلبمات صمياغة علمى القمدرة

 للمشممروعات سممتيرايجيةالإ

 .وتنفيذاا الرقمية

 الرقمية القيادة: 

 رؤية للتحول وضع على القدرة

 ((Kapok,2023 .الرقمي

 مستويات الإتقان ) ث ث مستويات( بالإضافة إلى مستوى خا  بالذكاء الاصطناعي (3)

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المستوى

 الأساسي

 

وممدى  المشمك ت تعقيمد درجمة )فهمم

 .تشابكها(

البسمميطة  الرقميممة الأدوات فهممم

 تممداعيات وفهممم واسممتخدامها،

 البيانات. استخدام

 .  المرنة الإدارة أسالين همف

المستوى 

 المتوسط

 وطويلة الأجل ةاملة نظر وجهة ينتب

 بسمميطة لتوقممع أدوات واسممتخدام

 ا.وحله  واكتشافها المشك ت

المنظم  فمي الرقميمة الأدوات دممج

 .المكتبية

 الإدارة أسمالين ممن الاسمتفادة

 الإستراتيجية تصميم المرنة في

 ((Dolmen ,2023 .الرقمية

المستوى 

 المتقدم

 

والطممر   والأدوات، الممنهج، إتقممان

المعقمدة  المشمك ت لتوقمع المسمتخدمة

 .وحلها واكتشافها

 وتعديلمه، رقممي محتموى إنشماء

 ومشمماركتها، البيانممات وتحليممل

 ونظم قانونية عمل واستحداث أطر

 .والأمان تراعي الخصوصية

التحمول  عملية تحفيز كيفية همف

 الرقمي وتنظيمها وإدارتها.

 خا  مستوى

بالذكاء 

 الاصطناعي

المشمك ت التمي يشمكل المذكاء  اكتشماف

وتحديممداا  الاصممطناعي عنصممرا مهممما 

وتوقممع التطممورات التقنيممة المسمممتقبلية 

 للذكاء الاصطناعي.

الاصممطناعي  الممذكاء نظممم فهممم

 بالمعلومممات المتعلقممة والإلمممام

 تقنياته. بأحدث

معينمة باسمتخدام  أسمالين إتقمان

 نظممممم الممممذكاء الاصممممطناعي 

(Larson ,2023). 
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 قميةر راتيجية ستإلبناء  التفصيليةعناصر يأتي ذكر ال الرقمية الإستراتيجيةلأبعاد لعناصر الشاملة بعد ذكر ا
 ،ياناتاستخدام وحوكمة البو  وهي مستويات التخطيط والتصميم الرقمي، ،داخل كل عنصر ومستويات الإتقان

 وضحمكما هو  ،صر على حدةهذه العناصر كل عنشرح ويشمل الجدول التالي  ،الرقميين والتنفيذ والإدارة
 ( مستويات التخطيط والتصميم الرقمي7جدول رقم )

 النظم مستوى على التفكير (1) م

تحول ال وأن ومتشابكة، معقدة تواجهها المؤسسة المعلوماتية التي المشك ت بأن والوعي الفهم  الأساسي المستوى (1)

 .الأوجه متعددة عملية الرقمي

 أو المتنوعة رمن المصاد المتاحة المعلومات من بينها، والاستفادة الترابط وأوجه المشك ت عقيدت فهم  المستوى المتوسط (2)

 .ر والف تجاه التحديات الأجل وطويلة ةاملة نظر وجهة الضرورة وتبني غيراا حسن إلى الرجوع

 وتطبيقها. المكتبية السياسات في النظم على مستوى التفكير أدوات من مجموعة استخدام  المستوى المتقدم (3)

 حتمالية تأثيرا بمدى المتعلقة التعقيدات وإبرازه، ومراعاة للمؤسسة المعلوماتية المتوقع التوجه فهم • 

 .المكتبية والهيكل التنظيمي، والخدمات الأفراد في التغييرات

لجودة  يدجد إلى منظور للوصول نهجا الأخرى المؤسسة المعلوماتية بها طبقت التي الطريقة تقييم• 

 .أسرع بصورة الأاداف وتحقيق الخدمات المكتبية

 خا  مستوى (4)

 الاصطناعي بالذكاء

 واننبالج يختص فيما بالخدمة، بل يختص فيما فقط ليس مستوى النظم على التفكير طر  بين الجمع•

 أين ومن ي،الذكاء الاصطناع خدمات في المستخدمة فهم البيانات اذا ويتطلن أيضا المتعلقة بالبيانات

 .العالية جودتها ضمان عليها، وكيفية المفروضة والقيود بها والمخاطر المرتبطة تأتي،

 Swingerالمطلوبة. الاصطناعي والمخرجات الذكاء نظم عليها بنىتالتي  بالمكونات قوي وعي امت ك •

,2023)) 

 لها حلول ووضع المشك ت اكتشاف (2) م

 .منها نالمستفيدي أو الخدمات الرقمية مستخدمي تواجه محددة تعالج مشك ت قد حلولال بأن الوعي  الأساسي المستوى (1)

 التفصيلية. الحلول لوضع مختلفة فرعية إلى مشك ت تقسيمها يمكن مشكلة كل فهم • 

 الأسالين ماستخدا • المحتملة أسبابها واكتشاف لفهم المشك ت البسيطة التشخيصية الأسالين استخدام  المستوى المتوسط (2)

 Zaire)المشك ت. على معالجة الرقمية التقنيات قدرة بمدى الوعي • حلول مبتكرة  لوضع البسيطة

,2023)  

 .بيقهاوتط أسبابها الجذرية واكتشاف المشك ت لتفصيل عناصر محددة وأدوات هجنب التام الإلمام  المستوى المتقدم (3)

 المشك ت جةعلى معال الجديدة التقنية قدرة مدى فحص • ار.توليد الأفك وطر  التفكير أسالين تطبيق • 

 .المستمرة

 .الجذرية والأسباب اكتشاف المشك ت كيفية على الفريق أفراد تدرين •

 خا  مستوى (4)

 الاصطناعي بالذكاء
 •حديدااوت لها تقدم ح  أن الاصطناعي الذكاء لتقنيات التي يمكن المشك ت اكتشاف على القدرة. 

 الاصطناعي اءالذك أغراض ل ستخدام في مناسبة كانت إذا وما الكامنة المتاحة، البيانات مجموعات مفه •

 .لا أم

 للحد طر  على استحداث والقدرة الاصطناعي، الذكاء باستخدام تقنيات المرتبطة بالمخاطر الوعي •

 اد عمليةوإمد القرار، عةصنا في الاصطناعي، واستخدامها الذكاء نظم استخدام فهم قيود تتضمن (منها

 (Ehlers ,2023) .بالأدلة السياسات صناعة

 الاستراتيجي النظر بعُد (3) م

 دورا ي التقنيةتؤد أن يمكن التي تلك سيما لا( ذلك المعقدة وتقدير بالتحديات التنبؤ إمكانية عدم فهم  الأساسي المستوى (1)

 أمورا ثابتة ستليبأنها  والممارسة المعرفة إدراك • المتوقعة غير الأحداث والأزمات تكرار ومدى ) فيها

 .التغير دائم عالم في

 رااتأثي ومدى في المستقبل تغير حدوث على الدالة لاكتشاف الإةارات وطر  بأدوات الاستعانة  المستوى المتوسط (2)

 من جمزي استخدام عن طريق مستقبلية نسخ ووضع البيانات تفسير•    .المحتمل وفهمها المستقبلي

 .النظر وممارساتها بعُد أسالين

 .لرقميا في العصر ستراتيجيةللإ المحركة بالعوامل تلك المتعلقة بخاصةو والتوجهات الأنماط فهم  المستوى المتقدم (3)

 مستقبل،ال في قد تظهر التي التغيرات توقع على أفضل تساعد بشكل أن يمكن التي الأدوات استخدام •

 لقائمة أوا والسياسات ستراتيجياتالإ مبتكرة، واختبار نهج باستخدام تجريبها الخيارات الممكن وكش 

 .المقترحة

 فحص البيانات على بناء العمل على القرار تحفز صناع التي الجادة للسياسات توصيات وضع •

 ايكلفي  يجيستراتالإ النظر بعُد تضمين • .المستفيدين في تأثير السياسة فهم إلى بالإضافة وتفسيراا،

 .القرار وصنع والمشاركة تحليل السياسات ذلك في بما الكامل الحوكمة

 خا  مستوى (4)

 لاصطناعيا بالذكاء

 الحالية دراتهاوق الذكاء الاصطناعي تقنيات في والبحث الحديثة المتاحة، للحلول الراانة بالحالة الوعي•

 التطورات وقعت • .الاصطناعي الذكاء قنياتلت المستقبلي المحتمل التطور وكذلك عليها والقيود المفروضة

 .تطبقها المؤسسة أن يمكن التي الاصطناعي لتقنيات الذكاء المستقبلية

 ئيسيةالر القوة والتحديات نقاط على الضوء تسلط الاصطناعي للمؤسسة للذكاء ستراتيجيةإ صياغة •

 (Bordia,2023) التقنيات. اذه لاستخدام
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 مرنة استراتيجية تبنِي (4) م

 الرقمي. التحول وتطوير في تصميم التكي  وإمكانية المرونة أامية فهم  الأساسي المستوى (1)

 المتسلسل (التقليدي التخطيط بين الفر  فهم • الرقمية لتصميم المبادرات المرنة الإدارة أسالين استخدام• المستوى المتوسط (2)

 .بالمؤسسة المعلوماتية الأخيرة الطريقة مزايا تطبيق ومعرفة المرن والتخطيط)

 .أادافها يقسبيل تحق في تق  التي والعوائق الحواجز والرؤية لتقليل الإستراتيجية بين بوضو  الربط • المستوى المتقدم (3)

 خا  مستوى (4)

 الاصطناعي بالذكاء

 .يذااوتنف الاصطناعي التجريبية الذكاء مشروعات تطوير المتسلسلة عند الكبيرة المشروعات تجنن •

(Mishra, ,2023)  

 استخدام وحوكمة البيانات ( مستويات8جدول رقم )
 محو الأمية الرقمية (1) م

 • ل مع المستفيدين.المؤسسات المعلوماتية والتعام داخل العمل الإداري تيسر الرقمية التقنية بأن الإقرار • الأساسي المستوى (1)

 .بسيطة رقمية أدوات خداماست • التنا ري والرقمي العمل بين الفر  إدراك

الرقمية  تالتقنيا استخدام سبن ةر • .  الرقمية استخدام التقنيات بشأن الآخرين توجيه على القدرة  المستوى المتوسط (2)

 الخدمات. وتقديم العمليات تسيير لتحسين

  المسندة المهام وتنفيذ تنيرةقرارات مس لاتخاذ وتفسيراا البيانات استغ لو رقمي محتوى إنشاء  المستوى المتقدم (3)

 لمواجهة الرقمية التقنيات تطويع • منها كل فعالية والمقارنة بين الجديدة الرقمية التقنيات تحليل•

 .العمل بإطار المحيطة الظروف مع مراعاة التحديات،

 خا  مستوى (4)

 الاصطناعي بالذكاء

صطناعي ى مجالات استخدام نظم الذكاء الاالتعرف عل• فهم نظم الذكاء الاصطناعي المتقدمة.      •

 واكتشافها، وإ هار الاستباقية في تحسين طريقة العمل بها.

ة م الإجابى تقديالقدرة على تقديم الدعم العلني لشر  مدى احتمالية عدم قدرة نظم الذكاء الاصطناعي عل• 

 الصحيحة.

 والنقدي. إكمال نقاط ضع  الذكاء الاصطناعي بالتفكير البشري الإبداعي (Larjovuori, 2023) 

 صنع القرار استنادا إلى البيانات (2) م

 الرقمية و اتباستخدام التقني المرتبطة بالمخاطر الوعي • القرار الرقمي بصنع البيانات ارتباط فهم  الأساسي المستوى (1)

 .البيانات وخصوصيتها بحماية المتعلقة والمخاطر المحتملة البيانات حماية معايير

 تحديد • .يناحتياجات المستفيد تلبية بهدف الرقمية توافر البيانات خ ل من البسيطة الأنشطة أداء • المستوى المتوسط (2)

القابلة  البيانات مجموعات إنشاء ضمان • لها. قيمة البيانات أن تضي  يمكن التي والمهام العمليات

 .المؤسسة على مستوى مشاركتها يمكن التي البيني للتشغيل

 .بالعمل المرتبطة المهام أداء في يوفراا الآخرون التي البيانات استخدام إعادة •

لقيمة  المضيفة الأنشطة بسلسلة الوعي • .البيانات يستند إلى الذي السياسات صناعة مبدأ تمثيل • المستوى المتقدم (3)

 .خطوة كل إدارة وكيفية البيانات

 خا  مستوى (4)

 بالذكاء الاصطناعي
  س مة ذلك في بما الذكاء الاصطناعي نظم لتطوير بالنسبة داخل المؤسسة الحالية البيانات قدرات همف 

  .وتمثيلها البيانات واكتمالها

 لمبادئا مع بما يتماةى الاصطناعي الذكاء تطبيقات وفهمها لاستخدام وتنظيمها البيانات جمع دعم •

 (.(Carmen, 2023والأخ قية المسؤولة

 لخصوصية والأمانا (3) م

 تعزيز لىع الخصوصية والأمان دعم أامية إدراك • والأمان وتهديدات الخصوصية قضايا بأامية الإقرار الأساسي المستوى (1)

 .أفضل خدمات وتقديم البيانات الشخصية استخدام

 .الإدارية الأنشطة في واستخدامها الأمن بروتوكولات فهم • البيانات. واختزال الخصوصية مبادئ فهم •

 .مانالخصوصية والأ مسائل احترام مع وفعالية الطر  كفاءة بأكثر المتاحة البيانات استخدام  المستوى المتوسط (2)

 .البيانات ةمعايير حماي مع يتماةى بما بالخصوصية الأساسية المحيطة التنظيمية للإجراءات الامتثال •

تحمي  التي شريعيةالت الأطر فهم. • عنها والإب غ والبيانات بالنشاط السيبراني ةالمتعلق الأحداث اكتشاف• المستوى المتقدم (3)

 استخدامهاو الشخصية لإدارة البيانات العامة الخيارات من المزيد توفير • .وأمانها البيانات خصوصية

 .الرقمية العامة الخدمات تقديم تساعد على التي

 .شاركتهام أو استخدام البيانات عند السياسات صناعة يةعمل وتشاور في وةفافية انفتا  وجود ضمان •

 خا  مستوى (4)

 بالذكاء الاصطناعي

 .الاصطناعي الذكاء في مشروعات وتطبيقها البيانات اختزال مبادئ فهم •

 .بها تزاموالال بالذكاء الاصطناعي والمتعلقة البيانات بالخصوصية وحماية المعنية التشريعات فهم •

 .السيبراني الأمن اجمات الاصطناعي أمام الذكاء نماذج تماسك ضمان •

 ساءةإ توجهات والوعي بأحدث عدائية، لأغراض لاكتشاف استخدامها الاصطناعي الذكاء نظم مراقبة •

 .بمرور الوقت النظم أداء ومراقبة الذكاء الاصطناعي، نظم استخدام

 انتهاكات تقليل أجل الموحد من التعلم مثل للخصوصية، الاصطناعي المعززة الذكاء تعلم طر  تنفيذ  •

 ,Zhan )الخصوصية

 2023). 

 والأخ قية والتنظيمية، القانونية، العمل ( أطر4)                                          م

 ية.اتالمؤسسات المعلوم في الرقمية التقنيات عند دمج القانونية الجوانن مراعاة أامية فهم  الأساسي المستوى (1)

 المعمول يعاتمراجعة التشر تستدعي قد التي الرقمية والسيناريواات للتقنيات القانونية التداعيات فهم  المستوى المتوسط (2)

 .بها
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 القائمة اللوائح أو تغيير جديدة لوائح وضع ضرورة تأكيد • للتقنيات الناة ة. القانونية التداعيات توقع •  المستوى المتقدم (3)

  .لها فقاو والعمل

 خا  مستوى (4)

 بالذكاء الاصطناعي
 واستخدامها الاصطناعي الذكاء لتطوير تقنيات والقانونية الأخ قية التداعيات فهم. 

 .تطويراا قبل ةالقانونية والأخ قي الناحيتيَن من م ءمتها من حيث الاصطناعي الذكاء مبادرات تقييم •

التحول  عرقلت القديمة التي القوانين على التشريعية تغييراتاقترا  ال عند المعلومات من الاستفادة •

 .الرقمي

 .و استخدامها مبتكرة لاختبار آليات وذلك القانوني؛ العمل عليها إطار ينطوي التي بالاحتمالات الوعي •

Zerman,2023)) 

 الاصطناعي الذكاء أساسيات( 5)                                       م

 الفر ب أساسي وعي امت ك • .ىالأخر التقنيات عن ومدى اخت فه الاصطناعي الذكاء مااية فهم  الأساسي وىالمست (1)

 للمؤسسة المعلوماتية. التقنية اذه التي تتيحها

 ي ةب في تقنيةال تلك احتمالية تطبيق ومدى الاصطناعي، مااية الذكاء عن تقدما أكثر بمعلومات الإلمام • المستوى المتوسط (2)

 .منهم الخاصة بكل العمل

 .الذكاء الاصطناعي تقنيات تسببه أن يمكن المحتمل الذي البي ي بالضرر الوعي •

 .وتقييمها وفهمها الاصطناعي الذكاء تطوير تقنيات أثناء المتخذة القرارات تفسير • المستوى المتقدم (3)

 .همهاوف وإدارتها الذكاء الاصطناعي نظم تصميم اعتبارات مراجعة •

 يفهموتكل الذكاء الاصطناعي لمشروعات المطلوبة ومجموعات المهارات المناسبين الأةخا  تعيين •

 .العمل بمهام

 خا  مستوى (4)

 بالذكاء الاصطناعي

 لاصطناعي،ا نظم الذكاء لتطوير الاصطناعي الذكاء بأحدث تقنيات المتعلقة بالمعلومات الجيد الإلمام•

 .وتطبيقها وتقييمها ،

 .المستطاع قدر العمل في الاصطناعي ودمجها الذكاء تقنيات على العمل •

 آليات ثالذكاء الاصطناعي واستحدا عليها ينطوي التي تقليل المخاطر لضمان إضافية أنشطة إدخال •

 (hilly,2023) .الاصطناعي الذكاء نظم ةفافية للمساءلة عن

 الرقميين والتنفيذ ( مستويات الإدارة9جدول رقم )

 المرن التنفيذ    (1)  م

 ا يرتبطم ذلك ويشمل جديدة، وتنظيمية ممارسات إدارية المعلوماتيةالمؤسسة  تبني ضرورة إدراك • الأساسي المستوى (1)

على  والتعاون التواصل أامية فهم • الفعال الرقمي التحول من أجل الميزانيات ووضع بالتزويد

 .والخارجي الداخلي المستويين

 أثناء تطوير المؤسسة المعلوماتية. البسيطة المرنة الأسالين استخدام • ى المتوسطالمستو (2)

 المؤسسة لالجديدة وايك العمل طريقة على المرن أسلوب التنفيذ اتباع على المترتبة الآثار فهم •

 .الميزانية في وضع خاصةوب

 العاجلة مراجعةالدورية، وال مثل الاجتماعات استخدامهاوتصميمها و المرنة الإدارية الأسالين إتقان • المستوى المتقدم (3)

 جزئيا قسمال أو المؤسسة ايكلة إعادة • وخارجي داخلية ةراكات بناء • .البريد الإلكتروني ورسائل

 الخبرة. لا النتائج بناء على

 خا  مستوى (4)

 الاصطناعي بالذكاء

 .الاصطناعي بالذكاء المتعلقة في المشروعات المرنة الإدارة أسالين تطبيق •

 .الاصطناعي الذكاء نظم قبل ةراء بإتقان السوقية الجدوى دراسة إجراء •

  .وأمانها هاالمتاحة ودقت الاصطناعي الذكاء نظم أداء الخارجية بشأن الأطراف عروض وتقييم إدارة •

Brashly, 2023).) 

 القيادة الرقمية (2)   (1)

 يمكن بحيث وتوفير فر  المواتية البي ة تهي ة أامية فهم • الرقمي للتحول لقيادةا بأامية الوعي • الأساسي المستوى (1)

 .ووضعها التحول الرقمي مبادرات تصميم

 .واستخدامها إجراء التجارب من وتمكينها الفر  تكوين طر  فهم • المستوى المتوسط (2)

 الرقمي. التحول تحقيق أاداف في للنجا  مواتية بي ة تهي ة • المستوى المتقدم (3)

 ما الس مع وتشكيل الفريق واضحة، وأاداف رؤية طريق وضع عن وتحفيزام الآخرين في التأثير •

 .التجارب بالاختبار وإجراء لأفراده

 خا  مستوى (4)

 الاصطناعي بالذكاء

 اءالذك ياتتقن التغيير باستخدام ودعم المؤسسة داخل بالذكاء الاصطناعي المدعوم الابتكار تشجيع •

 .الاصطناعي

 .الذكاء الاصطناعي للتعامل مع تقنيات والكفاءات المطلوبة المهارات مجموعات تحديد •

 .اعيالاصطن المتعلقة بالذكاء المهارات بمجموعة العاملين التي تزود التدريبية الفر  دعم •

 .(Stevenson, 2023) وتوقعها الذكاء الاصطناعي عليها ينطوي التي المخاطر فهم •
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 :الرقمية الإستراتيجية والعوائق لتنفيذ تحدياتال : القسم الثالث 
لجدول صها باجوانب يمكن تلخي ةالرقمية الفعالة في ثلاث الإستراتيجيةتتمثل التحديات التي قد تعوق تنفيذ 

 التالي:
 ستراتيجية رقمية فعالةإ( عوائق تنفيذ 10جدول رقم )

 م
 الثقافية العوائق (أ)

 والتنظيمية
 الأساسية والبنية لبياناتا عوائق (ب)

 الكفاءات فجوات  :البشرية )ج( عوائق الموارد

 الرقمي والتحول الاصطناعي بالذكاء المتعلقة

(1) 

 تتجنمن التمي العممل ثقافمة

ويعوقهما  والابتكمار التجارب

 .الفشل من الخوف

 الأساسمية البنيمة فمي الاسمتثمار نقمص

 .لتكنولوجيا المعلومات

 ومهارات الرقمية، لمهاراتا في الاستثمار انخفاض

والمممذكاء  المعلومممات، وتقنيممة البيانممات، تحليممل

 .الاصطناعي

(2) 

 دعمم مسمتويات انخفماض

الأفكمار  وراء للسمعي القيادة

 .المبتكرة

 المتاحممة البيانممات مجموعممات نقممص

 .الوصول إليها وسهولة

 ةالمتوفر الرقمية والنظم التقنيات تطويع إلى الافتقار

 للمؤسسة. تيوافق سياسا بما

(3) 

 والرسمالة الرؤيمة محدودية

التحمممديات  فهمممم وضمممع 

 التحممول أمممام الكامنممة

 الرقمي.

 

 الواعيمة الممارسمات تنفيمذ إلمى الافتقمار

 . وحوكمة البيانات البيانات وإدارة لتنظيم

 تعمممل أكثممر :الحقيقممي الوقممت فممي القممرار اتخمماذ

 اتخمماذ علممى يممارقم ذكمماء المؤسسممات المعلوماتيممة

 تكنولوجيما الحقيقمي عبمر الوقمت فمي سمرعأ قمرارات

 المفمرط المذكاء يطلمق عليمه أو مما الاصطناعي الذكاء

Hyper intelligence . 

(4) 
 الهرميممممة الإجممممراءات

 الابتكار. أمام المتجمدة

 التشمغيلية أكثمر والموثوقيمة الأممن أصمبح

 الرقميمة البيانمات لزيمادة قبمل تعقيمدا ممن

 معها المتعامل

 لأخطماء المتزايمد يالاجتمماع الضمع و

 المقصودة. غير القرصنة والأخطاء

قيمممادة الفمممر  للعممممل بشمممكل تعممماوني لتنفيمممذ الخطممممة 

وليات الخاصممة بممالتحول ؤوتحديممد المسمم الإسممتراتيجية

 (Hicks, 2023) .الرقمي والذكاء الاصطناعي

 :وتفسيرها(نتائج الدراسة )الإطار التطبيقي  -:عاشرا
 International فريقياإالشرق الأوسط وشمال  –الناشئين  لدولية لقادة المكتبات المبدعينتم اعتماد معايير الشبكة ا

Network of Emerging Library Innovators- Middle East & North Africa, INELI- MENA   تحت 
والخاصة بأبعاد  برته في المجالنظرا لخفي تحديد الإطار العام للاستبانة رعاية الاتحاد العربي للمكتبات والمعلومات )اعلم( 

 .القيادة الرقمية 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 لأبعاد القيادة الرقمية. ( معايير الشبكة الدولية لقادة المكتبات المبدعين الناشئين2شكل رقم )
ة جامع واقع ممارسة متخذي القرار بمكتبات ماالدراسة والذي نص على:  تساؤلاتالثاني من  التساؤلللإجابة على 

وتحليل  يستعرض الجزء التالي لنتائج الدراسة الميدانية من خلال عرض ؟الرقمية  الإستراتيجيةالمنوفية لأبعاد 
م عرض ولا ، ثالرقمية أ الإستراتيجيةجامعة المنوفية لأبعاد مكتبات النتائج الإجمالية لواقع ممارسة متخذي القرار ب

 :ق الآتيالرقمية ثانيا، ويمكن تناول ذلك في السيا الإستراتيجية وتحليل النتائج التفصيلية لكل بُعد من أبعاد

المعيار رقم )2( 

استخدام وحوكمة 
 البيانات

 المعيار رقم )4( 
التنمية المهنية القائمة 

على التكنولوجيا 
وأنظمة الذكاء 

 الاصطناعي

 
المعيار رقم )3( 

 الإدارة الرقمية

المعيار رقم )1( 

ميم والتص التخطيط

 الرقمي

معايير الشبكة 

الدولية لقادة 

المكتبات المبدعين 

 الناشئين 
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 :قميةالر  ةالإستراتيجيالنتائج الإجمالية لواقع ممارسة متخذي القرار بمكتبات جامعة المنوفية لأبعاد  -1
 (.222مي)ن=الرق .رقميةال يةالإستراتيجلأبعاد مكتبات جامعة المنوفية ب( النتائج الإجمالية لواقع ممارسة متخذي القرار 11جدول رقم )

 البعُد
المتوسط 

 الحسابي

فترة الثقة للمتوسط عند 

 %95مستوى 
الانحراف 

 المعياري

معامل 

 الاخت ف

درجة 

 الممارسة
 الترتين

 الحد الأعلى الحد الأدنى

الممارسات المتعلقة بالتخطيط والتصميم 

 الرقمي.
 1 متوسطة 17.46% 0.28 1.79 1.72 1.74

استخدام وحوكمة مارسات المتعلقة بالم

 .البيانات
 2 متوسطة 22.05% 0.38 1.77 1.69 1.73

 4 متوسطة %20.85 0.34 1.72 1.64 1.66 الممارسات المتعلقة بالإدارة الرقمية.

مة الممارسات المتعلقة بالتنمية المهنية القائ

 على التكنولوجيا وأنظمة الذكاء الاصطناعي.
 5 ضعيفة 16.55% 0.26 1.69 1.63 1.65

 - متوسطة %15.78 0.26 1.73 1.68 1.71 .الرقمية  الإستراتيجيةإجمالي أبعاد 

o ( مستوى ممارسة متخذي القرار بمكتبات جامعة المنوفية لإجمالي أبعاد 11يتضح من الجدول رقم )
 الثقة للمتوسط يوضح حساب فترةو  ،(1.71الرقمية تقع في مستوى "متوسطة" بمتوسط حسابي) الإستراتيجية

مستوى  أنوهو ما يؤكد  ،(1.73( و)1.68تراوح بين )ي% 95الحسابي لمجتمع الدراسة عند مستوى ثقة 
م نحو ممارسة متخذي القرار بمكتبات جامعة المنوفية لم يحقق المستوى المأمول لا سيما في ظل التوجه العا

، فضلا رونارقمية التي أفرزتها جائحة كو التطورات الوذلك لمواكبة   مؤسسات التعليمية بكافة ملحقاتهارقمنة ال
ك زى ذل، وقد يعفة أنشطتها الأكاديمية والإداريةعن جهود جامعة المنوفية الرامية نحو التحول الرقمي في كا

 مارساتواعتمادهم على الم ،إلى ضعف الثقافة الرقمية التنظيمية لدى متخذي القرار بمكتبات جامعة المنوفية
 ةي أيد يعتر قهم على كل ما هو مألوف ومعتاد خوفا من الفشل الذي ئوإبقا ،ة التقليدية للأعمال الإداريةالروتيني

 محاولة للتغيير في ظل تحديات التحول الرقمي.

o  يم جاءت الممارسات المتعلقة ببعد التخطيط والتصمو  ،الرقمية الإستراتيجيةوجود تفاوت في درجة ممارسة
قرار وقد يعزى ذلك إلى امتلاك متخذي ال ،(1.74بمتوسط حسابي) "متوسطة"ولى بدرجة الرقمي في المرتبة الأ

 وتخذ، ومن ثم يسعى مرؤية الجامعة تجاه التحول الرقميلآليات التخطيط والتصميم الرقمي والتي تنبثق من 
 ة ببعدات المتعلقبينما جاءت الممارس، القرار بمكتبات جامعة المنوفية لمحاولة التحول نحو الاتجاه الرقمي

سابي حالقائمة على التكنولوجيا وأنظمة الذكاء الاصطناعي بدرجة ممارسة "ضعيفة" بمتوسط  التنمية المهنية
قلة و  ،وهذه النتيجة منطقية في ظل ضعف البنية التحتية التقنية الداعمة لمكتبات جامعة المنوفية ،(1.65)

اء ات جامعة المنوفية بالخدمات التي تقدمها أنظمة الذكالموارد المالية وضعف وعي متخذي القرار بمكتب
ة اتيجيستر لقرار بمكتبات جامعة المنوفية للإدراسة الارتباط بين درجة ممارسة متخذي ا تكما تم  ،الاصطناعي

 وجاءت النتائج كما هو موضح بالجدول الآتي:  person Correlationباستخدام معامل ارتباط بيرسون 
 (222ن=) الرقمية الإستراتيجيةلأبعاد معاملات الارتباط بين درجة ممارسة متخذي القرار بمكتبات جامعة المنوفية ( 12جدول رقم )

 البعُد

الممارسات 

المتعلقة 

بالتخطيط 

والتصميم 

 الرقمي

الممارسات 

المتعلقة 

استخدام ب

وحوكمة 

 البيانات

الممارسات 

المتعلقة 

 بالإدارة الرقمية

الممارسات 

المتعلقة بالتنمية 

المهنية القائمة 

على التكنولوجيا 

وأنظمة الذكاء 

 الاصطناعي

بالتخطيط الممارسات المتعلقة 

 .والتصميم الرقمي

 0.44 0.45 0.66 1.00 معامل الارتباط

 0.000 0.000 0.000 - الدلالة الإحصائية

استخدام وحوكمة الممارسات المتعلقة ب

 .البيانات

 0.68 0.83 1.00 0.66 الارتباط معامل

 0.000 0.000 - 0.000 الدلالة الإحصائية

 .الممارسات المتعلقة بالإدارة الرقمية
 0.74 1.00 0.83 0.43 معامل الارتباط

 0.000 - 0.000 0.000 الدلالة الإحصائية

الممارسات المتعلقة بالتنمية المهنية 

ء القائمة على التكنولوجيا وأنظمة الذكا

 .الاصطناعي

 1.00 0.74 0.68 0.64 معامل الارتباط

 - 0.000 0.000 0.000 الدلالة الإحصائية
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o  جاءت جميع معاملات الارتباط بين درجة ممارسة متخذي القرار بمكتبات أن ( 12جدول رقم )اليتضح من
عاملات تراوحت قيم مو ( 0.01دالة إحصائيا عند مستوى دلالة ) الرقمية الإستراتيجيةلأبعاد جامعة المنوفية 

ت وهذا يعني وجود ارتباط طردي بين درجة ممارسة متخذي القرار بمكتبا ،(0.83( و )0.43الارتباط بين )
 ويشير إلى قوة الارتباط بين تلك الممارسات. ،الرقمية الإستراتيجيةلأبعاد جامعة المنوفية 

 رقمية:ال الإستراتيجيةالنتائج التفصيلية لكل بُعد من أبعاد -2
 :بالتخطيط والتصميم الرقميالبعد الأول: النتائج الخاصة بممارسات متخذي القرار المتعلقة 

 باراتوترتيب الع ،يوضح الجدول الآتي التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية
 يط والتصميم الرقمي .بحسب استجابات عينة الدراسة حول ممارسات متخذي القرار ببعد التخط

 (222=)ن متخذي القرار المتعلقة بالتخطيط والتصميم الرقمي ( نتائج استجابات عينة الدراسة حول ممارسات13جدول رقم )

 العبارة م
المتوسط  درجة الممارسة

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 الترتين

 ضعيفة متوسطة مرتفعة

1 
لعمل واضحة لو القرار رؤية يمتلك متخذ

 الرقمي بالمكتبة.

 52 140 30 ك
1.75 0.60 6 

% 7.52% 57.23% 35.32% 

2 
يسعى نحو صياغة رؤية مستقبلية للمكتبة 

 تواكن التحولات الرقمية ومتطلبات العصر.

 42 151 29 ك
1.74 0.60 7 

% 7.09% 56.11% 36.72% 

3 

ي يشرك أعضاء المكتبة من اختصاصي

الأقسام  لمدير ومديريالمكتبات ونائبي ا

 في التخطيط والتصميم الرقمي بالمكتبة .

 44 105 73 ك

1.89 0.70 2 
% 19.11% 51.01% 31.9% 

4 

خذ بعين الاعتبار احتياجات أعضاء يؤ

المكتبة عند بناء التخطيط والتصميم 

 الرقمي.

 79 72 71 ك
1.90 0.84 1 

% 29.89% 30.5% 36.7% 

5 

مستقبلية تنسجم مع يمتلك تصورات 

لها  ةللكلية التابع الإستراتيجيةالأاداف 

 المكتبة.

 82 100 40 ك

1.72 0.69 8 
% 9.98% 52.06% 153.5% 

6 
يجري تعدي ت دورية على رؤية المكتبة 

 بما تواكن التحولات الرقمية.

 62 136 24 ك
1.68 0.56 10 

% 5.91% 57.11% 38.93% 

7 
لمحرز في تنفيذ التخطيط يتابع التقدم ا

 الرقمي بالمكتبة.

 41 170 11 ك
1.69 0.53 9 

% 3.54% 65,27% 36.8% 

8 
 يوفر كافة الموارد ال زمة لتحقيق التصميم

 والتخطيط الرقمي.

 92 77 53 ك
1.67 0.69 11 

% 13.8% 42.9% 55.41% 

9 
ستراتيجيات يترجم رؤية المكتبة إلى إ

 وخطط عمل.

 54 145 23 ك
1.79 0.54 3 

% 6.87% 67.815 28.11% 

10 
يوفر مناخ إيجابي لأعضاء المكتبة لتطوير 

 أدائهم وفق رؤية الرقمية.

 92 102 28 ك
1.76 0.58 4 

% 7.13% 62.8% 33.63% 

11 
يستشرف الأحداث المستقبلية في مجال 

 العمل الإداري

 34 160 28 ك
1.74 0.60 5 

% 7.13% 60.7% 37.5% 

 0.30 1.76 التخطيط والتصميم الرقميبممارسات متخذي القرار بإجمالي الممارسات المتعلقة 

درجة 

 الممارسة

 متوسطة

o ( 13يتضح من جدول رقم ) لتخطيط والتصميم الرقمي تقع في مستوى لإجمالي ممارسات متخذي القرار أن
لتوجه ويبدو ذلك منطقيا مع أهمية ا ،(1.90( إلى )1.67ن )"متوسطة" لدرجة الممارسة على مستوى العبارات م

لتصميم طيط واوأهمية امتلاك متخذي القرار لآليات التخ ،المستقبلي في إدارة المكتبات الجامعية بجامعة المنوفية
دعم و ايرة الرقمي في تسيير أمور المكتبة الإدارية لا سيما مع التطورات الرقمية في الوقت الحالي فضلا عن مس

 جهود التحول الرقمي بالجامعة.
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o ( والتي تنص على4يتضح أيضا وقوع العبارة رقم ): "بناء  خذ بعين الاعتبار احتياجات أعضاء المكتبة عندؤ ي
( وبدرجة 0.84وانحراف معياري ) ،(1.90المرتبة الأولى بمتوسط حسابي) يف“الرقمي التخطيط والتصميم 

 مديري المكتبات ونائبي المدير و  ييشترك أعضاء المكتبة من اختصاصي" :(3، والعبارة رقم )"متوسطة"ممارسة 
( وانحراف 1.89" في المرتبة الثانية بمتوسط حسابي )الأقسام في التخطيط والتصميم الرقمي بالمكتبة

ن ويعزى ذلك إلى رغبة متخذي القرار تحقيق التخطيط الرقمي م ،"متوسطة"وبدرجة ممارسة  ،(0.70معياري)
، مع الأخذ في يط واقعي وقابل للتنفيذأعضاء المكتبة فضلا عن إدراكهم أن يكون التصميم والتخطقبل 

و النح بها علىللقيام  أعضاء المكتبة لتسهيل مهامهمالاعتبار عند التصميم والتخطيط الرقمي احتياجات 
 الأمثل.

o ( والتي تنص على8وقوع العبارة رقم ):ي" في حقيق التصميم والتخطيط الرقم" يوفر كافة الموارد اللازمة لت
رقم  والعبارة ،"متوسطة"( وبدرجة ممارسة 0.69وانحراف معياري ) ،(1.67بمتوسط حسابي ) "المرتبة الأخيرة"
ل قب"ة " في المرتبيجري تعديلات دورية على رؤية المكتبة بما تواكب التحولات الرقمية" :( والتي تنص على6)

لى ، الأمر الذي يشير إ"متوسطة"( وبدرجة ممارسة 0.56( وبانحراف معياري)1.68بمتوسط حسابي ) "الأخيرة
ضعف وقد يرجع ذلك ل ،جوانب قصور لدى متخذي القرار في تنفيذ الموارد اللازمة للتخطيط والتصميم الرقمي

يات آل يتطلب ذلك خلفية جيدة وخبرة كافية عن، و قدرة متخذي القرار على التوظيف الأمثل للموارد المتاحة
ارد إلى ضعف المو -أيضا -وهو أمر قد لا يتوفر لدى معظمهم وقد يعزى  ،التخطيط والتصميم الرقمي

كتبة ؤية الموالتي تشكل عقبة أمام متخذي القرار نحو تنفيذ ر والإمكانات المادية والتقنية بالمكتبات الجامعية 
 بما يواكب التحولات الرقمية .

 :استخدام وحوكمة البياناتالمتعلقة بالقرار بممارسات متخذي البعد الثاني :النتائج الخاصة 
تيب وتر  ،يوضح الجدول الآتي التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية

 .استخدام وحوكمة البيانات العبارات بحسب استجابات عينة الدراسة حول ممارسات متخذي القرار ببعد
 (222ن=) استخدام وحوكمة البياناتتائج استجابات عينة الدراسة حول الممارسات المتعلقة ب( ن14جدول رقم )

 العبارة م
المتوسط  درجة الممارسة

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 الترتين

 ضعيفة متوسطة مرتفعة

1 

القرار على معرفة اللوائح  ويحر  متخذ

والسياسات والقوانين التي تحكم 

 نات.خصوصية البيا

 18 154 50 ك

1.85 0.64 1 
% 13.42% 58.08% 31.98% 

2 
على دراية بالأنظمة والسياسات والمعايير 

 .التي تحكم البيانات التي يتعاملون معها

 80 87 55 ك
1.78 0.68 4 

% 14.45% 51.45% 37.91% 

3 
يشجع أعضاء المكتبة على استخدام 

 البرمجيات الرقمية.

 31 161 30 ك
1.82 0.63 2 

% 8.11% 47.65% 32.93% 

4 
يعلن عن السياسات الخاصة باستخدام 

 التقنيات الرقمية في الخدمات المكتبية.

 73 78 71 ك
1.81 0.72 3 

% 18.23% 46.74% 37.65% 

5 
يوفر برامج تدريبية لتنمية المهارات 

 الرقمية لأعضاء المكتبة.

 87 95 40 ك
1.61 0.63 8 

% 10.81% 57.87% 34.60% 

6 
يسعى نحو توفر بنية تحتية م ئمة لتقديم 

 الخدمات الرقمية.

 80 94 48 ك
1.64 0,96 6 

% 12.33% 40.94% 49.02% 

7 
المكتبة  أعضاء الإع ن دوريا عن

 المتميزين في تقديم الخدمات الرقمية.

 110 34 78 ك
1.63 0.79 7 

% 19.88% 27.84% 55.81% 

8 
يو   البرمجيات الرقمية في تنفيذ 

 الأعمال الإدارية بالمكتبة.

 89 101 32 ك
1.65 0.63 5 

% 9.41% 50.95% 43.81% 

 استخدام وحوكمة البياناتممارسات متخذي القرار ببإجمالي الممارسات المتعلقة 

 
1.73 0.38 

درجة 

 الممارسة

 متوسطة
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o ( إجمال14يتضح من الجدول رقم )تقع في  استخدام وحوكمة البياناتي ممارسات متخذي القرار المتعلقة ب
وقد تراوحت المتوسطات الحسابية  ،(1.73مستوى "متوسطة" من وجهة نظر عينة الدراسة بمتوسط حسابي )

العبارات جاءت درجة ممارستها في  :( أي1.85( إلى )1.61لدرجة الممارسة على مستوى العبارات من )
استخدام وحوكمة طة وضعيفة ، الأمر الذي يؤكد حرص متخذي القرار وسعيهم الدؤوب نحو متوس"مستوى 
 (1قم )بما يوافق التطورات الرقمية في الوقت الحالي ، كما يتضح من الجدول أيضا وقوع العبارة ر  البيانات

حكم خصوصية القرار على معرفة اللوائح والسياسات والقوانين التي ت ويحرص متخذ " :والتي تنص على
 ،"متوسطة"( وبدرجة ممارسة 0.64( وبانحراف معياري)1.85" في المرتبة الأولى بمتوسط حسابي) البيانات

الثانية  " في المرتبةيشجع أعضاء المكتبة على استخدام البرمجيات الرقمية" :( والتي تنص على3والعبارة رقم )
وقد يعزى ذلك لحرص متخذي  ،"متوسطة"مارسة ( وبدرجة م0.63( وبانحراف معياري)1.82بمتوسط حسابي)

لوعي بالإضافة لنشر ا ،القرار على إعداد اختصاصي مكتبات مزود بالمهارات الرقمية لمواكبة العصر الرقمي
 التقني بالاستخدام الأمثل للتقنيات الرقمية.

o ( والتي تنص على5يتضح أيضا وقوع العبارة رقم ): "عضاء هارات الرقمية لأيوفر برامج تدريبية لتنمية الم
 ،"ضعيفة"( وبدرجة ممارسة 0.63( وبانحراف معياري)1.61" في المرتبة الأخيرة بمتوسط حسابي)المكتبة

 "ت الرقميةالإعلان دوريا عن أعضاء المكتبة المتميزين في تقديم الخدما":والتي تص على (7ووقوع العبارة رقم )
وقد  ،ضعيفة"( وبدرجة ممارسة 0.79وبانحراف معياري)( 1.63بمتوسط حسابي ) في المرتبة قبل الأخيرة

تخذي مأمام  امكانيات المادية الحالية للمكتبات الجامعية والتي تشكل عائقضعف الموارد والإيرجع ذلك إلى 
دم ارية وعبالإضافة لكثرة الأعباء الإد ،ةيالقرار بحيث لا تمكنهم من تلبية احتياجات أعضاء المكتبة التدريب

وقد تعزى لضعف رغبة اختصاصي المكتبات في  ،خطط منهجية واضحة وذات معزى لعملية التدريب وجود
ختصاصي الذي يحتم تدريب االأمر  ،الاشتراك في البرامج التدريبية لقناعة البعض بأن ليس لها مردود إيجابي

 .المكتبات على التعامل الأمثل مع البيانات والتقنيات الرقمية
  :الإدارة الرقميةبالمتعلقة متخذي القرار  ج الخاصة بممارساتالنتائ: الثالثالبعد 

رتيب وت ،التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية( 15يوضح جدول رقم )
 الإدارة الرقمية.بالمتعلقة  العبارات بحسب استجابات عينة الدراسة حول ممارسات متخذي القرار

 (.222( نتائج استجابات عينة الدراسة حول الممارسات المتعلقة بالإدارة الرقمية )ن=15)جدول رقم 

 العبارة م
المتوسط  درجة الممارسة

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 الترتين

 ضعيفة متوسطة مرتفعة

1 
الحوار أثناء يلتزم متخذ القرار بآداب 

 .المحادثات  الرقمية

 87 95 40 ك
1.81 0.61 1 

% 10.88% 60.01% 31.31% 

2 
يضع خطة لتوعية أعضاء المكتبة 

 بالمتغيرات التكنولوجية وطر  التعامل معها.

 89 94 39 ك
1.66 0.66 6 

% 9.92% 46.81% 45.77% 

3 
ينظم دورات تدريبية حول التعامل الآمن مع 

 مواقع التجارة الإلكترونية.

 101 109 12 ك
1.61 0.55 9 

% 3.81% 56.71% 45.21% 

4 
يطلع أعضاء المكتبة على القوانين 

 والعقوبات الخاصة بمكافحة الجرائم الرقمية.

 53 99 70 ك
1.63 0.76 8 

% 18.98% 28.11% 56.52% 

5 
يهتم بتوعية أعضاء المكتبة بحقوقهم 

 ومسؤولياتهم عند استخدام التقنيات الرقمية.

 74 110 38 ك
1.75 0.62 2 

% 9.16% 56.52% 36.76% 

6 
يمتلك القدرة على التفاعل الإيجابي مع 

 مواقع  وصفحات التواصل الاجتماعي.

 79 107 36 ك
1.69 0.63 3 

% 9.21% 52.05% 41.71% 

7 
ثراء المحتوى الرقمي للمكتبة يسهم في إ

 بأوعية رقمية ذات أامية.

 101 35 86 ك
1.66 0,82 5 

% 22.15% 23.18 56.91% 

8 
يستخدم وسائل التواصل الاجتماعي بشكل 

 ول.ؤواع ومس

 89 93 40 ك
1.69 0.65 4 

% 10.88% 49.89% 42.18% 

9 
ة يسعى لتوفير كافة الأجهزة والتقنيات الرقمي

 .الحديثة

 70 131 21 ك
1.64 0,58 7 

% 6.08% 54.93% 42.77% 

 الرقمية للإدارةت متخذي القرار ممارسابإجمالي الممارسات المتعلقة 

 
1.68 0.33 

درجة 

 الممارسة

 متوسطة
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o  ى " إجمالي ممارسات متخذي القرار المتعلقة بالإدارة الرقمية تقع في مستو أن ( 15جدول رقم )اليتضح من
وقد تراوحت المتوسطات  ،(1.68متوسطة" أقرب إلى "ضعيفة" من وجهة نظر عينة الدراسة بمتوسط حسابي )

الأمر الذي يستلزم مزيدا من الجهد من جانب  ،(1.81( إلى )1.61الحسابية على مستوى العبارات من )
 مة عندمتخذي القرار لتحسين الممارسات المتعلقة بالإدارة الرقمية حتى يتثنى لأعضاء المكتبة التعامل بحك

 استخدام التقنيات والأدوات الرقمية.
o ( و 1كما يتضح وقوع العبارة رقم )الرقمية يلتزم متخذ القرار بآداب الحوار أثناء المحادثات" :التي تنص على "

رقم  ، والعبارة"متوسطة"وبدرجة ممارسة  (0.61( وبانحراف معياري )1.81في المرتبة الأولى بمتوسط حسابي )
ة لثانيامرتبة " في اليهتم بتوعية أعضاء المكتبة بحقوقهم ومسؤولياتهم عند استخدام التقنيات الرقمية" :(5)

وقد يرجع ذلك إلى الوازع  ،"متوسطة"( وبدرجة ممارسة 0.62( وبانحراف معياري)1.75بمتوسط حسابي )
 الأخلاقي لمتخذ القرار وحرصه على الالتزام بقواعد التعاملات الرقمية.

o ( والتي تنص على3وقوع العبارة رقم ): "لكترونيةتجارة الإينظم دورات تدريبية حول التعامل الآمن مع مواقع ال "
قم ر ، والعبارة "ضعيفة"( وبدرجة ممارسة 0.55( وبانحراف معياري)1.61في المرتبة الأخيرة بمتوسط حسابي )

خيرة بل الأ" في المرتبة قيطلع أعضاء المكتبة على القوانين والعقوبات الخاصة بمكافحة الجرائم الرقمية" :(4)
، الأمر الذي يشير إلى عدم  "ضعيفة"( وبدرجة ممارسة 0.76( وبانحراف معياري)1.63وبمتوسط حسابي)

و يهم نحاكتراث متخذي القرار بتنظيم وعقد دورات تدريبية لتنمية أعضاء المكتبة في المجال الرقمي، وعدم سع
ضعف ل، وقد يعزى ذلك اصة بمكافحة الجرائم الإلكترونيةإطلاع أعضاء المكتبة على القوانين والعقوبات الخ

 لتعامللخذي القرار بمخاطر التجارة الإلكترونية نظرا لضعف الثقافة الرقمية لديهم مع عدم وجود خطط وعي مت
 الآمن مع المواقع الإلكترونية.

اء نظمة الذكوجيا وأبالتنمية المهنية القائمة على التكنولمتخذي القرار  الخاصة بممارسات النتائج: الرابعالبعد 
 :الاصطناعي

رتيب ( التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية وت16يوضح جدول رقم )
لى عالمتعلقة بالتنمية المهنية القائمة العبارات بحسب استجابات عينة الدراسة حول ممارسات متخذي القرار 

    .التكنولوجيا وأنظمة الذكاء الاصطناعي
الذكاء  جيا وأنظمةبالتنمية المهنية القائمة على التكنولو سة حول الممارسات المتعلقة ( نتائج استجابات عينة الدرا16جدول رقم )

 (.222)ن= الاصطناعي
 العبارة م

المتوسط  درجة الممارسة

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 الترتين

 ضعيفة متوسطة مرتفعة

1 
يزود أعضاء المكتبة بكافة المستجدات في 

 .الذكاء الاصطناعي المجال التقني وتطبيقات

 88 89 45 ك
1.68 0.62 2 

% 10.88% 49.82% 41.65% 

2 

يصمم ورش عمل تدريبية لتنمية مهارات 

أعضاء المكتبة الرقمية والتعامل مع 

 تطبيقات الذكاء الاصطناعي.

 71 130 21 ك

1.67 0.57 3 
% 6.06% 58.81% 38.61% 

3 

ء القرار احتياجات أعضا ويراعي متخذ

المكتبة التدريبية في مجال التحول الرقمي 

 والذكاء الاصطناعي.

 53 89 80 ك

1.66 0.79 4 
% 42.99% 44.86% 54.82% 

4 

يزود أعضاء المكتبة بتجارب عالمية جديدة 

في مجال الخدمات المكتبية الرقمي 

 وتطبيقات الذكاء الاصطناعي.

 60 107 55 ك

1.66 0.71 5 
% 13.42% 39.55% 48.11% 

5 

يشجع أعضاء المكتبة على حضور 

المؤتمرات العلمية ذات الصلة بالخدمات 

 الرقمية وتطبيقات الذكاء الاصطناعي.

 86 91 45 ك

1.64 0.67 7 
% 12.81% 42.94% 47.86% 
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 العبارة م
المتوسط  درجة الممارسة

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 الترتين

 ضعيفة متوسطة مرتفعة

6 

يوفر أفضل الكفاءات البشرية من المدربين 

خاصة بالمتخصصين في التكنولوجيا و

الذكاء الاصطناعي لتدرين الرقمية وتقنيات 

 أعضاء المكتبة.

 78 111 33 ك

1.60 0,63 8 
% 9.09% 48.23% 45.12% 

7 

يحفز أعضاء المكتبة للبحث عن التقنيات 

الرقمية وتقنيات الذكاء الاصطناعي 

 المرتبطة بالخدمات المكتبية.

 74 117 31 ك

1.69 0.64 1 
% 8.21% 48.485 46.12% 

8 

ء المكتبة على استخدام يشجع أعضا

تطبيقات المحاكاة والواقع المعزز وحوسبة 

 المكتبية. تفي الخدما RPAالحافة وتقنية 

 52 147 23 ك

163 072. 6 
% 6.98% 56.16% 39.89% 

ء مة الذكاوأنظ بالتنمية المهنية القائمة على التكنولوجيا المتعلقة إجمالي ممارسات متخذي القرار

 الاصطناعي

 

1.67 0.26 

درجة 

 الممارسة

 ضعيفة

O ( إجمالي ممارسات متخذي القرار المتعلقة 16يتضح من الجدول رقم )تكنولوجيا بالتنمية المهنية القائمة على ال
 ،(1.67تقع في مستوى "ضعيفة" من وجهة نظر عينة الدراسة بمتوسط حسابي) وأنظمة الذكاء الاصطناعي

وهذا يظهر  ،(1.69( إلى )1.60جة الممارسة على مستوى العبارات من )وتراوحت المتوسطات الحسابية لدر 
من التطوير لتلك الممارسات حتى يتثنى لمتخذي  امما يتطلب مزيد ،جوانب قصور من قبل متخذي القرار

 .القرار تحقيق أقصى إفادة من التقنيات الرقمية وتطبيقات الذكاء الاصطناعي

O ( والتي تنص 7وقوع العبارة رقم )لذكاء يحفز أعضاء المكتبة للبحث عن التقنيات الرقمية وتقنيات ا " :على
( وانحراف معياري 1.69" في المرتبة الأولى بمتوسط حسابي )الاصطناعي المرتبطة بالخدمات المكتبية

يزود أعضاء المكتبة بكافة " :( والتي تنص على1والعبارة رقم ) ،"متوسطة"( وبدرجة ممارسة 0.64)
( 1.68المرتبة الثانية بمتوسط حسابي ) يفالاصطناعيفي المجال التقني وتطبيقات الذكاء  المستجدات

ف ويرجع ذلك لإدراك متخذي القرار لمدى أهمية توظي ،"متوسطة"( وبدرجة ممارسة 0.62وبانحراف معياري )
 المستجدات التكنولوجية.

O  فضل الكفاءات البشرية من المدربين يوفر أ" :( والتي تنص على6العبارة رقم )أن يتضح من الجدول
" في المرتبة الأخيرة بمتوسط خاصة الرقمية لتدريب أعضاء المكتبةبالمتخصصين في التكنولوجيا و 

قتصار دور متخذي لاوقد يعزى ذلك  ،"ضعيفة"( وبدرجة ممارسة 0,63( وبانحراف معياري)1.60حسابي)
ارة رقم والعب، تدعيم اختصاصي المكتبات مهنياعلى ي تعمل القرار للجانب الإداري دون النظر إلى الجوانب الت

لحافة يشجع أعضاء المكتبة على استخدام تطبيقات المحاكاة والواقع المعزز وحوسبة ا " :( والتي تنص على8)
( .072( وبانحراف معياري)1.63" في المرتبة قبل الأخيرة بمتوسط حسابي)في الخدمات المكتبية RPAوتقنية 

توظيفها في كيفية هذه التطبيقات و وقد يرجع ذلك إلى ضعف الوعي بأهمية  ،مارسة " ضعيفة"وبدرجة م
 . المكتبة

 :نتائج دراسة الفروق في استجابات عينة الدراسة بحسب المتغيرات الأولية -3

ية هل توجد فروق ذات دلالة إحصائالدراسة والذي ينص على:  تساؤلاتالثالث من  التساؤلللإجابة عن 
 الدراسة: تعزى لمتغيرات ؟ الرقمية الإستراتيجيةلأبعاد القرار بمكتبات جامعة المنوفية  يل واقع ممارسة متخذحو 

 ) التوصيف الوظيفي ،  وطبيعة المكتبة( وجاءت النتائج كما يلي: 
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 :)أ( دراسة الفروق في استجابات عينة الدراسة بحسب متغير التوصيف الوظيفي

)اختصاصي مكتبات ومعلومات  الوظيفي التوصيفبات عينة الدراسة بحسب متغير لدراسة الفروق في استجا
باين أحادي وتكنولوجيا المعلومات( تم استخدام اختبار تحليل الت ؤول وحدة الإنترنتمس –ول قسم أو شعبة ؤ مس -

 وجاءت النتائج كما هو موضح بالجدول الآتي: One Way ANOVAالاتجاه 
 (.222ي استجابات عينة الدراسة بحسب متغير التوصيف الوظيفي )ن= ( الفروق ف17جدول رقم )

 مصدر التباين البعد
مجموع 

 المربعات

درجات 

 الحرية

متوسط 

 المربعات

قيمة 

 "ف"

الدلالة 

 الإحصائية

الممارسات المتعلقة بالتخطيط 

 .والتصميم الرقمي

 0.99 3 1.98 بين المجموعات

 0.09 220 31.76 داخل المجموعات 0.00 13.71

  221 33.76 الإجمالي

استخدام الممارسات المتعلقة ب

 .وحوكمة البيانات

 2.08 3 4.17 بين المجموعات

 0.14 220 53.88 داخل المجموعات 0.00 16.16

  221 57.97 الإجمالي

الممارسات المتعلقة بالإدارة 

 .الرقمية

 0.67 3 1.45 بين المجموعات

 0.12 220 43.64 اخل المجموعاتد 0.00 7.15

  221 0.43 الإجمالي

الممارسات المتعلقة بالتنمية 

المهنية القائمة على التكنولوجيا 

 وأنظمة الذكاء الاصطناعي.

 0.21 3 0.42 بين المجموعات

 0.06 220 25.72 داخل المجموعات 0.05 4.43

  221 26.87 الإجمالي

 اتيجيةالإسترممارسات إجمالي 

 الرقمية

 0.83 3 1.65 بين المجموعات

 0.08 200 23.98 داخل المجموعات 0.00 15.09

  221 25.88 الإجمالي

o  ( 17يتضح من الجدول رقم )(0.00( وبدلالة إحصائية )15.09) الإستراتيجيةجمالي "ف" لإ جاءت قيمة، 
( في استجابات عينة 0.00لة )وهو ما يعني وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلا

وتكنولوجيا  ة الإنترنتول وحدؤ ول قسم أو شعبة / مسؤ الدراسة)اختصاصي مكتبات ومعلومات / مس
( في المتوسطات الحسابية 0.05كما توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) ،المعلومات(

ى وللتعرف عل ،اهاتهاواتج الإستراتيجيةعاد لاستجابات عينة الدراسة بحسب التوصيف الوظيفي في كافة أب
 وجاءت النتائج كما هو LSDاختبار  مفي استجابات عينة الدراسة واتجاهاتها تم استخدا مصادر الفروق 

 موضح بالجدول التالي:
 (.222للفروق في استجابات عينة الدراسة بحسب متغير التوصيف الوظيفي ن)= LSDنتائج اختبار ( 18جدول رقم )

 العدد التوصي  الو يفي عدالب
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

الدلالة الإحصائية للفرو  بين المتوسطات 

 LSDبحسن اختبار 

اختصاصي 

مكتبات 

 ومعلومات

 مسؤول

قسم   / 

 ةعبة

وحدة  مسؤول

 الإنترنت

وتكنولوجيا 

 المعلومات

الممارسات المتعلقة 

بالتخطيط والتصميم 

 .الرقمي

ي مكتبات اختصاص

 ومعلومات
112 1.80 0.33 0.23 0.22 - 

 - 0.00 0.29 0.39 1.77 68 ول قسم /ةعبةؤمس

 ل وحدة الإنترنتوؤمس

 وتكنولوجيا المعلومات
42 1.63 0.37 0.26 0.00 - 

الممارسات المتعلقة 

استخدام وحوكمة ب

 .البيانات

اختصاصي مكتبات 

 ومعلومات
112 1.83 0.48 0.00 0.01 0.00 

 0.01 0.00 0.02 0.46 1.68 68 ول قسم /ةعبةؤمس

 الإنترنتول وحدة ؤمس

 وتكنولوجيا المعلومات
42 1.59 0.42 0.01 0.00 0.02 
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 العدد التوصي  الو يفي عدالب
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

الدلالة الإحصائية للفرو  بين المتوسطات 

 LSDبحسن اختبار 

اختصاصي 

مكتبات 

 ومعلومات

 مسؤول

قسم   / 

 ةعبة

وحدة  مسؤول

 الإنترنت

وتكنولوجيا 

 المعلومات

الممارسات المتعلقة 

 .بالإدارة الرقمية

اختصاصي مكتبات 

 ومعلومات
112 1.72 0.26 0.02 0.03 0.000 

 0.000 0.04 0.06 0.37 1.70 68 ول قسم /ةعبةؤمس

 الإنترنتول وحدة ؤمس

 وتكنولوجيا المعلومات
42 1.58 0.39 0.05 0.03 0.01 

الممارسات المتعلقة 

بالتنمية المهنية 

القائمة على 

التكنولوجيا وأنظمة 

 الذكاء الاصطناعي.

اختصاصي مكتبات 

 ومعلومات
112 1.69 0.26 0.17 014 - 

 - 0.12 0.21 0.26 1.66 68 ول قسم /ةعبةؤمس

 الإنترنتحدة ول وؤمس

 وتكنولوجيا المعلومات
42 1.61 0.24 0.20 0.10 - 

 إجمالي أبعاد

 ممارسات

 الإستراتيجية

 الرقمية.

اختصاصي مكتبات 

 ومعلومات
112 1.76 019 0.06 0.03 0.000 

 0.000 0.02 0.05 0.29 1.70 68 ول قسم /ةعبةؤمس

 الإنترنتول وحدة ؤمس

 وتكنولوجيا المعلومات
42 1.60 0.30 0.000 0.000 - 

o ( نتائج اختبار18يتضح من الجدول رقم )LSD لدراسة للمقارنات البعدية تبين أن الفروق في استجابات عينة ا
قسم/شعبة  مسؤولبحسب متغير التوصيف الوظيفي جاءت لصالح فئتي اختصاصي مكتبات ومعلومات و 

 ا المعلوماتوتكنولوجي الإنترنتوحدة  ولمسؤ مقارنة بفئة  ،على الترتيب( 1.70( و)1.76بمتوسط حسابي )
مقارنة قسم/ شعبة  مسؤول، كما جاءت لصالح فئتي اختصاصي مكتبات ومعلومات و (1.60بمتوسط حسابي )

 ات المتعلقةماعدا بعدي الممارس ،الإستراتيجيةفي كافة أبعاد  وتكنولوجيا المعلومات الإنترنتوحدة  مسؤولبفئة 
لفروق اجاءت و  ،والممارسات المتعلقة بالتنمية المهنية القائمة على التكنولوجيا استخدام وحوكمة البياناتب

ي ، فوتكنولوجيا المعلومات فقط الإنترنتوحدة  مسؤولفئة بلصالح فئة اختصاصي مكتبات ومعلومات مقارنة 
 عدا بعدقسم/شعبة في كافة الأبعاد  ما  مسؤولحين لا توجد فروق بين فئتي اختصاصي مكتبات ومعلومات و 

ارنة توجد فروق لصالح فئة اختصاصي مكتبات ومعلومات مقو ، استخدام وحوكمة البياناتالممارسات المتعلقة ب
قسم/شعبة الأمر الذي يشير إلى إدراك أفراد عينة الدراسة من اختصاصي مكتبات ومعلومات  مسؤولبفئة 

 ؤولمسفئة الرقمية بدرجة أكبر نسبيا من  الإستراتيجيةقسم/ شعبة لممارسات متخذي القرار بأبعاد  مسؤولو 
 .لخبرتهما في المجال الإداري  وتكنولوجيا المعلومات الإنترنتوحدة 

 :المكتبة الجامعيةدراسة الفروق في استجابات عينة الدراسة بحسب متغير طبيعة  )ب(

ار ستخدام اختبتم ا المكتبات الجامعيةدراسة الفروق في استجابات عينة الدراسة بحسب متغير طبيعة ل
 وجاءت النتائج كما هو موضح بالجدول الآتي: One Way ANOVAتحليل التباين أحادي الاتجاه 

 (222( الفروق في استجابات عينة الدراسة بحسب متغير طبيعة المكتبة الجامعية )ن =19جدول رقم )
 مصدر التباين البعد

مجموع 

 المربعات

درجات 

 الحرية

متوسط 

 المربعات

قيمة 

 ف""

الدلالة 

 الإحصائية

 الممارسات المتعلقة بالتخطيط والتصميم الرقمي.

بين 

 المجموعات
2.95 3 1.48 

داخل  0.00 19.95

 المجموعات
30.8 220 0.09 

  221 32.98 الإجمالي

 .استخدام وحوكمة البياناتالممارسات المتعلقة ب

بين 

 المجموعات
7.8 3 3.87 

داخل  0.00 27.28

 عاتالمجمو
51.19 220 0.14 

  221 57.89 الإجمالي
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 مصدر التباين البعد
مجموع 

 المربعات

درجات 

 الحرية

متوسط 

 المربعات

قيمة 

 ف""

الدلالة 

 الإحصائية

 الممارسات المتعلقة بالإدارة الرقمية.

بين 

 المجموعات
3.50 3 1.89 

داخل  0.00 17.89

 المجموعات
41.44 220 0.11 

  221 43.65 الإجمالي

الممارسات المتعلقة بالتنمية المهنية القائمة على 

 صطناعي.وأنظمة الذكاء الا التكنولوجيا

بين 

 المجموعات
0.56 3 0.27 

داخل  0.02 5.56

 المجموعات
25.52 220 0.08 

  221 0.78 الإجمالي

 الرقمية الإستراتيجيةإجمالي أبعاد ممارسات 

 

بين 

 المجموعات
1.68 3 0.87 

داخل  0.00 14.09

 المجموعات
23.97 200 0.08 

  221 25.09 الإجمالي

o  ( بدلالة 14.09الرقمية فقد جاءت قيمة "ف" ) الإستراتيجية( بالنسبة لإجمالي 19رقم )يتضح  من جدول
ذه الطبيعة ه-المكتبة )نظرية /عملية(  طبيعة( في استجابات عينة الدراسة بحسب متغير 0.00إحصائية قدرها )

 دلالة إحصائية عن مستوى ما توجد فروق ذات ك -نابعة من طبيعة المؤسسة الأكاديمية التي تنتمي إليها المكتبة
ت وللتعرف على مصادر الفروق في استجابا ،( في المتوسطات الحسابية لاستجابات عينة الدراسة0.05دلالة )

 البعدية وجاءت النتائج كالتالي: للمقارنة LSDتم استخدام اختبار  اعينة الدراسة واتجاهاته
 (222)ن =ينة الدراسة بحسب متغير طبيعة المكتبة للفروق في استجابات ع LSD( نتائج اختبار 20جدول رقم )

 العدد طبيعة المكتبة البعد
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

الدلالة الإحصائية 

للفرو  بين 

المتوسطات بحسن 

 LSDاختبار 

 عملية نظرية

 الممارسات المتعلقة بالتخطيط والتصميم الرقمي.
 0.34 1.94 79 نظرية

- 0.00 
 0.24 1.71 143 عملية

 .استخدام وحوكمة البياناتالممارسات المتعلقة ب
 0.28 1.70 79 نظرية

0.00 - 
 0.39 1.79 143 عملية

 الممارسات المتعلقة بالإدارة الرقمية.
 0.35 1.84 79 نظرية

0.00 0.61 
 0.34 1.56 143 عملية

ى الممارسات المتعلقة بالتنمية المهنية القائمة عل

 .وأنظمة الذكاء الاصطناعي التكنولوجيا

 0.34 1.67 79 نظرية
0.39 - 

 0.30 1.78 143 عملية

 .الرقمية الإستراتيجيةإجمالي أبعاد ممارسات 

 

 0.24 1.70 79 نظرية
0.41 0.00 

 0.23 1.62 143 عملية

o  ( 20يتضح من الجدول رقم ) نتائج اختبارأنLSD لفروق في استجابات عينة للمقارنات البعدية أظهرت ا
ة نظرية الرقمية لصالح فئ الإستراتيجيةممارسات الدراسة بحسب متغير طبيعة المكتبة)نظرية/عملية( حول إجمالي 

مكتبات وقد يعزى ذلك إلى سعي  ،(1.62بالمقارنة مع فئة عملية بمتوسط حسابي) ،(1.70بمتوسط حسابي)
كانة م ؤفضلا عن العمل الدؤوب من أجل تبو  ،خل الإدارية الحديثةالكليات النظرية نحو الاستعانة ببعض المدا

 بين مكتبات الجامعة. متميزة
o  ط وجود فروق معنوية بين الفئتين لصالح فئة نظرية مقارنة بفئة عملية حول الممارسات المتعلقة بالتخطي

كتبات بم متخذي القرارن حرص وقد ينبثق ذلك م ،والإدارة الرقمية استخدام وحوكمة البياناتوالتصميم الرقمي و 
ية ، ووجود فروق ذات دلالة إحصائية لصالح فئة عملصيل وغرس مفاهيم الإدارة الرقميةلتأ الكليات النظرية

اعي، الاصطن وأنظمة الذكاءمقارنة بفئة نظرية حول الممارسات المتعلقة التنمية المهنية القائمة على التكنولوجيا 
رة جية ومسايأكثر ارتباطا بالناحية التقنية والتكنولو قرار بمكتبات الكليات العملية متخذي الن فئة لأويرجع ذلك 

 للتخصصات العلمية .
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  :لرقميةا الإستراتيجيةلأبعاد آلية مقترحة لتحسين ممارسة متخذي القرار بمكتبات جامعة المنوفية  -4
ت جامعة لتحسين ممارسة متخذي القرار بمكتبا الآلية المقترحةالرابع والذي ينص على : ما  التساؤلللإجابة على 

 ؟ الرقمية الإستراتيجيةلأبعاد المنوفية 
 :الشكل التالي يلخص مكونات الآلية المقترحة

 
 

 

 

  

 

 

  

 

 

 
 .الرقمية  الإستراتيجيةلأبعاد ( آلية تحسين ممارسة متخذي القرار بمكتبات جامعة المنوفية 2شكل رقم )

 لية المقترحةأساسيات الآ: 
 ( مليار جنيه11.7شهدت مبادرة رئيس الجمهورية تخصيص ) وقد ،اهتمام الحكومة المصرية بالتحول الرقمي -

من خلاله رقمنة كافة المؤسسات التعليمية وغيرها بحلول  م2022-2021لدعم مشروع التحول الرقمي في موازنة 
 م.2025عام 

ا لمؤسسات الجامعية ومكتباته، الأمر الذي يستلزم مسايرة اتغيرات تقنيةفي الوقت الحالي من ما يشهده العالم  -
 طناعي.وتحفيز استخدام تطبيقات الذكاء الاص ،ستراتيجية رقمية واضحة المعالممن خلال امتلاك متخذي القرار لإ

رسة والذي كشف عن جوانب قصور وضعف في مما ،بيقيما أسفرت عنه الدراسة من نتائج في الجانب التط -
 الرقمية. الإستراتيجيةلأبعاد متخذي القرار بمكتبات جامعة المنوفية 

 أهداف الآلية المقترحة: 
لال خالقرار بمكتبات جامعة المنوفية من  وتقديم نموذج عملي وتصور مستقبلي لما ينبغي أن يكون عليه متخذ -

 مرحلة القادمة.ال مقتضياتالرقمية بما يتفق مع  الإستراتيجيةلأبعاد تحسين ممارستهم 
 وتحديد المعوقات وتقديم حلول اجرائية . ،لية المقترحة لتصبح ممكنةتحديد متطلبات نجاح تنفيذ الآ -

 نوفية عة المتحسين ممارسة متخذي القرار بمكتبات جام لكيفية عناصر الآلية المقترحة ) تقترح الدراسة
 (:ما يلي للأبعاد التالية

 :التخطيط والتصميم الرقمي -1

                .رقميةغيرات الوتصميم خطة لتوعية أعضاء المكتبة بالمت ،الرقمية الإستراتيجيةير كافة الموارد اللازمة لتحقيق توف -

 الآلية المقترحة

عناصر 

 الآلية

اف دأه

 الآلية

 
وسائل 

 الآلية

العالم من تحول  هما يشهد
 رقمي.

الارتقاء بمستوى ممارسة 
 متخذي القرار.

 جرائيةآليات إ صياغة

متخذي  لتحسين ممارسة
 الإستراتيجية لأبعاد  القرار

 .الرقمية

 
 

 

 -عقد ندوات ورش عمل -خذي القرار صلاحياتمنح مت-دعم الإدارة العليا 
 ستراتيجية الرقمية.مراجعة أولويات المكتبة للإ-فيزيةتخصيص مكافآت تح

ضمانات 

 نجاح الآلية

 تيار والتعيينالاخ
 المهارات امتلاك لجنة تشكيل
 .الرقمية

 الكفايات لقياس اختبار

 .الرقمية

 والتأهيل التدريب
 .تدريبية دورات

 .دالموار  توفير

 وبروتوكولات. اتفاقيات

 

-الإدارة الرقمية-وحوكمة البياناتدام استخ-التخطيط والتصميم الرقمي
وأنظمة الذكاء الاصطناعي. التنمية المهنية القائمة على التكنولوجيا  
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قدم ومتابعة الت ،راسة بما يواكب التحولات الرقميةالجامعية عينة الد إجراء تعديلات دورية على رؤية المكتبات -
 رقمية.ال الإستراتيجيةالمحرز في تنفيذ 

مية وتصميم بنية تحتية قوية مزودة بأفضل الأساليب الرق ،استشراف الأحداث المستقبلية في العمل الإداري  -
 الحديثة.                                                

 .المكتبات المحلية والعالمية للاطلاع على المستجدات الحديثة وكيفية مواكبتها التعاون مع -
 م دون من الإقدا يوإظهار مستوى عال ،تصميم خطة لاستثمار موارد المكتبة المادية والبشرية ك من خلاليتم ذل

ما لا سي والأخذ بالأساليب الإدارية الحديثة ،والسعي نحو الابتكار في انتهاج كل ما هو جديد ،خوف من المخاطرة
لى فضلا عن كافة المتغيرات والمستجدات ع ،أدوات التخطيط الاستيراتيجي المنهجي لتواكب التحولات الرقمية

 . راتيجيةا في الاعتبار عند التخطيط للإستالساحة العالمية ووضعه
                        :استخدام وحوكمة البيانات-2
وظيف البرمجيات الرقمية في تنفيذ الأعمال الإدارية بالمكتبات، والإعلان عن السياسات الخاصة باستخدام ت -

 نيات الرقمية .التق
 الالتزام بسياسات إدارة البيانات.و  ،ة على استخدام البرمجيات الرقميةتشجيع أعضاء المكتب - 

لجهات امنح متخذي القرار بالمكتبات الجامعية بعض الصلاحيات لعقد بروتوكولات تعاونية مع  يتم ذلك من خلال
ادرة يل مبوتفع ،بة على الاستفادة من التقنيات البرمجيةلتدريب أعضاء المكت ،المعنية بنظم الاتصالات والمعلومات

 دة منهايدعو متخذ القرار أحد البارزين في المجال الرقمي وتطبيقات الذكاء الاصطناعي للاستفاو  ،(زمالة خبير)
   .إداريا
                     :الإدارة الرقمية-3

 لقوانيناوإطلاع أعضاء المكتبة على  ،جارة الإلكترونيةتنظيم دورات تدريبية حول التعامل الآمن مع مواقع الت -
 والعقوبات الخاصة بمكافحة الجرائم الإلكترونية وتقنيات الذكاء الاصطناعي.

ند ، وتوعية أعضاء المكتبة بحقوقهم ومسؤولياتهم عمسؤولو  واع   استخدام وسائل التواصل الاجتماعي بشكل   -
 ذكاء الاصطناعي.استخدام التقنيات الرقمية وتطبيقات ال

 ،ةكترونيمتخذي القرار لعقد دورات تدريبية وورش عمل للتعامل الآمن مع المواقع الإل ط: تخطييتم ذلك من خلال
 يزانيةوتخصيص بند ثابت بالم ،وإعداد دليل إرشادي يشمل القوانين والعقوبات الخاصة بمكافحة الجرائم الرقمية

 نة الدراسة.لتوفير التقنيات الرقمية بالمكتبات عي
 :لتنمية المهنية القائمة على التكنولوجيا وأنظمة الذكاء الاصطناعيا-4

لذكاء اوالتدريب على تقنيات  ،تشجيع أعضاء المكتبة لحضور المؤتمرات العلمية ذات الصلة بالتقنيات الرقمية -
 الاصطناعي.

اء نيات الذكتقغيرها من و  العمليات الروبوتيةوأتمتة  وحوسبة الحافة ،استخدام تطبيقات المحاكاة والواقع المعزز – 
 الاصطناعي. 

 تقديم الدعم المعنوي لأعضاء المكتبة لاستخدام التقنيات الرقمية وتقنيات الذكاء الاصطناعي. –
قافة ثفضلا عن نشر  ،وضع آليات لتقنين سياسة منح الحوافز المادية والمعنوية بالمكتبات  يتم ذلك من خلال

 ناعي.ء الاصطاحتياجاتهم في التقنيات الرقمية وتطبيقات الذكا لتحديدواستطلاع آراء أعضاء المكتبة  ،التعلم الذاتي
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 وسائل تنفيذ الآلية المقترحة: 

  :الاختيار والتعيين -أ

ر معايي ولطالما كانت ،تشكل عملية اختيار وتعيين متخذي القرار أهمية بالغة في تحسين أداء المكتبات الجامعية
قتصر تالاختيار معايير أن ،لا سيما في تطوير أداء المكتبات الجامعيةخذي القرار تشكل قضية محورية اختيار مت

 ايير لايمكن الجزم بأن تلك المع ،، وبمطالعة العديد من المتغيرات التقنية في الوقت الحاليفقط على الأقدمية
 لدراسة ما يلي:تتناسب مع ما يشهده قطاع المكتبات من تطورات تقنية لذا تقترح ا

ة وعدم الاقتصار على الأقدمي ،قا لمعايير علمية تشتق من تحليل لمختلف جوانب أدائهماختيار متخذي القرار وف-
يات ة وتقنمن خلال سن تشريع جديد يتضمن امتلاك متخذ القرار للكفايات التكنولوجية للتعامل مع المتغيرات الرقمي

 الذكاء الاصطناعي.
ي بالمؤسسات منصب متخذ قرار لدورات في التحول الرقمي وتطبيقات الذكاء الاصطناعاجتياز المرشح ل-

 المعلوماتية تحت إشراف متخصصين في تكنولوجيا المعلومات والاتصالات.
بعد أظهرت نتائج الدراسة الخاصة ب وقد ،لرقمية المرشحين لتولي منصب متخذ قرارإجراء اختبار لقياس الكفايات ا-

 متعلقة بالتكنولوجيا وأنظمة الذكاء الاصطناعي ضعف المهارات التكنولوجية والرقمية.الممارسات ال
 .قديم المرشح لتولي منصب متخذ قرار لخطة مقترحة للتعامل مع التحديات الرقمية وتطبيقات الذكاء الاصطناعيت-
  :التأهيل والتدريب -ب

لتعامل لللازمة بالمؤسسات المعلوماتية بالمعارف والمهارات ايعد التدريب أحد الركائز الأساسية لتزويد متخذي القرار 
 مع التطورات التكنولوجية من خلال :

 د الفجوةمن خلال تصميم وتخطيط برامج تدريبية بعد تحدي ةشراك متخذي القرار في تحديد الاحتياجات التدريبيإ-
 وتكنولوجية.بين ما يمتلكونه من مهارات وبين متطلبات القيادة من مهارات رقمية 

افة بالإض ،فير الموارد المالية قدر الإمكان لعقد ورش عمل تدريبية للتعامل مع الأدوات التكنولوجية الحديثةتو -
 المكتبات المرشحين لإدارة المكتبة. يلتخصيص حوافز مادية للملتحقين بهذه الورش من اختصاصي

نية بنظم المعلومات والاتصالات لتصميم بنية قوية ؤسسات المععقد اتفاقيات وبروتوكولات تعاون مع كبرى الم-
 تحتية لتدريب متخذي القرار .

 ضمانات نجاح الآلية المقترحة: 
 :مكنا، ولعل أبرز الضمانات ما يليتعتمد نجاح الآلية المقترحة على عدة ضمانات تجعل تطبيقها م

 ،ستفادة منها داخل الجامعةالرقمية والالتطبيق نهج القيادة مع تخصيص مكافآت تحفيزية دعم الإدارة العليا -
اخل قمية دالر  الإستراتيجيةوتطبيق  ،وتصميم قاعدة بيانات ومعلومات تحوي كافة المعلومات عن نهج القيادة الرقمية

 . المؤسسات المعلوماتية مع كافة الجهات المعنية بنظم الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات
مي ول الرقلدعم جهود التح ،صلاحيات حتى يتثنى لهم اتخاذ كافة التدابير اللازمةمن ال امنح متخذي القرار مزيد -

 وأنظمة الذكاء الاصطناعي.
 لتدريباعقد ندوات ولقاءات وورش عمل منتظمة بين متخذي القرار بكافة المكتبات الجامعية اعتمادا على فلسفة  -

 وتطبيقات الذكاء الاصطناعي. ونشر ثقافة الرقمنة ،من بعضهم البعض للاستفادةالتشاركي 
 ة.والرقمية بشكل دوري بما يتلاءم مع المستجدات الحالي الإستراتيجيةمراجعة أولويات وتوجهات المكتبة  -
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 معوقات تنفيذ الآلية المقترحة وسبل التغلب عليها: 
 :ا يليا مهرز لعل أبو قد يواجه تنفيذ الآلية المقترحة عدة معوقات تؤثر على تحقيق الهدف الأسمى منها 

 ة أمام إحداث أي تغيير أو تطوير.وتقادم الهياكل التنظيمي ،القيود الإدارية بالمكتبات الجامعية-
 لعصر.وعدم مسايرتها لمتغيرات ا ،تقادم التشريعات واللوائح والقوانين المنظمة للعمل بالمكتبات الجامعية -
 الرقمية وتطبيقات الذكاء الاصطناعي.محدودية الموارد المالية اللازمة لاقتناء الأدوات  -
ساليب وانتهاج البعض منهم لأ ،نقص الخبرة الكافية لدى متخذ القرار للتعامل مع التقنيات الرقمية المتطورة -

 تقليدية روتينية في الممارسات الإدارية بالمكتبة.
 رى.فقط دون النظر لمعايير أخالقوانين المنظمة لاختيار متخذ القرار بالمكتبات الجامعية وفق الأقدمية  -
 ة فعالة.ستراتيجية رقميإضعف البنية التحتية التكنولوجية للمكتبات الجامعية التي تمكن متخذ القرار من وضع  -

 وسائل التغلب على تلك المعوقات من خلال الآتي:
در ار القاختيار متخذ القر توفير مسار لتعديل اللوائح التشريعية بحيث لا تكون الأقدمية هي المعيار الوحيد لا -

، فضلا عن إصدار التشريعات التي تسمح ات العصر الحاليوتقنية تواكب تحدي ،ستراتيجية رقميةإعلى وضع 
 بتوفير الاستثمارات اللازمة لتمويل احتياجات الرقمنة بالمكتبات الجامعية .

 ة .ستراتيجية رقمية فعالإدة في وضع وللمساع ،تصميم برامج تدريبية لتنمية مهارات متخذ القرار الرقمية -
 نجاحه .عد الشرط الحاكم لقبول التغيير وإإرساء عقلية التجديد لدى متخذ القرار والتي ت -

 لسابقة في عدد من النقاط أهمها :يمكن تلخيص نتائج الدراسة ا
 .ناعيبعض تقنيات الذكاء الاصطالرقمية و  الإستراتيجيةوجود تفاوت في درجة ممارسة أبعاد -
 ( في استجابات عينة الدراسة)اختصاصي مكتبات0.00لة )وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلا -

لة ذات دلا  كما توجد فروق  ،وتكنولوجيا المعلومات( الإنترنتوحدة  مسؤولقسم أو شعبة /  مسؤولومعلومات / 
ف بحسب التوصي ،ات عينة الدراسة( في المتوسطات الحسابية لاستجاب0.05إحصائية عند مستوى دلالة )

 واتجاهاتها . الإستراتيجيةالوظيفي في كافة أبعاد 
 .في استجابات عينة الدراسة بحسب متغير التوصيف الوظيفي وجود فروق  -
 .فروق في استجابات عينة الدراسة بحسب متغير طبيعة المكتبات الجامعيةوجود  -

 :: توصيات الدراسةةادي عشر
ية لمتخذي القرار بمكتبات جامعة المنوف ةالدراسة تم التوصل لعدد من التوصيات موجهفي ضوء نتائج 

 :والإدارة العليا بالجامعة كالتالي
ع كنظام مشر وفقا لضوابط محددة  وتعزيز الذكاء الاصطناعي ،الرقمية الإستراتيجيةفرض الإدارة العليا العمل ب-1

 محاسبة المقصرين. الأكاديميةالمؤسسة مع تولي  لضمان ممارستها من الجميع
مع تقديم  بات الجامعيةبالمكت إجراء اختبار لقياس الكفايات الرقمية المرشحين لتولي منصب متخذ قرارضرورة -2

 المكتبات الجامعية.خطة ممنهجة للتعامل مع أحدث المتغيرات المؤثرة على 
 وتدعيم الرقمية الإستراتيجيةلأبعاد  بيق الأمثلللتط تطوير البنية التحتية الداعمة لمكتبات جامعة المنوفية-3

 الذكاء الاصطناعي .تطبيقات 
م تقديمع لحضور المؤتمرات العلمية ذات الصلة بالتقنيات الرقمية أعضاء المكتبات بجامعة المنوفية  حث -4

 .المثلىبالصورة  الذكاء الاصطناعيتقنيات ودعم  ،الرقمية الإستراتيجية لتنفيذت التشجيعية المكافآ
مع وضع  ،الذكاء الاصطناعي وأنظمةو عن بعد للتعامل مع التقنيات الرقمية توفير دورات تدريبية مباشرة أ-5

 .لعملية التدريب مغزى خطط منهجية واضحة وذات 
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لموارد بموازنة المكتبات الجامعية مع القابلية لزيادة هذه ا المالية للتقنيات الرقمية للموارد تخصيص بند-6
 .  ستراتيجيةالإب

للتعاون معا في عملية التخطيط  ،ضرورة وجود فرق عمل من متخذي القرار على مستوى مكتبات الجامعة -7
 والإعلان عنه . الإستراتيجيةب المشتملوالتصميم الرقمي 

نها تضميل قدر الإمكان المختلفة للذكاء الاصطناعي والأنظمة العمل على توفير التقنيات اللازمة للتحول الرقمي-8
 الرقمية. الإستراتيجيةب

لويات مراجعة أو  مع ،الرقمية الإستراتيجيةى الرقمي والإمكانات المتاحة المصممة بضرورة التقييم المستمر للمحتو -9
 .بشكل دوري بما يتلاءم مع المستجدات الحالية المكتبات الجامعيةوتوجهات 

 قائمة المصادر
 :المصادر العربية:أولا 
 لتحتول الكفايات التقنية اللازمة للعتاملين بالمكتبتات الجامعيتة فتي ظتل التوجته نحتو ا ،(2020)،ر فالحالسلمى، أبرا

 .612 – 582 (،28)،المجلة العربية لبحوث الإعلام والاتصال ،الرقمي
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 قائمة الأساتذة المحكمين لأدوات الدراسة (1لحق رقم )م

 

 

 

 

 إلى اختصاصي المكتبات والمعلومات بمكتبات جامعة المنوفية ة( استبانة موجه2ملحق رقم )

 ول"الرقمية: الواقع والمأم الإستراتيجية لأبعادمتخذي القرار بمكتبات جامعة المنوفية ممارسة " :انبعنو
 .جامعة المنوفية ........………… -  / كلية              التوصي  الو يفي................................. /  الأستاذ السيد

 وبعد،،، طيبة تحية                                                                           

 تخذي القرارممارسة م، تهدف الدراسة الحالية إلى الكشف عن واقع ية ودعم تقنيات الذكاء الاصطناعيفي إطار التحولات الرقمية الحال
ن خلال مات ممارسرحة لتحسين هذه ال، من أجل وضع آلية مقتمن وجهة نظركم الرقمية الإستراتيجيةلأبعاد مكتبات جامعة المنوفية ب

 ، لذا تأمل الباحثة الإجابة الوافية على أسئلة الاستبانة .اختيار درجة الممارسة
 دتكم،،،ة لسيامقدم                                                                                                  

 الشنواني د. نورة محمدي                                                                                         
 جامعة المنوفية-لية الآدابك-مدرس المكتبات والمعلومات

 درجة الممارسة الممارسات المتعلقة بالتخطيط والتصميم الرقمي م
 ضعيفة متوسطة مرتفعة

    الرقمي بالمكتبة.واضحة للعمل يمتلك متخذ القرار رؤية  1
    يسعى نحو صياغة رؤية مستقبلية للمكتبة تواكب التحولات الرقمية ومتطلبات العصر. 2
     .مكتبةمي بالتخطيط والتصميم الرقرك أعضاء المكتبة من اختصاصي المكتبات ونائبي المدير ومديرين الأقسام في الشي 3
    تبة عند بناء التخطيط والتصميم الرقمي.يأخذ بعين الاعتبار احتياجات أعضاء المك 4
    يمتلك تصورات مستقبلية تنسجم مع الأهداف الاستيراتيجة للكلية التابع لها المكتبة. 5
    يجري تعديلات دورية على رؤية المكتبة بما تواكب التحولات الرقمية. 6
    يتابع التقدم المحرز في تنفيذ التخطيط الرقمي بالمكتبة. 7
    يوفر كافة الموارد اللازمة لتحقيق التصميم والتخطيط الرقمي. 8
    يترجم رؤية المكتبة إلى استيراتيجيات وخطط عمل. 9
    يوفر مناخ إيجابي لأعضاء المكتبة لتطوير آدائهم وفق رؤية الرقمية. 10
    .يستشرف الأحداث المستقبلية في مجال العمل الإداري  11

 درجة الممارسة استخدام وحوكمة البياناتب المتعلقةالممارسات  م
 ضعيفة متوسطة مرتفعة

    .يحرص متخذ القرار على معرفة اللوائح والسياسات والقوانين التي تحكم خصوصية البيانات 1
    على دراية بالأنظمة والسياسات والمعايير التي تحكم البيانات التي يتعاملون معها. 2
    المكتبة على استخدام البرمجيات الرقمية. يشجع أعضاء 3
    يعلن عن السياسات الخاصة باستخدام التقنيات الرقمية في الخدمات المكتبية. 4
    يوفر برامج تدريبية لتنمية المهارات الرقمية لأعضاء المكتبة. 5
    يسعى نحو توفر بنية تحتية ملائمة لتقديم الخدمات الرقمية. 6
    ن دوريا عن أعضاء المكتبة المتميزين في تقديم الخدمات الرقمية.الإعلا  7
    يوظف البرمجيات الرقمية في تنفيذ الأعمال الإدارية بالمكتبة. 8
 درجة الممارسة الممارسات المتعلقة بالإدارة الرقمية م

مرتفعة   ضعيفة متوسطة 
     .الرقمية يلتزم متخذ القرار بآداب الحوار أثناء المحادثات  1
    يضع خطة لتوعية أعضاء المكتبة بالمتغيرات التكنولوجية وطرق التعامل معها. 2
    ينظم دورات تدريبية حول التعامل الآمن مع مواقع التجارة الإلكترونية. 3
    يطلع أعضاء المكتبة على القوانين والعقوبات الخاصة بمكافحة الجرائم الرقمية. 4

 الدرجة العلمية الاسم م

 امعة المنيا.ج–أستاذ بقسم المكتبات والمعلومات  مال عبد المجيدأ.د.أ 1

 امعة المنيا.ج–بقسم المكتبات والمعلومات  مساعد أستاذ تفيده سمير محمودد. 2
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    ية أعضاء المكتبة بحقوقهم ومسؤولياتهم عند استخدام التقنيات الرقمية.يهتم بتوع 5
    يمتلك القدرة على التفاعل الإيجابي مع مواقع  وصفحات التواصل الاجتماعي. 6
    ثراء المحتوى الرقمي للمكتبة بأوعية رقمية ذات أهمية.إيسهم في  7
    .مسؤولو يستخدم وسائل التواصل الاجتماعي بشكل واع  8
    يسعى لتوفير كافة الأجهزة والتقنيات الرقمية الحديثة. 9
القائمة على التكنولوجيا وأنظمة الذكاء المهنية الممارسات المتعلقة بالتنمية  م

 الاصطناعي
 درجة الممارسة

 ضعيفة متوسطة مرتفعة
    .الذكاء الاصطناعي يزود أعضاء المكتبة بكافة المستجدات في المجال التقني وتطبيقات 1
    طناعي.الاص يصمم ورش عمل تدريبية لتنمية مهارات أعضاء المكتبة الرقمية والتعامل مع تطبيقات الذكاء 2

    اعي.لاصطنيراعي متخذي القرار احتياجات أعضاء المكتبة التدريبية في مجال التحول الرقمي والذكاء ا 3
كاء ة جديدة في مجال الخدمات المكتبية الرقمي وتطبيقات الذيزود أعضاء المكتبة بتجارب عالمي 4

 الاصطناعي.
   

 لذكاءيشجع أعضاء المكتبة على حضور المؤتمرات العلمية ذات الصلة بالخدمات الرقمية وتطبيقات ا 5
 الاصطناعي.

   

لذكاء ات اة وتقنيخاصة الرقميبيوفر أفضل الكفاءات البشرية من المدربين المتخصصين في التكنولوجيا و  6
 الاصطناعي لتدريب أعضاء المكتبة.

   

    لمكتبية.ادمات يحفز أعضاء المكتبة للبحث عن التقنيات الرقمية وتقنيات الذكاء الاصطناعي المرتبطة بالخ 7

ي ف RPA يشجع أعضاء المكتبة على استخدام تطبيقات المحاكاة والواقع المعزز وحوسبة الحافة وتقنية 8
 المكتبية. تالخدما

   

                                                                  
                                                                    نشكركم على اهتمامكم و حسن تعاونكم،،،

 

 

 


