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 2023 أغسطس 17تاريخ القبول:   2023 أغسطس 7تاريخ الاستلام:   

  : المستخلص
، انتشاره سريعًا عندما "شات جي بي تيروبوت المحادثة الذكية "التي ابتكرت  OpenAIلم تتوقع شركة 

مين، مقارنةً استطاع الروبوت اجتذاب ملايين المستخدو ، 2022ه كخدمة معاينة بحثية مجانية في نوفمبر تأطلق
. ، مثل: الكشف عن البيانات الشخصية للمستفيدينلاستخدامهبالتقنيات الأخرى، ومع ذلك، كانت هناك عواقب 

ه تأثير ، و الأخلاقية المرتبطة باستخدام "شات جي بي تي"التعرف على التحديات إلى  الدراسةوفي ضوء ذلك هدفت 
التجارب الأجنبية والعربية للحماية القانونية لخصوصية سة درامن خلال وسرية البيانات الشخصية على خصوصية 

 ، وتقديم تصور مقترح لمعالجة هذه التحديات. روبوتالبيانات المستفيدين في ظل استخدام 
 ،سةالدرالرصد مفردات مجتمع المقارن الأسلوب و  ،ه المسحيأسلوبباعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي 

ي فجنبي العربي والأ ، والإنتاج الفكري المباشرة والملاحظة مثلت في قائمة المراجعةجمع البيانات التي ت واتوأد
الحق في الخصوصية أثرت على حماية قد تطبيقات الذكاء الاصطناعي  :الدراسة إلى وتوصلت ،موضوع الدراسة

الاستعمال  هذا الحق في ظلتنطوي عليه إشكالات معقدة، مما صعب حماية و يكتسب أهمية بالغة  الذي أصبح
ذكاء الالحالية على تطبيقات يمكن تطبيق قوانين الخصوصية و ، "شات جي بي تي"المحادثة الذكية  المكثف لروبوت

  ي مسايرةأثبتت القوانين الأكثر تقدمًا عن محدوديتها فو ، مستقلة لهالاصطناعي، لحين الانتهاء من وضع تشريعات 
لحماية  شاملةيمتلك سياسة و ، المرتبة الأولى في هذا المجالالأوربي  الاتحاداحتل وقد ، الذكاء الاصطناعيتطور 
لذكاء طبيقات اا من حيث استخدامها لتاحتلت الإمارات المرتبة الأولى عربي  فقد  ،أما على المستوى العربي، تالبيانا

 ضرورةأهمها:  ،وتنتهي الدراسة بمجموعة من التوصيات ،الاصطناعي واعتماد التشريعات المرتبطة بالخصوصية
 الذكاء إفراد تشريعات لتقنيات"، و ستخدام "شات جي بي تيلاإعداد المواثيق الأخلاقية قيام الجهات التشريعية ب

 زيادة، و ةفي ھذه الأنظم الشخصية اناتيالبانتهاكات لحمايتها في ظل  ةيديالتقل القوانينالاصطناعي لعدم ملاءمة 
 . يا القانونية والأخلاقية للذكاء الاصطناعيالاهتمام بالدراسات المعنية بالقضا

 تي؛شات جي بي  الشخصية؛حماية البيانات  ؛الخصوصيةالحق في  الاصطناعي؛الذكاء  :الكلمات المفتاحية
 .روبوتات المحادثة الذكية
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: الإطار المنهجي للدراسة:    أولًا

 تمهيد: ال 1/0
الحلول  صطناعي، الأمر الذي أسهم في ظهور عدد منا في الذكاء الاا متسارعً يشهد العالم اليوم تطورً 

القطاعين الحكومي والخاص، وتحسين  وكفاءة الأعمال في كل من ،المبتكرة التي من شأنها رفع الأداء الاقتصادي
( %14)الاصطناعي سيعزز الاقتصاد العالمي بنحو  وتشير التوقعات أن الذكاء ،جودة حياة الأفراد والمجتمعات

من الشركات ( %70تتبنى )ن أ المتوقع ومن ،أمريكي تريليون دولار( 15.7)ما يقارب  :م، أي2030بحلول عام
يحتل الذكاء الاصطناعي رأس أولويات جداول أعمال المنظمات و  ،م2030الاصطناعي بحلول عام  تقنيات الذكاء

 ،(OECD)قتصادي والتنمية ومنظمة التعاون الا ،واليونسكو ،(G7) مثل: مجموعة السبعالدولية والإقليمية، 

 (Bughin et al., 2018) ،والاتحاد الأفريقي ،والاتحاد الأوربي ،(WIPO)ة الفكرية يكوالمنظمة العالمية للمل

الذكاء الاصطناعي من تطور، بقدر ما سيزداد تواجد وإنتاج النماذج والأنظمة ذات  ث  حد  وبقدر سرعة ما ي  
أعلى  م2021في عام  World Roboticsي ظهر تقرير و  ،(191، ص 2018 ،السلمي & تياجى) ،التحكم الذاتي

خزون الروبوتات التشغيلية حول العالم نمو مو ، %(31صل معدله السنوي نحو )يلنمو الروبوتات الذكية لمستوى 
 ,International Federation of Robotics (IFR))  ،مليون وحدة( 3.5) إلى رقم قياسي جديد يبلغ حوالي

2023) 

 

 فبأكثر من الضع 2021و 2015زادت عمليات تركيب الروبوتات السنوية في جميع أنحاء العالم بين عامي ( 1شكل رقم )
      Source: (International Federation of Robotics (IFR), 2023) 

 رتفاعاو ويأتي ذلك في إطار استثمار الصناعات المرتبطة بالروبوتات الذكية في الاتحاد الأوربي، 
بلدان ن الأ(: "IFR) ، رئيسة الاتحاد الدولي للروبوتات"مارينا بيل"وقد أكدت  ،م2022٪( في عام 6المبيعات )

نيا وإسبا ألمانيا وإيطاليا وفرنسا :هي ،الخمسة الأولى التي تتبنى صناعة الروبوتات الذكية في الاتحاد الأوربي
مانيا كما تعد أل ،"م2022ناعية داخل الاتحاد الأوربي في عام ٪( من الروبوتات الص70وتمثل حوالي ) ،وبولندا"

وتات، رابع أعلى كثافة للروبحصلت على و ، %( من دول الاتحاد الأوربي37أكبر سوق للروبوتات في أوربا بنسبة )
 (International Federation of Robotics IFR, 2023)  ،وجمهورية كوريا ،وسنغافورة ،بعد اليابان
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 م2022 ٪ في عام6( ارتفاع معدل استثمار الصناعات المرتبطة بالروبوتات الذكية في الاتحاد الأوربي بنسبة 2قم )شكل ر 

Source: (International Federation of Robotics (IFR), 2023) 

شهد مجال الذكاء الاصطناعي تطورات هائلة في السنوات الأخيرة، مما أدى إلى تطوير تقنيات مبتكرة 
 Chat Generative Pre-Trained Trans (ChatGPT)" شات جي بي تي" روبوت المحادثة الذكية :لمث

الذي  معمقمسبقًا يعتمد على التعلم ال امدربً  الغوي   انموذجً  هذا الروبوتعد يو ، OpenAIشركة بواسطة الذي أ نت ج 
بيرة من البيانات النصية المتنوعة من الإنترنت، خدم لتوليد مجموعة كت  س  ي  و  ،يمكنه معالجة كميات هائلة من البيانات
روبوت على فهم المستخدم وإنتاج نص يحاكي اللغة القدرة تحسين أدى إلى التي تعتمد على التعلم المعزز، والذي 

شات جي "ت روبو السويسري أن  UBSقد أظهرت دراسة لبنك و  ،مع الحفاظ على الترابط خلال المحادثات البشرية،
ي في مقدمة التطبيقات التي شهدت معدل ارتفاع قياسي في عدد المستخدمين منذ بدء الاستخدام الفعلي يأت "بي تي

في  زٍير تموقعًا ( 50) ا من أكثرواحدً للروبوت  المالكة OpenAIوبات موقع  ،سنة 20للإنترنت قبل أكثر من 
 مليون شخص. (13)ه ما معدل 2023خلال يناير الروبوتووصل العدد اليومي لمستخدمي  ،العالم

، مقارنةً سرعة كبيرةمليون مستخدم( ب 100اجتذاب ملايين المستخدمين )ما يقارب  الروبوتاستطاع 
مجال  البرمجة في المساهمة في تطوير شركات الأخرى، وقد أدى هذا الاهتمام الواسع إلى تنامي رغبة بالتقنيات

 Open AIتكرة في هذا المجال، مثل: شركة حصدت الشركات المب وقد، التوليدي الذكاء الاصطناعي
بدأت شركة م، و 2023( مليار دولار من الاستثمارات في عام 27.2والشركات الخمسون ) Anthropicو

 "شات جي بي تي"مليار دولار في مشروع إنشاء تطبيق ( 10) بمبلغالتي ساهمت ( Microsoft)مايكروسوفت 
عن طرح إصدار  2023أعلنت في شهر فبراير و اعي في منتجاتها، دمج الخدمات القائمة على الذكاء الاصطنل

شتمل تمن خلال تضمينه مهام  "شات جي بي تي"الخاص بها، يستخدم  "Teams Groups"متميز من برنامج 
سطس لتقنية المعلومات )سايت(، أغ)الشركة السعودية  ،لغة منطوقة وغيرها (40)على إجراء ترجمات مباشرة من 

  .(6، ص 2023
 مختلف واستخدامه في الاصطناعيالذكاء زاد النقاش حول أخلاقيات  ،ومع توسع انتشار هذه التقنيات

ظهرت عدة تحديات ومخاوف أثارت القلق حول تطوير الذكاء الاصطناعي، لذلك اتجهت عدة و المجالات، 
ديات يقها مواجهة هذه التحطر  منظمات عالمية ومؤسسات بحثية إلى تحديد أهم المبادئ الأخلاقية التي يمكن عن

 . ةاصطناعي أخلاقية عادلة وآمن ومعالجتها، وتوقع المخاطر المستقبلية المحتملة، وضمان تطوير أنظمة ذكاء
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 مشكلة الدراسة ومبررات اختيارها:  1/1
 خصوصيةحق أصبحت التكنولوجيا الحديثة بما فيها تلك المرتبطة بالذكاء الاصطناعي متهمة بانتهاك 

نواع وبالتالي ظهور أ (Du & Xie, 2021) ،عد من الحقوق الدستورية الملازمة للشخص الطبيعيلذي يفراد االأ
عنية قية الممستقلة تعالج كافة القضايا الأخلامما يستلزم وجود تشريعات  ؛جديدة من الجرائم التي تقع على المجتمع

  (95، ص 2022، دعبد المجي) ،في المجال الرقمي لحماية هذا الحق وما يلاحقه من تغيراتبالذكاء الاصطناعي 
لآثار الأخلاقية والقانونية لالاعتبار  معولكن  العالم،ثورة في  "شات جي بي تي"روبوت  أحدثوقد 

، انتشارها سريعًا عندما أطلقوها كخدمة معاينة التي ابتكرت هذه التقنية OpenAIلم تتوقع شركة ، فلاستخدامه
مليار كلمة مأخوذة بشكل منهجي من  (300)بنحو الروبوت تغذية قامت بو  ،2022مبر بحثية مجانية في نوف

 (Gal, 2023, May 19) ،عليها دون موافقة حصلتبما في ذلك المعلومات الشخصية التي  ،الإنترنت
ات، تسريب أسرار الشرك :مثل مقصودة،كانت هناك عواقب غير  ،ومع ذلك، في فترة زمنية قصيرة

هناك ف ،روبوت في الأبحاث الطبيةالعند استخدام  :فعلى سبيل المثال، للمستفيدين الشخصيةلبيانات ا والكشف عن
 :ثلفاستخدام نماذج اللغات الكبيرة م ،تحديات ترتبط بحماية خصوصية بيانات المرضى وأسرار حالتهم المرضية

 ،على معلومات تعريف شخصيةالتي قد تحتوي  وأمنها،يتطلب مراعاة خصوصية البيانات  "شات جي بي تي"
ل الحصو و نها، يجب على الباحثين التأكد من عدم الكشف عن هويتهم لهذه البيانات وتنفيذ الإجراءات المناسبة لأمو 

  (Parray et al., 2023) ،الخاصة بهم موافقة من المشاركين قبل جمع وتحليل البياناتعلى 

بسبب مخاوف  "شات جي بي تي"الالتعامل مع أصبحت إيطاليا أول دولة تحظر  ،2023وفي أبريل 
أنه لا يوجد أساس قانوني لـجمع وتخزين البيانات الشخصية المستخدمة في الروبوت،  فأكدت ،بالخصوصيةتتعلق 

 ،في الذكاء الاصطناعي ت ط بقوكيف التي جمعت  يسلط الضوء على قضايا أوسع تتعلق بماهية البيانات هذاو 

(The United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization. (UNESCO), 
2023). 

معة الأشخاص بمعلومات زائفة، يتأه"الذكية المحادثة روبوت بعدما طال  وبخاصة ب شات جي بي تي" س 
 كةوتواجه شر ، ومقاضاة المسؤولين عنها، الروبوتاتالمتخصصون للبحث عن السبل القانونية الممكنة لردع هذه 

(OpenAI )البيانات الشخصيةة جمع تحقيقات تقودها هيئات حماية البيانات الأوربية والكندية بسبب طريق 
بالقضايا  ىن  ع  ظ عدم تواجد قوانين مستقلة ت  وح  ل   وقد ،(2023مايو  23فرجاني، ) ،"تيشات جي بي باستخدام "ال

أغلبها  دماواعت المستفيدين،خصوصية بيانات  :هاوأهم ،في الدول العربية والأجنبيةالأخلاقية للذكاء الاصطناعي 
 ت استخداممحاولة منها للتعريف بمجالا فيوقد جاءت هذه الدراسة على قوانين حماية البيانات والخصوصية، 
ليبه الذكاء الاصطناعي، واستكشاف أسا تطبيقاتبصفته واحدًا من أهم روبوت المحادثة الذكية "شات جي بي تي" 

ر ، وتأثيختلفةالمجالات العلمية الملاستخدام الروبوت في والقانونية التحديات الأخلاقية طبيعة  راسةدو وآلية عمله، 
استخدامه على خصوصية بيانات المستفيدين من خلال رصد التجارب الأجنبية والعربية للحماية القانونية 

 . لخصوصية البيانات

 أهمية الدراسة: 1/2
ن التحديات والتطورات المتلاحقة التي فرضتها التغيرات التي تشهدها انطلاقًا م تنبع أهمية الدراسة

، المستفيدين بيانات حماية خصوصية، والتي أثرت مباشرة على مسارات وتوجهات الذكاء الاصطناعيتطبيقات 
ؤلات يثير الذكاء الاصطناعي العديد من التحديات والتسا، لوهذا يحمل في طياته مسائل قانونية وجرائم مستحدثة

كما تستمد  ،وأمان العاجلة والمناسبة، لضمان تطبيقه بفاعليةوالقوانين ن التشريعات ضي س  تالأخلاقية التي تق
وسرعة انتشاره بين فئات  ،التي يحتلها روبوت المحادثة الذكية "شات جي بي تي"من الأهمية الدراسة أهميتها 

خصوصية بيانات الروبوت لالقانونية في معالجة التحديات  مما يطرح العديد من ؛عريضة من المستفيدين
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إمكانية الاستعانة بما سوف و في هذا المجال،  الأجنبية والعربيةالدول بها ومراجعة الآليات التي تعمل  ،المستفيدين
ال للروبو في  تتوصل إليه الدراسة من نتائج ت، الوصول إلى أفضل القواعد القانونية التي تنظم التطبيق الآمن والفعَّ

الأضرار التي تلحق لة عن معالجة ؤو المس تحديد القواعدو لاستخدامه بطريقة أكثر فاعلية لتحقيق أفضل النتائج، 
 . اوحمايته المستفيدينخصوصية ب

 أهداف الدراسة:  1/3
استخدام روبوت المحادثة الذكية شات جي بي تي على  رصد تأثير فيللدراسة  ييتمثل الهدف الرئيس

وينطوي هذا الهدف على مجموعة من الأهداف الفرعية، تسعى الدراسة إلى  ،بيانات المستفيدينحماية خصوصية 
 تحقيقها، وهي: 

 . طورهلتة يوالمعالم الرئيس "شات جي بي تي"روبوت المحادثة الذكية التعريف ب .1
 .في المجتمع العلمي والأكاديمي "شات جي بي تي"تطور استخدام روبوت المحادثة الذكية دراسة  .2
 .في مؤسسات المعلومات "شات جي بي تي"روبوت المحادثة الذكية تطبيقات  اتاستخدامتحديد  .3
 .نالتحديات الأخلاقية لتطبيقات الذكاء الاصطناعي فيما يتعلق بخصوصية بيانات المستفيديدراسة  .4
 . في البحث العلمي "شات جي بي تي"التحديات الأخلاقية لاستخدام التعرف على  .5
 ."يتشات جي بي "يا والاعتبارات الأخلاقية المرتبطة باستخدام روبوت المحادثة الذكية لقضاا تحديد .6
بيانات على خصوصية وتأثيره  "شات جي بي تي" التحديات الأخلاقية لاستخدامأهم  بيان .7

 ن.المستفيدي
ام خداستفي ظل  المستفيدين للحماية القانونية لخصوصية بياناتالأجنبية والعربية التجارب دراسة  .8

 . "شات جي بي تي"روبوت المحادثة الذكية 
تقديم تصور مقترح لمعالجة التحديات الأخلاقية لاستخدام روبوت المحادثة الذكية "شات جي بي  .9

 وتأثيره على حماية خصوصية بيانات المستفيدين.  ،تي"

  تساؤلات الدراسة:  1/4
ية شات تأثير استخدام روبوت المحادثة الذك ماالآتي:  يسعت الدراسة إلى الإجابة عن التساؤل الرئيس
 ؟ جي بي تي على حماية خصوصية بيانات المستفيدين

 هي: ،ويتفرع من هذا التساؤل عدة تساؤلات فرعية
 ؟ طورهلتة يالمعالم الرئيسأهم ما و  ،"شات جي بي تي"روبوت المحادثة الذكية ما  .1
 ؟ في المجتمع العلمي والأكاديمي "ي بي تيشات ج"استخدام روبوت المحادثة الذكية ما أهم تطورات  .2
 ؟ في مؤسسات المعلومات "شات جي بي تي"روبوت المحادثة الذكية تطبيقات  اتاستخدامما  .3
 ؟التحديات الأخلاقية لتطبيقات الذكاء الاصطناعي فيما يتعلق بخصوصية بيانات المستفيدينما  .4
 ؟ في البحث العلمي "شات جي بي تي"ية التحديات الأخلاقية لاستخدام روبوت المحادثة الذكما  .5
 بدون ضوابط قانونية؟ "شات جي بي تي"لقضايا والاعتبارات الأخلاقية المرتبطة باستخدام ا ما أهم .6
 ؟لمستفيدينابيانات على خصوصية تأثيره ما و  ،"شات جي بي تي"التحديات الأخلاقية لاستخدام أهم  ما .7
وبوت ر استخدام في ظل المستفيدين لقانونية لخصوصية بيانات لحماية الالأجنبية والعربية التجارب ما  .8

 ؟"شات جي بي تي"المحادثة الذكية 
" يت مقترح لمعالجة التحديات الأخلاقية لاستخدام روبوت المحادثة الذكية "شات جي بيما التصور ال .9

 ؟تأثيره على حماية خصوصية بيانات المستفيدينما و 
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 يانات: منهج الدراسة وأدوات جمع الب 1/5
الأسلوب و  ،بأسلوبه المسحي الوصفيفرضت طبيعة الدراسة وما تسعى إليه من أهداف استخدام المنهج 

والمقارنة بين جهود الدول الأجنبية والعربية  ،في رصد وتحليل ظاهرة الدراسة ينمتبع ينعلمي ينكأسلوب المقارن 
"شات جي بي ذكاء الاصطناعي وفي مقدمتها تطبيقات اللحماية خصوصية بيانات المستفيدين في ظل استخدام 

كأداة أساسية للحصول على البيانات المتعلقة تم تصميمها التي ، 1اعتمدت الدراسة على قائمة المراجعةو  ،"تي
تطور ، و شات جي بي تيالالتعريف ب اشتملت على مجموعة من العناصر التي تناولتوقد  ،الدراسة بموضوع
 فيما يتعلقتطبيقات الذكاء الاصطناعي التحديات الأخلاقية لت، و سات المعلوماومؤس ي المجتمع العلميه فاستخدام

على ه استخدام ، وتأثيرالعلميروبوت في البحث الالتحديات الأخلاقية لاستخدام ، و خصوصية بيانات المستفيدينب
لخصوصية بيانات المستفيدين في التجارب الأجنبية والعربية للحماية القانونية ، وأخيرًا خصوصية بيانات المستفيدين

الدراسة على الملاحظة المباشرة، لرصد أبرز التشريعات المرتبطة كما اعتمدت  ،ظل استخدام "شات جي بي تي"
مسح الإنتاج الفكري في بالإضافة إلى ، على المستويين الأجنبي والعربي المستفيدينبيانات خصوصية بحماية 

 موضوع الدراسة.
 : حدود الدراسة 1/6

 ع العلميتطور استخدام روبوت المحادثة الذكية "شات جي بي تي" في المجتمتتناول الدراسة  الحدود الموضوعية:
روبوت في الالتحديات الأخلاقية لاستخدام ، وترصد في مؤسسات المعلوماته استخدامات، وتحدد والأكاديمي

 ، ثميدينعلى خصوصية بيانات المستفبه، وتأثيره  القضايا والاعتبارات الأخلاقية المرتبطة، وأهم البحث العلمي
 استخدام المستفيدين في ظلالتجارب الأجنبية والعربية للحماية القانونية لخصوصية بيانات تنتهي الدراسة برصد 

 روبوت المحادثة الذكية "شات جي بي تي".
حاد والات، يةالولايات المتحدة الأمريكالدول الأجنبية المتمثلة في تطبق الدراسة على عينة من  الحدود المكانية:

ة في ل المتقدموهي الدو ، روسياو  ،نيوزيلنداو  ،اوإندونيسي ،وإيطاليا ،فرنساو  ،والهند ،وألمانيا ،وبريطانيا ،الأوربي
 ،2023استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي وفقًا للتقرير السنوي لمؤشر الذكاء الاصطناعي العالمي في يونيو 

هي و ر، ومص ،والأردن ،والبحرين ،وتونس ،والمغرب ،والسعودية ،الإماراتلت في ثفتم ؛الدول العربيةأما عينة 
أكدت  كما ،ستراتيجيات المعنية بالذكاء الاصطناعي وتطبيقاته المختلفةالإالدول التي أحرزت تقدمًا في إعداد 

 . لذكاء الاصطناعيمؤشرًا عالمي ا ل التي اعتمدت ،تورتواز ميديا"الشركة العالمية " 

يانات بتأثير استخدام روبوت المحادثة الذكية "شات جي بي تي" على خصوصية تتناول الدراسة  الحدود الزمنية:
  م.2023حتى وقت الانتهاء من الدراسة في عام  2022المستفيدين منذ بداية إطلاق الروبوت في نوفمبر 

ية ات الشخصوسرية البيان ،خصوصيةحماية الوالتشريعات المتعلقة بتناولت الدراسة كافة القوانين  الحدود اللغوية:
 العربية والإنجليزية.  " باللغتين"شات جي بي تي روبوت المحادثة الذكيةفي ظل استخدام لمستفيدين ل

 الدراسات السابقة والمثيلة: 1/7
ية والعربية مثل: عند البحث عن الدراسات المتعلقة بالدراسة الحالية في قواعد البيانات العالم

Dissertation Abstract International, Ebesco, Academic Search, ERIC, Emerald, Library, 
Information Science and Technology Abstract (LISTA)،  وبنك المعرفة المصري، ومحركات

، مستخدمًا والمعلومات المكتباتل مجافي ي الإنتاج الفكرل دليو ،Google Scholar ،Googleالبحث مثل: 
، Right to privacyالحق في الخصوصية و  ،Artificial intelligence الاصطناعيالذكاء  الكلمات المفتاحية:
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روبوتات المحادثة و ، Chat GPT شات جي بي تيو ، Personal data protectionحماية البيانات الشخصية و 
 فئات موضوعية كالآتي:  ستت إلى م  س   ل إليها وق  ص   لتي ت و  وكانت النتائج ا ،.Intelligent chatbots الذكية

 دراسات تناولت التنظيم التشريعي للذكاء الاصطناعي: 
بيق ، ومدى أهمية تطالتنظيم التشريعي لتطبيقات الذكاء الاصطناعي (2022إبراهيم، ) استعرضت دراسة

خلال  ذلك منكاء الاصطناعي على القواعد الدستورية، و تقنياته في المجال القانوني، وتناول أيضًا تأثير تقنيات الذ
عي بيان تأثير هذه التقنيات على الحق في الخصوصية، ودور المشرع في تنظيم ممارسة تقنيات الذكاء الاصطنا

 لكاملةاوالذي يقع عليه عبء وضع الإطار التشريعي اللازم لممارسة هذه التقنيات الحديثة بشكل يحقق الاستفادة 
 بيقاتها، مع حماية المجتمع والدولة من الأخطار التي تترتب على تنفيذها. من تط

 : الذكاء الاصطناعي وخصوصية المعلوماتدراسات تناولت 
عن واقع الأمن السيبراني وخصوصية البيانات الرقمية  (2023بن برغوث، مارس )كشفت دراسة 

لى رها عوتأثي ،جزائر، وأهم تطبيقات الذكاء الاصطناعيالموجودة في قواعد البيانات والمواقع الإلكترونية في ال
عليها  ي تعملليات التصدي للهجمات السيبرانية التآاختراق البيانات الرقمية وتنفيذ الهجمات والحروب السيبرانية، و 

 الجزائر. 
جال لصعوبات التي عرفتها الحياة الخاصة في الملا قانوني  عرضًا  (2022)عبد المجيد، قدمت دراسة 

لال خالرقمية من  الاستعمال المفرط للتكنولوجيلالتوجه الجديد  في ظلالمعلوماتي وسهول انتهاكها للخصوصية 
 وإحداث تطبيقات ذكية وتخزين المعطيات وإعادة استعمالها لأغراض غير ،تطوير برمجيات الذكاء الاصطناعي

حة في والتحديات المطرو  ،لخاصة في العصر الرقميتناولت الدراسة طبيعة الحماية القانونية للحياة او مشروعة، 
وأهمية الموازنة بين حماية الخصوصية وتطور الذكاء  ،إعمال الذكاء الاصطناعي وحماية الخصوصية

 الاصطناعي. 
الآثار الأخلاقية المترتبة على استخدام الذكاء  (McCollough et al., 2022) دراسة استعرضت

في المجالات الطبية والجانب  بخاصةبيانات الشخصية والخاصة للمستفيدين، و الاصطناعي في التعامل مع ال
 اعي فيالمظلم للذكاء الاصطناعي في التعامل مع هذه البيانات، كما درست الاعتبارات الأخلاقية للذكاء الاصطن

 .المهني والذكاء الاصطناعي ومجالات الاهتمام التطويرو الصناعة، 
ونية الدولية الأطر القان (2019، لامي للتربية والعلوم والثقافة )إيسيسكو(منظمة العالم الإس)ناقشت 

ددات محوال ،الاصطناعيي استخدامات الذكاء ف لحماية البيانات الشخصية ةتحديات القانونيوال لحماية الخصوصية
 . رياتالاصطناعي على الحقوق والح التنظيم القانوني الجيد الكفيل بالحد من آثار الذكاءالخاصة ب

نحو  دفع البشرية الذكاء الاصطناعي فيالتغيير الذي سيحدثه  (2018)تياجى& السلمي، تناولت دراسة 
اج بقدر ما سيزداد تواجد وإنتو وبقدر سرعة ما يحدثه الذكاء الاصطناعي من تطور،  للحياة،صنع بيئة صالحة 

لى إوبالتالي تطرقت الدراسة  ،ه استخدامههناك تحديات تواج ،الأنظمة ذات التحكم الذاتي لتحل محل الإنسان
 لسلبياكان ذلك بالشكل الإيجابي أو أة التي تأثرت بشكل كبير نتيجة الذكاء الاصطناعي سواء يالمجالات الرئيس

 والقضايا الأخلاقية للذكاء الاصطناعي وآثارها الاقتصادية والاجتماعية. 
 : "شات جي بي تي"ذكية دراسات تناولت الإطار النظري لروبوت المحادثة ال

عن التطورات الهائلة في عمل تطبيقات الذكاء الاصطناعي، والتي كان  (Ray, 2023)كشفت دراسة 
، وتناولت الدراسة روبوت المحادثة ChatGPT، ثم لاحقه بالظهورChatbotمن أهمها روبوت المحادثة الذكية 

خاصة في مجال التعليم بو  للاستخداموجهات المستقبلية ة والتيالتحديات الرئيسونشأته وتطوره و  ChatGPTالذكية 
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وتحسين  الأخرى،التكامل مع التقنيات  بما في ذلك المخاوف الأخلاقية، وقضايا السلامة، مع التركيز علىوالصحة 
 التفاعل بين الإنسان والذكاء الاصطناعي، ومعالجة الفجوة الرقمية. 

والتطوير  ،الوضع الراهنو  ية عن بداية الشات جي بيلمحة تاريخ (Wu et al., 2023) دراسة قدمت
بيات حليل إيجابته ة لتطوير يم المعزز والخطوات التقنية الرئيسيالتعلواستخدامه في ، لهذا الروبوتالمستقبلي المحتمل 

 . بما في ذلك المخاوف الأخلاقية روبوت المحادثة الذكية شات جي بي تي وسلبيات
في المجالات مستقبل استخدام شات جي بي تي  (2023الجهني،  &السويدي)استعرضت دراسة 

أهم  لمختلفة في مجال الكتابة والبحث العلمي، والتحليل الإحصائي، ثم ناقشتاالمعرفية المختلفة وتطبيقاته 
 رلابتكاالدقة وامن حيث  به من الناحية الأخلاقية والقضايا القانونية المثارة حول استخدامهالمخاوف المرتبطة 

  .  لوظائفاوتأثيره على  وأهم ما يميز شات جي بي تي عن بقية روبوتات المحادثة من الناحية الأخلاقية ،والشفافية

 في مؤسسات المعلومات:  "شات جي بي تي"تطبيقات دراسات تناولت استخدام 
 يبات جي "شاستعراضًا لكافة المهارات التي يمكن أن يوفرها  (Flu libraries, 2003)قدمت دراسة 

ن من مؤسسات المعلومات، وذلك م المعلوماتية للمستفيديناختصاصيي المعلومات في محو الأمية  لمساعدة "تي
 خلال توفير مجموعة من مصادر المعلومات والأدوات التفاعلية التي يمكن أن تساعد المستفيدين على تطوير

قديم ات، وتالوصول إلى مجموعة واسعة من مصادر المعلوم وتوفير ،مهاراتهم في معرفة القراءة والكتابة المعلوماتية
 .مرالأسئلة وتقديم التوجيه، وتخصيص خبرات التعلم، وتوفير الدعم المست عنخبرات تعلم تفاعلية، والإجابة 

 في البحث العلمي:  "شات جي بي تي"دراسات تناولت القضايا الأخلاقية لاستخدام 
يط في كتابة الأبحاث العلمية وتسل "شات جي بي تي"استخدام  (Altmäe et al., 2023) ناقشت دراسة

يقات، وتوفر إمكانيات معالجة اللغة الطبيعية لمجموعة واسعة من التطب ،الضوء على فوائده وتحدياته المحتملة
 وسلطت الدراسة الضوء على الجوانب الإيجابية والسلبية لاستخدام الذكاء الاصطناعي في إنتاج المخطوطات

  المخاوف المحتملة بشأن استخدام نماذج اللغة الكبيرة في الكتابة العلمية.و 
ر التأثيرات الخطيرة لتصنيع الأعمال البحثية غيبمناقشة  (Elali & Rachid, 2023) قامت دراسة

 يةيفد كهذه الدراسة بتحدي فيوقد سعى المؤلفون  ،الملائمة للمجتمع العلمي الذي يعتمد على نزاهة هذه الأعمال
مال التي مقارنة دراسات التحقق البشرية من الأعو البحوث في المجتمع الطبي،  إعدادالدردشة في  روبوتاتاستخدام 

 تعتمد على الذكاء الاصطناعي لتقدير دقة تحديد الأبحاث المنشورة. 
في التحليلات النظامية شات جي بي تي تطبيقات  (Qureshi et al., 2023) استعرضت دراسة

(SRs ) ،اعي لذكاء الاصطنايثير تقدم و من خلال ملاءمة وقابلية استجابته لمطالبات ذات صلة بهذه التحليلات
ي تي شات جي ب :مثل ،ولقد اكتسبت النماذج اللغوية الكبيرة ،في الجهود العلميةه تساؤلات كثيرة حول فرص دمج

و جابة لمختلف الاستفسارات بطريقة تبدا واسع النطاق مع قدرتها على الاست، اهتمامً OpenAIالتي طورتها 
 طبيعية.

يستخدم في و كأداة دعم مستقبلية، شات جي بي تي دور  (Haleem& Singh, 2022) تناولت دراسة
حديات تنشأ تو بحذر ومسؤولية، ه جب استخدامولكن ي ،مجالات متنوعة مثل: التعليم والبحث وتكنولوجيا المعلومات

 روبوتات المحادثة في الكتابة العلمية. ، وتوازن إمكانية استخداممخاطر الانتحال :أخلاقية مثل
 على خصوصية بيانات المستفيدين:  "شات جي بي تي"دراسات تناولت تأثير روبوت 

والمرتبطة بفهم ، الأخلاقية Belmont مستوحاة من مبادئ أسئلة 4 (Baljevic, 2023) استعرضت دراسة
منية عند استخدام الذكاء الاصطناعي، والمسؤول عن الأي، والتدابير الغرض من استخدام الذكاء الاصطناع
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استخدام وإدارة تطبيق الذكاء الاصطناعي المستخدم، ومدى شفافية استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي، وتأثير 
 .تطبيقات الذكاء الاصطناعي على خصوصية البيانات وأمنها، بما يتضمن ذلك فهم القوانين العالمية

على روبوت تطبيق خصوصية البيانات المتعلقة ب التحديات (Frąckiewicz, 2023) قشت دراسةنا
من  على هذا النموذجضرورة اعتماد إرشادات خصوصية البيانات والأخلاقيات المحادثة الذكية شات جي بي تي، و 

 تطبيقات الذكاء الاصطناعي. 
على خصوصية  "شات جي بي تي"بوت رو التي يثيرها المخاوف على  (Gal, 2023) دراسةأكدت 

مليار كلمة مأخوذة بشكل منهجي من ( 300)، بتغذية الروبوت بنحو OpenAIقامت شركة و المستخدمين، 
لأفراد إجراءات ل ةأي OpenAIولا تقدم  ،بما في ذلك البيانات الشخصية التي حصلت عليها دون موافقة، الإنترنت

 تلبياناناتهم الشخصية، وهذا حق وفقًا للائحة العامة الأوربية لحماية اللتحقق مما إذا كانت الشركة تخزن بيا
(GDPR  .) 

المخاوف المستقبلية حول طبيعة التطبيق الحديث المستند إلى  (Qasem, 2023)دراسة  استعرضت
 سةذه الدراوهدفت ه، الذي يستخدم في مجالات البحث العلمي، "شات جي بي تي" نموذج لغة الذكاء الاصطناعي

عض توصي ببل ،من قبل الباحثين والطلاب "شات جي بي تي"إلى استكشاف الجوانب الإيجابية والسلبية لاستخدام 
 ل.لانتحاا: مثل ،الاقتراحات الأكاديمية التي تساعد الباحثين والناشرين على تقليص نسبة الأعمال غير الأخلاقية

يعي دردشة كأدوات لدعم التواصل اللغوي الطبال اتتطوير نماذج روبوت (Zhou et al., 2023) تناولت
 ،والخصوصية ،التحيز :، مثل"شات جي بي تي"مرتبطة باستخدام الخلاقية الأوالتحديات مخاوف وال بين البشر

 لاستخدامه. ة يالتحديات الرئيسوسلطت الدراسة الضوء على  ،وسوء الاستخدام
غسطس أ ،والابتكارقطاع البحث والتطوير  يت(سعودية لتقنية المعلومات )ساالشبكة ال)قامت دراسة 

فاقم تفي التقنية المتمثلة اطر والمخ ،في القرن الواحد والعشرين الاصطناعيالذكاء باستعراض تطبيقات ( 2023
لمرتبطة ، والمخاطر القانونية اوالمؤسسات للأفرادانتهاك خصوصية البيانات ، و السيبرانية والاختراقاتالهجمات 
 . والمنافسة العادلة الإنسانحماية البيانات وحقوق ، و ق الملكية الفكريةقو بانتهاك ح

 أغلبهاروبوت المحادثة الذكية " شات جي بي تي" من العرض السابق يتضح أن الدراسات التي تناولت 
ه في اتدراسة الإطار النظري للروبوت، والتنظيم التشريعي للذكاء الاصطناعي، ومدى أهمية تطبيق تقنيكانت حول 

سابقة المجال القانوني، وتأثير تقنيات الذكاء الاصطناعي على القواعد الدستورية، كما قامت بعض الدراسات ال
 بتحديد العلاقة بين الذكاء الاصطناعي وخصوصية المعلومات، والكشف عن الأطر القانونية الدولية لحماية

 ي استخدامات الذكاء الاصطناعي، كما استعرضتالخصوصية والتحديات القانونية لحماية البيانات الشخصية ف
ة والتوجهات يالإطار النظري لروبوت المحادثة الذكية " شات جي بي تي" ونشأته وتطوره والتحديات الرئيس

قية درست استخدام تطبيقات الروبوت في مؤسسات المعلومات، وتناولت القضايا الأخلاو المستقبلية للاستخدام، 
اسات وتختلف الدراسة الحالية عن الدر  ،العلمي، وتأثيره على خصوصية بيانات المستفيدينلاستخدامه في البحث 

يره تأثهو ، و استخدام روبوت المحادثة الذكية "شات جي بي تي"السابقة بأنها تعالج جانبًا مهم ا من جوانب دراسة 
 . عربيعلى حماية خصوصية بيانات المستفيدين ودراستها على المستويين الأجنبي وال

ا
ا
 للدراسة:  النظري: الإطار ثاني

 تطوره: لة يالرئيس والمعالم شات جي بي تيتعريف روبوت المحادثة الذكية  2/1
 "إيلون ماسك"تهتم بتطوير تطبيقات الذكاء الاصطناعي التي أسسها  شركةوهي  OpenAIشركة بدأت 

 وفي النهاية GPT-3و GPT-2 :مثلالذكية  للروبوتاتالعديد من النماذج الرائدة في إنتاج ، م2015في عام 
وهو برنامج محادثة أو دردشة روبوتية مشابهة لمحادثات البشر يعتمد على ، ChatGPT "شات جي بي تي"

 ،والبرمجة وكتابة المقالات، والأبحاث، بالمعلومات،الذكاء الاصطناعي للإجابة عن أسئلة المستخدمين وتزويدهم 
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المعلومات التي يزود بها مسبقًا، ويمكنه إنتاج كتابات متطورة وذكية  معل مستقل بشك يتعاملفهو كنظام آلي 
حادثة، بما في ذلك مللغاية بعد معالجته لكميات ضخمة من البيانات، والتفاعل مع المستخدمين من خلال ال

ج لنماذ GPT-4و OpenAI's GPT-3وهو مبني على قمة مجموعات  ،الأسئلة حتى المعقدة عنالإجابة 
ب ط  بنهج )نقل   ( باستخدام تقنيات التعلم المعزز.Transfer of learningالتعلم اللغات الكبيرة، وض 

 علىتركز التي جذورها في مجال البرمجة اللغوية، و من الروبوتات التي لها  "شات جي بي تي"وي عد 
 AIو الرغبة في إنشاء ملف نموذج لغة هره كان الدافع وراء تطويو تمكين الآلات من فهم اللغة البشرية وتوليدها، 

 ،GPT-3.5على بنية  الروبوتفيعتمد  ،متعدد الاستخدامات، بما في ذلك إنشاء النص والترجمة وتحليل البيانات
م، الذي لا يزال يعمل بشكل جيد على نطاق واسع في 2020عام  في الشركةالذي أصدرته  GPT-3وهي تعديل 

باستخدام العلاقات بين كلمات  مجموعة كبيرة من البيانات النصية علىالروبوت  ويعمل ،معالجة اللغة الطبيعية
الة في توليد ردود متماسكة وواقعية ؛وعبارات في اللغة الطبيعية -Generative Pre)ويعني  ،مما يجعلها فعَّ

trained Transformer) (GPT)، "ل التوليدي الم درَّب مسبقًا"، إشارة إلى اعتماد ا لتطبيق على تقنية المحو  
"، التي كان يجري تطويرها لسنوات بهدف توليد محتوى جديد Generative AI"الذكاء الاصطناعي التوليدي 

 والخصوصية: الموازنة بين الابتكار وحماية البيانات، GPT-4)دردشة  ،اعتمادًا على بيانات موجودة مسبقً 
 (2023يوليو

 
 ن حيث التطبيقات المتاحة والاستخداماتم ChatGPTو GPT( مقارنة بين 3) رقمكل ش

Source :(Ray, 2023) 

لى والرد ع ،حادثاتمال الجدل على الصعيد العالمي، لقدراته المذهلة في إجراء "شات جي بي تي"أثار 
لقة لمتعامشاكل وحل ال ،أو الأكواد البرمجية ضافة لقدرته على كتابة الشفراتلإا، باالاستفسارات بطريقة طبيعية لغوي  

ذا هوقد يؤدي  مجاني وسهل الاستخدام، وهوتلخيص مقاطع الفيديو، وغيرها،  كتابة سيناريوهات قصيرة أوو ، بها
 . جالات الأخرى مالروبوت إلى تغييرات هائلة على مستوى التعليم وغيرها من ال

 الآتي:القيام بتمثلت في التحسينات من سلسلة  "شات جي بي تي" روبوت تضمن تطويرو 
 رتطويإنشاء نماذج لغوية عالية الكفاءة وقابلة للمن  مكنتالخاصة بالروبوت، بنية تعديلات على الل خاإد. 
  جي بي تي تطبيق سلسلة منتطوير وإصدار GPT إمكانات نماذج لغة الذكاء الاصطناعي وضحت ، والتي

 (Ray, 2023, p 121-122) ،بما في ذلك إنشاء النص والترجمة والتلخيص، في مختلف التطبيقات
حتاج ت التحديات التيعض بوتمكن من حل  الأخيرة،السنوات  تقدمًا كبيرًا في "شات جي بي تي"لقد أحرز 

 ، ومنها: في تطبيقات الذكاء الاصطناعي إلى معالجة
عدة بتقوم عندما  وبخاصة، اتمحادثالسياق  علىالذكاء الاصطناعي للحفاظ سعى تطبيقات ت الحفاظ على السياق:

  ا.استجابات أكثر تماسكً ب تحسين السياق وإدارته بشكل أفضلل "شات جي بي تي"أن يستخدم يمكن ، و أدوار
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والتي ينتج عنها  ،الواضحة بعض الاستفسارات غير عالجةم " منشات جي بي تي"كن م  ي   معالجة الغموض:
 نها. قيق الإفادة المرجوة موتح ،تجربة المستفيدينوطرح أسئلة توضيحية من شأنها تحسين إجابات غير مفهومة، 

لتوفير تجارب أكثر تخصيصًا للمستخدمين من خلال  بشكل أكبر "شات جي بي تي"يمكن تطوير  التخصيص:
 .بناءً على التفضيلات الفردية والاهتمامات تكييف ردودها

لحل  لمنطقيا التفكير تفتقر إلى الفهم السليم أو القدرة على نماذج الذكاء الاصطناعي للمحادثة التفكير المنطقي:
 إفادة. استجابات أكثر دقة و لتقديم "شات جي بي تي" قدرات تفكير تحسين مشكلة ما، ويمكن 

 (Ray, 2023, p 122)  فيدينالمستوطلبات للاستجابة لمشاعر  "شات جي بي تي"تطوير قدرة  الذكاء العاطفي:

ة ائج جيدع أنواع استشارات المعلومات، وتحقيق نتيمكن للشات جي بي تي تقديم جمي: النمذجة المعرفة والتخطيط
في ية المعرفإلى قدرة النمذجة ويرجع هذا  ،المجال الطبي :مثل ،المعرفة المهنية في بعض المجالات التي تتطلب

  (Wu et al., 2023, p1129)  ،في العديد من الاختبارات التخصصية ه بمستوى مماثل للأداء البشري ئالروبوت وأدا

 
، ددة أخرى ( الاستخدامات المتنوعة للشات جي بي تي في إنشاء النصوص وتحويل الصور إلى نصوص وتوليد وسائط متع4رقم ) شكل

 ويمكنه التعامل مع العديد من المهام اللغوية والمرئية
Source: (Wu et al., 2023) 

 يمي: والأكاد في المجتمع العلمي شات جي بي تيروبوت المحادثة الذكية استخدام تطور  2/2
في مجال البحث تطور استخدام " شات جي بي تي" عن النماذج السابقة لتطبيقات الذكاء الاصطناعي 

 ،توالمعلوماقدمت مجموعة واسعة من التطبيقات والخيارات المتعلقة بمعالجة البيانات و العلمي والأكاديمي، 
 ،علميد من التحسينات التي ستشكل مستقبل البحث الويمكن توقع المزي ،وإتاحتها للبحث، والاسترجاع ،وتنظيمها

 ،ي""شات جي بي ت عنللبحث مسبوق أعطت المجتمعات العلمية والأكاديمية اهتمامًا غير  خيرة،لأالسنوات ا يفو 
ر ت 2023مارس  ، حتىScholar Google العلمي لجوجل حسب الباحثو  وتقرير  ةمقال( 3000)أكثر من  ن ش 

ويوضح  ،"شات جي بي تي"حول روبوت المحادثة الذكية مجلات والمؤتمرات والصحف في مختلف ال وأخبار
 في السنوات الأخيرة. Googleعلى الباحث العلمي من  الروبوت عننمو الاهتمام البحثي ( 5) الشكل رقم
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 شات جي بي تيعلى  Googleالمقالات السنوية المفهرسة في الباحث العلمي من  تزايد (5شكل رقم )

Source: (Ray, 2023, p 122)  

 وذلك من خلال القيام بالخطوات الآتية:  ،في كتابة الأبحاث العلمية "شات جي بي تيشارك " يو 

 
 ( الخطوات التي يشارك فيها الشات جي بي تي في كتابة الأبحاث العلمية والدراسات6) شكل رقم

Source: (Dowling & Lucey, 2023) 

لتي المستخدمين بطريقة سريعة تحاكي الطريقة ا استفساراتعلى في الرد  تي""شات جي بي ويستخدم 
أو ( Google Assistant)أو مساعد جوجل الصوتي  Google، وتتعدى في ذلك محرك البحث ريرد بها البش

ى ا علوهذه الإمكانيات المتميزة تجعله قادرً  ،وغيرها Apple Siri Voice assistantمساعد آبل سيري الصوتي 
 فة، ومناستخداماته لتشمل العديد من المجالات المختل تتعدديد من الاستخدامات، فمنذ صدوره، المساعدة في العد

 أهمها:
 نصوص بلغاتالإنشاء المحتوى وتوليد الأفكار وكتابة يمكن للشات جي بي تي مجال كتابة النصوص: 

دعم عد والم بعمليات التحرير والتدقيق لتحسين القوا والقيا ،مساعدة الكتاب في اقتراح توجيهات إبداعية، و مختلفة
 اكتشاف الأخطاء اللغوية في النصوص من ناحيةا، و بملخصات غنية بالمعلومات لمقالات إخبارية وكتب وغيره

ن عالبحث و اقتراح البديل الصحيح للنصوص أو للمفردات اللغوية ، و القواعد الصرفية والنحوية أو من ناحية الإملاء
بلغة مفيدة استجابات إنشاء ، و تلخيص النصوص والمقالات وكتابة الرسائل الإلكترونية، و المشابهة النصوص

 .  طبيعية
ة لمستقبلياشات جي بي تي تحليل البيانات السابقة والتنبؤ بالبيانات الاستطاع مجال التحليل الإحصائي: 

ن غير المتخصصين في   علم التحليل الإحصائي من استخدامه.على نطاق واسع، والمذهل في الأمر أنه مكَّ
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ملفات اب بيستخدم الشات جي بي تي في كتابة الروايات وتزويد الكتَّ مجال الإبداع الفني والأدبي:  
علقة مخصصة يمكن أن تساعدهم في إنشاء قصص جذابة ومقنعة، وكتابة السيناريو والأغاني وتحليل البيانات المت

 .الأفلام والمسلسلات، و اقتراح عناوين لمقاطع الفيديو، و إلى صور تحويل النصوص، و بأنواع الموسيقى
زود ، ويالعديد من الاختيارات لكلمات المرور "شات جي بي تي"يقترح مجال المعلوماتية والبرمجة: 

جيات البرم اعليةاختبار ف، كما يسهم في المستخدم بالاستشارات المتعلقة بتصميم وتطوير المواقع الإلكترونية
ويد والتز  ثغرة توجد في النظام ةكتوبة وتحديد إذا ما كانت تفي بالمعايير المطلوبة وكتابة تقرير مفصل عن أيالم

ية إلى ها من لغة برمجتكتابة وشرح الأكواد البرمجية وتحويلها أو ترجم، و تعديلهابالإرشادات اللازمة من أجل 
 (Hill-Yardin et al., 2023)  ،قتراحات لتحسينهاتصحيح الأكواد البرمجية وتعقب ثغراتها وتقديم ا، و أخرى 

، تلفةوعرض النتائج من وجهات النظر المخ، المعقدةالبحثية شرح الموضوعات  المجال الفكري والعلمي:
 وراقتلخيص الأ، و اقتراح عناوين للمقالات، و استنباط الاستنتاجات الفكرية المبنية على أدلة وبراهين منطقيةو 

  بلغات مختلفة. والأبحاث العلمية
حرك شات جي بي تي في قدرته على العمل كمـ ة بيتتمثل إحدى الميزات الرئيسستخدام كمحرك بحث: لاا

رات بحث وفهم استفسارات اللغة الطبيعية والمدخلات والاستجابة لها، مما يسمح للمستخدمين بإدخال الاستفسا
دلا ب لًا بنفس الطريقة التي يطرحون بها سؤالاستفسار ايسمح هذا للمستخدمين ، و وتلقي معلومات دقيقة ذات صلة

يوفر الوقت و  ،يجعل عملية البحث أكثر سهولة في الاستخدام، وهذا ةيمن الحاجة إلى استخدام كلمات رئيس
 .أكبرفاعلية بسرعة و  للمستخدمين من خلال توفير المعلومات التي يحتاجونها

في الكشف عن نقاط الضعف الأمنية للمواقع  "شات جي بي تي" يساعدكشف الثغرات الأمنية: 
اقع للمو  مةبالتالي توفير الحماية اللاز و الإلكترونية، مما يجعله أداة قيمة للمهنيين والباحثين في مجال الأمن، 

 ة وكشفدورية ومستمر  المواقع المصرفية التي تطلب متابعة :مثل ،، لا سيما المواقع الحساسة للغايةالإلكترونية
 حتملة.مهجمات القرصنة ال بها ومعالجتها للحفاظ على سرية بيانات العملاء المصرفية من الثغرات
لقيام الإنتاج ورقة بحثية عالية الجودة، فبإمكانه  "شات جي بي تي"ستخدم يستخدام في البحث العلمي: لاا  

 بالآتي:
 "شات جي بي تي"بها إحدى الطرق الأساسية التي يمكن أن يساعد : تقديم نظرة عامة عن الموضوع •

على جمع المعلومات من مجموعة متنوعة من المصادر، فبمجرد  في عملية البحث هي المساعدة
ات سيتمكن من إنشاء قائمة بالمقالات والأوراق ذ ،موضوعالالمتعلقة ب ةيتزويده بالكلمات الرئيس

 الوقت والجهد في عملية مراجعة الأدبيات. الصلة، مما يوفر
م  معلومات ذات صلة  ةالمفاهيم الأساسية وأيبخلال تزويده  منبحثية: فرضيات  طرح أسئلة أو •  عن ع تج 

 حتملة بناء على الموضوعممن إنشاء قائمة بأسئلة البحث ال "جي بي تيشات "سيتمكن  ،موضوع البحث
بحث ال تتوافق مع نطاق ، وتحديد الأسئلة التيأنشئتمراجعة أسئلة البحث التي و  ،المقدمةوالمعلومات 

 ختارة.مالبحث ال والغرض منه، ومن ثم استخدامه لتكوين فرضيات بناء على أسئلة
ط نشاء مخطإ " فيشات جي بي تي"مجرد اكتمال البحث، يمكن استخدام البحثية: إنشاء مخطط للورقة  •

نشاء ذ يمكنه إة التي سيتناولها البحث، إيخلال تزويده بالأفكار والمفاهيم الرئيس منالبحثية تفصيلي للورقة 
 .بما في ذلك أقسام المقدمة، والأساليب، والنتائج، والاستنتاج لهمنطقية  بنية
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ات ش" خطط التفصيلي، يمكن استخداممبعد اكتمال ال: إنشاء نص مخصص لكل فقرة في الورقة البحثية •
 .كتابة قسم المقدمة، أو الاستنتاج، أو غيرهما نشاء نص لكل قسم منلإ "جي بي تي

أن بلتأكد لمهمة من الممكن الاستعانة بتلك الأداة ال: د من النص يتبع إرشادات التنسيق الصحيحةالتأك •
ات بإرشاد "شات جي بي تي"التنسيق المطلوبة، وذلك من خلال تزويد  نص الورقة البحثية يتبع إرشادات

 والخط، وحجم الهامش. التنسيق الخاصة بمجال الدراسة مثل: نمط الاقتباس،
 مراجعة النصوص بعد الانتهاء منفي  "شات جي بي تييساعد ": النصوص والتأكد من صحتها مراجعة •

 (38-37، ص 2023، السويدي& الجهني) ،الانتحالو ، ئيلاالتدقيق النحوي والإم من خلالكتابتها 

 
 .( الاستخدامات الممكنة للشات جي بي تي في عملية البحث7) شكل رقم

 : في مؤسسات المعلومات "شات جي بي تي" روبوت المحادثة الذكية استخدام تطبيقات 2/3
اختصاصيي المعلومات في محو الأمية المعلوماتية للمستفيدين من  "شات جي بي تي"يمكن أن يساعد 

 ،مؤسسات المعلومات من خلال توفير مجموعة من مصادر المعلومات والأدوات التفاعلية التي تطور مهاراتهم
اختصاصيي المعلومات في محو الأمية  "شات جي بي تي"ساعد بها يض الطرق التي يمكن أن وفيما يلي بع

 المعلوماتية:
مكانية للمستفيدين إالروبوت يمكن أن يوفر  توفير الوصول إلى مجموعة واسعة من مصادر المعلومات:

ما ك، واعد البيانات وغيرهاالوصول إلى مجموعة متنوعة من مصادر المعلومات، بما في ذلك المقالات والكتب وق
والتعرف أكثر على أنواع مختلفة من  ،المستفيدين على ممارسة مهارات البحث الخاصة بهميمكنه مساعدة 

 المصادر.
خبرات تعليمية تفاعلية تسمح للمستفيدين  "شات جي بي تي"يمكن أن يقدم  تقديم خبرات تعلم تفاعلية:
 ايمكن أن يوفر اختبارات وألعابً  على سبيل المثال، ،لكتابة بطريقة أكثر تفاعليةبممارسة مهاراتهم في معرفة القراءة وا

 ,Li guides: AI) ،ومحاكاة تساعد المستفيدين على تطوير مهاراتهم في التفكير النقدي وعمليات التقييم

ChatGPT, and the library: ChatGPT and information literacy 2023) 

وجيه وتقديم الت ،الأسئلة عنالإجابة  شات جي بي تيـ ل: يمكن تقديم التوجيهالأسئلة و  عنالإجابة 
 تطوير بل وتمكنهم أيضًا من ؛والعمل في مشاريع بحثية مختلفة ،للمستفيدين أثناء تنقلهم بين مصادر المعلومات

 ستراتيجيات البحث وتقييم جودة المعلومات التي يجدونها.إ
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، ينتخصيص خبرات التعلم لتلبية الاحتياجات المحددة للمستفيد بوتللرو يمكن  تخصيص خبرات التعلم:
 أن يصمم خبرات التعلم لمختلف الفئات العمرية، أو المجالات الموضوعية، أو مستويات المهارة. هيمكنو 

ا للمستفيدين أثناء تطويرهم لمهارات محو دعمًا مستمر   "شات جي بي تي"يوفر  توفير الدعم المستمر:
الأسئلة، وتقديم  عنيمكن أن يشمل ذلك توفير الوصول إلى مصادر إضافية، والإجابة و  ،لمعلوماتيةالأمية ا

 (Flu libraries,2003) ،ملاحظات حول المشاريع البحثية
حثين وتلبية احتياجات الطلاب والبا ،على تقديم خدمات أفضل "شات جي بي تي"كما تساعد تقنية 

 حيث إنها تحسن من:  ،مؤسسات المعلوماتالمستفيدين من 
 ،تبسيط جوانب عملية البحث وتبادل الأفكار " فيشات جي بي تي"يمكن استخدام  عمليات البحث:

 الروبوتويقوم  ،لنص الخاص بهالباحث لتحميل و ة وتقديم ملخصات للأبحاث، يوإنشاء قوائم بالكلمات الرئيس
 فيد فية بالمصادر ذات الصلة بالموضوع الخاص بالمستبل يكون قادرًا على إعداد ببليوجرافي ؛بإعداد مستخلص له

 .المستقبل، قد تعمل تطبيقات الذكاء الاصطناعي كمساعدين للباحثين
ي تستخدم مؤسسات المعلومات روبوتات الدردشة بالذكاء الاصطناع الإجابة عن الأسئلة المرجعية:

 روبوت ويعتبر ،ر صعوبة إلى اختصاصيي المعلوماتوإحالة الأسئلة الأكث ،الأسئلة المرجعية الأساسية عنللإجابة 
من  ن لاختصاصيي المعلومات مساعدة الباحثينك   م  ي   ،هو مجرد امتداد لتلك الخدمة الحالية "شات جي بي تي"

ا توفر هذه التقنية أيضًا وقتً و  ،خلال تقديم النصائح في طرح الأسئلة الصحيحة للحصول على أفضل النتائج
لخدمة ابالإضافة إلى ذلك، يقدمون  ،ومات للتركيز على استفسارات أو مهام بحثية أكثر تعقيدًاالمعل يلاختصاصي

 على مدار الساعة طوال أيام الأسبوع، مما يلبي حاجة لا يستطيع اختصاصيو المعلومات توفيرها دائمًا.
عدة مساروبوت ال: يمكن من خلال استخدام المساهمة في محو الأمية المعلوماتية والأمية الرقمية

ابات أعضاء هيئة التدريس في تعليم الطلاب مهارات التفكير النقدي للتحقق من صحة الحقائق وتقييم جودة الإج
 التي يقدمها.

 عن "شات جي بي تي"السهولة التي يمكن أن يجيب بها  المساعدة في العملية التعليمية والتدريس:
مكن أن يساعد الاتجاه الحالي في تضمين أنشطة التعليم التجريبية يو أسئلة البحث يمكن أن تغير طريقة التدريس، 

إذا كانت المهام تتخذ أشكالًا أخرى، مثل: الرسوم البيانية أو البودكاست أو  وبخاصةودمجها في المناهج الدراسية، 
مكن لاختصاصيي مقاطع الفيديو، وتقدم المكتبات الأكاديمية خدمات لهذه الأنواع من الإبداعات وفرص التعلم، وي

خدم في إعداد منهج، ت  س  ي  و  ،المعلومات باستخدام هذه التطبيقات لمساعدة أعضاء هيئة التدريس في إنشاء هذه المهام
 Sentient مثل:توفير بعض المواقع التعليمية،  :مثل ،ا للطلابونماذج لخطط الدروس، ويقدم دعمًا تعليمي  

Syllabus &Understanding AI Writing Tools .واستخداماتها في التدريس والتعلم في جامعة كاليفورنيا 
 سلسلة ا علىالكتب المدرسية رد   "شات جي بي تي"يمكن أن يكتب  المساعدة في إعداد الكتب المدرسية:

وقت، مما يستغرق الكثير من ال ،من الاستفسارات، والذي كان يحتاج إلى مراجعة لدقة المعلومات وضمان الجودة
انية ية المجأمكن تقليل وقت إنشاء المصادر التعليمية المفتوحة، وتوفير المزيد من الكتب المدرسه ع استخدامولكن م

 لطلاب والباحثين.مساعدة الأعضاء هيئة التدريس، مما يسمح لهم باختيارها، وتحسين عمليات التدريس و 
دامها كمصدر إلهام لعملك مسودة نصية لاستخ "شات جي بي تي"يمكن أن ينتج  الكتابة والإبداع:

 Adobe Creativeالخاص، وإنشاء أعمال فنية جديدة وملهمة يمكن إدخالها في أدوات إنشاء الصور، مثل: 

Suite الموسيقىمؤلفات وأيضًا كتابة الكلمات و  ،وتعديلها لتطوير إبداعات أصلية، (Cox & Tzoc, 2023) 
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بيانددددات خصوصددددية فيمددددا يتعلددددق بناعي تطبيقددددات الددددذكاء الاصددددطالتحددددديات الأخلاقيددددة ل 2/4
  المستفيدين: 

ن ألا ويستن :الأول ،لى مؤلفين أمريكيينإيعود الفضل في توجيه الانتباه لمفهوم خصوصية المعلومات 
Westin Alan  الخصوصية والحريةمن خلال كتابه "Privacy and Freedom"  والثانيم1967في عام ،: 

 اكلاهما مفهومً قدم و ، "The Assault on Privacy"داء على الخصوصية الاعت من خلال كتابه Millerميلر 
كيف و "حق الأفراد في تحديد متى  :ا لويستن، فإن خصوصية المعلومات تعنيفوفقً  ،ا لخصوصية المعلوماتوتعريفً 

في حين جاء تعريف ميلر أكثر عمقًا إذ عرف خصوصية  ؟"وإلى أي مدى تصل للآخرين عنهم المعلومات
 صية جرى الخصو  نإ :قدرة الأفراد على التحكم بدورة المعلومات التي تتعلق بهم" ويمكن القول " :ومات بأنهاالمعل

 ،لقانون ا وفق اا أو تقييد استخدامهإلكتروني   تعالجهاالتعامل معها كحق لمنع إساءة استخدام الحكومة للبيانات التي 
كيز د التر دلًا واسعًا على مدى التاريخ، ولعله الحق الذي يعاساسية الذي أثار جلأفالخصوصية أحد حقوق الإنسان ا

وفي العصر الحديث،  ،عليه على نحو متعاظم في الوقت الحاضر في ظل توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي
قوق حواتفاقية  ،والعهد الدولي للحقوق المدنية والسياسية ،اعترف بهذا الحق الإعلان العالمي لحقوق الإنسان

 .(447، ص 2023)بن برغوث، مارس  ،والاتفاقية الأمريكية لحقوق الإنسان ،ان الأوربيةالإنس
 : هي ،ةيوللخصوصية وفق تطورها التاريخي ثلاث محطات رئيس

 الاعتراف بالخصوصية كحق لحماية الأفراد من مظاهر الاعتداء المادي على حياتهم وممتلكاتهم.  
  صوصية المعنوية. الخو انطواء الخصوصية على حماية القيم 
  ،ولد و الخصوصية كحق عام يمتد نطاقه لحماية الشخص من كافة أوجه الاعتداءات والتدخل في حياته

 والبيانات المعلوماتحماية بمفهوم جديد للخصوصية ارتبط بأثر التقنية على الحياة الخاصة، تمثل 
 الخاصة في مواجهة تحديات العصر الرقمي.

مما دفع المجتمعات المتقدمة ، تطور مسارات الذكاء الاصطناعي تطورًا كبيرًا معوقد ازداد الأمر حدة 
وإظهار التطورات المستقبلية بدقة متناهية، والتي تتغذى  ،للمضي قدمًا نحو الانتفاع من مزايا الذكاء الاصطناعي

ع ت أدق تفاصيلها لتطوير الت وج  م ع ت ور  الة من المعلومات والمعطيات المعالجة، والتي ج  طبيقات والبرمجيات الفعَّ
معه إشكالية ذات الصلة بالآثار التي تخلفها  ح  ر  من خلالها الخصوصية مع كل تطور محتمل، مما ط  التي ت ن ت ه ك 

في مواجهة الخصوصية من حيث طبيعة محددات  "شات جي بي تي"روبوت  :ومنها ،تطبيقات الذكاء الاصطناعي
الخصوصية، وبالتالي فإن حماية مطروحة لكسب رهانات الذكاء الاصطناعي على الحماية القانونية والتحديات ال

موضوع ضمان التوازن بين الحق في الخصوصية والذكاء الاصطناعي يكتسب أهمية بالغة وتنطوي عليه إشكالات 
معقدة، مما صعب حماية سرية الأشخاص والمعلومات الخاصة بهم في ظل الاستعمال المكثف للروبوت أو 

فضل الله،  &)الموسوي  ،لتطبيقات الذكية كوسيلة ناجحة للحصول على المعلومات بشكل قد يمس الحياة الخاصةا
 (22، ص 2013

قامت و الخصوصية هي الامتثال للأنظمة، وحماية من أكثر التحديات صعوبة في إدارة أمن البيانات ف
في كبرى شركات تقنية المعلومات  قرار متخذ( 154)للبحوث باستطلاع  AMRمؤسسة  2008في نوفمبر مؤخرًا 

تعدد ، خصوصية البيانات هي استخلص البحث أن أكثر ثلاث صعوبات في إدارة، و في الولايات المتحدة الأمريكية
 تآوالمنشراد الأفالمستمرة في الأنظمة والسياسات، وإجبار التغيرات واختلاف سياسات الخصوصية، ومواكبة 

قامت الاستطلاع  من الشركات المشاركة في (%55)والجدير بالذكر أن  ،انين والأنظمةتباع هذه القو لاالحكومية 
، فيما سبقأنفقته  مقارنة بما م2009بزيادة قيمة الاستثمار الداخلي في قضايا حفظ خصوصية البيانات في عام 

 .وتتمثل هذه الزيادة باستخدام التقنيات والسياسات الحديثة مثل: أمن الشبكات
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ير التفك ك ن الآلة منم  ي   ،طور المتسارع للأبحاث في هذا المجال ووصوله لهذا المستوى من الذكاءمع الت
 أنشأ 2023مايو بشكل مستقل، مما يخلق خطرًا على البشرية من فقدان السيطرة على الذكاء الاصطناعي، وفي 

مبكر لمخاطر الذكاء التابع لجوجل نظام إنذار  (Deep Mind)معمل الذكاء الاصطناعي ديب مايند 
ل الاصطناعي، يعتمد على إطار عمل مهمته اكتشاف المخاطر في نماذج روبوتات المحادثة قبل أن تتحول لمشاك

 حقيقية. 
 ،ايَّ تحديًا رئيسال للمبادئ الأخلاقية في المنتجات التي تدعم الذكاء الاصطناعي لدمج الفعَّ اصبح يل

في  لمستهلكلاقية بين المنتج والمستخدم أمرًا بالغ الأهمية لتنمية ثقة اضمان التوافق الصحيح للقيم الأخيصبح و 
ء يتضمن النهج التصاعدي المبادئ الأخلاقية لتعلم أنظمة الذكاو  ،لذكاء الاصطناعياالمنتجات التي تدعم 

رة فك (Etzioni ,2017)يقترح و  ،الحقيقيمن خلال مراقبة السلوك البشري في سيناريوهات العالم  الاصطناعي
ل ل العديد من المعلومات حو ل  ح  برنامج الذكاء الاصطناعي الذي ي   وهو عبارة عن ملف الأخلاقي،الروبوت 

شغيل تتمكين ويطبق لاحقًا هذه التفضيلات على  ،لفرد معين لاشتقاق التفضيلات الأخلاقية لذلك الشخص الأفعال
فس قية للتعامل مع تطبيقات الذكاء الاصطناعي نوتواجه القضايا الأخلا ،المستخدمالذكاء الاصطناعي لهذا 

تي ترتبط بصفة عامة، والوالاتصالات لتعامل مع تكنولوجيا المعلومات لمعالجة الوضع الحالي للقضايا الأخلاقية 
 : بالآتي بعدة مستويات تبدأ

 عتمادالا سببهايهناك نوعان من التحديات الأخلاقية التي  :القضايا الأخلاقية على مستوى المستهلك
في ف ،شخصية المستهلك، مما يثير قضايا الخصوصية والأمن الإلكترونيفي الذكاء الاصطناعي تطبيقات على 

عصر تقنيات الذكاء الاصطناعي، تتحمل الشركات مسؤولية أخلاقية لحماية خصوصية المستهلك وضمان أمن 
 . هبيانات

و ه، و نيلأمن السيبرايا الأخلاقية للمنتجات باترتبط القضا :القضايا الأخلاقية على مستوى المنتجات
تنطوي  لبيانات التياختراقات أمنية لكانت هناك موجة من  الأخيرة،السنوات  فيو  ،لخصوصيةامفهوم وثيق الصلة ب

كلمة اخترقت  Adobeمليون اسم مستخدم  (150)أكثر من  :المثال)على سبيل  على وسائل التواصل الاجتماعي
 (،بطاقات عملاء مسروقةلمليون بطاقة ائتمان  (40)مع أكثر من يتعامل  Targetمتجر هم، و الخاصة ب المرور
مع  بخاصةو  ،قانونية بطرق غيرالمصلحة للاستخدام انتهاكات البيانات الشخصية السرية لأصحاب من  وغيرها

محتملة لمخاطر اللالمستمر زيادة حجم جمع بيانات المستهلك عبر المنتجات التي تدعم الذكاء الاصطناعي، والنمو 
نفيذ ت لشركاتا، وبالتالي يجب على البيانات، مما يزيد من الحاجة إلى الأمن السيبرانياختراق للجرائم الإلكترونية و 

 ستراتيجية أمنية شاملة، والتحقق من حماية البيانات من خلال تحسين حوكمة الأمنخطوات استباقية ووضع إ
 ثقة المستهلكين في المنتجات التي تدعم الذكاءلكسب  نظمة البياناتلأ تمرةوالمشاركة في المراقبة المس

 . الاصطناعي
ضايا وتقديم إرشادات وقواعد أخلاقية للشركات التي تسعى إلى بناء ميزة تنافسية من خلال معالجة الق

 الصحيح التوافقو خلاقية لعملية تدقيق أو مراقبة للحد من الانتهاكات الأالخضوع الأخلاقية للذكاء الاصطناعي؛ و 
بين المنتج والمستخدم، وكسب ثقته للتعامل الآمن عن طريق برمجة أخلاقيات في أنظمة الذكاء الاصطناعي 

ثل: مة، بتغذيته بنظريات الأخلاق العامة ومدونات قواعد السلوك المهني لعدد من الاتحادات والجمعيات المهني
 (Du & Xie, 2021, p 967) ،الروبوت الأخلاقي ، واعتماد فكرةقوانين الروبوتات الثلاث

التعامل الأخلاقي مع يؤكد المنظور الاجتماعي على أهمية  القضايا الأخلاقية على مستوى المجتمع:
الذكاء استخدام تطبيقات في سياق ، وذلك الأخلاقية للتكنولوجيا على المجتمع، ومراعاة التداعيات لتكنولوجياا

محاربة و  والرفاهية،الاستقلالية الفردية مراعاة  :هما المجتمع،ن على مستوى ان أخلاقيتاتمسألفهناك  الاصطناعي،
 :على سبيل المثال ،استقلالية المستهلك ورفاهيتهاستخدام تصميمات تدعم بدأت بعض الشركات في ف ،البطالة

ابة الأبوية، بما في ميزات محسنة للرققدمت  iPhoneلأجهزة  Appleأحدث نظام تشغيل للهاتف المحمول من 
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البطالة فسوف  :أما القضية الثانية، وهي ،ذلك تتبع نمط الاستخدام، وتعيين حدود التطبيق، وجدولة وقت التوقف
وسيزداد  ،وهو ما يحدث بالفعل ،يتسبب الذكاء الاصطناعي بزيادة نسب البطالة في المجتمعات المتقدمة والنامية

سيكون و  ،في كافة المجالاتقدرات من ال الذكاء الاصطناعي المزيدمتلك ا يعندم على المدى الطويل سوءً الأمر 
بحلول عام و  ،م2017في عام  McKinseyوفقًا لتقرير  لثورة الذكاء الاصطناعي تأثير كبير على مشهد الوظائف

ل من المهن( ٪60) م،2030 ت ب د   متة. تالأعلى الأقل من أنشطة العمل التأسيسية بـمنها ( ٪30) سوف ي س 
دولة من دول منظمة ( 27منها )) دولة( 29)على  (PWC, 2018) وبالمثل، ركزت دراسة أجرتها

متة الوظائف المعرضة لخطر كبير من الأتأن  ،التعاون الاقتصادي والتنمية، بالإضافة إلى سنغافورة وروسيا(
 . 2030بحلول ( ٪30)وحوالي  ،م2020عام في  (٪20)سترتفع إلى حوالي 

 
 والمستهلكين والمجتمعلمنتجات المرتبطة بالذكاء الاصطناعي على االتحديات الأخلاقية ( تأثير 8شكل رقم )

(Du & Xie, 2021, p 966) :Source 

ا: الإطار التطبيقي للدراسة: 
ا
 ثالث

  مختلفة:في المجالات المعرفية ال "شات جي بي تي"ات نتقادات حول استخداملا مخاوف واال 3/1
 خبراء أخلاقيات الذكاء الاصطناعي مدى حساسية أن توضع تقنية شديدة التقدم وسريعة التطور أدرك

 : منهاو بين أيدي الجمهور بلا رقابة، وما يمكن أن ينتج عن ذلك من مشاكل متعددة،  "شات جي بي تي"كروبوت 
  منشورات، و ت، مقالاو كتب، ) :مصدرها الإنترنت "شات جي بي تي"كون كل المعلومات المقدمة من

 وكذلك معلومات شخصية متوفرة حصلت عليها الشركة دون إذن أصحابها.  ،(مواقع إلكترونيةو 
  وما  ،الروبوتعدم وجود أية توضيحات بخصوص المعلومات الشخصية التي يتبادلها المستخدمون مع

ن" شركة "أمازو  :مثل ،ذلك من تهديد للخصوصية، وهو الأمر الذي دفع الشركات التقنية الكبرى  هيمثل
 طويرمن التعرض للاستغلال واستخدام البيانات لت خوفًالتنبيه موظفيها إلى عدم مشاركة بيانات سرية 

 الروبوت.
  كمؤلف للمقالات والدراسات الأكاديمية يثير علامات استفهام حول  "شات جي بي تي"روبوت ظهور

 . وقضايا الانتحال دى دقتهاوحقوق النشر والتحقق من المعلومات وم ،الأبعاد المهنية
  وسهولة  ،إضعاف مهارات التفكير الإبداعي والنقدي عند المتعلمين من خلال إنشاء النص الفوري

الحصول على الإجابات ببساطة ودون إجراء أي تقييم نقدي للمعلومات التي يحصلون عليها عبر 
 روبوتات المحادثة. 
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 شات جي بي تي"لمحتوى النابع من عقله ومحتوى روبوت صعوبة تقييم معرفة المتعلم والتمييز بين ا". 
  ،عليها. ت د ر ب  ا من البيانات التي عملًا مشتق   "شات جي بي تي"يعتبر نص و صعوبة احترام حقوق النشر  
  فراد، الروبوت للرد على الاستفسارات ومعالجة الأ -عبر الإنترنت-استخدام شركات الاستشارات النفسية

 اوف الأخلاقية حول الرعاية الصحية وعلاقتها بتكنولوجيا الذكاء الاصطناعي. مما يثير المخ
  على إنتاج مواد إعلامية سمعية بصرية بالكامل، دون مشاركة بشرية بعملية الإنتاج تزيد من  الروبوتقدرة

 فرص الانتحال وتزييف الحقائق. 
 وبوتاتغرات وتوليد البرامج الضارة، والر تهديد الأمن السيبراني، نظرًا لقدرة الروبوت على اكتشاف الث 

 قدو ، انيةالخبيثة، وكذلك تمكين الأشخاص محدودي أو عديمي القدرات التقنية من القيام بالاختراقات السيبر 
ف المتخصصة في الأمن السيبراني تقريرًا يثبت إمكانية توظي (Check Point) نشرت شركة تشيك بوينت

ت، بل يمكنه توليد نص رسالة بريد إلكتروني لسرقة البيانا ؛سيبرانية"شات جي بي تي" في الهجمات ال
، ص 2023)الشركة السعودية لتقنية المعلومات )سايت(، أغسطس  ،وتوليد شفرة خبيثة بهدف الاختراق

15).  

 ي: العلم في البحث "شات جي بي تي"التحديات الأخلاقية لاستخدام روبوت المحادثة الذكية  3/2
للوهلة الأولى؛ لأن الطريقة التي يعمل بها  ا، كما يظهرليس مثالي   "شات جي بي تي"ادثة حمروبوت ال

ففي  ،خاطئة، حتى في مسائل حسابية تبدو بسيطة للبشر ا ع رضة لتقديم إجاباتجابات تجعله غالبً لإويولد بها ا
هر المواقع التي تجمع وهو من أش "،Stack Overflow"قام مشرفو موقع  ،م2022الخامس من ديسمبر لعام 

، وأوضحوا أن "شات جي بي تي"المستخدمين من مشاركة الردود التي أنتجها روبوت  ا، بمنعالمبرمجين عالمي  
ا ما ولكنها غالبً  ،صحيحة قد تبدو يجعل من السهل على المستخدمين إعطاء إجابات جاهزة وسريعة، التي الروبوت

 تالإنترنلقدرة على الزحف إلى مواقع ا "شات جي بي تي"ا لا يملك كم ،تكون خاطئة عند فحصها بصورة دقيقة
 إنمما يجعل بعض إجاباته تبدو قديمة، حتى  ،م2021للحصول على معلومات حول الأحداث الجارية قبل عام 

الروبوت محدودة، ومن الخطأ الاعتماد عليها في  أن قدراتب، حذر OpenAIالرئيس التنفيذي لشركة  "ألتمان سام"
، البحث العلمي في "شات جي بي تي"م بعض التحديات المرتبطة باستخداناك وه ،أي شيء مهم في الوقت الحالي

 :على الآتي والتي تشمل
 اللغة القدرات في إنشاء نص يشبه  بشكل ملحوظ "جي بي تي تشا" أظهر: بينما الموثوقية والدقة

 ضمان الدقةوبالتالي  ،معلومات مضللة يان، قد ينتج في بعض الأحالطبيعية التي يستخدمها الإنسان
ئ  أ  وموثوقية المحتوى الذي  ة البحث نزاهعلى بواسطة الذكاء الاصطناعي أمر بالغ الأهمية للمحافظة  ن ش 

 العلمي.
 :ت البيانا كميات هائلة من نصوصمع  "شات جي بي تي" يتعامل التحيز في نماذج الذكاء الاصطناعي

 يحتمل أن تؤثر على اتجاه البحث العلمي.، و عن غير قصدتنشر ، والتي التي قد تحتوي على تحيزات
 :شات جي بي تي"أصبحت نماذج الذكاء الاصطناعي مثل  الاعتماد المفرط على الذكاء الاصطناعي" 

 نخفاض التفكير النقدي وحل المشكلات.ا، مما يؤدي إلى اهناك اعتماد مفرط عليهو تقدمًا،  أكثر
 :جودة منخفضة أو غير مناسبةنصوص ذات على توليد رة القد مراقبة الجودة. 
 :لأحيانولكن قد يكون الرد بطيئًا في بعض ا إنشاء نص في الوقت الفعلي، الاستجابة في الوقت الفعلي . 
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  :نماذج  ويؤدي إلى ،بجودة وتنوع البيانات "شات جي بي تي" يمكن أن يتأثر أداءتحيز مجموعة البيانات
 .والتوظيف ، والقضاء،الرعاية الصحية :مثل ،عواقب سلبية في مجالاتمتحيزة، والتي لها 

 هذا يمكن أن يجعل  ،شرحالتفسير و معه اليصعب  نموذجًا معقدًا "شات جي بي تي" يعد: قابلية التفسير
 .Ethical and privacy concerns) خطاءالأ من الصعب اتخاذ القرارات وتحديد التحيزات المحتملة أو

Ethical and Privacy Concerns, 2023) 

 بعض  :محتوى ضار، مثل "شات جي بي تي "يمكن أن ينتج عن :المحتوى  مخاوف تتعلق بسلامة
 النصوص المتعلقة بالكراهية أو الأخبار المزيفة. 

 :المستخدمين، مما يثير مخاوف بيانات الوصول إلى  "للشات جي بي تي" يمكن مخاوف الخصوصية
 .استخدامها بشكل مسؤولبيانات، و الحماية طوير السياسات لضمان ت ضرورةلي وبالتا ،بشأن الخصوصية

 :نة، مجموعات ثقافية ولغوية معي تحيز تجاه "شات جي بي تي "قد يكون لدى التحيز الثقافي واللغوي
 .لبعض الاستفسارات ردود غير لائقةتلقي والتي يمكن أن تؤدي إلى 

 :ات بمعالجة واسعة للعديد من قطاع"  شات جي بي تي" وميق التكيف مع المعرفة الخاصة بالمجال
 Ray, 2023, p141)) ،المعرفة، وبالتالي قد لا يكون لديه الفهم العميق والدقيق المطلوب لهذه القطاعات

  لمعلمين إليه، مما يزيد الأمر صعوبة على ا تفسير البيانات المدخلةصعب ي قد الشفافية:الافتقار إلى
 أحيانا نجد عدم منطقية النتائج ؛أو بمعنى أدق ،الروبوتالنتائج القادمة من  والطلاب في تفسير

 . المطروحة من الذكاء الاصطناعي؛ لأنه لم يفسر المدخلات بما هو مأمول

 
 ( بعض الأمثلة على المخاوف الأخلاقية المرتبطة باستخدام شات جي بي تي9) شكل رقم

Source: (Zhou et al., 2023) 

 ي تي:بت جي القضايا والاعتبارات الأخلاقية المرتبطة باستخدام روبوت المحادثة الذكية شا 3/3
ب عناوين سجلات يتسبب في تسر  اخطأ تقني  هناك أن  2023مارس  24في  OpenAI أكدت شركة

عند عناوين المحادثات الأمر يتوقف ولم  ،"تيجي بي  شات"المحادثة المحادثات لبعض مستخدمي روبوت 
بل وصل إلى تسريب بعض البيانات المهمة للمستخدمين، التي تضمنت بعض أرقام بطاقات الائتمان  ؛فحسب

ت ر ق  الروبوت في مايو و  ،لمشتركي خدمة "شات جي بي تي بلس" المدفوعة التي تقدمها الشركة ر ب ت  2023ا خ  وس 
ركة المالكة عن حادثة الاختراق ومعالجتها من المستخدمين، والتي شملت بيانات شخصية وأعلنت الش%( 1)بيانات 

"شات جي بي باستخدام المرتبطة الأخلاقية  والتحديات وبالتالي هناك العديد من القضاياخلال أيام من اكتشافها، 
 :وهي ،تي"
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  :ك ، فهناالبياناتمعالجة وتحليل في  "شات جي بي تي"مع زيادة استخدام خصوصية البيانات وأمنها
 لاستخدام الأخلاقي للبيانات.في ظل الأهمية القصوى ل وصية البيانات وأمنهاخصمخاوف بشأن 

  مع بيانات جذن، لا سيما عند إدون تخدام الأصول الإبداعية للأفراد استساؤلات عن  تثار: الفكريةالملكية
عاة را وعليه فقد لا تتم م ،ضخمة من الإنترنت لاستخدامها في تدريب الروبوت، دون مراجعتها قانونيًا

ففي  ،القيود المفروضة على تلك البيانات وما تتطلبه من الحصول على الموافقات والتراخيص من مالكيها
، تزعم أن "شات جي بي تي" يقوم بقرصنة Open AIدعوى قضائية ضد شركة  ر ف ع ت 2022نوفمبر 

لملكية ا يعد انتهاكًا لدون إذن رسمي من أصحابها، ممل استخدام محتوياتها في تدريبه البرمجيات من أج
 الفكرية.

 :فية في الشفاالذكاء الاصطناعي والحفاظ على استخدام تطبيقات ضمان الشفافية في  الشفافية والمساءلة
 المجتمع العلمي. أمر حيوي للحفاظ على الثقة داخلنتائج الأبحاث 

  ثل: نشر لأغراض ضارة، م "شات جي بي تي"يمكن استخدام  :والتأثير على الرأي العام الاستخدامإساءة
 أو أخبار مزيفة،أو  ،عشوائينشاء بريد وإ ،معلومات مضللة وتوليد أخبار مزيفة وانتحال صفة الأفراد

( خبيرًا في مجالات الذكاء 30تقريرًا يستعرض رأي أكثر من ) (Open AI)نشرت و  محتوى مزيف،
  الاصطناعي، حول التداعيات المحتملة له على عمليات التأثير.

 :بإنشاء  ينالمستخدمبعض يقوم و عرضة للهجمات،  "شات جي بي تي" يمكن أن يكون  الهجمات العدائية
 تسبب في أن ينتج النموذج مخرجات غير مرغوب فيها أو ضارة.، قد تخلات عن عمدامد

 :ن بشأ للتأثير على السلوك البشري وصنع القرار، مما يثير مخاوف م الروبوتيمكن استخدا الاستقلالية
 (Ray, 2023, p 145) ،استقلالية الفرد

  :وى ج المحتنظرًا لقدرة " شات جي بي تي" على إنتافقدان الثقة في المحتوى الرقمي والهوية الرقمية
 نه من الاستنساخ والتزييف بشكل قد يبدو غير قابل للتمييز عما هو حقيقي. الرقمي، وتمك  

 " شات جي بي تي"ة باستخدام روبوت المحادثة الذكية الاعتبارات الأخلاقية المرتبطعلى الرغم من 
 :وهي ،سيشهد تطورات غير مسبوقة ترتبط بزيادة إمكانات المجتمع العلمي

 زيادة إمكانات المجتمع العلميفي  الشات جي بي تيروبوت المحادثة الذكية  ( مستقبل استخدام10شكل رقم )
 المصدر: الشكل من إعداد الباحثة

 المستفيدين:بيانات  على خصوصيةشات جي بي تي ستخدام الأخلاقية لا التحديات 3/4
للتحقق مما إذا كانت الشركة  "شات جي بي تي"تجاه مستخدمي إجراءات  ةأيب OpenAIشركة لم تقم 

الطبع محمية بحقوق الروبوت يستخدمها  تخزن بياناتهم الشخصية، علاوة على ذلك، يمكن أن تكون البيانات التي
وض أصحاب المواقع والشركات التي ولم ي ع   ،مقابل البيانات التي جمعتها من الإنترنت ةشركالولم تدفع  ،النشرو 

 ،م2021أكثر من ضعف قيمتها في عام  :مليار دولار أمريكي، أي( 29) بنحووالتي قدرت حجم مبيعاتها  ،أنتجها

نماذج الذكاء 
الاصطناعي 

نةالمحس  
تحسين فهم اللغة

البحث متعدد 
التخصصات

إضفاء الطابع الديمقراطي 
على البحث العلمي

ةنشاء استجابات مخصصلإالتخصيص

استنادًا إلى بيانات المستخدم 
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شات جي "د ر ب  و مات والمؤسسات والأفراد، فانتهاك خصوصية البيانات وانكشاف المعلومات الشخصية يشمل الحكو 
وبالتالي يمكن لهذا  ،دون تصنيفها وتحديد مصادرها في كثير من الأحيانعلى كميات هائلة البيانات  "بي تي

على الرغم أن شروط وأحكام  2023الروبوت كشف بيانات خاصة عند استخدامها أو عند اختراقها، ففي مايو 
عنوان جمع لا يستخدم المعلومات التي يقدمها مستخدموه، إلا أنه ي :نص علىاستخدام "شات جي بي تي" ت

ويطلع على نشاطات تصفح المستخدم، ويمكنه مشاركة هذه المعلومات  ،للأجهزة المتصلة (IP Adress) الإنترنت
مان أو سرية وفي الحقيقة يحذر الروبوت نفسه المستخدمين " بأنه لا يمكنه ضمان أ ،همع أطراف أخرى دون إشعار 

ز ن لأغراض البحث أو التدريب" ، المعلومات دم المحادثات وت خ  ت خ   .وقد ت س 
عندما ف ،مطالبات من المستخدم "شات جي بي تي"تتضمن مخاطر الخصوصية للبيانات المقدمة إلى 

غير قصد  بتسليم بيانات شخصية عنيقوم المستخدم الإجابة عن الأسئلة أو أداء المهام،  الروبوتنطلب من 
يانات من قاعدة ب أصبحت جزءً التي  قد يطلب المبرمج التحقق من التعليمات البرمجيةو  ،ووضعها في المجال العام

وفقًا  علاوة على ذلك،، الآخريناستفسارات المستخدمين  عنهذا يعني أنه يمكن إدراجها في الإجابات الروبوت، و 
لمحتوى لقة بتفاعلات المستخدمين مع الموقع، بما في ذلك نوع ابيانات المتعالفهي تجمع  ،OpenAI لسياسة شركة

  (Gal, 2023)  ،معه والإجراءات التي يتخذونها ون الذي يتفاعل

 ل طرحمها، من خلاكان ينبغي الاستعداد للآثار الأخلاقية والقانونية لاستخدا ،هذه التقنية إطلاقوقبل 
 الأخلاقية: Belmontالتالية المستوحاة من مبادئ  الأسئلة الأربع

ض م الغر تقنية جديدة، من المهم فه ةعند استخدام أي هل تفهم الغرض من استخدامك للذكاء الاصطناعي؟
ع افقة مويجب عند التعامل مع بيانات المستخدم أن تكون إجراءات الخصوصية متو  ،منها وفوائدها الشاملة للمؤسسة

 القوانين العالمية وتشريعات الذكاء الاصطناعي.
من المهم الحصول على موافقة من  هل لديك تدابير أمنية عند استخدام الذكاء الاصطناعي؟

أن تكون تدابير السلامة في مكانها الصحيح للتخفيف من و  ،المستخدمين حول كيفية التعامل مع معلوماتهم
ر فيهاالسيناريوهات التي  د   بيانات غير دقيقة أو غير واقعية. ي ص 

فهم ولية لمن المهم تحديد المسؤ  تخدام وإدارة تطبيق الذكاء الاصطناعي المستخدم؟من المسؤول عن اس
قد يؤدي ف "،شات جي بي تي" :وخارطة طريق المستقبل عند تقديم أداة مثل ،الغرض والرؤية لأصحاب المصلحة

قب جود عواإلى ضرر أو و متطلبات العمل أو الآثار الأخلاقية ستوعب إسناد المسؤولية إلى التكنولوجيا التي قد لا ت
 سلبية. 

ات تطبيقم القابلية للتفسير ضرورية عند استخداو الشفافية  ما مدى شفافية تطبيقات الذكاء الاصطناعي؟
 . (شات جي بي تي)المستخدمة في  GPT-3إلى  2018في  GPTالذكاء الاصطناعي، منذ أول إصدارة من 

 روبوتاستخدام في ظل المستفيدين  بيانات يةللحماية القانونية لخصوص الأجنبيةالتجارب  3/5
 :"شات جي بي تي"المحادثة الذكية 

على إقبال العديد من دول  2023مؤشر الذكاء الاصطناعي العالمي في يونيو التقرير السنوي لأكد  
المرتبة احتلت الولايات المتحدة الأمريكية و  ،الذكاء الاصطناعي بشكل غير مسبوق تطبيقات العالم على استخدام 

وذلك في ظل المخاطر التي تواجهها هذه  ؛كنداوأخيرًا المملكة المتحدة وتليها  سنغافورة،الأولى، تلتها الصين، ثم 
ما إ ،وبالتالي كان ينبغي على هذه الدول التأهب والاستعداد ،فيما يتعلق بانتهاك الخصوصية بخاصةو  ،الدول

 (The Global AI Index, 2023) ،لهاإصدار القوانين المتعلقة بالخصوصية أو تعديب
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 2023يونيو في  تصنيف البلدان حسب قدراتها في مجال الذكاء الاصطناعي على المستوى الدولي (11) شكل رقم
Source: (The Global AI Index, 2023) 

تكتفي بسن  ا بذاته، ولا قائم  ا مستقلا  حق   اعلى كفالة الخصوصية، وتعتبره المتقدمةتحرص المجتمعات 
في منع  رًا فعالًا إلى ترسيخه في الأذهان، وذلك بغرس القيم النبيلة التي تلعب دو  ىبل تسع ؛لحمايتهالقوانين 

سواء من  هذا الحق باهتمام كبير يولقد حظ ،أسرارهمالمتطفلين من التدخل في خصوصيات الآخرين وكشف 
لما  رًاوتضاعف الاهتمام بهذا الحق نظ والنظم القانونية،جانب الهيئات والمنظمات الدولية أو من جانب الدساتير 

والذي كان له دور كبير  ،الملحوظ المعلوماتيو  أبرزها التقدم التكنولوجي ،يتعرض له من مخاطر تحيط به وتهدده
ه حواجزه، الأمر الذي يقتضي تدخل المشرع لحمايته بالأسلوب الذي يتفق وطبيعة هذراق في اقتحام هذا الحق واخت

أوجبت مزيدًا من التي الذكاء الاصطناعي وسهولة انتهاك حق الخصوصية، تطبيقات في ظل تطور المخاطر، 
العهد الدولي "( من 17ونجد أن المادة ) ،لات الحياة العامة والخاصةاالحماية لهذا الحق بفعل اختراقها لكل مج

الحماية ضد كل تلك التدخلات والاعتداءات الخصوصية يشمل الحق في تستوجب أن  "للحقوق المدنية والسياسية
ولكن التوسع في تحديد أسباب الاعتداء يفتح المجال  ،الأشخاصكانت صادرة عن سلطات الدولة، أو من أسواء 

 .أمام الاعتداءات الناتجة عن توظيف الذكاء الاصطناعي في اختراق الخصوصية
ي الحق فليؤكد على مكانة  ،لدولية لحقوق الإنسان( للجنة ا16جاء التعليق العام رقم ) ،وفي هذا الإطار

في التأكد من المعلومات التي يحتفظ بها وأغراض حفظها والجهة التي تحتفظ الحق أعطت للأفراد  وقدالخصوصية، 
لمبادئ التوجيهية بشأن لتوصيات  1980سبتمبر  23في  "منظمة التعاون والتنمية الاقتصادية"كما أصدرت  ،بها

 .العام والخاص ينالقطاع فيا أو غير آلي، ونقل وتدفق البيانات المعالجة آلي   ،اة الخاصةحماية الحي
تأمين حماية ، و تحديد الغرض، و مليات جمع البياناتعالخاصة بوتتضمن هذه التوصيات المبادئ 

اس موجه الأسالصادرة عن المنظمة ال التوصياتكانت و  ،الحق في المساءلة والمشاركة، و العلانية، و المعلومات
  .(25- 23، ص 2019)منظمة العالم الإسلامي للتربية والعلوم والثقافة )إيسيسكو(،  ،لتشريعات الدول الأوربية
 ،من القرن العشرينات يات والسبعينيلستينالخصوصية منذ ابسن تشريعات حماية  الأجنبيةقامت الدول 

التي استوجبت وضع  الحاسب الآلينظمة لأالرقابية المحتملة  القوى بالتطورات التكنولوجية والمعرفية و لتأثر انتيجة 
في  م1970حماية البيانات عاملول معالجة تشريعية وكانت أ قواعد معينة تحكم جمع ومعالجة البيانات الخاصة،

قد تبعه سن ليس قانون دولة، و  :ولهاأعديدة لاعتبارات ، ا متكاملاً لكن هذه المعالجة لا تعد قانونً  بألمانياولاية هيس 
لمانيا على المستوى أ وبعدها ،م1974الولايات المتحدة عام  ثم ،م1973 ول قانون وطني متكامل في السويد عامأ

من  الأفراداتفاقية حماية  "باأور مجلس "ع ض  و  م 1981 وفي عام ،م1978ثم فرنسا عام  ،م 1977عام الفيدرالي

كية الولايات المتحدة الأمري الصين  سنغافورة  المملكة المتحدة  كندا 
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ا رشادي  دليلًا إ "منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية" ووضعت لية للبيانات الشخصية،لآمخاطر المعالجة ا
قرر مجموعة قواعد تحكم المعالجة الإلكترونية للبيانات، وهذه القواعد تصف البيانات الشخصية  للخصوصية، والذي

فضل الله،  &)الموسوي  ،والمعالجة والنشر الجمعمراحل نها معطيات تتوفر لها الحماية في كل مرحلة من أب
 (.19، ص 2013

م إعداد دراسات واسعة بشأن المسائل المتصلة بالخصوصية في ضوء التطورات 1994وقد شهد عام 
 Privacy -نسان لإ)الخصوصية وحقوق ا :الدراسة التي أعدها البروفسور ميشيل بعنوان :التقنية الحديثة، منها

and Human Rights المحتوى الاجتماعي والسياسي  قام المؤلف بتقييمو اليونسكو، منظمة ( تحت إشراف
كافة دول العالم أقرت بشكل  إن :القول نويمك ،اوالثقافي المتضمن في تشريعات الخصوصية وحماية البيانات عالمي  

مفهوم ن إبل  ؛لدى كافة الدولتتسم بالشمولية  و بآخر الحق في الخصوصية، وهذا لا يعني توفر حماية كافيةأ
 الشخصية:البيانات  تكون  أنيتطلب الدولية يق في المواثحماية البيانات 

 
 ( متطلبات حماية البيانات الشخصية في المواثيق الدولية12شكل رقم )

 (.18، ص 2013)الموسوي& فضل الله، المصدر: 
 محورا، نجدها ا واتساعً كثر شيوعً أحماية الخصوصية بمفهومها المادي  وفي الوقت الذي قد نجد فيه

كي وضع مجلس النواب الأمريفقد ، الحاضر للمؤسسات التشريعية في العديد من دول العالم في الوقتالاهتمام 
التعامل مع تداعيات التطور السريع لتكنولوجيا الذكاء من أجل شات جي بي تي"، "  ا على استخدامقيودً 

التي و  ،ي بي تي بلس"لموظفي المجلس باستخدام النسخة المدفوعة من التطبيق "شات جح م  ، وأنه سي س  الاصطناعي
ح باستخدام أي نماذج أخرى من م  ميزات خصوصية ضرورية لحماية بيانات مجلس النواب، كما لن ي س  تتضمن 

  الدردشة. روبوت
وخبراء آخرين لمناقشة  OpenAIكما قام مجلس الشيوخ الأمريكي بعقد جلسة استماع مع رئيس شركة 

ن "إيلون ماسك" وباحثي :قيادات قطاع التقنية حول العالم، مثل، كذلك وقعت مجموعة من مخاطر هذه التقنية
بارزين في الذكاء الاصطناعي عريضةً تدعو الشركات والمعامل المتخصصة بتطوير نماذج الذكاء الاصطناعي 

لها الذكاء الاصطناعي.   إلى تعليق الأبحاث التطويرية لمدة ستة أشهر للمخاطر العميقة الذي يشك 
 يعد إطارًاو مخطط ميثاق الذكاء الاصطناعي،  2022ات المتحدة الأمريكية في أكتوبر وأصدرت الولاي

مًا يضمن التطوير والاستخدام المسؤول والمنضبط للذكاء الاصطناعي، وتركز الوثيقة على خمسة مبادئ مه
راءات خدام، والإجالحماية ضد تحي ز الخوارزميات، وخصوصية البيانات، والوضوح في الاستو ة: أنظمة آمنة، يرئيس

 البديلة. 
ويكون  ،ن التشريعات تكون صادرة من ولاية معينةإبل  ؛خصوصيةلل لا يوجد تشريع فيدرالي شاملو 

ية ولاكانت  ،خصوصيةحماية الومن أهم الولايات الأمريكية التي أصدرت تشريعات لفي حدود الولاية،  تطبيقها
نة لجوتكون ، الهويةسرقة من حماية ال بخاصةو  ،عبر الإنترنتالشخصية بيانات حماية الالتي اهتمت بنيويورك 

نيو )الشامسي، يو ،حماية المعلومات الشخصية للمستهلكينك، مسؤولة عن عدة قضايا (FTC)التجارة الفيدرالية 
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يمنح القانون الحق في و م، 2020 عام في المستهلك خصوصية قانون  كاليفورنياأصدرت ولاية كما 
تقديم إشعارات خصوصية واضحة والحفاظ ، و بيانات الشخصية وحذفها وإلغاء الاشتراك في بيعهاالول إلى الوص

اتخاذ خطوات لحماية المعلومات الشخصية من الوصول غير المصرح به أو و  ،على ممارسات أمن البيانات
وأصبحت  ،ل، والتدقيق الأمنيقد تتضمن هذه الخطوات استخدام التشفير، وضوابط الوصو  ،الاستخدام أو الإتلاف

فرجينيا الولاية الثانية بعد كاليفورنيا التي تطبق قانون خصوصية البيانات الشامل على مستوى الولاية، وهناك بعض 
 ,Murray)  قانون الخصوصية الشامل لولاية كولورادو :مثل، م2023القوانين التي دخلت حيز التنفيذ في عام 

2023) 
يعد القانون الفيدرالي لخصوصية و  ،خصوصيةلولاية قوانين شاملة ل( 12)صدرت في الوقت الحالي، أ

، أحد م2022في عام قانون خصوصية وحماية البيانات الأمريكي المقترح في الكونجرس  :البيانات وأمنها، مثل
 Brandon) ،الذكاء الاصطناعي فيأفضل الطرق للتخفيف من مخاطر خصوصية البيانات قبل استخدامها 

Pugh, 2023)  وتختلف خصوصية البيانات في الولايات المتحدة عنها في الاتحاد الأوربي، الذي لديه قانون شامل
 .General Data Protection Regulation (GDPR) خصوصية من خلال اللائحة العامة لحماية البياناتلل

عامي على قرارات مجلس أوربا ل وغالبية هذه القوانين إن لم تكن كلها اعتمدت في محتواها وما تضمنته
وعلى م، 1980 المعالجة الآلية لعام واتفاقية )مجلس أوربا( الخاصة بحماية البيانات من مخاطر ،(1974- 1073)

الخمس  وفي شموليتها خلال السنواتم، 1990 مم المتحدة عاملأدليل منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية ودليل ا
لمرحلة وقد مثلت هذه ام، 1995على تشريعات الاتحاد الأوربي لحماية البيانات عام الأخيرة اعتمدت بشكل واضح 

 صياغة النظام القانوني لحماية البيانات في العصر الرقمي. حقيقي فيخصوصية لما له من أثر المن تطور 

ة الأفراد من ( المتعلقة بحماي108الخصوصية من خلال الاتفاقية الأوربية )حماية ب "مجلس أوربا"وقد اهتم 
منها تحمي الأفراد وحياتهم الخاصة فيما يتعلق بالمعالجة  ىنجد المادة الأولو معالجة المعلومات الخاصة بهم، 

تضمنت الاتفاقية وجوب احترام الحقوق والحريات الأساسية و  (98 ، ص2022)عبد المجيد،  ،الآلية للمعطيات
لمعطيات ذات الطابع الشخصي، وأكدت على ضرورة تقويه أوجه والحق في الحياة الخاصة تجاه المعالجة الآلية ل
وبالنظر إلى التطور الرقمي وما يخلفه من تبادل البيانات عبر ، التعاون الدولي للقضاء على الجرائم المعلوماتية

ضمين حماية البيانات الخاصة مع الأدوات تبد من تعديل هذه الاتفاقية عن طريق  الحدود الدولية، كان لا
، ص 2019)منظمة العالم الإسلامي للتربية والعلوم والثقافة )إيسيسكو(،  ،م2018الممارسات الجديدة في عام و 

26). 
البيانات  تجمعبيانات تجاه الشركات التي الويمتلك الاتحاد الأوربي سياسة واضحة فيما يتعلق بحماية  

عادة تنظيم إ مرحلة جديدة في ليمثل ، م1995البيانات ونقلها عبر الحدود لعام  حمايةل اتشريعً صدر أو الشخصية، 
و تطوير تشريعاتها القائمة في ألى وضع العديد من دول أوربا تشريعات جديدة إدت التي أخصوصية المعلومات 

 .من معايير في نقل البيانات خارج الحدود ثر فيما تضمنهأبل  ؛هذا الحقل
م 1997، وتبعه عام معالجة هذا الأمرم دليلًا شاملًا ملزمًا ل1995لأوربي في عام أصدر الاتحاد ا كما

آخر لتنظيم معالجة البيانات الشخصية في قطاع الاتصالات، وهذا الجهد الجديد مضافًا إليه استمرار الجهود  دليل  
دلة متعددة تعالج مختلف البيانات ومنظمة التعاون الاقتصادي والتنمية عبر إصدار أ ،أوربا من قبل الأمم المتحدة و

بالمنظمة بحثًا يناقش الذكاء  "مرصد سياسات الذكاء الاصطناعي"كما نشر  ،في البيئة الرقميةتحميها و 
الاصطناعي كأكبر خطر يواجه البشرية، ويدعو الباحثين إلى إعادة النظر في تحقيق التوازن بين المخاطر والمنافع 

وعدلت الموجة التشريعية القائمة في  ،يز مبدأ السلامة في تطوير الذكاء الاصطناعيللابتكارات التقنية عبر تعز 
عشر الأعضاء في الاتحاد، وأثر ذلك على دول العالم من خارج أوربا  ةمختلف دول أوربا، وتحديدًا الدول الخمس
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 ،ت حماية الخصوصيةا لإقرار تشريعاالتي وجدت في هذه التجربة لحماية البيانات الشخصية نموذجًا متقدمً 
(Intrafocus, 2023) 

، دون موافقة مستخدميهالبيانات الشخصية ايجب على مشغلي تطبيقات الذكاء الاصطناعي عدم معالجة 
هو  خارج الحدود، كماها نظم حماية البيانات الشخصية ونقلالذي  م1995وساهم في ذلك التشريع الأوربي لعام 

وض الشخصية بمف بتسمية جهة الرقابة على حماية البيانات م1998طانيا عام الشأن في بريطانيا، فقد قامت بري
 ئ  ش  ن  أ   بدل مفوض تسجيل البيانات الذي ،م1998عقاب قانون حماية البيانات البريطاني لعام أ حماية البيانات في 

 ،مسائل عديدة في م1998 جرى تعديل قانون حماية البيانات لعامم، و 1984 بموجب قانون حماية البيانات عام
ليصبحا مفوض  1998 عادة تسمية مفوض حماية البيانات ومحكمة البيانات المنشأتين بموجب قانون إ  :منها

 .(20-19ص، ص 2013)الموسوي& فضل الله،  ،المعلومات
كما حاولت الشركات العالمية العاملة في مجالات الذكاء الاصطناعي أخذ مبادرة إقرار ميثاق شرف 

في أوربا لخلق مجالات الثقة في مسارات الذكاء  وبخاصةويرها لمجالات الذكاء الاصطناعي، أخلاقي في تط
والقوانين  ،االاصطناعي وجعلها أداة لتعزيز الحريات الأساسية من خلال إعداد معايير دولية متفق بشأنها أخلاقي  

ر في ذات الصلة بالسياسات والممارسات الفضلى في مجالات الذكاء الاصطناعي، ك د  م 2016أبريل  27ما أ ص 
عام في الاعتبار التوجيه الأوربي  اذً آخ  ، 679/2016حماية المعطيات الشخصية بروتوكول تعديلي للوائح الأوربية ل

وتنسيق مبادئ حماية البيانات مع الأدوات  ،لأول مرة توصية تتعلق بالذكاء الاصطناعي مدَّ ق  الذي م 2018
وبالتالي هناك سياسة واضحة لدول الاتحاد الأوربي تجاه  ،القانون الجديد حيز التنفيذ والممارسات المستجدة ودخول

تفرض على الشركات غير المطبقة للقانون غرامات لخصوصية الأفراد، لبيانات وقد تمس االشركات التي تجمع 
معالجة للبيانات عبر بل أصبحوا ملتزمين باستحضار التحديات القانونية التي تطرحها عملية الجمع وال ؛ضخمة

ويتعلق الأمر بتوفير حماية المعطيات الشخصية انطلاقًا من المصدر داخل  ،تطبيقات الذكاء الاصطناعي
وهذا يعني أن يقوم المسؤول عن معالجة البيانات باتخاذ تدابير  ،مؤسسات الإنتاج أو فضاءات الذكاء الاصطناعي

 تضيات المتعلقة بحماية الحياة الخاصة.تقنية وتنظيمية وقانونية تسمح باحترام المق
ت والتي تنص على منح الروبوتا ،2017 ريفبرا 16بشأن الروبوتات في توصية  الأوربي البرلمانوقدم 

 وضع الأشخاص لها كون يحتى  ،الطويلعلى المدى  لهاالوضع القانوني  إنشاء و من ثم ،الإلكترونية ةيالشخص
ث الجدل في إحدا تتسبب التوصية، إلا أن ھذه بهاأو تتسبب  تحدثهاقد  التي ارفي المساءلة عن الأضر  ةيالإلكترون

ن ثالثة م فئة رھ  ظ  ي  مما قد  ،الذكاء الاصطناعي قاتيلتطب ةيالقانون ةيمنح الشخص ةيالقانون في إمكان فقهاء نيب
ور منح تص مكنيالروبوت، فلا  ةيوھي شخص الاعتباري  والشخص عييالأشخاص تختلف عن الشخص الطب

 :التاليةالقانون للأسباب  فقهاءلدى  عليها المتعارف ةيالقانون ةيالذكاء الاصطناعي الشخص قاتيتطب
نظمة تتمثل في منح ھذه الأ ة،يقانون آثار   رتبيس ةيالقانون ةيمنح أنظمة الذكاء الاصطناعي الشخص نإ

رغم وبال ة،يالجنس أو ةيالموطن أو الذمة المال كالاسم أو ة،يالقانون ةيمنح لصاحب الشخصالحقوق التي ت   من ديالعد
بر في أكتو  ايللروبوت صوف ةيت الجنسح  ن  م   التي ،السعوديةالجواز في بعض الدول للروبوت كما في  م ن ح   قد همن أن
 ترتبيالتي بالخطوة وصفها و  ،للروبوت ةيالدولة الأولى في العالم التي تمنح الجنس يجعلهامما  ،م2017ام عمن 

  .ةيالقانون الصفة يمنحها لأشخاص، إلا أن ذلك لال منحها جبي ةيقانون آثار   يهاعل
 The European Protection Supervisor البيانات ةيالمشرفة على حما الأوربية الهيئة كما أنشئت

Data (EDPS)،  حال في ةيوالخصوصية الشخص البيانات ةيمستقلة تعمل على مراقبة وضمان حما هيئةوهي 
 لهذهرشادات لإا تقديم للأفراد، والعمل على الشخصية للبياناتتحاد الأوربي بإجراء معالجة لامؤسسات ا اميق

 . البيانات هذه ةيتؤثر على حما التي قد الجديدة التكنولوجيات تأثيرمع مراقبة  ،الاحتياجالمؤسسات عند 
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وشامل للخصوصية، فإن التشريع وبخلاف التشريع الأمريكي الذي لا يوجد فيه تشريع فيدرالي عام 
 لعاما وشاملًا لحماية الخصوصية من خلال اللائحة العامة الأوربية لحماية البيانات الأوربي يتضمن تشريعًا عام  

التي اختصت بحماية البيانات والخصوصية لجميع الأفراد داخل الاتحاد الأوربي، وتصدير البيانات  م2018
يضمن و ي ليمنح المواطنين القدرة على التحكم والسيطرة بالبيانات الشخصية، الشخصية خارج الاتحاد الأورب

للشخص مجموعة من الحقوق تشمل الحق في معرفة البيانات التي تمتلكها الشركات عنه، )حذف سجله كاملًا دون 
المادة  فيكما ذھب المشرع الأوربي  ،عودة، وما يترتب على الشركات من غرامات مالية في حال عدم التزامها

م ع تالخامسة من اللائحة العامة إلى وضع ضوابط للاحتفاظ بالبيانات الشخصية التي  وفق شروط معينة تحت  ج 
 مسمى "قيود التخزين".

( من اللائحة حماية الحق في الاعتراض، مما يسمح للمستفيدين بمطالبة الشركات 21كما تستلزم المادة )
وهناك بند آخر مهم  ،الحق من أجل المصلحة العامة اية، ولكن يمكن تقييد هذبالتوقف عن معالجة بياناتهم الشخص

( أن القرارات الآلية يجب ألا تسند إلى بيانات الدين، والآراء 22وهو ما تنص عليه المادة ) ،يتعلق بتحليل البيانات
شارة إلى مشروع قانون الشأن يجب الإ هذا وفي ،(2019الدهشان، يوليو ) ،السياسية، والحالة الصحية، والعرق 

، ويركز الإطار القانوني 2021الذكاء الاصطناعي المقترح والذي وضع من ق بل المفوضية الأوربية في أبريل
المقترح على الاستخدام المحدد لأنظمة الذكاء الاصطناعي والمخاطر المرتبطة به، من خلال وضع تعريف لأنظمة 

الأنظمة وتوسيع قائمة أنظمة الذكاء  هذهالقائم على المخاطر لترخيص  للنهجالذكاء الاصطناعي، وتصنيفها وفقا 
للذكاء  قانون الاتحاد الأوربي "مجلس الاتحاد الأوربي"اعتمد فقد  2022أما في ديسمبر ،الاصطناعي المحظورة

واستخدام ، ددت القيود التي تتعلق بتقنيات الذكاء الاصطناعيم، ح  2023عام بداية واعتبارًا من  ،الاصطناعي
  (Baljevic, 2023) ،بطريقة أخلاقيةه واستخدام ،ووضع تدابير لتأمين البياناتشات جي بي تي 

لتشريعاته  شكل الاتحاد هيئة مختصة للتحقيق في احتمال انتهاك روبوت المحادثة شات جي بي تيو 
ك   الاتسعت دائرة و  ،المتعلقة بحماية البيانات الشخصية يز صة لتعز ت هيئة أوربية مختل  تحقيقات وإجراءاته، إذ ش 

يا في إسبانيا وفرنسا إلى إيطال :التعاون الأوربي في هذا المجال، فيما انضمت اثنتان من الدول الأعضاء هما
لسلطات المسؤول عن التنسيق بين ا "مجلس حماية البيانات الأوربي"وأعلن  ،لروبوتلستخدام لااهذا التحرك إزاء 

 ةة في الاتحاد الأوربي، عن إنشاء فريق عمل بهدف تعزيز تبادل المعلومات حول أيالمعنية بحماية الخصوصي
 ،دينتجاه خصوصية المستفي "شات جي بي تي"ت من قبل ب  ك  ت  ر  الانتهاكات التي ا  إجراءات يمكن اتخاذها تجاه 

(Chee, 2023) 

شكوى  قمية في فرنسا بتقديموقد قامت جمعية "جانوس إنترناشيونال" المتخصصة في التوعية بالقضايا الر 
د ضلشخصية ، وهي الهيئة التي تتولى مراقبة أية انتهاكات للبيانات ا"اللجنة الوطنية للمعلوماتية والحريات"إلى 

ن م، والتي تتعارض مع المادة الخامسة بصفة غير قانونية بتهمة استخدام البيانات الشخصية "شات جي بي تي"
 .لمستخدميناوبموافقة مسبقة من ، آمنةمعالجة للبيانات  ةتكون أيالتي تفرض أن يانات لحماية الباللائحة الأوربية 

بحماية الفرد ضد جمع بياناته م 1983الدستورية الألمانية في حكمها الصادر عام قضت المحكمة 
من ويض ،يتشملها الحقوق الشخصية العامة في الدستور الألمان ،الشخصية وتخزينها واستخدامها والإفصاح عنها

، ص 2022 إبراهيم،) ،هذا الحق الأساسي قدرة الفرد في تحديد مدى الكشف عن بياناته الشخصية واستخدامها
1044) 

والتي تعتبر  ،( من ميثاق الاتحاد الأوربي للحقوق الأساسية8وبخلاف الدستور الألماني، لا تنص المادة )
، كما تقدم حماية البياناتو  ،رير المصير المعلوماتيحاسمة في استخدام الذكاء الاصطناعي على الحق في تق

الة منح الأشخاص سيطرة فعَّ من خلال معايير موحدة لمعالجة البيانات الشخصية  اللائحة العامة لحماية البيانات
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ة المتعلقة بمعالجة البيانات الشخصية يالشركات والمؤسسات المبادئ الرئيس واتباع ،على بياناتهم الشخصية
( 17-15السرية(، كما ترتبط المواد ) –النزاهة  –الدقة  –)الشفافية  :( من اللائحة5ص عليها في المادة )المنصو 

  (Buchholtz,2018 , p188)،بالإلزام بالرد على طلبات المستخدمين للوصول إلى بياناتهم أو محوها

ات الذكاء الاصطناعي" م عين مجلس اللوردات البريطاني "لجنة مختصة بتقني2017يونيو عام  29وفي 
حول ذلك  لبحث الآثار الاقتصادية والأخلاقية والاجتماعية للتطور في أنظمة الذكاء الاصطناعي، وأصدر تقريرًا

معالجة استخدام و بإيقاف  "هيئة حماية البيانات الإيطالية"، أمرت 2023مارس  30في ، و م2018 أبريل عامفي 
انتهاك  ممارساتللخوف من الموجودين في إيطاليا، بالمستخدمين تعلقة للبيانات الشخصية الم "شات جي بي تي"

ف  ك  و  ،انتهاكات للائحة العامة لحماية البياناتوأكدت أن هناك  ،لروبوت المحادثةالخصوصية  عن عناوين  ش 
 مزيد من المعلومات مناللحصول على اأدى ذلك إلى طلب و  ،الدردشة الخاصة بالمستخدمين ومعلومات الدفع

م ع ت من ق ب ل لبيانات الشخصية للمستخدمين التي االفشل في معالجة لتفسير  OpenAIشركة  شات جي بي "ج 
 CHATGPT could return to Italy if OpenAI complies with data rules. euro)"يت

news,2023) 

هذه ل الروبوتعدم الدقة في معالجة و  ،عدم وجود أساس قانوني لمعالجة البيانات الشخصيةهناك و 
وفشل  الحقيقية؛لا تتطابق دائمًا مع البيانات  "شات جي بي تي"ن لأن المعلومات المقدمة موسريتها؛  لبياناتا

عامًا على  (13)مما يعني أنه قد يحصل المستخدمون الذين تقل أعمارهم عن  المستخدمين،التحقق من عمر 
 هذا هو الإجراء الأول من نوعه الذي تتخذهو  Kستخدامالا وتتعارض مع شروط أعمارهمإجابات لا تتناسب مع 

 ،عيفي الاتحاد الأوربي فيما يتعلق بمعالجة البيانات بواسطة أداة الذكاء الاصطنا "هيئة حماية البيانات"
Altomani, 2023, April 5)) 

قف إلى مو  مع نظيرتها الإيطالية للتوصلوألمانيا يرلندا إوتواصلت سلطات دول أوربية أخرى كفرنسا و 
 فيما الروبوتفتح تحقيق في شأن الشركة التي ابتكرت  وأعلنت المفوضية الكندية لحماية الخصوصية ،مشترك

فبراير  3، في فرنسا بشبهة انتهاك الخصوصية Chat GPTشكاوى ضد ) ،الشخصيةمعالجة البيانات يتعلق ب
2023). 

 يحمي تمتلك قانونًا مستقلا   اندونيسيإتكن  نص الدستور الإندونيسي على الحق في الخصوصية، ولم كما
تنص على حماية البيانات الخاصة في قانون المعلومات والمعاملات الإلكترونية الذي  ولكنهاالبيانات الخاصة، 

، ويشكل هذا القانون إطارًا جديدًا م أصدرت مسودة قانون حماية البيانات2020في عام و  ،م2019صدر في عام أ  
يغ   كأساس لمعالجة البيانات الخاصة ما لم  "الرضا"وينص على قاعدة لحماية البيانات، للائحة العامة ا موافقً  ص 

موافقة صاحب البيانات على عملية جمع بياناته أو معالجتها أو حفظها أو  :ينص قانون آخر على خلاف ذلك، أي
نات من أجل التصرف في بياناته، نشرها أو إتلافها، وضرورة الحصول على إذن مكتوب وواضح من صاحب البيا

الجهات المعنية بحفظ البيانات الشخصية وتخزينها في النظام لتزم وشروط الاحتفاظ بالبيانات والإبقاء عليها بحيث ت
م  لكتروني حتى اكتمال مدة الغرض المحدَّ لإا   .خمس سنواتولا تتجاوز من أجله ت ع  د الذي ج 

استعمال البيانات بحسب الغرض الذي حدده صاحبها، والحرص وقد نصت مسودة القانون على السماح ب
بحيث تتعهد الجهات المعنية بالحفاظ على دقة المعلومات وصحتها خلال عملية معالجة  ،على جودة البيانات

ا تجريم انتهاك سرية البيانات، إذ ينبغي أن تبقى بيانات الشخص في سرية تامة، البيانات وتحليلها، وهناك أيضً 
للشخص بموجب قانون حماية البيانات الجديد أن يدخل بياناته الشخصية ويقوم بتحديثها، ويمكنه طلب  ويحق

م ع ت لأجله دتإتلاف بياناته إذا استنف م بإرساء 2021كما قامت اليونسكو في نوفمبر عام ، الغرض الذي ج 
خصوصية وحماية البيانات والذي ينص المبادئ لأخلاقيات الذكاء الاصطناعي، والتي كان أهمها مبدأ الحق في ال
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 The United Nations) ،على وجوب احترام الخصوصية طوال دورة حياة نظ م الذكاء الاصطناعي

Educational, Scientific and Cultural Organization. (UNESCO), 2021) 

رية ت والملكية الفكخصوصية البيانابوفي الهند ينظم الذكاء الاصطناعي من خلال اللوائح المتعلقة  
كاء ورقة استشارية تناقش الاستفادة من الذ "هيئة تنظيم الاتصالات الهندية"أصدرت ، كما والأمن السيبراني

 ،ةوروبوتات المحادثات الذكي الذكاء الاصطناعيت الهند جميع المؤسسات على الاعتماد على شجعو  ،الاصطناعي
أكدت وزارة و ، مه الأخلاقي مع منظور سلامة المستهلك، مع التأكيد على استخداشات جي بي تي :مثل

عرفي" بدء "البرنامج الوطني للذكاء الاصطناعي" وإنشاء "مركز م المعلومات الهنديةالإلكترونيات وتكنولوجيا 
 لتطورات الذكاء الاصطناعي.

ديد جعلى نظام الموافقة و وقامت الهند بإعداد مسودة قانون جديد يحدد وينظم أنظمة الذكاء الاصطناعي 
راد تجميع بيانات الأف، و استخدامه للأغراض التي لم يوافق عليها صاحب البيانات بخاصةو  ،لخصوصية البيانات

 (Bhatia, 2023) ،المستفيدينء واختيارات لتأثير بشكل غير عادل على آرااستراتيجيات التسويق، و لإ

ا للتحكم في ولم تصدر بعد نظامًا قانوني   ،م2020 على قانون الخصوصية لعامفتعتمد  ،نيوزيلنداأما 
، بشأن إصدار المعلومات إلى جهات خارجية عند استخدام الروبوت، ولا ينبغي "شات جي بي تي"استخدام 

 Artificial) ،الإفصاح عن المعلومات التي يمكن أن تحدد هوية الأفراد إلا للأغراض الضرورية لنشاط المستخدم

Intelligence: Threats and opportunities: News: European parliament, 2003) 

 بخاصة، و 2006يوليو  27أصدرت روسيا القانون الفيدرالي بشأن البيانات الشخصية الصادر في كما 
 :ضع متطلبات إلزامية جديدة لكل من مراقبي البيانات ومعالجات البيانات، من بينهاو نقل البيانات عبر الحدود، و 

ومع ذلك، من المتوقع أن تدخل  ،2022سبتمبر  1في ل  د   والذي ع   ،يد بشأن إخطار خرق البياناتالمطلب الجد
 امرسومً  2021يونيو  29الروسية في اعتمدت الحكومة كما  ،2023بعض أحكام القانون حيز التنفيذ في مارس 

ليات التدقيق والتفتيش على بشأن رقابة الدولة على معالجة البيانات الشخصية، والذي يحدد قواعد جديدة لعم
 (Russia - data protection overview, 2022) ،الشركات التي تعالج البيانات الشخصية

 
  ( التطور التاريخي لقوانين الخصوصية في الدول الأجنبية مجتمع الدراسة13) شكل رقم 
 ثة المصدر: الشكل من إعداد الباح

 روبوت استخدامفي ظل المستفيدين بيانات  للحماية القانونية لخصوصية العربيةالتجارب  3/6
 :"شات جي بي تي"المحادثة الذكية 

ا فـي الـذكاء الاصـطناعي مـن أنحـاء ا استشـاري  تضم مجلسً  والتي -تورتواز ميديا"" العالمية شركة ال اعتمدت
ـــا للـــذكاء الاصــــطنامؤشـــرًا عالمي ـــ -العـــالم ركـــائز فرعيـــة هــــي: المواهـــب، والبنيـــة التحتيـــة، والبيئــــة ( 7)إلـــى م  عي ق س  
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دولــة حســب قــدراتها فــي هــذا ( 62)يصــنف  والــذي، والتجــارة ،ســتراتيجية الحكوميــةلتشــغيلية، والبحــث، والتطــوير، والإا
 المركـزم السـعودية فـي ا، ثـعالمي  ( 28) المركز دولة الإماراتلتحتل  م،2023في عام المجال الذي حقق قفزة هائلة 

البحـــرين ، وتليهـــا (57(، ثـــم المغـــرب )56(، فتـــونس )52(، ثـــم مصـــر )42(، وبعـــدها قطـــر )39، ثـــم تركيـــا )(31)
تـلاه مـن سـباق بـين شـركات التكنولوجيـا الكبـرى لتطـوير  شـات جـي بـي تـي" ومـا"روبوت مع ظهور  بخاصةو  ،(58)

هـــذا الروبـــوت للغايـــة بشـــأن أفضـــل الســـبل لإدارة مخـــاطر  ممهـــالاصـــطناعي الخاصـــة بهـــا إلـــى نقـــاش نمـــاذج الـــذكاء 
 الجديد. 

 
 تورتواز"( تصنيف الدول العربية حسب مؤشر الذكاء الاصطناعي لشركة " 14)شكل رقم 
 المصدر: الشكل من إعداد الباحثة

ستراتيجيات خاصة لتنظيم إبإعداد العربية ا، اهتمت الدول مع انتشار تطبيقات الذكاء الاصطناعي عالمي  و 
 التيارتفع عدد الدول  "للاتصالات الدوليتحاد لاا"لإحصائيات ، ووفقًا في كافة المجالات استخدام تلك التطبيقات

أن مراهنة يؤكد ، مما م2021عام  فيدولة ( 49) إلى م2019عام  دولة في( 18)ستراتيجيات من أعدت تلك الإ
 .اوالاقتصادات الناشئة على الذكاء الاصطناعي لأغراض تنموية بات اتجاهًا متصاعد  العربية الدول 

، من م2030من الفوائد العالمية للذكاء الاصطناعي بحلول عام ( %2)وستحقق منطقة الشرق الأوسط 
حوذ تست التيمقدمة الدول  فيالإمارات تكون و  ،أمريكيمليار دولار ( 100)حدود  فياستثمارات متوقعة  إجمالي

 من الناتج المحلي الإجمالي بحلول عام( %13.6)ل ث   م  نمو الذكاء الاصطناعي، ما ي   فيعلى نسبة عالية 
مة مؤشر جاهزية الحكو  مركزًا في( 55)وتعد مصر من بين الدول التي أحرزت تحولات لافتة مع تقدمها  ،م2030

 .لسعودية بتحقيق قفزات رقمية وبناء مجتمع أعمال رقميكما تهتم ا ،م2020للذكاء الاصطناعي عام 
لم  اإلا أنه ،بهذا القطاعومصر مثل: الإمارات والسعودية  العربية على الرغم من اهتمام بعض الدولو 

عن هذا ما فيما يتعلق بالخصوصية فلم تكن الدول العربية غائبة أ ،لذكاء الاصطناعيلتصدر تشريعات مستقلة 
ورغم ذلك فإن  ،فشرعت في إعداد الضوابط القانونية لمواكبة العالم الجديد المرتبط بالثورة المعلوماتية الحراك الدولي،

وتشريعات قانونية لمواجهة المخاطر التي  "الاتفاقية العربية لمكافحة جرائم تقنية المعلومات"العالم العربي بادر بسن 
 م.2004عام في صادر  "قانون نموذجي حول جرائم الإنترنت"نتجت عن الاستعمال المفرط للتكنولوجيا ومن بينها 
ا في مجال القوانين المواكبة للتطور ا والعالم العربي خصوصً ورغم التحولات التي شهدها العالم عمومً 

التكنولوجي، فإن التشريعات العربية في مجال حماية الخصوصية في ظل تطورات وتطبيقات الذكاء الاصطناعي 
ا بالنظر لتخلفها عن الركب الدولي في مجالات ومسارات الذكاء الاصطناعي وبنياته عربية قليلة جدً  ت في بلدانيبق

 ،ن المبررات القانونية لتحقيق التوازن بين الحق في حماية الخصوصيةلأ، الجديدة للحماية المقررة للخصوصية

28 31
39 42

52 56 57 58

الإمارات  السعودية  تركيا  قطر  مصر  تونس  المغرب  البحرين 
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أخلاقيات الذكاء الاصطناعي أن على حتَّم ت ومواكبة التطورات في المجالات المرتبطة بالذكاء الاصطناعي 
 : وهي ،أمور أساسية أقرتها منظمة العالم الإسلامي للتربية والعلوم والثقافة )الإيسيسكو( ةتسترشد بثلاث
  .ضرورة التفاعل البناء والنقدي بدل الانفعال وإبداء القلق تجاه التقنية 
 نظمة الذكاء الاصطناعي.إيجاد قواعد وقيم أخلاقية كفيلة بضمان سلامة استخدامات أ 
 ص2022)عبد المجيد،  ،العمل على بناء الثقة لدي المجتمع عبر الإشراف والرقابة المؤسساتية ، 

105). 
اللازمة لذلك، وقد  التشريعات ووضعت الخصوصيةالحق في  ةيحما ميلضرورة تنظالعربية الدول  تنبهت
 حةيصر  اوضع نصوصً  ما فمنها ة،يالشخص اناتيوالب صيةالخصو  ةيحما لتنظيمالمتبعة  التشريعيةتنوعت النماذج 

 اناتيالب ةيبشأن حما م2021عام ( ل45رقم )كالقانون الإماراتي  ة،يالشخص اناتيالب ةيخاصة بحما نيفي قوان
 ةيالأردني بشأن حما والقانون  م،2020عام ل (151المصري رقم ) ةيالشخص اناتيالب ةيوقانون حما ،ةيالشخص

ما تطرق  ومنها، ةيالشخص المعطيات ةيحمام ل2018لعام والقانون التونسي  م،2022 عامل ةيخصالش اناتيالب
بشكل عام، كما  المستهلك ةيأو حما الإلكترونية أخرى تنظم المعاملات نيفي قوان ةيالشخص اناتيالب ةيلمسألة حما

شكل في ما جاء  منهاو  ،م2008ام عل الإلكترونيةفعل المشرع العماني في الفصل السابع من قانون المعاملات 
وفي  ،(57 ، ص2022الشامسي، يونيو ) ،البيانات وتخزين ومعالجة ا تحكم جمعشاملة تتضمن نصوصً  نيقوان

هذا الإطار نستعرض أهم مجهودات الدول العربية في حماية خصوصية بيانات المستفيدين في ظل استخدام 
المملكة العربية أنشأت و ، لمحادثة الذكية "شات جي بي تي"تطبيقات الذكاء الاصطناعي، وأحدثها روبوت ا

العديد من المراكز والهيئات التي تهتم بحماية البيانات والخصوصية في ظل التعامل مع تطبيقات الذكاء السعودية 
 وهي:  ،الاصطناعي

 للبيانات، من تطوير أنظمتها الأساسية التي تعمل على : الهيئة السعودية للبيانات والذكاء الاصطناعي
 .وتبادلها ،وتصنيفها ،وخصوصيتها ،البياناتحماية حرية  خلال

 البيانات لضمان الخصوصية وهو بمثابة ذراع تشريعي يعمل على حماية: مركز المعلومات الوطني. 
  الشفافيةالسياسات المرتبطة بالعدالة و  تعزيزلالتنظيمية الوطنية  الجهة: الوطنيةمكتب إدارة البيانات. 
 ستراتيجية الذكاء الاصطناعيا يعمل على تعزيز تنفيذالذي مركز الوطني للذكاء الاصطناعي: ال. 
 منظمة  ،وأمن المعلومات ماية الخصوصيةبحللتوعية : المركز الوطني الاسترشادي لأمن المعلومات(

 .(36 -34، ص 2019العالم الإسلامي للتربية والعلوم والثقافة )إيسيسكو(، 
لمملكة ل قانون شامل لحماية البيانات في اأوَّ وهو  ،حماية البيانات الشخصية قانون  بإصدارقامت السعودية 

لجتها يهدف إلى حماية الخصوصية الفردية من خلال تنظيم عملية جمع البيانات الشخصية ومعا، العربية السعودية
م هذا  ،والإفصاح عنها والاحتفاظ بها اب حقوق أصحمعايير معالجة البيانات، و  يشمل لا  صا م فإطارً  القانون ي قد  

 ثال.ة عند معالجة البيانات الشخصية، والعقوبات في حالات عدم الامتالبيانات، والتزامات الهيئات المعنيَّ 
الهيئة السعودية للبيانات "ت شر ف و ، م2021عام  سبتمبرفي  19بموجب المرسوم الملكي رقم م/ لقانون ن ف  ذ  او 

 ،يهالإشراف عل "مكتب إدارة البيانات الوطنية"ى وبعد ذلك، يتولَّ  ،ل عام ي نخلال أوَّ ه على تنفيذ "والذكاء الاصطناعي
 :السعودي مع المعايير والمبادئ الواردة في قوانين حماية البيانات الدولية، مثل القانون تتوافق العديد من خصائص و 
على القوانين  ولها تأثير مهم   ،أوسع حماية للبيانات الشخصية التي توفر"، ة الأوربية لحماية البياناتاللائحة العامَّ "
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نَّ التشريعات الناشئة تستند إلى اللائحة الأوربية كـنقطة انطلاق للقوانين التي إلوائح خارج الاتحاد الأوربي، إذ وال
 .(2022فبراير  24، حماية البيانات في المملكة العربية السعودية: تحليل م قار ن ) ،عليها تنص  

، عبر إنشاء وزارة الذكاء م2017 عامستراتيجيتها في إة أطلقت الإمارات العربية المتحدة لأول مرَّ 
خ ي  الإمارات جد    موتعتز  "والتعاملات الرقمية الاصطناعيمجلس الإمارات للذكاء "ست وقد أسَّ  ،يالاصطناع ا أن ت رس  

ستراتيجية الوطنية الإ"لما تنص عليه  افي هذا المجال، تبعً  وكمنصة للابتكار ،مكانتها كوجهةٍ للذكاء الاصطناعي
إلى جانب قيامها بإنشاء مختبر للتشريعات من أجل سن تشريعات استباقية م، 2031للعام  "للذكاء الاصطناعي

للازمة علنت الإمارات عزمها توفير البيئة القانونية اأ ، و الذكاء الاصطناعيالمرتبطة متعلقة بالمستجدات المستقبلية 
 بطريقة أخلاقية، وأنَّ ه حت بأنها تعمل مع شركاء عالميين لضمان اعتمادلدعم اعتماد الذكاء الاصطناعي، وصرَّ 

سيعمل على توسيع نطاق اختصاصه ليشمل إجراء  "مجلس الإمارات للذكاء الاصطناعي والتعاملات الرقمية"
كما سيعمل  ،بيانات، والأخلاقيات، والأمن الإلكترونيإدارة ال :مراجعة للمنهجيات الوطنية المتعلقة بمسائل مثل

المجلس على استعراض أفضل الممارسات وأحدثها في مجال التشريع والمخاطر العالمية الناجمة عن الذكاء 
 الاصطناعي. 

د مرتبط بالذكاء الاصطناعي، لكنَّ  لا يتوفر في الإمارات العربية المتحدة أي   الدولة تعتمد  تشريع محدَّ
تطبق القانون و  ،مبادئ وأخلاقيات الذكاء الاصطناعي الخاصة بإمارة دبي :مثل ،بادئ توجيهية غير ملز مةم

 بمكافحة جرائم تقنية المعلومات وغيره من القوانين المتعلقة بحماية المتعلق 2016لسنة  (12)الاتحادي رقم 
معلوماتية أو  كل استخدام شبكة"هذا القانون من  (21)تحظر المادة و الخصوصية ومنع انتهاك البيانات الشخصية، 

ينص ، و "المعلومات في الاعتداء على خصوصية شخص أو إحدى وسائل تقنية ،أي نظام معلومات إلكتروني
اعتدى على حرمة الحياة الخاصة أو العائلية  على عقاب كل من( 378)قانون العقوبات الإماراتي في المادة 

والقانون  ،الشخصية البيانات ةيبشأن حما م2021عام ل( 45)تحادي رقم لاقانون االبا صدر مرسوم ومؤخرً  ،للأفراد
بشأن  2020لسنة ( 15)الاتحادي رقم  القانون  وكذلك ،للبياناتبشأن إنشاء مكتب الإمارات ( 44)الاتحادي رقم 

 .المستهلك ةيحما
كنه استثنى بعض الحالات التي ول، لقد وضع المشرع الإماراتي ضوابط مشددة لحماية البيانات الشخصية

انون الإماراتي بشأن حماية البيانات الق( من 4على البيانات الشخصية، فقد نصت المادة ) فيهايمكن الاطلاع 
( على عدة حالات يجوز صاحبها)حالات معالجة البيانات الشخصية بدون موافقة  :والتي جاءت بعنوان ،الشخصية

المعالجة التي تتعلق بالإجراءات القضائية أو وهي ون موافقة صاحب البيانات، دمعالجة البيانات الشخصية  فيها
أن تكون مرتبطة بالبيانات الشخصية التي أصبحت متاحة ومعلومة للكافة بفعل صاحب البيانات، وأن و الأمنية، 

رشيفية أو أو الوقائي، أو لأغراض أ المهنيتستخدم البيانات الشخصية في مسائل معينة تدخل أغراض الطب 
 .(56 -55، 2022الشامسي، يونيو ) ،ا للتشريعات السارية في الدولةدراسات علمية وتاريخية وإحصائية وفقً 

 ،معالجتهاو  اناتيالب نيالمقارنة مجموعة من الالتزامات على عاتق المسؤول عن تخز  التشريعاتوضعت و 
الذكاء  تطبيقات الالتزامات الملقاة على مشغلي وردأ و، ةيالشخص اناتيالب ةيبشأن حما القانون الإماراتيوتبعها 

الالتزام من خلال المشرع الأوربي في اللائحة العامة،  يهالذي سار عل كالنهجالاصطناعي في نصوص متفرقة 
 لتكوين "المعلوماتيةو  اتيللحر  الفرنسية الوطنيةاللجنة " الذكاء الاصطناعي إلى تطبيقاتطلب من مشغل  بتقديم

المعدل بأحكام القانون رقم  م1978عام ( من قانون 16المشرع الفرنسي في المادة ) يهما نص عل هوو  ،الملفات
 شكليةنماذج  تقديم ةيعلى أھم يالذكاء الاصطناع تطبيقاتلزم مشغلي أ، بأن م2016 عام( الصادر في 1321)
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على ها ل ةيلمعالجة الآلوا خزينهاتو  جمعها في مراحل ةيالشخص اناتيالملفات التي تنصب على معالجة الب لتكوين
 .لكترونيلإالموقع ا

الحق في حماية حياته  لكل شخص" :على( 24)من خلال المادة فقد نص لدستور المغربي أما ا
رقم خلال إصدار قانون خاص  بل تعززت هذه الحماية من ؛، ولم يقتصر الأمر على الوثيقة الدستورية"الخاصة

نظم من خلاله آليات و المعطيات ذات الطابع الشخصي،  الأشخاص تجاه معالجة يتعلق بحماية م2009لعام ( 8)
على موافقته، كما فرض هذا القانون على  التشفير، ومنع معالجة المعطيات الشخصية لأي فرد دون الحصول

التحقق  بضرورة الشخصية احترام مبدأ التناسب دون الإفراط في المعطيات، وألزمه المسؤول عن معالجة البيانات
لتؤكد  لتحقيق الغاية من المعالجة التي ج م عت من أجلها،ها من جودة المعطيات وصحتها، واحترام مدة حفظ

لوطنية لمراقبة االلجنة "ذلك على  الشخصية، وقد أكدت المغرب على احترام الخصوصية أثناء معالجة المعطيات
، ص 2019سلامي للتربية والعلوم والثقافة )إيسيسكو(، )منظمة العالم الإ ،"الطابع الشخصي حماية المعطيات ذات

37 ) 
المتعلق بحماية المعطيات  م2004عام ( ل63صدر قانون حماية المعطيات الشخصية رقم )أ  وفي تونس 

هيئة العليها أكدت التي و ، يجب احترامها أثناء معالجة البيانات الشخصية يالتالشخصية الذي تضمن الإجراءات 
 .(40، ص 2019)منظمة العالم الإسلامي للتربية والعلوم والثقافة )إيسيسكو(،  ،ية البيانات الشخصيةالوطنية لحما

 عام( ل2قانون رقم )و ، تبشأن جرائم تقنية المعلوما م2014 عام( ل60قانون رقم )البحرين كما أصدرت 
ي فعربية زيز التعاون بين الدول التعل، بالتصديق على الاتفاقية العربية لمكافحة جرائم تقنية المعلومات م2017

 يتضمنالذي  حماية البيانات الشخصيةل م2018عام ( ل30قانون رقم )و ، مجال مكافحة جرائم تقنية المعلومات
رار قو  ،معالجةعية الا والقواعد العامة لمشرو ا أو جزئي  ا كلي  أحكام معالجة البيانات باستخدام الوسائل الآلية استخدامً 

لمدير  هذا القرار الصلاحيةويمنح  ،بشأن نقل البيانات الشخصية إلى خارج مملكة البحرين م2022 امع( ل42رقم )
  ."الشخصيةهيئة حماية البيانات "دون تصريح من ات الشخصية إلى خارج البحرين البيانات بنقل البيان

لتنظيمية تدابير الفنية واتحديد الاشتراطات التي يتعين توافرها في الشأن ب م2022 عام( ل43رار رقم )قو 
 ألزمما ، كات لهاعن وقوع انتهاك تقييم أثر حماية البيانات ووجوب الإخطارو ، الكفيلة بحماية البيانات الشخصية

ر رقم قرا، كما صدر الأسباب التي أدت إلى انتهاك البياناتعن كشف للالقرار مدير البيانات بوضع قواعد واضحة 
أو  ااخلي  دكان ذلك المراقب أينظم أحكام تعيين مراقب حماية البيانات سواءً ، لبيانات( بشأن مراقبي حماية ال46)

 ،جيالخار و  الداخليبطلب القيد لمراقب حماية البيانات  "هيئة حماية البيانات الشخصية"، كما ألزم القرار اخارجيَّ 
 .(2023، هيئة حماية البيانات الشخصية ،البحرين)

ة الالتزامات المتعلق ن القراروبيَّ ، بشأن حقوق صاحب البيانات الشخصيةن فكا( 48قرار رقم )أما 
لبيانات امدير  بالقرارات المتخذة بناءً على المعالجة الآلية، والموافقة على المعالجة ونطاق تطبيقها، وألزم القرار

لى د ضوابط المحافظة عتحديبشأن ( 50قرار رقم )، و ببيان إجراءات تقديم الاعتراض من ق ب ل صاحب البيانات
 لأشخاصالضوابط المتعلقة بتعيين ا، و سرية البيانات المتعلقة برفع الدعاوى الجنائية وبالأحكام الصادرة فيها

ظمة م الأنالمصرح لهم رفع دعوى جنائية لمعالجة تلك البيانات، كما ألزم القرار المخاطبين بأحكامه ضرورة استخدا
انات ة البيحماي) ،من الحماية للمعالجة يًاى كافوسيلة مناسبة تكفل مستوً  ةثة أو أيوالتطبيقات الإلكترونية الحدي

 .(2023يوليو  30، الشخصية
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اء لجنةً وزارية وطنية للذككما أنشأت ، م2020الذكاء الاصطناعي في عام  ةستراتيجيإالأردن  تشر نو 
في ي دن عن خارطة الطريق للذكاء الاصطناعالأر  ت، وقد أعلنهذه التقنيةبأخلاقيات  هتم  والتي ت ،الاصطناعي

عن استخدام الذكاء  )لمحة ،م2020 للسياسة التي صدرت في عام ، وذلك استكمالًا (2027- 2023) الفترة من
 .(2023يونيو  5 أفريقيا،الاصطناعي في منطقة غرب آسيا وشمال 

س القانون أطرً ، لم2021 عامانون حماية البيانات الشخصيَّة لقامت الأردن بإصدار قكما  نظيميَّة تا يؤس  
قة يز الث   لحفظ البيانات الشخصيَّة، وإجراء المعالجة عليها ضمن قيود والتزامات واضحة، الأمر الذي يسهم في تعز 

يبراني، وتحديد التزامات المسؤول عن البيانات الشخصيَّ  الجها، ة، ومعلبناء بيئة مواتية لتأمين سلامة الفضاء الس  
اية وي نشأ بموجب مشروع القانون مجلس لحم ،ت والعقوبات التي تفرض على المخالفين لأحكام القانون والجزاءا

ة بحماية البيا د مهامه وصلاحيَّاته، ومهام الوحدة التنظيميَّة المختصَّ  شخصيَّة فينات الالبيانات الشخصيَّة، وت حدَّ
 .(2023، تصاد الرقمي والريادةالأردن. وزارة الاق) ،والريادة وزارة الاقتصاد الرَّقمي

ن ألمتوقع االتابع لمجلس الوزراء، من  "مركز معلومات ودعم اتخاذ القرار"وفقًا لبيانات ف ،وبالنسبة لمصر
وزارة " وتعمل ،م2030في الناتج المحلي الإجمالي لمصر بحلول عام ( %7)يساهم الذكاء الاصطناعي بنسبة 
نشأت أو ، م2019لى رؤية لبناء صناعة ذكاء اصطناعي في مصر منذ عام ع "الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات

 اعتباره شراكة بين المؤسساتب( 2889بقرار رئيس مجلس الوزراء رقم ) "المجلس الوطني للذكاء الاصطناعي"
 وضعب ، الذي يختصالحكومية والأكاديميين والممارسين البارزين من الشركات الرائدة في مجال الذكاء الاصطناعي

 السياسات والتوصيات المتعلقة بالأطر القانونية والتشريعية المتعلقة بتطبيقاته.
ستراتيجية الوطنية الإ"بالذكاء الاصطناعي وتطبيقاته المختلفة من خلال إعداد ا اهتمامًا خاص  مصر وأولت 

صر على تحقيق أهدافها ة لمساعدة ميأولوية رئيستمثل و م، 2021في يوليو عام  صدرتالتي  "للذكاء الاصطناعي
تبرز خطط الدولة من أجل تعزيز استخدام تكنولوجيات الذكاء الاصطناعي لتحويل ، و في مجال التنمية المستدامة
فرضت الحكومة المصرية قيودًا على وعلى الرغم من ذلك فقد  ،عتماد التكنولوجيلاالاقتصاد ليتجاوز مجرد ا

على الرغم من توافر القوانين التي تكفل حماية خصوصية ، لخصوصيةلأسباب تتعلق با "شات جي بي تي" استخدام
يحرص القانون المصري رقم و  شات جي بي تي،: طبيقات الذكاء الاصطناعي ومنهابيانات المستفيدين من ت

 ,Mark) ،وتنظيم عملية الحصول عليها ومعالجتها ،نات الشخصيةا، على توفير الحماية للبي2020لسنة ( 151)

2023) 

ها أو أو معالجت ةيالشخص اناتيجمع الب جوزي( من القانون أنه: "لا 2المادة )في المشرع المصري يؤكد ل
 لحواالأ من الشخص المعني بالبيانات أو في حةيمن الوسائل إلا بموافقة صر  لةيوس ةيبأ عنهاالإفصاح أو الإفشاء 

 ةيصالشخ اناتينون بخصوص مشروعية معالجة البمن ذات القا (6)ذلك المادة على ا، وأكدت قانوني   بهاالمصرح 
غرض محدد أو أكثر، وضرورة الموافقة  قيعلى إجراء المعالجة ومن أجل تحق اناتيبشرط موافقة صاحب الب

 .ريللغ إتاحتهاأو  حفظها( 12وأوجبت المادة ) نقلهاأو  اناتيالكتابية الصريحة على جمع ومعالجة الب
الشخص  هو بأنه "قانون الفي المادة الأولى من  ةيالشخص اناتيبمعالج الالمشرع المصري عرف و 

 لمتحكما أما ،لصالحه أو لصالح المتحكم بالاتفاق معه ةيالشخص اناتيالطبيعي أو الاعتباري المختص بمعالجة الب
م حكله ب كون يأو اعتباري  عييبحسب المادة الأولى من القانون المصري: "أي شخص طب فهو ةيالشخص اناتيبالب
 تهامعاجأو  بهاالاحتفاظ  رييطريقة وأسلوب ومعا ديوتحد ،ةيالشخص اناتيعمله الحق في الحصول على الب عةيطب

 (.73-72، ص 2022)الشامسي، يونيو  ،طبقا للغرض المحدد أو نشاطه" فيهاوالتحكم 
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انوني على أساس ق بطرق مشروعة تستند اناتيبجمع الب اناتيالالتزام وجوب التزام معالج الب بهذا قصديو 
ز وألا  ،وأن تكون المعالجة لأغراض مشروعة ح،يصح او  الغرض المحدد للمعالجة ومدته، وضرورة محو ي ت ج 

ينظم  ولم ،من القانون المصري  (5) ةللمتحكم كما ورد في الماد تسليمهابعد انقضاء مدة المعالجة أو  اناتيالب
ھذه  ةعيطب انيبد من ب والمعالج أو مزود الخدمة، فكان لا ةيشخصال اناتيصاحب الب نيالعلاقة ب عةيالقانون طب

عالاصطناعي  كاءالذ قاتيالعلاقة لاستخلاص المسؤول عن الأضرار الناشئة عن تطب ، لتعويضلاستيفاء اإليه  لي ر ج 
 قعي الذيو  ،ةيالشخص اناتيكضابط من ضوابط معالجة الب بمشروعية اناتيالالتزام بمعالجة البكما أقر القانون 

 . الذكاء الاصطناعي تطبيقات وومنھم مشغل ،فيها والمتحكمين ةيالشخص اناتيمعالجي الب عاتق على
مركز حماية البيانات على إنشاء "من قانون حماية البيانات الشخصية،  (19)حصرت المادة كما 

ر السياسات والخطط وتطوي وضعو وتنظيم معالجتها وإتاحتها، الشخصية هدف إلى حماية البيانات لي، "الشخصية
وضع وتطبيق القرارات والضوابط والتدابير والإجراءات والمعايير مصر، و خل ذلك داستراتيجية والبرامج اللازمة لالإ

تطوير كفاءة الكوادر البشرية العاملة في جميع الجهات القائمة على حماية ، و الخاصة بحماية البيانات الشخصية
بالإعلام التزم كما  ،وإصدار تقرير سنوي عن حالة حماية البيانات الشخصية في مصر إعداد، و البيانات الشخصية

من ق بل  يظهرومبدأ الشفافية الذي  ،ةيالشخص اناتيعملية جمع الب عليهالمبادئ والحقوق التي تقوم لوالشفافية 
 قة مشروعة.يوتعالج بطر تجمع  اناتهيبأن ب اناتيوحق الإعلام لصاحب الب ،مشغلي تطبيقات الذكاء الاصطناعي

في  عن إطلاق الميثاق المصري للذكاء الاصطناعي" المجلس الوطني للذكاء الاصطناعيكما أعلن "
يعد هذا الميثاق رؤية الدولة المصرية للمبادئ التوجيهية المتعلقة بالأطر التنظيمية للاستخدام ل، 2023أبريل 

كافة بنوده بما يتوافق مع  ع تط و   المجتمع المصري، إذ  الأخلاقي والمسؤول لتقنيات الذكاء الاصطناعي في
أخلاقيات المجتمع المصري ودمجها مع رؤى قابلة للتنفيذ، الأمر الذي يساعد في ضمان إدارة وتطوير ونشر أنظمة 

 ،مصر. وزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات) ،ومسؤول واعٍ  واستخدامها بشكل ،الدولةالذكاء الاصطناعي في 
 .(2023أبريل  30

 يج"شات  التصور المقترح لمعالجة التحديات الأخلاقية لاستخدام روبوت المحادثة الذكية 3/7
 : بي تي" وتأثيره على حماية خصوصية بيانات المستفيدين

 زايد فيوالتهديدات الناجمة عن انتشار استخدام " شات جي بي تي" والتي من المتوقع أن تتإنَّ المخاطر 
ها، ة آثار ت القادمة، مما يؤكد على أهمية الاستجابة العاجلة لدول العالم لتقليل احتمالية حدوثها ومعالجالسنوا

ك، ووضعت التشريعات اللازمة لذل ،الدول الأجنبية والعربية لضرورة تنظيم حماية الحق في الخصوصية وتنبهت
اجة ح، ولكن ما زالت هناك البيانات الشخصيةوقد تنوعت النماذج التشريعية المتبعة لتنظيم حماية الخصوصية و 

ة لخصوصيبشكل مستقل عن القوانين المرتبطة با طوير التنظيم التشريعي لتقنيات الذكاء الاصطناعي التوليديإلى ت
خدام ة واست، ووضع حدود للخصوصيوالأمن السيبراني والجرائم المعلوماتية والمعاملات الإلكترونية وحماية المستهلك

 كان عمدًا أم علىأفي حالة ما إذا تسبب الروبوت في إلحاق الأذى بالغير سواء  بخاصةي بي تي"، و "شات ج
 . ؟سبيل الخطأ، فينبغي تحديد المسؤول، هل صاحب الروبوت أم الشركة المصنعة أم الروبوت ذاته

ؤسسية الوطنية في بناء القدرات الفردية والمعلى على وجه التحديد كما ينبغي أنَّ تحرص الدول العربية 
تقدمها تطبيقات الذكاء لاستفادة من المميزات التي ها، واالتعامل مع البيانات مع مراعاة المعايير الأخلاقية لاستخدام

ضرورة توجيه نظر الجهات التنفيذية والتشريعية و  ،، ولكن مع ضمان التعامل معه بشكل أخلاقيالاصطناعي
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لخصوصية التي تتخذها الشركات العاملة في مجال الذكاء الاصطناعي، تابعة إجراءات ابحكومات الدول إلى م
جهود الوطنية في المواءمة و  ،متوافقة مع القوانين العالمية وتشريعات الذكاء الاصطناعي كونهاوالتأكد من 

ستراتيجيات التعامل مع الذكاء الاصطناعي ومبادراته، وتضمين نماذج الذكاء الاصطناعي التوليدي كأحد إ
مع تعزيز جهود التعاون الدولي في هذا الشأن، وتطوير قدرات ، الأولويات الوطنية في الأبحاث والابتكار والتطوير

وتطوير ضوابط الأمن السيبراني لأنظمة  ،التعامل مع البيانات من خلال اختبار تشريعات حماية البيانات وتحسينها
 ة الرقمية الوطنية. وتطبيقات الذكاء الاصطناعي، وتحسين البنية التحتي

 م أداءعداد ومراجعة المواثيق الأخلاقية المعنية باستخدام "شات جي بي تي" ومراقبة وتقييكما ينبغي إ 
 الشركات العاملة في مجال الذكاء الاصطناعي لتنفيذها، لخلق مجالات الثقة في مسارات الذكاء الاصطناعي

البنية  تطويرو   ،من خلال إعداد معايير دولية متفق بشأنها أخلاقي ا وجعلها أداة لتعزيز الحريات الأساسية ،التوليدي
 يبرانيالتنظيمية واستحداث التشريعات الوطنية بما يتناسب مع الذكاء الاصطناعي، مثل: تطوير ضوابط الأمن الس

 ومراجعة ضوابط حماية البيانات الشخصية لضمان شموليتها. ،لأنظمة الذكاء الاصطناعي
ت سس التي ينبغي أن تعتمد عليها حكومات الدول الأجنبية والعربية في معالجة التحدياومن أهم الأ

 ،دينالأخلاقية لاستخدام روبوت المحادثة الذكية "شات جي بي تي" وتأثيره على حماية خصوصية بيانات المستفي
د الندوات التحديات من خلال عقبهذه والتثقيف المعلوماتية والتكنولوجية تعزيز جهود الجهات الوطنية في التوعية 

لآمن احول الاستخدام ولكافة فئات المجتمع  ،التعريفية وورش العمل والدورات التدريبية على مختلف المستويات
عمد أو والتحذير من مخاطرها والتنبيه على عدم إساءة استخدامها بشكل متوالمسؤول لتطبيقات الذكاء الاصطناعي 

 غير متعمد. 

 وصياتالنتائج والت
 أولًا: النتائج: 

تأثير استخدام روبوت المحادثة الذكية " شات جي بي تي" على خصوصية بيانات من خلال دراسة 
 الآتية: لتحقيق الأهدافالتوصل إلى مجموعة من النتائج  أمكن ،المستفيدين

  :ورهة لتطيالتعريف بروبوت المحادثة الذكية "شات جي بي تي" والمعالم الرئيسالهدف الأول: 
  ن مت هائلة ا مدربًا يعتمد على التعلم المعمق الذي يمكنه معالجة كميانموذجًا لغوي  " شات جي بي تي" يعد

ت خدم لتوليد مجموعة كبيرة من البيانات النصية المتنوعة، التي تعتمد على التع  . عززلم المالبيانات، وي س 
 إنشاء من  مكنتالخاصة بالروبوت، بنية ال تعديلات علىخال "شات جي بي تي" إد روبوت تضمن تطوير

وضحت ، والتي GPTسلسلة من تطبيق جي بي تي إصدار ر، و نماذج لغوية عالية الكفاءة وقابلة للتطوي
 . بما في ذلك إنشاء النص والترجمة، إمكانات نماذج لغة الذكاء الاصطناعي في مختلف التطبيقات

 :اديميوالأك لمحادثة الذكية "شات جي بي تي" في المجتمع العلميدراسة تطور استخدام روبوت االهدف الثاني: 
  حسب الباحث العلمي لجوجلGoogle Scholar ر ت أكثر من ) 2023، حتى مارس ( مقالة 3000ن ش 

 مجموعة واسعةوقدم في البحث العلمي،  الروبوتتطور استخدام و  وتقرير وأخبار حول "شات جي بي تي"
 .بطريقة سريعة معالجة البيانات، وتنظيمها، وإتاحتها للبحثمن التطبيقات المتعلقة ب

   ضيات طرح أسئلة أو فر بإنتاج ورقة بحثية عالية الجودة، فبإمكانه القيام في ستخدم "شات جي بي تي" ي
 .مراجعة النصوص والتأكد من صحتها، و إنشاء مخطط للورقة البحثية، و بحثية
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 :تمعلوماروبوت المحادثة الذكية "شات جي بي تي" في مؤسسات ال تتطبيقا تحديد استخداماتالهدف الثالث: 
 ساعد "شات جي بي تي" اختصاصيي المعلومات في محو الأمية المعلوماتية للمستفيدين من مؤسسات ي

، تقديم خبرات تعلم تفاعلية، و الوصول إلى مجموعة واسعة من مصادر المعلومات المعلومات من خلال
  .المساعدة في العملية التعليمية والتدريسو ، توفير الدعم المستمرو  ،الأسئلة عنالإجابة و 

ات خصوصية بيانفيما يتعلق بتطبيقات الذكاء الاصطناعي التحديات الأخلاقية لراسة دالهدف الرابع: 
 : المستفيدين

  يكتسب أهمية بالغة  الذي أصبحالحق في الخصوصية أثرت تطبيقات الذكاء الاصطناعي على حماية
 . تفي ظل الاستعمال المكثف للروبو بيانات الأفراد نطوي عليه إشكالات معقدة، مما صعب حماية سرية تو 

 تصالاتتكنولوجيا المعلومات والاللقضايا الأخلاقية االقضايا الأخلاقية للذكاء الاصطناعي معالجة عالج ت 
ال للمبادئ الأخلاقية ، نفسها  خدم،تثقة المسلكسب ا ييًا رئيساء الاصطناعي تحدلذكلليصبح الدمج الفعَّ

 .  القوانيناتباع ومواكبة التغيرات المستمرة في الأنظمة، و 
 :التحديات الأخلاقية لاستخدام "شات جي بي تي" في البحث العلمي التعرف علىالهدف الخامس: 

  ن مالتحقق و  ،النشرالطبع و علامات استفهام حول الأبعاد المهنية وحقوق استخدام "شات جي بي تي" يثير
  .هارات التفكير الإبداعي والنقديم، كما يضعف والتزوير المعلومات وقضايا الانتحال

 بين أيدي الجمهور بلا رقابة،  شات جي بي تيالوضع يك خبراء الذكاء الاصطناعي مدى حساسية أن ر أد
تعامل مع العدم وجود أية توضيحات بخصوص ، أهمها: وما يمكن أن ينتج عن ذلك من مشاكل متعددة

 .ذلك من تهديد للخصوصية هوما يمثل الروبوت،الشخصية التي يتبادلها المستخدمون مع البيانات 

ت جدي بدي القضدايا والاعتبدارات الأخلاقيدة المرتبطدة باسدتخدام روبدوت المحادثدة الذكيدة "شدا تحديدالهدف السادس: 
 :تي"
 هابلوهلة الأولى؛ لأن الطريقة التي يعمل ل ا، كما يظهرليس مثالي  "شات جي بي تي" حادثة مروبوت ال، 

 . لبشرلخاطئة، حتى في مسائل حسابية تبدو بسيطة  ا ع رضة لتقديم إجاباتجابات تجعله غالبً لإويولد بها ا
  الموثوقية والدقةعدم في التحديات المرتبطة باستخدام "شات جي بي تي" في البحث العلمي، تمثلت ،

وقت الاستجابة في ال، و الاعتماد المفرط على الذكاء الاصطناعي، و صطناعيالتحيز في نماذج الذكاء الاو 
  .فافيةالافتقار إلى الش، و التحيز الثقافي واللغوي ، و الخصوصية، و مخاوف تتعلق بسلامة المحتوى ، و الفعلي

 :دينتفيستخدام "شات جي بي تي" على خصوصية بيانات المسالتحديات الأخلاقية لا بيان أهمالهدف السابع: 
  لم تقم شركةOpenAI للتحقق ما إذا كانت الشركة تجاه مستخدمي "شات جي بي تي" إجراءات  ةأيب

محمية يستخدمها الروبوت  تخزن بياناتهم الشخصية، علاوة على ذلك، يمكن أن تكون البيانات التي
 . مقابل البيانات التي جمعتها من الإنترنت ةشركالولم تدفع  ،بحقوق النشر

 مع زيادة استخدام "شات جي بي تي" في معالجة وتحليل اوف بشأن خصوصية البيانات وأمنها هناك مخ
ية تثار تساؤلات عن حقوق الملك، كما البيانات، في ظل الأهمية القصوى للاستخدام الأخلاقي للبيانات

  ص. نصو في إنشاء المحتوى وتوليد الأفكار الإبداعية ومعالجة الالروبوت الفكرية في ظل استخدام 
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ل ظين في التجارب الأجنبية والعربية للحماية القانونية لخصوصية بيانات المستفيد دراسةالهدف الثامن: 
 : استخدام روبوت المحادثة الذكية "شات جي بي تي"

  لذكاء لعلى الذكاء الاصطناعي، وذلك لحين الانتهاء من وضع تشريعات الخصوصية  قوانينيمكن تطبيق
 .هاكل قوانين الأكثر تقدمًا عن محدوديتها في مسايرة تطبيقات الذكاء الاصطناعيالتت أثبو ، الاصطناعي

 ( ولاية 12أصدرت ) ة خصوصية وحمايلقوانين شاملة للخصوصية، ويعد القانون الفيدرالي الشامل أمريكية
م، أحد أفضل الطرق للتخفيف من مخاطر خصوصية 2022البيانات المقترح في الكونجرس في عام 

 . لبيانات قبل جمعها واستخدامها في الذكاء الاصطناعيا
  ة مرحلليمثل ، احتل المرتبة الأولى في هذا المجالو ، الخصوصيةحماية ليمتلك الاتحاد الأوربي سياسة

 .و تطوير تشريعاتها القائمةأوضع تشريعات جديدة  من خلالعادة تنظيم خصوصية المعلومات إ جديدة في 
 ضمنتيفيدرالي شامل للخصوصية، فإن التشريع الأوربي  عيتشر  هيف وجديكي الذي لا بخلاف التشريع الأمري 

 . م2018م البيانات لعا ةيالخصوصية من خلال اللائحة العامة الأوربية لحما ةيا وشاملًا لحماعام   عًايتشر 
  ات الشخصيةللبيان"شات جي بي تي" معالجة استخدام و بإيقاف  "هيئة حماية البيانات الإيطالية"أمرت 

  .ةلروبوت المحادثالخصوصية انتهاك  ممارساتللخوف من الموجودين في إيطاليا، بالمستخدمين المتعلقة 
  الهندو  ،اوإندونيسي ،ونيوزيلندا ،روسيا بخاصةعدلت غالبية الدول المتقدمة تشريعاتها لحماية الخصوصية و، 

 ة من خلال روبوت "شات جي بي تي". لتقييد استخدام البيانات الشخصيمتطلبات إلزامية  تووضع
  م، 2021عام  فيدولة ( 49)لذكاء الاصطناعي، لتصل إلى لستراتيجيات إبإعداد العربية اهتمت الدول

طبيقات الذكاء الاصطناعي في استخدام تالتشريعات العربية في مجال حماية الخصوصية في ظل ت يوبق
  .دولي في مجالات الذكاء الاصطناعيبلدان عربية قليلة بالنظر لتخلفها عن الركب ال

 ووضعت التشريعات اللازمة لذلك، فمنها ما وضع  ،حق الخصوصية ةيالدول العربية لضرورة حما تنبهت
ي والأردن ،والمصري الإماراتي مثل: القانون  ةيالشخص اناتيالب ةيخاصة بحما نيفي قوان حةيصر  انصوصً 

و أرونية أخرى تنظم المعاملات الإلكت نيفي قوان ةيالشخص اناتيالب ةيما تطرق لمسألة حما منهاو  ،التونسيو 
 .قانون المعاملات الإلكترونية فيالمستهلك، كما فعل المشرع العماني  ةيحما

   ات لتشريعا من حيث استخدامها لتطبيقات الذكاء الاصطناعي واعتماد ااحتلت الإمارات المرتبة الأولى عربي
 لمعنيةستراتيجيات والهيئات اوإعداد الإ ،قنية المعلومات وحماية المستهلكالمرتبطة بالخصوصية وجرائم ت

 . البيانات الشخصية ةيوضع المشرع الإماراتي ضوابط مشددة لحما وقدحماية خصوصية مستخدميه، ل
  في ظل التعامل مع الذكاء الاصطناعي الشخصية" هيئات حماية البيانات"بعض الدول العربية أنشأت ،

لوطنية ا اللجنةو ، الاصطناعيمجلس الإمارات للذكاء و ، ئة السعودية للبيانات والذكاء الاصطناعيالهيمثل: 
 في مصر.  مركز حماية البيانات الشخصيةو في المغرب،  لمراقبة حماية المعطيات ذات الطابع الشخصي

  لتي اد الاشتراطات تحدي، و نقل البيانات الشخصيةقرارات بشأن البحرين  :مثل ،بعض الدول العربيةأصدرت
 . خصيةحقوق صاحب البيانات الشحماية تها و يتعين توافرها في التدابير الفنية والتنظيمية الكفيلة بحماي

  ،مثلما قامت فرضت الحكومة المصرية قيودًا على استخدام "شات جي بي تي" لأسباب تتعلق بالخصوصية
كفل القوانين التي تحرصها على إصدار لرغم من على اوأهمها إيطاليا، وذلك  ،بعض الدول الأجنبية بذلك

  .الشخصيةلحماية البيانات  2020لسنة ( 151)القانون المصري رقم وعلى رأسها ، خصوصيةالحماية 
 " في أبريل  عن إطلاق الميثاق المصري للذكاء الاصطناعي" المجلس الوطني للذكاء الاصطناعيأعلن

 .لذكاء الاصطناعي في المجتمع المصري لستخدام الأخلاقي لمبادئ التوجيهية للاليشتمل على ا، 2023
  ي تقرها مع المعايير الدولية التمصر والأردن والإمارات  :مثلتتوافق قوانين الخصوصية في الدول العربية

 . لحماية البيانات اللائحة الأوربية
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 : تالتوصيا :ثانيًا

 توصيات موجهة للحكومات العربية: 
  لخصوصية لوضع حدود و  نظيم التشريعي لتقنيات الذكاء الاصطناعي التوليدي،تطوير التالحرص على

كان أفي حالة ما إذا تسبب الروبوت في إلحاق الأذى بالغير سواء  خاصة، وب"شات جي بي تي"استخدام و 
ت صاحب الروبوت أم الشركة المصنعة أم الروبو  أهول، سؤو عمدًا أم على سبيل الخطأ، فينبغي تحديد الم

  .هذات
  ية ر الأخلاقمع مراعاة المعاييالوطنية في التعامل مع البيانات بناء القدرات الفردية والمؤسسية التركيز على

 لتزويد الطلاب بمعلومات أكثر تخصيصًا وملاءمة ،في المؤسسات التعليمية "شات جي بي تي"ستخدام لا
بشكل  ولكن مع ضمان التعامل معه ،يقدمها واستخدامه بعناية للاستفادة من المميزات التيتجربة التعلم، ل

 أخلاقي. 
 والتأكد من أن ،جراءات الخصوصية التي تتخذها الشركات العاملة في مجال الذكاء الاصطناعيمتابعة إ 

 متوافقة مع القوانين العالمية وتشريعات الذكاء الاصطناعي.تكون 
  ذج ذكاء الاصطناعي ومبادراته، وتضمين نماستراتيجيات التعامل مع الإمواءمة جهود الجهات الوطنية في

 الذكاء الاصطناعي التوليدي كأحد الأولويات الوطنية في الأبحاث والابتكار والتطوير. 
  تطوير آليات لقياس نضج الجهات الوطنية في تبني تقنيات الذكاء الاصطناعي، مع تعزيز جهود التعاون 

 البيانات من خلال اختبار تشريعات حماية البيانات الدولي في هذا الشأن، وتطوير قدرات التعامل مع
 وتحسينها. 

 توصيات موجهة للجهات التشريعية: 
  لسريعا نحو مسايرة النمو السعي قدمً ل ،الاصطناعيبأخلاقيات الذكاء  د القانونيين والمهتمينمضاعفة جهو 

 . ركب التطور التكنولوجي ا عنمتخلفً  القانوني الجانبحتى لا يبقى  الاصطناعيالذكاء  استخداماتفي 
  ة ت العاملالمواثيق الأخلاقية المعنية باستخدام "شات جي بي تي" ومراقبة وتقييم أداء الشركاومراجعة إعداد

لها وجعالتوليدي لخلق مجالات الثقة في مسارات الذكاء الاصطناعي  في مجال الذكاء الاصطناعي لتنفيذها،
 . ال إعداد معايير دولية متفق بشأنها أخلاقي  أداة لتعزيز الحريات الأساسية من خلا

  مثل: تطويربما يتناسب مع الذكاء الاصطناعي،  واستحداث التشريعات الوطنية ر البنية التنظيميةيتطو 
ومراجعة ضوابط حماية البيانات الشخصية لضمان  ،ضوابط الأمن السيبراني لأنظمة الذكاء الاصطناعي

 شموليتها.
 ي حمايتها فلالعامة  ةيديالتقلالقانونية عدم ملاءمة القواعد الذكاء الاصطناعي لقنيات لتات ضرورة إفراد تشريع

 .للأفراد في ھذه الأنظمة ةيالشخص اناتيالب انتهاكاتظل 
 توصيات موجهة لأقسام المكتبات وعلوم المعلومات: 

  خلاقياتقانونية المرتبطة به وألقضايا الواإدراج المقررات الدراسية المعنية بتطبيقات الذكاء الاصطناعي 
 . االتعامل الآمن معه

   ته تطبيقازيادة الاهتمام بالدراسات والأبحاث المعنية بالقضايا القانونية والأخلاقية للذكاء الاصطناعي و
 . روبوت المحادثة الذكية "شات جي بي تي" :مثل ،المختلفة

 ي بي جروبوت" شات  :مثل ،ذكاء الاصطناعي وتقنياتهعقد ورش العمل والندوات التثقيفية للتوعية بمفاهيم ال
حقوق والقضايا المعنية ب ،بياناتهم الشخصية ةتي" والتعريف بمخاطر استخدامه على خصوصية الأفراد وحماي

 والأمن السيبراني في مواجهة تحديات الذكاء الاصطناعي.  ،الملكية
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 راجعائمة المق

  :العربية راجعولًا: المأ
 البحـــوث ةمجلــ ي،الاصــطناعلتطبيقــات الــذكاء  يالتنظــيم التشــريع ،(2022) ،محمــد يد فتحــإبــراهيم، محمــ 

مســـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــترجع  ،1137 – 1025 ،81 ع والاقتصـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــادية، القانونيـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة
 >http://search.mandumah.com/Record/1350060<:من

 الأردن ،م2021 قانون حماية البيانات الشخصيَّة لسـنة ،(2023) ،والريادة يوزارة الاقتصاد الرقم ،الأردن، 
مســـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــترجع مـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــن:  ،والريـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــادةوزارة الاقتصـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاد الرقمـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــي 

>https://modee.gov.jo/Ar/NewsDetails/%D9%82%D8%< 
 ؟ البحـرين: هيئـة حمايـة البيانـات الشخصـية يمـاذا تعنـ ،(2023) ،هيئة حماية البيانـات الشخصـية ،البحرين

 >DPA.htmlP-.bh/abouthttp://www.pdp.gov<مسترجع من:  ،حماية البيانات الشخصية
 الأمــن الســيبراني وحمايــة خصوصــية البيانــات الرقميــة فــي الجزائــر فــي  ،(2023)مــارس  ،بــن برغــوث، ليلــى

المجلـــة  ،عصـــر التحـــول الرقمـــي والـــذكاء الاصـــطناعي: التهديـــدات، التقنيـــات، التحـــديات، وآليـــات التصـــدي
مسـترجع مـن:  ،574 -443(، 1) 10 ،غانمجامعة عبد الحميد بن باديس مست ،الدولية للاتصال الاجتماع

>http://search.mandumah.com/Record/1371675< 
  ،مجلــــة دراســــات ،الــــذكاء الاصــــطناعي: نعمــــة أم نقمــــة ،(2018) ،، عفــــاف ســــفرالســــلمي &ميــــتأتيــــاجى 
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مـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــن: 

https://bahrain.bh/wps/portal/ar/tZNNU8IwEIb_SjlwbLNtoZRjERXUAQULNBcmbE<
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 (2022فبرايـر  24) ،م قـار ن تحليل ماية البيانات في المملكة العربية السعودية: ح، SMEX،  :مسـترجع مـن
>-https://smex.org/ar/%D8%AD%D9%85%D8%A7%D9%8A%D8%A9< 

 ردشة دGPT-4 (. 2023)يوليـو  ،والخصوصية: الموازنة بين الابتكار وحمايـة البيانـاتTS2 SPACE، 
>ptg-https://ts2.space/ar/%D8%AF%D8%B1%D8%AF%D8%B4%D8%A9-مسترجع مـن: 

>-4 
 حاجــة البشــرية إلــى ميثــاق أخلاقــي لتطبيقــات الــذكاء الاصــطناعي،  ،(2019)يوليــو  ،الدهشـان، جمــال علــى

 .6ص  ،(10مجلة إبداعات تربوية، )
 نمـوذج الـذكاء الاصـطناعي  ،(2023) ،السـويدي، سـيف يوسـف& الجهنـي، ماجـد بـن محمـدChat GPT 

 . 190 ص ،الأصالة ارركيا: دت ،وحوار افتراضي " البناء الشخصي وتطوير الذات"
 حمايــة الخصوصـية الرقميــة فــي ظـل تطبيقــات الــذكاء  ،(2022)يونيـو  ،الشامسـي، ريــم غريـب علــى حمــدان

جامعـــة  ،كليـــة القـــانون  ،قســـم القـــانون الخـــاص  ،أطروحـــة ماجســـتير ،الاصـــطناعي: دراســـة تحليليـــة مقارنـــة
 . 103ص ،الإمارات العربية المتحدة

  شكاوى ضدChat GPT مسترجع من:  ،الشرق  ،(2023فبراير  3) ،فرنسا بشبهة انتهاك الخصوصية في
gpt-chat-AF-https://asharq.com/ar/6AZ0QdcF2pTvPcAbuEfJcd 

  (، الوجــه 2023والابتكـار، )أغســطس الشـركة الســعودية لتقنيـة المعلومــات )سـايت(، قطــاع البحـث والتطــوير
ــــدي وأهــــم  ــــذكاء الاصــــطناعي التولي ــــدي، المخــــاطر العشــــرون الكبــــرى لل ــــذكاء الاصــــطناعي التولي الآخــــر لل

 .26التوصيات لمعالجتها، السعودية: سايت، ص 

https://www.iga.gov.bh/
https://www.iga.gov.bh/
https://asharq.com/ar/6AZ0QdcF2pTvPcAbuEfJcd-AF-chat-gpt
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مســــــــــــــــــــترجع مــــــــــــــــــــن:  ،معلومــــــــــــــــــــاتمصــــــــــــــــــــر: وزارة الاتصــــــــــــــــــــالات وتكنولوجيــــــــــــــــــــا ال ،الاصــــــــــــــــــــطناعي
>https://mcit.gov.eg/Ar/Media_Center/Press_Room/Press_Releases/66939< 
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http://www.icesco.org/wp-content/uploads/2019/ ةيووحما -قتضووياتم-الاصووطناعي-الوواءا -تطووورات-
 ،pdf. 12 /الأساسية-الحربات-الحقوق
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 صية بياناتقائمة مراجعة عن تأثير استخدام روبوت المحادثة الذكية شات جي بي تي على حماية خصو

 المستفيدين

 م البيان نعم لا

 ة لتطوره:يأولًا: تعريف روبوت المحادثة الذكية شات جي بي تي والمعالم الرئيس

مد على يعت برنامج محادثة أو دردشة روبوتية مشابهة لمحادثات البشر  "شات جي بي تي"يعد   

 الاءا  الاصطناعي 

1/1 

لنماذج اللغات  GPT-4و OpenAI's GPT-3على قمة مجموعات  "بي تي شات جي"يبُنى    

 الكبيرة. 

1/2 

 1/3 متعدد الاستخدامات. AIإنشا  ملف نموذج لغة  "شات جي بي تي"الدافع ورا  تطوير   

ارات ت وعبيعمل الروبوت على مجموعة ءبيرة من البيانات النصية باستخدام العلاقات بين ءلما  

 بيعية.في اللغة الط

1/4 

غوية اذج لتضمن تطوير الروبوت إدخال تعديلات على البنية الخاصة به التي مكنت من إنشا  نم  

 عالية الكفا ة 

1/5 

، ليوضح إمكانات GPTإصدار سلسلة من تطبيق جي بي تي  "شات جي بي تي"يدعم تطوير   

 نماذج لغة الاءا  الاصطناعي.

1/6 

 ل التحديات التي تحتاج إلى معالجة في تطبيقات الاءا يساعد "شات جي بي تي" في ح  

 الاصطناعي من خلال القيام بالآتي:

 ومعالجة بعض الاستفسارات غير الواضحة )......( ،الحفاظ على سياق المحادثات •

 (تحسين قدرات تفكير "شات جي بي تي" لتقديم استجابات أءثر دقة وإفادة )...... •

 المعلومات )......(تقديم جميع أنواع استشارات  •

1/7 

 ثانيًا: تطور استخدام روبوت المحادثة الذكية شات جي بي تي في المجتمع العلمي والأكاديمي: 

 يمها، وتنظتيقدم شات جي بي تي التطبيقات والخيارات المتعلقة بمعالجة البيانات والمعلوما    

  وإتاحتها للبحث.

2/1 

 الرد على استفسارات المستخدمين بطريقة سريعة تحاءي يسُتخدم "شات جي بي تي" في   

 الطريقة التي يرد بها البشر.

2/2 

 2/3 وءتابة النصوص بلغات مختلفة. يدعم الروبوت إنشا  المحتوى وتوليد الأفكار    

لأخطا  شاف ايساعد الروبوت الكتاب في القيام بعمليات التحرير والتدقيق لتحسين القواعد واءت  

 ية.اللغو

2/4 

 2/5 لية.يستطيع "شات جي بي تي " في تحليل الإحصائي للبيانات والتنبؤ بالبيانات المستقب  

ر ويعرض النتائج من وجهات النظ ،يشرح "شات جي بي تي " الموضوعات البحثية المعقدة  

 المختلفة.

2/6 

 2/7 هين منطقية.يستنبط "شات جي بي تي " الاستنتاجات الفكرية المبنية على أدلة وبرا  

ت يعمل " شات جي بي تي" ءمحرك بحث من خلال فهم استفسارات اللغة الطبيعية والمدخلا  

 والاستجابة لها.

2/8  

 2/9 يساعد "شات جي بي تي" في الكشف عن نقاط الضعف الأمنية للمواقع الإلكترونية.  

 دة من خلال: يسُْتخَْدمَ "شات جي بي تي" لإنتاج ورقة بحثية عالية الجو  

 )......( طرح أسئلة أو فرضيات بحثية 

  (إنشا  نص مخصص لكل فقرة في الورقة البحثية )...وإنشا  مخطط للورقة البحثية... 

  )......( التأءد أن النص يتبع إرشادات التنسيق الصحيحة 

 )......( مراجعة النصوص والتأءد من صحتها 

2/

10  

 طبيقات روبوت المحادثة الذكية شات جي بي تي في مؤسسات المعلومات:ثالثاً: استخدام ت

من  يمَُكِن "شات جي بي تي" اختصاصيي المعلومات محو الأمية المعلوماتية للمستفيدين  

 التي مؤسسات المعلومات من خلال توفير مجموعة من مصادر المعلومات والأدوات التفاعلية

 تطور مهاراتهم.

3/1 

ن تخدام روبوت " شات جي بي تي" في مؤسسات المعلومات في القيام بمجموعة ميسُهم اس  

 المهام وهي: 

 )......( توفير الوصول إلى مجموعة واسعة من مصادر المعلومات 

3/2 
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  )......( تقديم خبرات تعلم تفاعلية وتخصيص خبرات التعلم 

 .....( الإجابة عن الأسئلة وتقديم التوجيه وتوفير الدعم المستمر). 

ث ت، حييساعد "شات جي بي تي" على تلبية احتياجات الطلاب والباحثين من مؤسسات المعلوما  

 إنه يحَُسِن من: 

 تبسيط جوانب عملية البحث وتبادل الأفكار )......( 

 )......( الإجابة عن الأسئلة المرجعية 

 ....( تضمين أنشطة التعليم التجريبية ودمجها في المناهج الدراسية).. 

 ( ونماذج لخطط الدروس، ويقدم دعمًا تعليميًا للطلاب ).. ،إعداد منهج دراسي.... 

 )......( المساعدة في إعداد الكتب المدرسية 

3/3 

 ين:  رابعاً: التحديات الأخلاقية لتطبيقات الذكاء الاصطناعي فيما يتعلق بخصوصية بيانات المستفيد

جيا كنولوقية للاءا  الاصطناعي بشكل مستقل عن القضايا الأخلاقية لتتعالج القضايا الأخلا  

 المعلومات والاتصالات. 

4/1 

 4/2 عي.صطناتتعرض خصوصية بيانات المستفيدين إلى الانتهاك نتيجة استخدام روبوتات الاءا  الا  

 4/3 ءية. تصعب حماية سرية الأشخاص والمعلومات في ظل الاستعمال المكثف للروبوتات الا  

لصلة وهو مفهوم وثيق ا ،ترتبط القضايا الأخلاقية للاءا  الاصطناعي بالأمن السيبراني  

 بالخصوصية. 

4/4 

 تنطوي إدارة خصوصية البيانات في استخدام تطبيقات الاءا  الاصطناعي على:   

 )......( تعدد واختلاف سياسات الخصوصية 

  والسياسات )......( مواءبة التغيرات المستمرة في الأنظمة 

 ت الحكومية لإتباع هاه القوانين والأنظمة )......(آإلزام الأفراد والمنش 

4/5 

 خامسًا: التحديات الأخلاقية لاستخدام روبوت المحادثة الذكية شات جي بي تي في البحث العلمي:

 5/1 "شات جي بي تي". بواسطة روبوت  ى يَصعب ضمان الدقة وموثوقية المحتوى الاي أنش  

 5/2 يسُهم " شات جي بي تي" على توليد نصوص ذات جودة منخفضة أو غير مناسبة.   

 5/3 يعَُد "شات جي بي تي" نموذجًا معقداً يصعب معه شرح وتفسير النصوص.   

 5/4 يصُعب "شات جي بي تي " اتخاذ القرارات وتحديد التحيزات المحتملة أو الأخطا .   

خبار مثل: بعض النصوص المتعلقة بالكراهية أو الأ نتج عن "شات جي بي تي" محتوى ضارين  

 المزيفة.

5/5 

ئقة لاغير  والتي يمكن تلقي ردود ،يتحيز "شات جي بي تي" تجاه مجموعات ثقافية ولغوية معينة  

 لبعض الاستفسارات. 

5/6 

 5/7 . لفورينقدي من خلال إنشا  النص ايضُْعِف "شات جي بي تي" مهارات التفكير الإبداعي وال  

لتي يسَُهِل شات جي تي الحصول على الإجابات ببساطة دون إجرا  أي تقييم للمعلومات ا  

 يحصلون عليها من خلاله.

5/8 

 :ي تي"سادسًا: القضايا والاعتبارات الأخلاقية المرتبطة باستخدام روبوت المحادثة الذكية "شات جي ب

 6/1 لفرد.الية مما يثير مخاوف بشأن استقلا ،يؤثر استخدام الروبوت على السلوك البشري وصنع القرار  

 6/2 شات جي بي تي" للهجمات التي يقوم بها بعض المستخدمين عن عمد.“يتعرض   

ة اعيلإبدينتهك "شات جي بي تي" حقوق الملكية الفكرية أثنا  إنشا  المحتوى وتوليد الأفكار ا  

 ومعالجة النصوص. 
6/3 

 المعلومات الشخصية للمستخدمين من خلال روبوت شات جي بي تي دون OpenAIتستخدم شرءة   

 إذن أصحابها.
6/4 

مون مستخدءافة الاستفسارات المرتبطة بالمعلومات الشخصية التي يتبادلها ال OpenAIتوضح شرءة   

 مع الروبوت. 
6/5 

قضايا نشر ومشكلات حول حقوق ال -مؤلف للمقالات والدراسات الأءاديميةء-يثُير استخدام الروبوت   

 الانتحال. 
6/6 

عقله  ع منيصَعب مع استخدام "شات جي بي تي" تقييم معرفة المتعلم والتمييز بين المحتوى الناب  

 ومحتوى الروبوت.
6/7 

 ستفيدين:ت الملذكية شات جي بي تي على خصوصية بياناسابعاً: التحديات الأخلاقية لاستخدام روبوت المحادثة ا

ة يتعامل " شات جي بي تي" مع بيانات المستخدم من خلال القوانين العالمية للخصوصي  

 وتشريعات الاءا  الاصطناعي.

7/1 
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  7/2 يشترط " شات جي بي تي" موافقة المستخدمين على التعامل مع بياناتهم الشخصية.   

  7/3 مه.جي بي تي" المسؤولية لفهم الغرض والرؤية لأصحاب المصلحة قبل استخدايحدد " شات   

 7/4 يحرص "شات جي بي تي" على اتباع سياسية الشفافية والقابلية للتفسير.  

 ي بيشات ج"خدام ثامناً: التجارب الأجنبية والعربية للحماية القانونية لخصوصية بيانات المستفيدين في ظل است

 تي":

  8/1 ات.للبيان رونيةتعد المنظمات الدولية أدلة إرشادية لحماية الخصوصية في عمليات المعالجة الإلكت  

ت طبيقاتتقبل الدول الأجنبية على إصدار تشريع فيدرالي شامل لحماية الخصوصية يتوافق مع   

 الاءا  الاصطناعي. 

8/2  

مع لتي تجفيما يتعلق بحماية البيانات تجاه الشرءات ايمتلك الاتحاد الأوربي سياسة واضحة   

 البيانات الشخصية.

8/3  

 8/4 صية.ات الشخلبيانتقدم اللائحة العامة لحماية البيانات بالاتحاد الأوربي معايير موحدة لمعالجة ا  

 8/5 تسن الدول الأجنبية والعربية تشريعات مستقلة لحماية تطبيقات الاءا  الاصطناعي.  

ا  الاء تقر الدول الأجنبية والعربية المواثيق الأخلاقية التي تنظم التعامل مع تطبيقات  

 الاصطناعي. 

8/6 

ماية تحرص الحكومات الأجنبية والعربية على إنشا  الهيئات التي تشرف وتراقب وتقييم ح  

 البيانات الشخصية. 

8/7 

لجة ن معادين بمطالبة الشرءات بالتوقف عتقر التشريعات الأجنبية والعربية السماح للمستفي  

 بياناتهم الشخصية. 

8/8 

ن شات جي بي تي داخلها لانتهاءه قوانيدول الأجنبية والعربية استخدام تحظر بعض ال  

 الخصوصية.

8/9 

ي ظل فتقبل الدول الأجنبية والعربية على إفراد تشريعات خاصة بحماية خصوصية البيانات   

 ناعي. تطور الاءا  الاصط

8/

10 

ية الملكينُظم الاءا  الاصطناعي في الدول الأجنبية والعربية من خلال قوانين الخصوصية و  

 الفكرية والأمن السيبراني.

8/

11 

/8 طناعي.الاص تقبل بعض الدول الأجنبية والعربية على إعداد استراتيجيات وطنية تعُنَى بالاءا   

12 

/8  لعربية.الدول اعة لتنظيم حماية الخصوصية والبيانات الشخصية في تتنوع النماذج التشريعية المتب  

13 

ا تي تقرهية التتوافق قوانين الخصوصية والبيانات الشخصية في الدول العربية مع المعايير الدول  

 اللائحة الأوربية. 

8/

14 

لاءا  لبلية المستقتنشأ بعض الدول العربية مختبرات لسن تشريعات استباقية متعلقة بالمستجدات   

 الاصطناعي.

8/

15 
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