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 2023نوفمبر 15تاريخ القبول:    2023 أكتوبر 25تاريخ الاستلام:   

 :المستخلص
ي تطبيق حوكمة البيانات ف الإدارية والرقمية والفنية على نعكاساتلاالتعرف على اهدفت الدراسة إلى 

ت لمقابلااعتمدت الدراسة على المنهج النوعي لتحقيق أهداف الدراسة، واستخدمت او  ،المؤسسات الحكومية العٌمانية
واحدة ة سبع مؤسسات حكومية، وشركة حكومي شبه المقنَّنة كأداة لجمع البيانات من عينة الدراسة والتي تألفت من

 في السلطنة.
ع في صن أن الانعكاسات الإدارية لتطبيق حوكمة البيانات تمثلت في دورها الفاعلظهرت نتائج الدراسة أ

ظمات ، وتعزيز مكانتها في المنلسلطنة ع مانقيمة تنافسية  تأسيسفي  م  ه  س  ت  ، كما قرارات صحيحة وذات جودة
ي ل الرقمو  الأساس نحو التح حجر   تمثلو  حوكمة البياناتتمثلت في  التيوأشارت إلى الانعكاسات الرقمية  ،العالمية

يات التقن ستفادة منللا للمؤسسات فتح فرص واسعة، و ل الرقمي وتنظيمهفي تسريع التحو   م  ه  س  ت  و مان، في سلطنة ع  
 اراتهاويرفع نسبة دقتها وصحة قر  ،المتطورة التي تعتمد على تعلم الآلة، والذكاء الاصطناعي وبرمجة التقنيات

تزام الال في ضمان الأطر التشريعية وسياسات حوكمة البياناتكما أوضحت النتائج دور  ،المعتمدة على البيانات
 نعكاسات فنية على المؤسسات.كا بحفظ خصوصية البيانات، وحمايتها

 ها المؤسسات والشركاتع  ب  تَّ ستراتيجية لتطبيق حوكمة البيانات ت  إضرورة وضع خطة أوصت الدراسة بو 
 ؛تالاستفادة من تجارب المؤسسات الحكومية التي قطعت شوطًا في حوكمة البياناع مان، و الحكومية في سلطنة 

باقي  ت، والعمل على تعميم هذه التجارب علىمان السلطانية، والمركز الوطني للإحصاء والمعلوماشرطة ع   منها:
 .المؤسسات الحكومية

 ؛ ةسيس قيمة تنافسيتأ ؛ ؛ حفظ خصوصية البيانات الرقمي التحول ؛ حوكمة البيانات المفتاحية:الكلمات 
 الذكاء الاصطناعي.

  

 بحوث ودراسات
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 :تمهيدال
تعمل بعض المؤسسات على تخزين كميات كبيرة من البيانات كونه إجراءً روتينيًّا؛ الأمر الذي يشير إلى 

الخاطئة غير الكاملة وغير المتجددة، وضمان جودة البيانات من ضرورة وجود سياسات وإجراءات لتجن ب البيانات 
وإيجاد فرص جديدة  ،خلال تنظيمها والتحق ق من موثوقيتها وإمكانية الوصول إليها؛ لتحقيق أقصى استفادة منها

تعامل مع يساعد تحليل البيانات المؤسسات في اتخاذ قرارات يومية فيما يتعلق بكيفية الو  ،وقيمة تنافسية للمؤسسة
ات، ورضا  المستفيدين من خدماتها، كما يمك  ن تحليل بيانات التغذية الراجعة من قياس جودة وفاعلية المنتج 
المستفيدين من خدمات المؤسسة، بالإضافة إلى دعم عمليات التسويق وتحسينها، وتغذية التوفيق بين التكاليف 

ن ى بالشؤون المالية ؛ حتى تبقى المؤسسة قادرة على المنافسة في السوق، وتلبية والأرباح في الأقسام التي ت ع 
 ;Arisandi & Khudri, 2021)احتياجات المستفيدين بشكل استباقي، مع الحفاظ على التكاليف تحت السيطرة 

Nielsen, 2017; Panian, 2010). 
د  حوكمة البيانات و  أمرًا لا ب دَّ منه في وقتنا الحالي؛ إ ذ  أصبح اتخاذ القرارات في  Data Governanceت ع 

تساعد مبادرات الحوكمة في تحسين جودة البيانات و  ،المؤسسات يعتمد بشكل متزايد على تحليل البيانات ومعالجتها
ه ا أصولًا قي  مةً ودعم   ،(McCaig & Rezania, 2021)ستراتيجيات إدارتها، وتمويلها ومراقبتها إمن خلال ع د  

د وتطب  ق :ت ع رَّف  حوكمة البيانات بأنهاو   تنظيم وتنفيذ للسياسات والإجراءات والهياكل والأدوار والمسؤوليات التي تحد  
وترك  ز  ،قواعد مشاركة البيانات، وحقوق اتخاذ القرار والمساءلة من أجل الإدارة الفعالة لأصول البيانات في المؤسسة

م الامتثال إعلى إنشاء  ع  ستراتيجية للمؤسسات تعمل على مواء مة جهود إدارة البيانات مع أهداف المؤسسة، ود 
 ,.Al-Ruithe et al., 2019; Nielsen, 2017; Putro et al)التنظيمي، وإدارة المخاطر المرتبطة بالبيانات 

م لوصف الممارسات والعمليات التي و  ،(2016 د  ت خ  د  الامتثال أحد مبادئ حوكمة البيانات وهو مصطلح ي س  ي ع 
تعتمدها المؤسسات لضمان تنظيم البيانات المرتبطة باللوائح وتخزينها وإدارتها لتتمَّ حمايتها من الضياع وسوء 

 .(Mahanti, 2022)الاستخدام، والانتهاكات 

 :مشكلة الدراسة
على الرغم من ظهور مصطلح وممارسات حوكمة البيانات في العقد الأخير واكتسابه أهمية بالغة؛ إ لاَّ أن 

كما تؤثر المخاوف المتعلقة  ،شاملة لحوكمة البيانات الباحثين والممار سين يواجهون صعوبة في تكوين نظرة
رتباطها بأعراف المجتمع وقيمه في تقبل المؤسسات لعمليات ذات الصلة بالبيانات وخصوصيتها وابالقضايا القانونية 

 ,.Alhassan et al., 2018; Janssen et al)الاستثمار في البيانات والاستفادة منها في اتخاذ القرارات 
وجود ضعف في ممارسات  (.Abraham et al (2019 ودراسة، (Ender (2021دراسة  أوضحتوقد   ،(2020

 ة. وتطبيقات حوكمة البيانات في المؤسسات؛ إذ لازالت تعتقد أن فهمها وتبنيها مهمة معقدة وصعب
 ام وفياستنادًا لما أشارت إليه الدراسات السابقة من قلة تجارب حوكمة البيانات في الدول العربية بشكل ع

ت سلطنة ع مان بشكل خاص، وما يسب  به من غياب الوعي بأهميتها وفاعليتها على مستوى اقتصاد الدول؛ أصبح
ة في معرفة المستوى الذي وصلت إليه المؤسسات ال انيَّة في حوكمة بياناتالضرورة م ل حَّ ليط ها وتسحكومية الع م 

 نعكاسات تطبيقها على الصعيد الإداري والرقمي والفني.االضوء على 

 
 



 8 أ. رقية بنت خلفان العبدلية، د. نبهان بن حارث الحراصي، د. سالم بن سعيد الكندي

 

 :أهداف الدراسة
 هدفت الدراسة الحالية إلى التعرف على انعكاسات تطبيق حوكمة البيانات في المؤسسات الحكومية في سلطنة 

 عمان، من خلال :
  الانعكاسات الإدارية لحوكمة البيانات على المؤسسة.التعرف على 
 .التعرف على الانعكاسات الرقمية لحوكمة البيانات على المؤسسة 
 .التعرف على الانعكاسات الفنية لحوكمة البيانات على المؤسسة 

 :أسئلة الدراسة
 سعت الدراسة إلى الإجابة عن التساؤلات الآتية:

  البيانات على المؤسسة؟الانعكاسات الإدارية لحوكمة ما 
 ما الانعكاسات الرقمية لحوكمة البيانات على المؤسسة؟ 
 ما الانعكاسات الفنية لحوكمة البيانات على المؤسسة؟ 

 :أهمية الدراسة
، كاسات تطبيق حوكمة البيانات في المؤسسات الحكوميةانعأنها تتناول موضوع بتكم ن أهمية الدراسة 

ها أصولًا قي  مةً، وموارد  د   جية ستراتيإالذي يحظى باهتمام واسع في الوقت الحالي؛ نظرًا لأهمية البيانات، بع 
ع ت موضو وقد ت ب يَّن  من مراجعة النتاج الفكري وجود فجوة معرفية في الدراسات العربية التي تناول ،للمؤسسات

ابها كن اكتسضح الأثر المرتبط بحوكمة البيانات، والفوائد التي يمنها تفتقد لمعلومات كافية تو لأ حوكمة البيانات؛
تح تفجال، و لذلك ي ؤ مَّل أن تحق  ق الدراسة إضافة للنتاج الفكري العربي المتخصص في هذا الم من تطبيق الحوكمة،

سة تعطي الدرا كما يؤمل أن ،جديدة للمزيد من الدراسات بشأن هذا الموضوع في ضوء المستجدات الحديثة آفاق  
ة من سلطنة ع مان، والعوائد المتحققب المؤسسات الحكومية حوكمة البيانات في انعكاسات تطبيقصورة واضحة عن 

 ت ب ن  يها، بالإضافة إلى دورها في تحسين جودة الخدمات.

 :مصطلحات الدراسة
لتعزيز السلوكيات الصحيحة تنظيم وتنفيذ للسياسات والإجراءات والهياكل والأدوار والمسؤوليات حوكمة البيانات:  -

 ,Otto) ، وحقوق اتخاذ القرار والمساءلة من أجل الإدارة الفعالة لأصول البيانات في المؤسسةفي استخدام البيانات
2011). 

حويل ي ت"مشروع حكومي يشمل كافة خدمات المؤسسات والقطاعات المختلفة بالدولة، ويتمثل فالتحول الرقمي:  -
لى إقليدي الخدمات الحيوية والأساسية المرتبطة بخدمة الأفراد، والمؤسسات، والاستثمارات المختلفة من شكلها الت

 (.2019الشكل الإلكتروني الذكي، بالاعتماد على التقنيات الحديثة المتطورة" )البلوشية، 
فنية، ية ومهنية و يتم إعدادها ضمن معايير قانونمصداقية البيانات التي تتضمنها التقارير، والتي : جودة البيانات -

 (.2023)عبدالمجيد، وأبو دربالة،  تخلو من التحريف والتضليل، وتضيف قيمة لاتخاذ القرارات
الوسائل حق الفرد في الحماية من التدخل في حياته أو شؤونه الشخصية أو شؤون أسرته، ب: خصوصية البيانات -

ات معلومات، وهو حق أساسي من حقوق الإنسان ويمنح حماية محددة بموجب اتفاقيالمباشرة أو بنشر ال المادية
 (Roni et al., 2011) حقوق الإنسان
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 :محددات الدراسة
 .انعكاسات تطبيق حوكمة البيانات في المؤسسات الحكومية: الحدود الموضوعية

 لحوكمة: المؤسسات والشركات الحكومية في سلطنة ع مان التي شملتها الدراسة: )مركز ع مان لالحدود المكانية
كز المر و ات، وزارة النقل والاتصالات وتقنية المعلومو شرطة ع مان السلطانية، و جامعة السلطان قابوس، و والاستدامة، 

كة الشر و ي، لكترونومركز الدفاع الإالابتكار، والبحث العلمي و  وزارة التعليم العاليو الوطني للإحصاء والمعلومات، 
انيَّة للاتصالات(.   الع م 

 م. 2021/2022: الحدود الزمنية

 :الدراسات السابقة
 فاعلية تطبيق حوكمة البيانات

يتضح من خلال الدراسات السابقة الإدراك المتزايد لحوكمة البيانات، وأهمية ت ب ن  يها؛ فالعاملون في مجال 
البيانات في القطاعات المختلفة يتعاملون بشكل يومي مع مستودعات كبيرة من البيانات السرية والخاصة، التي 

-Al)خصوصيتها، وتأمينها من الفقد والانتهاك يجب أن يتم تحليلها والتعامل معها بحذر مع الحرص على حفظ 
Ruithe & Benkhelifa, 2020; Thompson et al., 2015). 

ى إلى تعقيد استخدامها، فأدركت سات أنها المؤس إ نَّ الن م وَّ الهائل للبيانات وزيادة حجمها المتواصل أدَّ
 تزايدة لهاجة المبحاجة إلى ابتكار حلول جديدة لإدارة بياناتها ومعالجتها وتخزينها بطريقة فعالة وآمنة، التي مع الحا

ة لحل تقد المنظَّمات ذات التفكير المستقبلي أن الطريقة الفعالأصبحت باهظة الثمن ومكل فة للغاية؛ لذلك تع
لبيانات احوكمة لمشكلاتها مع البيانات هي ت ب ن  ي برامج حوكمة البيانات، إ ذ  أظهرت الأبحاث أن ت ب ن  ي المؤسسات 

لى تها عناتها، وقدر تساعد في زيادة جودتها، كما أشارت إلى وجود علاقة إيجابية بين التزام المنظمة بحوكمة بيا
. وقد أكَّدت دراسة (Al-Ruithe & Benkhelifa, 2020; Were, 2016)الاستفادة منها والحفاظ عليها 

(2019) Benfeldt et al.  أن حوكمة البيانات تعمل  لحوكمة وجودة البيانات؛ فقد أشارأيضًا على العلاقة بين ا
ف ر بيانات مناسبة للاستخدام ومتوافقة مع السياسات التنظ لمؤسسة يمية لعلى حل سوء جودة البيانات، كما تضم ن ت و 

 وإعداد تقارير فعالة.
ئ  كميات كبيرة من البيانات بصرف النظر عن نوعه و  في العصر الرقمي يمكن لأ  ي   جهاز ذكي أن ي ن ش 

م فيها،  د  ت خ  د  أكثر كفاءة وفائدة للمؤسسةأو البيئة التي ي س  فحوكمة  ،ومع ذلك فإن البيانات الدقيقة والمنظمة ت ع 
الةً؛ فيتم تحسين كفاءة إنشاء البيانات والحفاظ  تضم ن البيانات للمؤسسة إمكانية الاستفادة من بياناتها بصفتها أداةً فعَّ

ذا أصبحت العديد من المنظَّمات غير الربحية عليها؛ من خلال التخل ص من البيانات الخاطئة وغير المكتملة، ل
كًا  ه  هدفًا مشتر  د    ,.Wang et al)تسعى لتحقيق مشاركة عادلة للبيانات وحوكمة ناجحة وبيانات مفتوحة وشفافة ب ع 

2019; Were, 2016). 
إلى دور الممارسات السليمة لحوكمة البيانات في تمكين  (Zhang et al (2022 أشارت دراسة

ل الرقمي بصورة أكثر سرعة وسلاسة  ( أن حوكمة2020أوضحت دراسة الغامدي ومحمد )و  ،المؤسسات نحو التحو 
ه الدول نحو تحقيق التميز في الأداء الحكومي، وتحسين جودة الخدمات م  في دعم توج  ه  مبادئ  تطبيقف ،البيانات ت س 
ميعالة بفالشفافية والنزاهة في تقديم الخدمات الإلكترونية، ورفع كفاءة الب ن ى الأساسية، وبناء قنوات تواصل   ين مقد  

د  تجارب رائدة في المجال ج  ن سمعة المؤسسة ويحق  ق رضا المست ،الخدمات والمستفيدين منها ي و  ما ك ،فيدويحس  
ة التأشارت إلى الربط الإلكتروني بين الجهات ا دة عبر  م ن صَّ لحكومي واصل الحكومية السعودية، وتقديم خدمات موحَّ

 مع الحرص على تقديم خدمات ذات جودة، وتحرص على ات  ب اع المعايير الدولية. 
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ا أن البيانات السليمة والبنية الأساسية الداعمة لتكنولوجي (.Bozkurt et al (2022أكَّدت دراسة
د  الأساس الذي تستند إليه الم د ن الذكية في صنع رؤية شاملة، وإيجاد إم قمية ر كانات المعلومات والاتصالات ت ع 

م  بالسرعة والفاعلية؛ منها: حل م  في تقديم حلول ذكية في القطاعات المختلفة ت تَّس  ه  إدارة لنفايات، و ادارة ول إهائلة ت س 
إلى تجربة مدينة برشلونة في  (.Monge et al (2022كما أشارت دراسة  ،المرور، وإدارة التلوث، وغيرها

ل إلى مدينة ذكية تجذ ،الاستفادة من حوكمة البيانات ة ي صياغفب الاستثمارات التجارية؛ فأوضح  جهودها والتحو 
ت من ن تأسيس بنية أساسية قوية للاستفادة من البيانايانات تحمي حقوق المواطنين، وتضمرؤية ديموقراطية للب

تحاد كما لعبت تشريعات الاخلال مجموعة من السياسات والأدوات التنظيمية والقانونية والتكنولوجية المتاحة، 
ر  لها، وتوجيهات البيانات المفتوحة والأمن السيبراني بي الأور  ك، فقد ذل ورًا فيدبشأن حماية البيانات، والتدف ق الح 

ين لى تحسبية ذكية تستند إلى إستراتيجية جيدة في حوكمة البيانات وإدارتها، والحرص عهدفت إلى تأسيس م د ن أور 
 حماية البيانات والخصوصية نيابةً عن مواطنيها.

ز  ت   قَّة البيانات وتنو عها وجودتها؛ إع ز   ما يؤثر على جودة صنع القرار في مستراتيجيات حوكمة البيانات د 
فسياسات ومعايير الجودة التي تتبنَّاها المؤسسات في برامج  ،المؤسسة، التي تؤثر في المقابل على سير الأداء

ن التخلص من البيانات الخاطئة والمضل  لة والإبقاء  الحوكمة تهد ف إلى تنقية البيانات الضخمة وتصفيتها؛ بما يضم 
م  المؤسسة وتستفيد منه ر البيانات، يعتمد اتخاذ القرار المتعلق بالبيانات الضخمة على التحك  و  ،على ما ي ه  م في تصو 

وقد أثبت  الباحثون وجود توافق بين قدرة  ،وتنسيقها وتحليلها، وهو ما ي تَّب ع المتطلبات الأساسية لحوكمة البيانات
ل ي  المؤسسة على صنع القرار بالاعتماد إلى البيانات الضخمة؛ وفعالية هذه القرارات وكفاءتها، لذلك يجب أن ت و 

 Nisar et al., 2020; Stedman & Vaughan, 2020; Wang)أكثر للبيانات الضخمة  المنظَّمات اهتمامًا
et al., 2019) . 

و  Googleو  IBMأن العديد من الشركات الكبيرة منها:  (.Zhang et al (2022وأوضحت دراسة 
SAP د  هذه الشركات حوكمة ال ل ي قدرًا كبيرًا من الاهتمام لحوكمة البيانات، إ ذ  ت ع  مَّة ت طريقة م  بياناوغيرها؛ ت و  ه 

 لتسريع عملية اتخاذ القرار، وتحسين جودة البيانات ومشاركتها.
لمعالجة المخاوف المتزايدة بشأن خصوصية وأمن البيانات الشخصية، ولضمان حفظها وحماية 

 & Yallop)وصية المستهلك؛ تلجأ العديد من المؤسسات إلى تصميم مجالات عمل فعالة لحوكمة بياناتهاخص
Aliasghar, 2020) ٍّ من: . اتفقت دراسة ك لAl-Ruithe & Benkhelifa (2020)  (2019)و Al-Ruithe 

et al.  ( 2016) Brous et al.  أن ت ب ن  ي المؤسسات لبرامج حوكمة البيانات تساعد في تقليل مخاطر انتهاكات
مل سياسات الحوكمة على زيادة أمن البيانات، والالتزام بالنزاهة البيانات والحفاظ عليها من السرقات والفقد؛ إ ذ  تع

م  في حماية احتياجات أصحاب المصلحة من البيانات كونها من أساسات  ،وضمان سرية بيانات العملاء ه  كما ت س 
ز  ثقة المستهلك في المؤسسة؛ فمجال عمل حوكمة البيانات الفعال ي و ج    ه  المؤسسة إلى برنامج الحوكمة، وهو ما ي ع ز  

كيفية تنفيذ الضوابط والمعايير، وإنشاء مهام واضحة للإسهام في زيادة الثقة في البيانات التنظيمية؛ مع الأخذ في 
تحديد المسؤوليات وتحديد معايير التقييم القابلة للقياس، يؤدي  والاعتبار التدابير الأمنية لمنع فقدان البيانات، 

ام، وضمان الامتثال ل لَّو ائح الخارجية وسياسات الحوكمة الداخلية، وتعزيز الثقة بالإدارة بطبيعة الحال إلى الالتز 
ل ى بين الموظفين داخل المؤسسة أ م  في بناء علاقات ف ض  ه  مع الفئات المستفيدة من  ووالمؤسسة؛ وهو ما ي س 

 . (Gregory, 2011; Thompson et al., 2015)خدماتها 
ه أكَّدت دراسة العلجة ) ن  هذا التَّو ج  م  د هو مفتاح ( ضرورة إدراك المؤسسات لحقيقة أن المستفي2021ض 

ة  حوكمإ نَّ  ،قيمة السلع والمنت جاتنجاحها؛ سواءً أكانت منظمات ربحية أم غير ربحية، ودوره الحساس في تحديد 
ض وخف ،البيانات تهتم  بإيجاد قيمة للمستفيدين من خدمات المؤسسة؛ من خلال التركيز على جودة المنت جات

 التكاليف التي تؤدي إلى تقليل السعر وجعله في متناول المستفيدين.
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م  حوكمة البيانات في زيادة الكفاءة والسرعة في إنجاز ال ه   (2016)معاملات؛ فلقد أشارت دراسة     ت س 
Brous et al. أ ت م ت ة  الأعمال في المؤسسة تتم بالاعتماد إلى بيانات موثوقة وصحيحة، كما يتم تحديد الأدوار  أن

دة بمعايير معلومةإوالمسؤوليات والعمل وفقًا لسياسات و  فأحد أهداف حوكمة البيانات يتمثل في  ،ستراتيجيات محدَّ
ة في النظام، ومنع إساءة الاستخدام المحتم لة ضمان استخدام البيانات بشكل صحيح؛ لتجن ب إدخال بيانات خاطئ

ستراتيجيات حوكمة البيانات إلى ويمكن تحقيق ذلك من خلال سياسات وإ ،للبيانات الشخصية المتعلقة بالمستفيد
إن زيادة الكفاءة التشغيلية للمؤسسة تؤدي إلى خفض  ،جانب تقييم الأداء ومراقبة تنفيذ السياسات بشكل مستمر

 ;Panian, 2010)جة البيانات، وضمان شفافية الأعمال مع الحفاظ على أمن البيانات وخصوصيتها تكاليف معال
Stedman & Vaughan, 2020; Yallop & Aliasghar, 2020)،   تقرير ولقد أوضحMcKinsey   الدي

٪ من وقتها في إنجاز مهام لا 30أن الشركات تقضي ما يقارب  (.Zhang et al (2022دراسة أشارت إليه 
ف ره ستراتيجيات إا؛ وأوضح  أن السبب في ذلك يعود في إلى ضعف تضيف قيمة لها نظرًا لضعف جودة البيانات وت و 

 حوكمتها.
ة الخدمات الذكية المبتكرة في الإدارة الوطنية لل  .Wang et al (2019)استخدمت دراسة  تأمين م ن صَّ

الصحي في تايوان نموذجًا لدراسة حالة هدفت إلى الكشف عن فعالية تحليل البيانات لتحسين حوكمتها في 
ليل وتح ،ةلتنقيب عن المعرفالمنظَّمات غير الربحية؛ تم فيها ات  ب اع إجراءات حوكمة البيانات وتطبيق أساليب ا

ة  لاستفساراتأنواع ابتوصلت الدراسة إلى إمكانية التَّن بؤ و  ،بيانات المكالمات العامة التي تم جمعها من هذه الم ن صَّ
اسة ت الدر ووفقًا لذلك اقترح ،جميعها التي يطرحها المستفيدون، والاستفسارات التي يتم تحويلها للأقسام المختصة

م استخدابام لأهم الاستفسارات التي تستلمها المنظمة وإجاباتها؛ قائم إلى سيناريو سهل الاستخدام، ت ب ن  ي نظ
ر على ستراتيجيات التواصل التي تحاكي الاتصال البشري، فيمكن للمستفيد التنقل خطوة بخطوة في النظام للعثو إ

 عن فضلًا  ،وتخفيف عبء العمل على الموظفين ،الإجابات والحلول المناسبة؛ ويمكن تقليل عدد المكالمات الواردة
قً  ،حفظ وقت الموظف  ا عبر  واستثماره مع المستفيدين الذين تكون مشكلاتهم أكثر تعقيدًا وتتطلب اتصالًا متعم  

 الهاتف.
تنافسية  ي  ز ةأحد الأهداف الأساسية التي تسعى المؤسسات لتحقيقها عند ت ب ن  ي حوكمة البيانات هي إنشاء م  

مَّة فيها، فالتطورات التكنولو  من س ل ف ر  جية تؤ خلال الاهتمام بالتكلفة والجودة والإبداع كونه أحد الجوانب الم ه  صٍّ س  
مر ا؛ الأكبيرةٍّ للمؤسسات لتسخير ثروة البيانات في دعم أنشطتها، من خلال الاستخدام الفعال للبيانات، وتحليله

دعم  سين أدائها، بالإضافة إلىة من خلال خفض تكاليف الخدمات وتحالذي يساعدها على اكتساب م ي  ز ة تنافسي
التي  (2020). في دراسة السنوسي وحجازي (Yallop & Seraphin, 2020)ستراتيجيات وعمليات التغيير  الإ

ود إلى وج توصلتو أثر الحوكمة المؤسسية في تحقيق الم ي  ز ة التنافسية في القطاع الصحي؛  علىهدفت ل لتَّع ر ف 
ع  ستشفياالم ي  ز ة التنافسية، إ ذ  ت ب يَّن  اهتمام الم تأثير إيجابي لتطبيق الحوكمة في تحقيق جميع أبعاد ض  الدراسة  ت م و 

وافق حية تتصبالتكلفة من خلال الجهود التي تبذلها الإدارة في تقديم خدماتها بأقل تكلفة مع تقديم منتجات ورعاية 
 ،لجودةة للعاملين لتحقيق امعها، بالإضافة إلى حرصها على تحقيق رضا المراجعين، وتنفيذ برامج تدريبية مستمر 

نفيذ د في تكما أشارت النتائج إلى ت م ت ع العاملين بالمستشفيات موضع الدراسة بمستوًى متوسط من الحرية للتجدي
 ( متَّف ق ة معها.2019وقد جاءت دراسة الشويات وعباد ) ،الأعمال بأسلوب إبداعي

ظ تناول العديد من الدراس ح  ، ي لا  ب ق  وكمة حات السابقة لجوانب متعددة لانعكاسات تطبيق في ضوء ما س 
ل الرقمي، وإنشاء  ناالبيانات على المؤسسات الحكومية؛ منها: تحقيق الم ي  ز ة التنافسية، ودعم التحو  لأمر الذكية؛ ا لم د 

ينما ب ،هاالذي ينبثق من دور حوكمة البيانات في تحقيق الاستفادة من البيانات والاستثمار فيها، وحفظ خصوصيت
 صناعيةركَّزت دراسات قليلة على تأثير حوكمة البيانات في تمكين المؤسسات من الاستفادة من تقنيات الثورة ال

 الرابعة؛ كالبيانات الضخمة، والحوسبة السحابية، والذكاء الاصطناعي، وغيرها.
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 :منهجية الدراسة
ة لجمع المقابلات شبه المقنَّنة كأدا  استخدمتلتحقيق أهداف الدراسة، إذ تم الاعتماد على المنهج النوعي 

وكمة حتضمن مجتمع الدراسة المؤسسات والشركات الحكومية في سلطنة ع مان التي ت ب نَّت  مبادرات و  ،البيانات
ن ى بمتابع ن ى بوضع اللوائح التنظيمية والتشريعية، وت ع  ي فذ الحوكمة ة تنفيالبيانات، بالإضافة إلى المؤسسات التي ت ع 

انيَّة ت ثمان مؤسسات؛ منها سبع مؤسسا من وتألفتبشكل قصدي،  عينة الدراسةتم اختيار و  ،المؤسسات الع م 
 المركزحكومية: جامعة السلطان قابوس، ووزارة النقل والاتصالات وتقنية المعلومات، وشرطة ع مان السلطانية، و 

ر، الابتكاو والاستدامة، ووزارة التعليم العالي والبحث العلمي الوطني للإحصاء والمعلومات، ومركز ع مان للحوكمة 
انيَّة للاتصالات )عمانتل( لتمثل كما تم اختيار  ،ومركز الدفاع الإلكتروني  ومية فيشركات الحكالالشركة الع م 

 ( عدد المقابلات لكل مؤسسة.1ويوضح جدول ) ،سلطنة ع مان
 عدد المقابلات المؤسسة

 4 قابوسجامعة السلطان 

 1 مركز عُمان للحوكمة والاستدامة

 1 مركز الدفاع الإلكتروني

 3 وزارة النقل والاتصالات وتقنية المعلومات

 1 شرطة عُمان السلطانية

 3 المركز الوطني للإحصاء والمعلومات

 4 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي والابتكار

 2 (Omantel)الشركة العمَُانيَّة للاتصالات 

 19 المجموع

 عدد مقابلات عينة الدراسة( 1)جدول 

 :عرض نتائج الدراسة ومناقشتها
 :انعكاسات تطبيق حوكمة البيانات في المؤسسات الحكومية في سلطنة عُمان

ا ؛ حسب مالحكوميةة البيانات في المؤسسات تطبيق حوكمل ةيرئيس انعكاسات ثلاثأشارت عينة الدراسة إلى 
 ي:يمث  لها الشكل التال

 
 انعكاسات تطبيق حوكمة البيانات في المؤسسات الحكومية في سلطنة عُمان( 1)شكل 

انعكاسات إدارية

تأسييييييييي  قيميييييييية •
تنافسييييييية للدوليييييية 

والمؤسسة

هيييييييات • رسيييييييم تو  
المؤسسيية وتحقيييق

أهدافها

إدارة الأزمييييييييييييييات •
وصنع القرار

انعكاسات رقمية

ل دعم عملية التحيو  •
الرقمي للمؤسسات
نيَّةالحكومية العمَُا

تأسيييييي  اقت ييييياد •
وطني رقمي 

تمكييييين ااسييييتفادة•
مييييييييييين ال يييييييييييورة 
ةال ناعية الرابع

انعكاسات فنية

انيات ضمان دِقَّية البي•
و ودتها

حفييييييي خ وصييييييية •
البيانات
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 :الانعكاسات الإدارية -1
 :تأسيس قيمة تنافسية للدولة والمؤسسة -

م  في إبراز جهود سلطنة ع مان في العالم الرقمي، و  ه  جات رفع در أوضحت نتائج الدراسة أن حوكمة البيانات ت س 
د  لها قيمة تنافسية بين دول الجوار م مَّن  يمتلك ج  اناتها ماتها وإمكمقو    تصنيفها في المؤشرات العالمية؛ الأمر الذي ي و 

ن سمعة السلطنة في ال ز  مكانتها. نفسها، كما يحس    منظمات العالمية وي ع ز  
ن   السياس ل الرقمي وت ب ن  ي أحدث التقنيات، وس  ه  سلطنة ع مان نحو تعزيز التحو  بط حسين الضواات، وتإ نَّ ت و ج 

م  في تقديم خدمات ومنت جات ذات م ي  ز ة تنافسية، كم ،التشريعية في مجالات استثمار البيانات ه  د ي التَّعدافا حدث ي س 
تها في الذي لاق ت  سلطنة ع مان بسببه إشادة كبيرة من دول الجوار والمنظمات العالمية ورغب 2020الإلكتروني 

نت بفضل استباقية جهود تهيئة الب ن ى  والعمل  حكومية،الأساسية للجهات الالاستفادة من تجربتها المتميزة؛ إ ذ  تمكَّ
الدول  التي منعت 19على الربط بين بياناتها من تنفيذ التَّعداد على الرغم من ظروف الجائحة العالمية كوفيد 

 الأخرى من تنفيذه.
نها مكما حرصت سلطنة ع مان على إتاحة البيانات للأفراد والمؤسسات والباحثين لتحقيق الاستفادة القصوى 

م  ي  بالبيانات الموالخرو   فتوحة،ج بقيمة مضافة للمؤسسات والدولة؛ فعملت على إنشاء تصنيف خامس للبيانات س 
م  وأ ل ز م ت  الجهات والمؤسسات الحكومية والخاصة جميعها داخل سلطنة ع مان على تصنيف بياناتها وإتاحت ن  ها ض 

ة الصادر محميَّ نون تصنيف وثائق الدولة وتنظيم الأماكن المبادئ البيانات المفتوحة؛ إ لاَّ ما يجب تصنيفه وفقًا لقا
 تجلَّت نتيجة هذه الجهود في حصول سلطنة ع مان على المركز الحادي عشر، و  118/2011بالمرسوم السلطاني 

 م. 2020لعام  وفقًا لتقرير مخزون البيانات المفتوحة ،والأول على مستوى الوطن العربي في إتاحة البيانات ،عالميًّا
ه  سلطنة ع مان إلى إتاحة البيانات المفتوحة وحصولها على مراكز متقدمة في المجال ت ى دعم عمل علإ نَّ ت و ج 

م  في تعزيز الخدمات والب ن ى الأساسية، وتطويرها ه  اعد في ما يسك ،الجانب البحثي والعلمي في السلطنة؛ والذي ي س 
 حة البيانات وشفافيتها تساعد الشركات والمؤسسات الخاصة فيتطوير سوق العمل، ومجالات الاستثمار؛ فإتا

ب  في مصلحة الاقتصاد الوطني وتنشيط س قَّة دراسات الجدوى قبل تنفيذ مشروعاتها، وهو ما ي ص  وق ضمان د 
 العمل.

د  و  ي  كما ت ب يَّن  من خلال الدراسة أن تطبيق المؤسسة حوكمة سليمة لبياناتها وإدارتها بكفاءة عالية؛  تنافسية   م ي  ز ةج 
ل مع إ ذ  تضم ن حوكمة البيانات التعام ،لها بين المؤسسات المماثلة، وقدرةً في جذب الزبائن وتحقيق رضاهم

ات رقمي م  في تأسيس م ن صَّ ه  د  منها عوائد لصالح المؤسسة؛ ف ت س  ج  ات ة إلى بيانة قائمالبيانات بطريقة احترافية وت و 
ز  ثقة المستفيد موثوقة ودقيقة تقد    م بالشفافية والسهولة، مما ي ع ز   ، وقد ة وخدماتهاالمؤسسبم خدمات ذات فاعلية وت تَّس 

ةً على ضرورة  إدراك المؤسسات لحقيقة أن المستفيد هو مفتاح نجاحها2021دراسة العلجة )جاءت  ، ودوره ( مؤك  د 
؛ من لمؤسسةتهتم  بإيجاد قيمة للمستفيدين من خدمات ا فحوكمة البيانات ،الحساس في تحديد قيمة السلع والمنت جات

ل ه  في متناول ال ع   ين.مستفيدخلال التركيز على جودة المنت جات وخفض التكاليف، التي تؤدي إلى تقليل السعر وج 
م   ه  ر، تضم ن حوكمة البيانات تحليل بيانات المؤسسة والخروج بمؤشرات إحصائية ومقاييس ت س  على صعيد آخ 

ي تطوير مجالات متعددة مرتبطة بالجهات الحكومية الأخرى، ف ت م ي ز المركز الوطني للإحصاء والمعلومات في ف
م  في إيجاد قيمة لها بين المؤسسات مالاستفادة من جوانب حوكمة البيانات في ترتيب بياناتها وتنظيمها؛  ه  ما أ س 

على إشادة منظمة الأمم المتحدة للطفولة "اليونيسيف" في الحكومية في سلطنة ع مان وخارجها، فقد حصل  المركز 
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م ي  ز ة إضافية للمركز، وإشادة واضحة على  2020كما أضافت تجربة التَّعداد الإلكتروني  ،مجال العمل الإحصائي
لاع على هذه التجربة والاستفادة منها لة؛ فتواصلت معهالجهود المبذو  كَّ فيه أن  ،العديد من الدول للاط   مما لا ش 

ستراتيجيات في تنظيم بياناتها وات  ب اع الإ وعي المركز الوطني للإحصاء والمعلومات بأهمية حوكمة البيانات وجهوده
م  بشكل كبير في ت م ي ز المركز وإيجاد قيمة مضافة  ه  قَّتها وجودتها؛ أ س  والسياسات التي تضم ن خصوصية البيانات ود 

ب ثقة  س   الأفراد والمؤسسات المتعاملة معها.له، وك 

هات المؤسسة وتحقيق أهدافها -  :رسم توجُّ
 حودها، نستراتيجيات حوكمة البيانات يساعد المؤسسات في رسم سياساتها، وتوظيف موار إ نَّ ت ب ن  ي خطط وإ

ات في لبياناسات حوكمة ن تأثير تطبيق سيايجية؛ إ ذ  أشارت نتائج الدراسة لأستراتتحقيق أهدافها العامة وخططها الإ
ها، نتاجيتالمؤسسات يتمثَّل في تحسين إدارة الموارد البشرية والمالية والتقنية للمؤسسة، كما تعمل على تحسين إ

من  وتوجيه خططها نحو الاستثمار الأمثل للبيانات ورفع مؤشرات الأداء، بالإضافة إلى تحسين إدارة المخاطر
 ،يرهاعن الاستخدام غير الصحيح للبيانات كانتهاكات الخصوصية أو التسريب وغخلال تقليل المشكلات التي تنتج 

ستراتيجيات سياسات وإأن وجود  (Panian (2010و ، (Yallop & Aliasghar (2020اتفقت دراسات ك ل ٍّ من و 
ه   فض خم  في حوكمة البيانات تضم ن زيادة الكفاءة التشغيلية للمؤسسة؛ فتنظيم عمليات حفظ ومشاركة البيانات ت س 

اء افية الأعمال؛ مع الحفاظ على أمن البيانات وخصوصيتها من خلال تقييم الأدتكاليف المعالجة، وتضم ن شف
 الفعلي للمؤسسة ومراقبة تنفيذ السياسات بشكل مستمر.

هاتها العامة، ووضع سياساتها وأهدافها بناءً على إن تحديد المؤسسة لخططها الإ ه؛ ذا التَّ هستراتيجية وتوج  و ج 
م  في توجيه الموارد ا ه  بيانات وكمة التحر ص سياسات وتشريعات حو  ،لبشرية والتقنية والمالية نحو الاتجاه الصحيي س 

ه من خلال تحديد أدوار ومسؤوليات المتعاملين مع البيانات م في حياتهوتحديد مستويات صلا ،على دعم هذا التَّو ج 
ل ٍّ منهم؛ الأمر الذ لاع والتعديل في البيانات وفقًا لسياسات المؤسسة وبناءً إلى طبيعة عمل ك  د  بيئة ي ي و  الاط   مل عج 

ه الموظف والقسم والمؤسسة ككل واضح ن يق حو تحقصحية جاذبة للموظف، ومحف  زة للإبداع والابتكار، لأنَّ ت و ج 
 وإيجاد قيمة مضافة مع ضمان الالتزام بحفظ أمن وخصوصية البيانات. الأهداف،

 :إدارة الأزمات وصنع القرار -
ص أكَّد ت  نتائج الدراسة الدور  الفاعل لحوكمة البيانات في صنع قرارات صحيحة ذات جودة، إذ تحر  

م مع بيانات المؤسسات الأ م  ت  و خرى وتعكس الواقع؛ سياساتها على تقديم بيانات دقيقة بجودة عالية، تتلاء  ه  في  س 
أكثر و تقديم تقارير صحيحة، وتحليل المؤشرات الإحصائية، وإتاحتها في الوقت المناسب لصنع قرار أكثر شفافية 

قَّة  ،(Stedman & Vaughan (2020، و(.Wang et al (2019اتفقت هذه النتيجة مع ما ذكرت ه  دراسة و  ،د 
قَّة البيانات و  ستراتيجياتإالتي أكَّدت على دور   (.Nisar et al (2020و تنو عها حوكمة البيانات في تعزيز د 

نَّاها فسياسات ومعايير الجودة التي تتب ،وسير الأداء في المؤسسةوجودتها؛ مما يؤث  ر في جودة صنع القرار، 
انات المؤسسات في برامج الحوكمة تهد ف إلى تنقية البيانات الضخمة وتصفيتها؛ ب م ا يضمن التخل ص من البي

م  المؤسسة وتستفيد منه. ل  ل ة، والإبقاء على ما ي ه   الخاطئة والم ض 
ات ذكية تعتمد على بيانات الربط الإلكتروني بين الجهات الحكومية، و  م  حوكمة البيانات في إيجاد م ن صَّ ه  ت س 

مَّة على  م  في صنع قرارات م ه  ه  والتي تم تنظيمها وفق سياسات وتشريعات تضم ن دقَّتها وجودتها وخصوصيتها، وت س 
بيانات الضخمة التي تم إطلاقها بالتعاون بين جهات عدة منها: مستوى البلاد في مجالات تنموية مختلفة كبوابة ال
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مة لخدمات الهواتف في  سلطنة شرطة ع مان السلطانية، والمركز الوطني للإحصاء والمعلومات، والشركات المقد  
لسائحين، فيتم تعتمد البوابة على بيانات تحديد المواقع الجغرافية الصادرة من هواتف المواطنين والم ق يمين واو  ،ع مان

مؤشرات إحصائية من بيانات تنق ل الأشخاص وتحديد الأماكن الأكثر زيارة والولايات الأعلى تحليلها واستخراج 
م  في زيادة سرعة الاستجابة للخ ط ط التنموية، وتحسين الب ن ى الأساسية، وتطوير الأنشطة السياحية  ه  كثافة؛ والذي ي س 

رات فقط. والاقتصادية، مما يجعل عملية  صنع القرار مبنيَّة على واقع ومؤشرات إحصائية وليس تصو 
ة على كما أوضحت الدراسة تأثير حوكمة البيانات في صنع القرار في ظل الأزمات؛ إ ذ  تضم ن قدرة المؤسس

ح  ه نَّاع القرار عند طلبها في أسرع وقت ممك ن، واتَّض  أثير في ا التذتوفير البيانات الصحيحة والدقيقة في ي د  ص 
ة من ، التي كانت تتطلب صنع قرارات واتخاذ إجراءات سريع19سلطنة ع مان خلال ظروف الجائحة العالمية كوفيد 

د   من انتشار الجائحة والسيطرة عليها مين بشأن لم ق يكما دعت الحاجة إلى توعية المواطنين وا ،ق ب ل الحكومة ل ل ح 
ن ب الإ للجنة ارارات صابة بالفيروس، بالإضافة إلى نشر ما يستجد من الأعداد المصابة وقالإجراءات الوقائية ل ت ج 

لى إستراتيجية التعامل مع التطورات الناتجة عن انتشار فيروس كورونا؛ فدعت الحاجة إالعليا المكلفة ببحث 
التابعة  لمدنيةظمة الأحوال االاستعانة بالبيانات التي يمتلكها المركز الوطني للإحصاء والمعلومات، بالإضافة إلى أن

م  في سرعة استجابات المؤسسات  ه  تلبية للشرطة ع مان السلطانية، فوجود بيانات منظَّمة ودقيقة ذات جودة أ س 
نَّاع القرار من البيانات، الأمر الذي يحق  ق سرعة اتخاذ القرارات م  حوكمة الب ،طلبات ص  ه  ي تقديم فيانات كما ت س 

نَّاع القرار في تقييممؤشرات إحصائية د مة؛ يمكن أن يستعين بها ص   الوضع قيقة تعتمد على بيانات صحيحة محوك 
 العام واتخاذ القرار المناسب.

 :الانعكاسات الرقمية -2

ل الرقمي للمؤسسات الحكومية العُمَانيَّة -  :دعم عملية التحوُّ
ل الرقمي فيأشارت نتائج الدراسة أن حوكمة البيانات ت م ث  ل  حجر الأساس نحو  ن ان، وأسلطنة ع م التحو 

م عملية حوكمة البيانات؛وجود قوانين وإ ت س   ستراتيجيات وطنية وسياسات على مستوى المؤسسات الحكومية تنظ   م س  ه 
ل الرقمي وتنظيمه،  قاو في تسريع التحو  د  م ع و   ج  طوير تت أمام غياب السياسات والضوابط التنظيمية يمك ن أن ت و 

ل الرقمي وتأخير الخدمات الإلكترونيةأنظمة  ل الرقمي أحد المشروعات التي ت   ،التحو  د  التحو  مان ع  ها سلطنة ب نَّت  وي ع 
مة، كما تأخذه في الاعتبار في جميع خ ط طها التنموية صت قد حر و  ،التي قطعت  فيه شوطًا كبيرًا منذ سنوات متقد  

ل يَّة من خلال ت ب ن  ي حكومة السلطنة على الاهتمام بمشروع التحو   لرقمية مان اع  إستراتيجية ل الرقمي وجعله أ وَّ
ز ت  الإ2030 هستراتيجية على تطوير البنية الأساسية، والحوكمة، وتطوير المعايير والسياسات ب ع  ، وركَّ ا إحدى د  

ل الرقمي في رؤية ع ما ؛ 2040ن ورؤية ع ما 2020ن الركائز الأساسية، كما تم التركيز على استكمال جهود التحو 
ع  الاتصالات وتقنية الم ض  ل يَّات الإإ ذ  تم و   ماعية.ستراتيجيات الاقتصادية والاجتعلومات في قائمة أ وَّ

ه نحو الحكومة الإلكترونية والحكومة الرق اسًا تي تقوم أسمية الإن اهتمام سلطنة ع مان بالب ن ى الأساسية والتَّو ج 
ح ت  فوائده جليًّا في اختيار مسقط الى البيانات وحوكمع مة؛ اتَّض  لرقمية العربية ا لعاصمةتها، وت ب ن  ي التقنيات المتقد  

ممك  نات (، الذي يعكس ثقة دول العالم في ال2022)المنظمة العربية لتكنولوجيا الاتصال والمعلومات،  2022لعام 
ل ب  الاستث ز  ج   مارات المحلية والإقليمية والدولية.الرقمية والتشريعية للسلطنة، وي ع ز  

أن البيانات السليمة والبنية الأساسية الداعمة لتكنولوجيا  (.Bozkurt et al (2022وقد أكَّد ت  دراسة 
د  الأساس الذي تستند إليه الم د ن الذكية في صنع رؤية شاملة، وتأسيس إمكانات رقمية  المعلومات والاتصالات ت ع 
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م  بالسرعة والفاعلية؛ كحلول إدارة النفا م  في تقديم حلول ذكية في القطاعات ت تَّس  ه  يات، وإدارة المرور، وإدارة هائلة ت س 
إلى تجربة مدينة برشلونة في الاستفادة من حوكمة  (.Monge et al (2022 دراسة وأشارت ،التلوث، وغيرها

ل إلى مدينة ذكية تجذب الاستثمارات التج ارية؛ فأوضح ت أن جهودها في صياغة رؤية ديموقراطية البيانات والتحو 
للبيانات تحمي حقوق المواطنين، وتضم ن تأسيس بنية أساسية قوية للاستفادة من البيانات من خلال مجموعة من 

اد الأور السياسات والأدوات التنظيمية والقانونية والتكنولوجية المتاحة، كم  بي بشأن حمايةا لعبت تشريعات الات  ح 
ر   لها، وتوجيهات البيانات المفتوحة والأمن السيبراني دورًا في ذل ك؛ فقد هدفت إلى تأسيس م د ن البيانات، والتدف ق  الح 

ستراتيجية جيدة في حوكمة البيانات وإدارتها، والحرص على تحسين حماية البيانات إبية ذكية تستند إلى أور 
 والخصوصية نيابةً عن مواطنيها.

  :اد وطني رقميتأسيس اقتص -
م أوضحت نتائج الدراسة أن تنظيم مجالات التعامل مع البيانات، ووجود معايير وضوابط تشريعية تنظ   

م  في  ه  ه عم التَّ دعملية الاستفادة منها لشرائح المجتمع المختلفة من أفراد، ومؤسسات وجهات حكومية وخاصة؛ ي س  و ج 
م  في تنويع مصادر الدخل الوطني ،نحو مجالات الاستثمار في البيانات ه  هي  ياناتفالب ،وابتكار اقتصاد رقمي ي س 

ي س   ه نحو الاستثمار فيها والاستفادة من مجالاتها المختلفة س  م  ثروة العصر والنفط الجديد، والتَّو ج  تصاد ي تأسيس اقفه 
صًا وأسواقًا جديدةً مبت رة ي عصر الثو ديثة فك رةً تعتمد على التقنيات الحقائم إلى البيانات وتحليلها؛ الذي يول  د ف ر 

 (2022)وقد جاءت دراسة عبد الغني  ،الصناعية الرابعة، كخوارزميات البرمجة، وتقنيات الذكاء الاصطناعي
ل الرقمي ي ل الرقمي ودعم الن م و   الاقتصادي في مصر، وأوضحت أن التحو  ى قوم علموضحة العلاقة بين التحو 

مة، وتمكين الوصول السريع لهاالب ن ى الأ وضحت أكما  ،ساسية الجيدة للاتصالات، وتحسين جودة الخدمات المقدَّ
ل الرقمي، والاستثمار في البيانات؛ للوصول إلإهذه الدراسة حرص الدولة على تطبيق  صاد ى الاقتستراتيجيات التحو 

م  في دعم الن م و   الاقتصادي لها.  ه   الرقمي الذي ي س 
مَّة التي ركَّزت عليها رؤية ع مان ي ع   ر ص  ؛ ي2040د  محور الاقتصاد والتنمية أحد المحاور الم ه  نطلق منها ح 

قتصاد فمستقبل الا ،سلطنة ع مان على الاستفادة من البيانات في إيجاد فرص جديدة لتنويع مصادر الدخل الوطني
م  س  متطورة ة في دعم الابتكار، والاستفادة من التقنيات اللى الاستفادة من البيانات الضخمعالع م اني الذي يقوم  ه  ي س 

ل ع وخدمات ذات م ي  ز ة تنافسية على مستوى الجهات الحكومية والخاصة؛ الأمر الذي من شأن م  ه أن ي  في إنتاج س  ه  س 
مل ما يعك ،والصناعة في تنمية الاقتصاد الوطني، وتعزيز القدرة التنافسية للقطاعات المختلفة كالتعليم والسياحة

انيَّة والخب  دولية ورفعرات الالاقتصاد القائم على تقنيات الابتكار على توفير بيئات عمل جاذبة للأيدي العاملة الع م 
ز  قيمة الاقتصاد الوطني ويع رفع  مل علىمعدلات الانتاجية، بالإضافة إلى جذب الاستثمارات الخارجية؛ مما ي ع ز  

 في المؤشرات الاقتصادية العالمية.مكانة سلطنة ع مان 

 :تمكين الاستفادة من الثورة الصناعية الرابعة -
قَّة البيانات وجودتها  تعتمد تقنيات الثورة الصناعية الرابعة على البيانات كم غ ذ  ي رئيسي لها، فكلَّما كانت د 

أوضحت نتائج الدراسة فاعلية و  ،الإنسانعالية؛ كانت الأنظمة والتقنيات أكثر ذكاءً وفاعلية في تلبية احتياجات 
حوكمة البيانات في تعزيز الاستفادة من تقنيات الثورة الصناعية الرابعة وأنظمة الذكاء الاصطناعي؛ إ ذ  تهد ف 

قَّتها وجودتها ومطابقتها  ،سياسات وتشريعات الحوكمة إلى تنظيم عملية التعامل مع البيانات وتنقيتها والتأك د من د 
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كما تمنح الصلاحيات في التعامل مع  ،يير والمواصفات التي تم تحديدها بما يتناسب مع استخدامات المؤسسةللمعا
م  في حفظ البيانات من التعديل أو الفقد أو التَّل ف.  ه   البيانات للموظفين المختصين فقط؛ الأمر  الذي ي س 

ر ص المؤسسة على تح قَّة البيانات إن تنظيم جوانب التعامل مع البيانات وح  ؛ جودتهاو قيق نسبة عالية من د 
صًا واسعةً للاستفادة من التقنيات المتطورة التي تعتمد على تعل م الآلة، والذكاء الا وبرمجة  صطناعييفتح لها ف ر 

دة إلى البيانات. قَّتها وصحة قراراتها المعتم   التقنيات، ويرفع نسبة د 
ناعية إرساء الركائز الأساسية للدخول في عالم الثورة الصهيئة و جهودًا واضحةً في ت سلطنة ع مانتبذل و 

م  في تحسين ه   أنماط الرابعة، والاستفادة من تقنيات الذكاء الاصطناعي في ابتكار منت جات وخدمات جديدة ت س 
 لمركزاى فقد حصلت عل ،الحياة، وتحسين إنتاجية المؤسسات في القطاعات الأساسية؛ كالاقتصاد، والتنمية، وغيرها

ذي ، ال2020مستوى الشرق الأوسط؛ وفق مؤشر الجاهزية الحكومية للذكاء الاصطناعي دوليًّا والسادس على  48
ؤ ى، ونظام الحوكمة، والإمكاناتإيقيس   ة، والقدرةالرقمي ستراتيجيات وخ ط ط ت ب ن  ي تطبيقات الذكاء الاصطناعي، والر 

لذكاء الات اب ن ى الأساسية للدولة، وغيرها من العوامل المرتبطة بتمكين مجعلى الابتكار، ورأس المال البشري، وال
لثورة ، وترحيب الحكومة بمبادرات ت ب ن  ي تقنيات السلطنة ع مانكما يشك  ل الاستقرار السياسي  ،الاصطناعي

د  مناخًا مناسبًا لاستثمار الصناعية الرابعة والذكاء الاصطناعي؛ ج  عة، وت و  ذ ب  حديثةالتقنيات ال عوامل مشج   وج 
وضع و فتقنين مجالات الاستثمار من تقنيات الثورة الصناعية الرابعة،  ،(2022استثمارات الأجنبية )ع ماننا، 

يق سياسات وقوانين تشريعية لتنظيم الاستفادة من البيانات، وتقنين عمليات التعامل معها، والحرص على تطب
نها ة مسياسات الخصوصية وتصنيف البيانات؛ تمنح المؤسسات والشركات والأفراد الثقة في استخدامها والاستفاد

 دون الوقوع في جوانب الانتهاكات والاختراقات.

 :الانعكاسات الفنية -3
 :ضمان دِقَّة البيانات وجودتها -

قَّتها وشموليتها؛ ب م   ن عدم ا يضم  أشارت نتائج الدراسة إلى دور حوكمة البيانات في تحسين جودة البيانات ود 
نَّاع القرار في السلطنة ب م   ،ازدواجيتها ر ض لص  ن جودة ا يضموإنتاج تقارير ومؤشرات ذات جودة عالية يمكن أن ت ع 
ل   سوء ج  .Benfeldt et al (2019)وقد جاءت دراسة ،المخرجات ةً على دور حوكمة البيانات في ح  ودة مؤك  د 

ف ر بيا الة؛فقارير تنات مناسبة للاستخدام ومتوافقة مع السياسات التنظيمية للمؤسسة وإعداد البيانات، وضمان ت و  ذ  إ   عَّ
ن ى سياسات وضوابط الحوكمة بتحديد مال ك البيانات، والمسؤول عنها، بالإضافة إلى تقنين عملية حف ركة ظ ومشات ع 

م  ي  ستراتيجيات المشاركة؛ الأمر الذي إالبيانات بين الجهات المختلفة من خلال توحيد صيغة الحفظ، وتحديد  ه  في  س 
دة دون وقوع أخطاء التكرار أو نقص البيانات د سياسات ،وصول البيانات بالشكل والصيغة المحدَّ مة الحوك كما تؤك 

قَّتها قبل إدخالها في الأنظمة ومشاركتها مع الج  خرى.هات الأعلى ضرورة  تهيئة البيانات، والتأك د من صحتها ود 
دات مكتوبة يتم إسقاطهضمت ا ن المؤسسات عند تطبيق سياسات الحوكمة على البيانات وجود ضوابط ومحد  

ل يًّا في مشروع خريطة الأساس التي أش ح ت  فاعليتها ج   يها عي  نةارت إلعلى البيانات لتقنين عملية الاستخدام؛ اتَّض 
د  أحد النماذج الرائدة لحوكمة البي ا في لمرتبطة بهومية اانات الجغرافية التي تستخدمها المؤسسات الحكالدراسة، إ ذ  ت ع 

قَّة وجودة البيانات الجغرافية التي تستخدمها المؤسسات الحكومية، وتضمسلطنة ع مان صة والخا ن خريطة الأساس د 
ات المشروععند التخطيط للمشروعات أو رسم المخططات السكنية، أو م د   خطوط الخدمات الأساسية، وغيرها من 

 التي تعتمد على البيانات الجغرافية في صنع القرار.
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 :حفظ خصوصية البيانات -
أوضحت نتائج الدراسة أن حوكمة البيانات تضم ن الالتزام بحفظ خصوصية البيانات، وحمايتها، والتقي د 

د  القوانين التشريعية وسياسات حوكمة بالضوابط عند معالجة البيانات، أو نقلها، أو تبادلها مع جهات أخرى؛ إ ذ  تحد 
لاع على البيانات، وتعديلها أو حذفها  البيانات الأدوار والمسؤوليات للمتعاملين معها، ويشمل م ن ح  صلاحيات الاط  

ر  يَّتها وتأثير انتشارها  ،أو نقلها، أو مشاركتها كما توضح سياسات الحوكمة طريقة تصنيف البيانات حسب درجة س 
 & Al-Ruithe (2020وقد اتفقت هذه النتيجة مع دراسات  ،ات الدولة والمؤسسة والفردعلى مستوي

Benkhelifa) (2019)، و Al-Ruithe et al.(2016 ) ، و Brous et al.  ر  السياسات و  التي أشارت إلى د 
والقوانين التشريعية للحوكمة في تقليل مخاطر انتهاكات البيانات والحفاظ عليها من السرقات والفقد؛ إ ذ  تعمل على 

ر  يَّة بيانات العملاء.  زيادة أمن البيانات، والالتزام بالنزاهة وضمان س 
لى إهات الحكومية في سلطنة ع مان عند وضع سياسات حوكمة البيانات، وعند تصنيف بياناتها؛ تستند الجو 

ع  ال ،118/2011وتنظيم الأماكن المحميَّة الصادر بالمرسوم السلطاني  ،قانون تصنيف وثائق الدولة ض  قانون وو 
فيها  لشركات الحكومية التي تزيدمستويات لتصنيف البيانات والوثائق لوحدات الجهاز الإداري للدولة، وا أربع

ر  ي للغاية، وسر  ي، ومحدود، ومكتوم40مساهمة الحكومة أكثر من  جب أن كما أوضح  الحالات التي ي ،٪؛ هي: س 
 يتم فيها وضع كل نوع من أنواع التصنيفات السابقة على الوثيقة أو البيان.

فراد كما حرصت سلطنة ع مان على إكمال الجوانب المتعلقة بالقوانين التشريعية وحفظ خصوصية بيانات الأ
ه نحو الاستثمار في البوبوالمؤسسات كافَّةً،  ةً في ظل التَّو ج  لبيانات؛ الى ئم عيانات الضخمة، والاقتصاد القاخاصَّ

ية ، الذي ع رَّف  البيانات الشخص6/2022م السلطاني فتم إصدار قانون حماية البيانات الشخصية وفق المرسو 
فًا، أو قاب لًا للتعريف بطريقة مباشرة، أو غير م :بأنها  بالرجوع إلى باشرة،البيانات التي تجعل شخصًا طبيعيًّا م ع رَّ

عام ل  الرجوع إلىب، أو نيةم ع ر  ف أو أكثر؛ كالاسم أو الرقم المدني أو بيانات الم ع ر  فات الإلكترونية أو البيانات المكا
يَّة الجينية أو الجسدية أو العقلية أو النفسية أو الاجتماعية أو الثقافية أو ا  ون صَّ  ،ديةلاقتصاأو أكثر خاص باله و 

ظ ر معالجتها؛ إ لاَّ بعد الحصول على تصريح من وزار  ل ة النقالقانون على حماية البيانات الشخصية للأفراد وح 
تها لائحة القانون. والاتصالات وتق د   نية المعلومات وفقًا للضوابط والإجراءات التي حدَّ

ا خمة، كمكبيرةً للاستثمار في مجال البيانات والبيانات الض آفاقإ نَّ إصدار القوانين والتشريعات سيفتح 
م عمليات معالجة البيانات والاستفادة منها؛ ب م ا يضم ن حماية البيانات المتعلقة بالأ من ت مؤسسافراد والسينظ  

 الانتهاكات واختراق الخصوصية.

 ملخص النتائج:
ل الرقمي في سلطنة ع مان، وقد اتضحت جهود سلطن -  نة ع مات م ث  ل  حوكمة البيانات حجر  الأساس نحو التحو 

م عملية حوكممن خلال وجود قوانين وإ ة ستراتيجيات وطنية وسياسات على مستوى المؤسسات الحكومية تنظ  
ل الرقمي وتنظيمه؛ الذي انعكس ذلك في اختيار مسقط العاصمة  م  في تسريع التحو  ه   لعربيةاالبيانات، وت س 

 .2022الرقمية لعام 
م  حوكمة البيانات في تأسيس قيمة تنافسية لسلطنة ع مان، وتعزيز مكانتها في المنظمات العال - ه  ن مية؛ مت س 

 رفع درجات تصنيفها في المؤشرات العالمية.خلال إبراز جهودها في العالم الرقمي، و 
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د  منها عوائد لصالح المؤس - ج  م ن  حوكمة البيانات التعامل مع البيانات بطريقة احترافية وت و  م  فسة، ف  ت ض  ه  ي ت س 
م بالشفاف م خدمات ذات فاعلية وت تَّس  ات رقمية قائمة إلى بيانات موثوقة ودقيقة تقد    مامسهولة؛ ية والصنع م ن صَّ

س قيمة تنافسية لها. ز  ثقة المستفيد بالمؤسسة وخدماتها ويؤ س    ي ع ز  
ير تقار  وإنتاج ،تعمل حوكمة البيانات على تحسين جودة البيانات ودقتها وشموليتها، بما يضمن عدم ازدواجيتها -

 .ومؤشرات ذات جودة عالية يمكن أن تعرض لصناع القرارات في السلطنة بما يضمن جودة المخرجات
 تضمن الأطر التشريعية وسياسات حوكمة البيانات الالتزام بحفظ خصوصية البيانات، وحمايتها، والتقيد -

 ؤولياتبالضوابط عند معالجة البيانات، أو نقلها، أو تبادلها مع جهات أخرى، من خلال تحديد الأدوار والمس
جاء و  ،و حذفها أو نقلها، أو مشاركتهاللمتعاملين معها، ومنح صلاحيات الاطلاع على البيانات، وتعديلها أ

إصدار قانون حماية البيانات الشخصية ضمن حرص السلطنة على اكتمال الأطر التشريعية وحفظ خصوصية 
ى قائم علخاصةً في ظل التوجه نحو الاستثمار في البيانات الضخمة، والاقتصاد الوببيانات الأفراد والمؤسسات 

 البيانات.
 راتيجيات حوكمة البيانات المؤسسات على رسم سياساتها، وتوظيف مواردها، نحوستيساعد تبني خطط وإ -

 مؤسسة،ستراتيجية، من خلال توجيه الموارد البشرية والمالية والتقنية للتحقيق أهدافها العامة وخططها الإ
ر لمخاطاإدارة  وتحسين إنتاجيتها، نحو الاستثمار الأمثل للبيانات ورفع مؤشرات الأداء، بالإضافة إلى تحسين

من خلال تقليل المشكلات التي تنتج عن الاستخدام غير الصحيح للبيانات كانتهاكات الخصوصية أو 
 التسريب.

تها، يساهم تأطير جوانب التعامل مع البيانات وحرص المؤسسة على تحقيق نسبة عالية من دقة البيانات وجود -
 صطناعيالمتطورة التي تعتمد على تعلم الآلة، والذكاء الاستفادة من التقنيات ا واسعة للاكما يفتح لها فرص

 ويرفع نسبة دقتها وصحة قراراتها المعتمدة على البيانات. ،وبرمجة التقنيات
ة الدور الفاعل لحوكمة البيانات في صنع قرارات صحيحة وذات جودة، من خلال تقديم بيانات دقيقة وبجود -

رى وتعكس الواقع؛ وتساهم في تقديم تقارير صحيحة، وتحليل عالية، تتلاءم مع بيانات المؤسسات الأخ
 المؤشرات الإحصائية، وإتاحتها في الوقت المناسب لصنع قرار أكثر شفافية وأكثر دقة.

تؤثر حوكمة البيانات على صنع القرار في ظل الأزمات، إذ تضمن قدرة المؤسسة على توفير البيانات  -
 القرار عند طلبها في أسرع وقت ممكن.الصحيحة والدقيقة في يد صناع 

 التوصيات:
 :الآتيةالتوصيات  يمكن رفعفي ضوء النتائج التي توصلت إليها الدراسة؛ 

نة ستراتيجية لتطبيق حوكمة البيانات ت تَّب ع ها المؤسسات والشركات الحكومية في سلطضرورة وضع خطة إ -
 وتقنية المعلومات.ع مان؛ تتولَّى متابعتها وزارة النقل والاتصالات 

الاستفادة من تجارب المؤسسات الحكومية التي قطعت شوطًا في حوكمة البيانات؛ منها: شرطة ع مان  -
 السلطانية، والمركز الوطني للإحصاء والمعلومات، والعمل على تعميم هذه التجارب على باقي المؤسسات

 الحكومية.
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