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   :ستخلصالم

ور دأغلب  يُعَدّ التسويق عبر شبكات التواصل الاجتماعي، أحد الأشكال التسويقية الحديثة التي اتجهت إليها     
تجرام في قع إنسنشر المصرية لمو النشر حول العالم، وَتَهْدِفُ الدّراسةُ الحاليَّةُ إلى معرفة طريقة استخدام دور ال

التسويق الإلكتروني لمطبوعاتها، وذلك من خلال تحليل حسابات الناشرين المصريين على موقع إنستجرام، 
نَةٍ من عشرة دور نشر مصرية، واعتمدت على منهج تحليل  ، لمضمون اواستعانت الدّراسةُ بعينة قصدية عمدية مُكَوَّ

 2006من أهمها: بلغ عدد مشاركات دور النشر )عينة الدراسة( من الصور عدد وخرجت الدّراسةُ بعدة نتائج، 
مامًا فيديو، وأولت جميع دور النشر )عينة الدراسة( اهت 133صور، في حين بلغ عدد المشاركات من الفيديو عدد 

ركة، بنسبة مشا 1161ع كبيرًا بالمشاركات )الصور والفيديو( الدعائية بوصفها وسيلة للترويج لإصداراتها، وذلك بواق
 508% من إجمالي المشاركات، ثم تلا ذلك الاهتمام بالمشاركات )الصور والفيديو( الإنسانية، بواقع 54.28

 210% من إجمالي المشاركات، ثم المشاركات التفاعلية )الصور والفيديو( بواقع 23.74مشاركات، بنسبة 
لعدد  % ، واستجابة66.9تساؤلًُا ، بنسبة 344الدراسة( عدد  %، وتلقت دور النشر )عينة9.81مشاركات،  وبنسبة 

تجرام % من إجمالي التساؤلات، وتوصي الدراسة دور النشر المصرية باستخدام موقع إنس33.1تساؤلًُا بنسبة  170
ليها عبر إه جَّ في التسويق الإلكتروني لمطبوعاتها، وأنشطتها، وخدماتها، وضرورة الإجابة عن تساؤلات القراء التي تُوَ 

 حساباتها على إنستجرام.

التستتتويق ؛ كلمتتتة تحليتتتل المضتتتمون ؛ وستتتائل التواصتتتل الاجتمتتتاعي؛ الناشتتترون ؛ إنستتتتجرام :الكلماااات المحتا ياااة
 .التسويق عبر وسائل التواصل الاجتماعي؛ الإلكتروني
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 الدراسة المنهجية: : أولً 
 التمهيد : 1/1

بح أن ل التسويقية المهمة التي ينبغي للمؤسسات الهادفة للر لقد أصبح التسويق الإلكتروني أحد الأشكا
تسعى إلى تطبيقه؛ حتى تستطيع ترويج منتجاتها وخدماتها على أكمل وجه؛ وذلك لما يتميز به من إمكانية 

 اعل ماالوصول إلى فئات وشرائح مختلفة في المجتمع دون بذل أي جهد يذكر، ودون تكلفة، كما يتميز بسهولة التف
(، ومع تزايد أعداد 559،ص2012العملاء والمؤسسات، والحصول على التغذية المرتدة منهم )حمزة، بين

ذات  المستخدمين لوسائل التواصل الاجتماعي كل عام، أصبح استخدام وسائل التواصل الاجتماعي للتسويق أَمرًا
ح مواقع التواصل الاجتماعي (، وتتيkrumova,2017,p.25أهمية في الوقت الحاضر؛ لمواكبة متطلبات العصر)

لية، إمكانية الوصول إلى أعداد هائلة من المستخدمين لشبكة الإنترنت، وتعرف اهتماماتهم، واحتياجاتهم الحا
صادية التي (، وتُعَدُّ صناعة النشر والتوزيع أحد المجالات الاقت2015وتطلعاتهم للمستقبل )النسور& عواد & عامر،

(، وبدأت الكثير من دور 559،ص2021ف بمطبوعاتها، وخدماتها، وأنشطتها )حمزة،تعتمد على التسويق للتعري
 النشر في الاهتمام باستخدام وسائل التواصل الاجتماعي بوصفها وسيلة حديثة للتسويق إلى جانب أساليبها

 وتويتر،التسويقية التقليدية، من خلال إنشاء حسابات لها على مواقع التواصل الاجتماعي؛ مثل، فيس بوك، 
ية (؛ مما يتيح الفرصة أمامها للتعرف  على احتياجات السوق الحال2015وإنستجرام )النسور& العواد & عامر،

 والمتطلبات اللازمة للتطوير في المستقبل.

 مشكلة الدراسة: 1/2
أصبحت الكثير من دور النشر تهتم بإنشاء حساب خاص بها على إنستجرام بوصفها وسيلة للتسويق 

بار، روني، والوصول إلى أكبر عدد من المستفيدين، وذلك من خلال مشاركة الصور عن أهم الأحداث، والأخالإلكت
ي فوأحدث مطبوعات الدار، مع تقديم نُبْذةٍ مختصرة عن كل وعاء، ومشاركة الجمهور آرائهم؛ بهدف المساعدة 

ت لدراساات والخدمات المقدمة، ولقد تعددت تطوير الخدمات التي تقدمها الدار، ومعرفة ردود الأفعال عن المطبوعا
لى عثر عيُ العربية والأجنبية عن استخدام وسائل التواصل الاجتماعي في التسويق الإلكتروني لدور النشر، ولكن لم 

 محتوى؛دراسات تهتم بتحليل المحتوى الذي تقدمه دور النشر عبر موقع إنستجرام، ومدى تفاعل الجمهور مع هذا ال
وني كيفية استخدام دور النشر المصرية إنستجرام بوصفه وسيلة للتسويق الإلكتر على تعرف اللضروري لذلك من ا

 ديوهاتلمطبوعاتها، وطبيعة المعلومات المقدمة عبر حسابها على إنستجرام، ومدى تفاعل الجمهور مع الصور والفي
 المعروضة، وذلك من خلال الإجابة عن التساؤلات الآتية :

 شاركات دور النشر )عينة الدراسة( منذ نشأة حساباتها على إنستجرام؟ما إجمالي م 
  ما نوع مشاركات دور النشر )عينة الدراسة( عبر حسابها على إنستجرام؟ 
 ؟هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين إجمالي مشاركات دور النشر عبر حسابها على إنستجرام 
 شاركات دور النشر وإجمالي المُتابعين والمُتابعات هل توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين نوع م 
 لحسابات دور النشر على إنستجرام؟ 
  لى للفئات عبر حسابها ع  وفْقًاهل توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين دور النشر في توزيع المشاركات

 إنستجرام؟
 إنستجرام؟  ما مدى تفاعل الجمهور مع مشاركات دور النشر )عينة الدراسة( عبر حسابها على 
  ر؟هل توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين إجمالي مشاركات دور النشر )عينة الدراسة( وتعليقات الجمهو 
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 أهمية الدراسة : 1/3
عليها  تعتمد تنبع أهمية الدراسة الحالية من كونها تَهْدفُ إلى الكشف عن الأساليب التسويقية الحديثة التي

 ن خلالمها وخدماتها، والتي من أهمها استخدام مواقع التواصل الاجتماعي، وذلك دور النشر في التسويق لمطبوعات
ن ، والخروج بنتائج تساعد في إمداد الناشرين المصرييإنستجرامتحليل حسابات الناشرين المصرين على موقع 

ا إنستجرامبمعلومات عن مدى فاعلية موقع   لتسويقالٍ يسهم في في التسويق الإلكتروني، وكيفية تقديم محتوى فَعَّ
 بشكل أفضل لمطبوعات دور النشر.

 أهداف الدراسة:  1/4
 :تهدف الدراسة إلى  

  إنستجرامإجمالي مشاركات دور النشر )عينة النشر( منذ نشأة حسابها على. 
  عينة الدراسة(.المنشورة على حسابات الناشرين  المشاركات نوع( 
 مإنستجرامشاركات دور النشر عبر حسابها على ة بين إجمالي الوقوف على  الفروق ذات الدلالة الإحصائي. 
 ت .تحديد العلاقة ذات الدلالة الإحصائية بين نوع مشاركات دور النشر وإجمالي المُتابعين والمُتابعا 
 على  رصد الفروق ذات الدلالة الإحصائية بين دور النشر في توزيع المشاركات وفْقًا  للفئات عبر حسابها

 .إنستجرام
  عينة الدراسة(.على حسابات الناشرين  المشاركاتمدى تفاعل الجمهور مع( 
 جمهور.تحديد العلاقة ذات الدلالة الإحصائية بين إجمالي مشاركات دور النشر )عينة الدراسة( وتعليقات ال 
 حدود الدراسة: 1/5
 :ومتدى  إنستتجرامستة( علتى تتناول الدراستة تحليتل مضتمون حستابات الناشترين )عينتة الدرا الحدود الموضوعية

 تفاعل الجمهور مع الصور والفيديوهات المنشورة.
 :إلتتتتتى  1/7/2021تغطتتتتتي الدراستتتتتة حستتتتتابات الناشتتتتترين )عينتتتتتة الدراستتتتتة( فتتتتتي الفتتتتتترة متتتتتن  الحددددددود ال:منيدددددة

 م.31/12/2021
 :تتناول الدراسة حسابات الناشرين )عينة الدراسة( باللغة العربية. الحدود اللغوية 
 تقتصتتر الدراستتة علتتى حستتابات الناشتترين النشتتطة، التتتي يوجتتد بهتتا عتتدد ملائتتم متتن المتتتابعين: يددةالحدددود النوع 

 والمشاركات.
 منهج الدراسة:  1/6

 ج يسعىاعتمدت الدراسة على منهج تحليل المضمون لحسابات الناشرين )عينة الدراسة(؛ وذلك لَأنَّهُ منه
وانب ى الظاهر للمادة التي يتم تحليلها، ويشتمل على الجلتصنيف البيانات وتبويبها؛ بهدف وصف مضمون المحتو 

 الموضوعية والشكلية مَعًا، ويعتمد على تكرارات وردت، أو ظهور كلمات، أو مصطلحات، أو رموز، أو أشكال
 ( .2019بوابة علم الاجتماع،المعاني المتضمنة في المادة التي يتم تحليلها )

 أدوات جمع البيانات:  1/7
 راسة على عدد من الأدوات لجمع البيانات:اعتمدت الد

  عتمد تمراجعة الإنتاج الفكري المتخصص في تحليل حسابات إنستجرام ، وسوف  :البحث في الإنتاج الفكري
، Stuart etal.(2017)  مثل: دراسة ؛الدراسة على أسلوب تحليل الصور الذي تبنته الدراسات السابقة

التي قسمت الصور بحسابات إنستجرام إلى  Mcnely (2012)، ودراسة  Doney etal.(2020)ودراسة
، Interacting، وتفاعلية  Humanizing، وإنسانية orientingة، هي : إرشاديةيستة أقسام رئيس

 .Crowd sourcing ، وتغذية مرتدة  Showcasing ، ودعائية Place makingومكانية
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 الأداة Inflact:  الأسبوعية، والشهرية، لحسابات الناشرين المصريين على لتحليل معدل المشاركة اليومية، و
 / analyzer-https://inflact.com/tools/profile. إنستجرام

 :لومات )مع :أعدت قائمة مراجعة لتجميع المادة العلمية، مكونة من عدد من المحاور، وهي قائمة المراجعة
دى تفاعل م -إنستجرامبحسابات دور النشر على  الصور والفيديو() نوع المشاركات -عامة عن دار النشر

 (.إنستجرامالجمهور مع حسابات دور النشر على 
 مصطلحات الدراسة: 1/8
 إنستجرامInstagram : ح "هي خدمة مشاركة الصور على الخط المباشر، وتتيح إمكانية فلترة الصور، وتتتا

، ويتيح الموقع إمكانية تحميتل .Instagram App ، أو التطبيقInstagram.comالخدمة من خلال الموقع 
أو أي موقتتع  إنستتتجرامالصتتور، وإدارة الصتتور، وإضتتافة فلتتترة للصتتور، ومشتتاركتها متتع الأصتتدقاء عبتتر تطبيتتق 

 (.Christensson,2014آخر للتواصل الاجتماعي" )
 التسددويا الإلكتروندديE-Marketing ":  لإنترنتتت؛ مثتتل: اعمليتتة الدعايتتة وبيتتع المنتجتتات والختتدمات عبتتر

  (Cambridge Dictionary)التسويق عبر الموقع الإلكتروني، أو البريد الإلكتروني 
  التسويا الإلكتروني عبدر مواقدع التوا دلا الاجتمداعيSocial Media Marketing:  هتي وستيلة"

ذات تكلفتتة منخفضتتة، تتتتيح الوصتتول لعتتدد كبيتتر متتن المستتتخدمين،  للتستتويق عبتتر مواقتتع التواصتتل الاجتمتتاعي،
وتقتتتديم الدعايتتتة الكافيتتتة للمؤسستتتة، كمتتتا تتتتتيح إمكانيتتتة الوصتتتول إلتتتى المستتتتخدمين التتتذين لا يعرفتتتون المؤسستتتة" 

(Christensson,2014.) 
 مواقددع التوا ددلا الاجتمدداعيSocial Media ":  اقتتع يقصتتد بهتتا وستتائل الاتصتتال الإلكترونيتتة،  مثتتل: مو

يمكتتن للمستتتفيدين متتن خلالهتتا إنشتتاء مجتمعتتات علتتى الختتط المباشتتر لمشتتاركة و الاتصتتال الشتتبكي والمتتدونات، 
 (.Merriam-Websterالمعلومات، والأفكار، والرسائل الشخصية، وغيرها من المحتويات" )

 الدراسة: وعينة مجتمع  1/9
، ولتحقيق ذلك تم البحث إنستجرامريين على حددت الدراسة مجتمع البحث بأَنَّه حسابات الناشرين المص  

ناشر، وتم استبعاد دور نشر الكتب  2500ذكر وجود  يبموقع اتحاد الناشرين المصريين على الإنترنت، الذ
جوجل  الجامعية والتراثية وكتب الأطفال؛ نظرًا لخدمتها فئات نوعية من الجمهور، وتم الاستعانة بمحرك البحث

Googleقع الناشرين المصريين على الإنترنت، ثم البحث من خلالها على حساباتهم على ؛ للبحث عن موا
دد على الحساب الرسمي لدار النشر، وتمثل مجتمع الدراسة في وجود ع إنستجرام، ثم البحث في موقع إنستجرام

 من حسابات، ولتحديد عينة الدراسة اختيرت عينة قصدية عمدية إنستجرامر نشر لها حساب على موقع ا( د236)
 ،لدراسةا، وفقًا لعدد من الشروط التي يساعد توافرها على الإجابة عن تساؤلات إنستجرامالناشرين المصريين على 

 وتحقيق الهدف منها، وتتمثل هذه الشروط فيما يأتي :
 .أن يكون الحساب عَامًا 
 لا يقل عدد الإعجاب عن خمسة.أ 
 حِسَابًا. 20لا يقل عدد المتابعين عن أ 
  توجد متابعة لحسابات أخرى.أن 
 لا يقل عدد المشاركات )الصور والفيديو( عن عشرة.أ 
 .أن يتم تحديث الحساب باستمرار، ويستخدم بشكل شهري على الأقل 

، دور نشر مصرية، توفرت بها شروط عينة الدراسة، وهي: )دار الشروق  10وتمثلت عينة الدراسة في عدد 
دار و واق ، دون ، ودارك ، ودار نون ، ودار الكتب خان ، ودار العين ، ودار الر  والدار المصرية اللبنانية ، ودار
 الكرمة ، ودار نهضة مصر(.

https://inflact.com/tools/profile-analyzer%20/
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 الدراسات السابقة: 1/10
لتي اتمثلت الدراسات السابقة لموضوع البحث في الدراسات التي تتناول التسويق الإلكتروني، والدراسات 

 .إنستجرامتتناول موقع 
 

 العربية: الدراسات 1/10/1
 الأجنبية فيو "البرامج الدعائية والإعلانية والتسويقية لدور النشر العربية  :بعنوان (2013سريع ) دراسة أبو -1

لى راسة إالبيئة الرقمية: دراسة تحليلية مقارنة مع إشارة خاصة إلى شبكة التواصل الاجتماعي"، تهدف هذه الد
 لت إلىية لوسائل التواصل الاجتماعي لتسويق منتجاتهم، وتوصمدى استخدام دور النشر العربية والأجنب ةعرفم

 نفسها عدة نتائج، منها: دور النشر العربية لم تستخدم شبكة الإنترنت، ووسائل التواصل الاجتماعي بالدرجة
 من الأهمية  كدور النشر العالمية في التسويق والدعاية لما قاموا بنشره من مطبوعات.

ع م"دور التسويق عبر شبكات التواصل الاجتماعي في إدارة العلاقة  :بعنوان (2014دراسة نور الدين ) -2
بر عتسويق دور ال ةعرفمهذه الدراسة إلى  تَهْدفُ  الزبون: دراسة حالة متعاملي قطاع الهاتف النقال بالجزائر"،

 ي الميداني،شبكات التواصل الاجتماعي في إدارة العلاقة مع الزبون، واستعانت الدراسة بالمنهج المسح
ة وتوصلت إلى عدة نتائج، من أهمها: شبكات التواصل الاجتماعي لها مكانة مهمة في حياة الأفراد وإدار 

 .نزائرييالجمن جانب  استخدامًابوك هي الأكثر  وسيلة جيدة للتسويق، وشبكة فيس وتُعَدَّ العلاقة مع الزبون، 
لى علتسويق باستخدام وسائل التواصل الاجتماعي " أثر ا :بعنوان (2015دراسة النسور& عواد & عامر ) -3

ية نعي في الدراسة إلى اختبار أثر التسويق باستخدام وسائل التواصل الاجتما تَهْدفُ  نية الشراء في الأردن "
جود الشراء في الأردن، واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، وتوصلت إلى عدة نتائج، من أهمها: و 

ركات ستخدام وسائل التواصل الاجتماعي في نية الشراء، وأوصت الدراسة بضرورة استخدام الشأثر للتسويق با
 لوسائل التواصل الاجتماعي لتسويق منتجاتها.

 رية""الممارسات المستخدمة في ترويج الكتب: دراسة مسحية لدور النشر المص :بعنوان (2016دراسة هلال ) -4
لدراسة اسات المستخدمة في دور النشر المصرية لترويج الكتب، اعتمدت الممار  ةعرفمهذه الدراسة إلى  تَهْدفُ 

طة خعلى المنهج المسحي الميداني لعينة من دور النشر المصرية، وخرجت بعدة نتائج، من أهمها: عدم وجود 
الترويج الكتب يقوم على إعدادها عمالة مؤهلة في مجال النشر؛  ي الت نتج عنه وجود خلل في الممارسات ممَّ

 تستخدمها دور النشر محل الدراسة في ترويج الكتب.
تماعي: " العوامل المؤثرة في الاستخدامات التسويقية لوسائل التواصل الاج :بعنوان (2017دراسة الشهري ) -5

ي دراسة وصفية على عينة من المؤسسات الخيرية السعودية"، تسعى الدراسة إلى تحليل العوامل المؤثرة ف
ويقية لوسائل التواصل الاجتماعي، واستعانت الدراسة بعينة عمدية من المؤسسات الاستخدامات التس

مات ستخدافي الا تأثيرًاوالجمعيات الخيرية السعودية، وخرجت بعدة نتائج، من أهمها: من أكثر العوامل التقنية 
لعوامل اأي وقت، أما التسويقية لوسائل التواصل الاجتماعي هي سهولة الاستخدام، وإمكانية الدخول إليها في 

 فوجد بها ضعف شديد في الإدارة العليا. ،التنظيمية
"دور مواقع التواصل الاجتماعي في تسويق المنتجات اليدوية للمرأة الماكثة  :( بعنوان2019دراسة مخلوف ) -6

هذه  تَهْدفُ  بوك"، في البيت: دراسة ميدانية على عينة من عضوات صفحة خيط حراير بسكرة على فيس
بوك في تسويق المنتجات  الدور الذى تؤديه مواقع التواصل الاجتماعي، وبالأخص فيس ةعرفمدراسة إلى ال

اليدوية التي تصنعها النساء الماكثات في البيوت، واعتمدت الدراسة على المنهج المسحي، واعتمدت على عينة 
لى عدة نتائج، من أبرزها: مفردة من مستخدمي صفحة خيط حرير، وتوصلت إ 60قصدية عمدية، مكونة من 
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بوك  عَامًا يستخدمن مواقع التواصل بشكل دائم، ويستغللن موقع فيس 35 نفئة النساء اللاتي تتجاوز أعماره
المبحوثات لصفحة خيط حرير من سنة إلى سنتين، وتتراوح مدة استخدامهن للصفحة ستخدم ت، و نلنشر أعماله

لمسائية أكثر للتصفح، ويقضين بين ساعة وساعتين كأقصى حد في عملية ويفضلن الفترة ا  ،دائمًا وأَحيَانًابين 
 . التصفح، ويستخدمن في ذلك الهاتف الذكي

لسمعة "التسويق الإلكتروني عبر شبكات التواصل الاجتماعي وإدارة ا :بعنوان (2020دراسة مبنى & لصلج ) -7
ويق ت التواصل الاجتماعي في عملية التسدور شبكا ةعرفمهذه الدراسة إلى  تَهْدفُ الإلكترونية للمؤسسة" 

همها: وتسويق السمعة الإلكترونية للمؤسسات الجزائرية، وتوصلت الدراسة إلى عدة نتائج؛ من أ  ،الإلكتروني
 تطبيق ستراتيجيات، لدى الهيئات الرسمية والمؤسسات الخاصة والعامة، حول إمكانيةاختلاف الرؤى، وتعدد الإ
خاصة، ونقص استخدام الأساليب الحديثة في التسويق عبر مواقع التواصل بي فكرة التسويق الإلكترون

 الاجتماعي، وعدم اقتناع أصحاب المؤسسات بالتوجيهات التسويقية الحديثة.
مواقع  " الصورة الإخبارية المنشورة على حسابات وكالات الأنباء العالمية على :( بعنوان2020دراسة نصار ) -8

صر لالات عنادهذه الدراسة إلى تحليل  تَهْدفُ : دراسة تحليلية سيميائية". نمُوذجًاتجرام نسإالتواصل الاجتماعي 
ى بها علالصورة المنشورة لفيروس كورونا، في التغطية الإعلامية المصورة لوكالات الأنباء العالمية عبر حسا

هر، تم ترة التحليل ثلاثة أشنستجرام، في تغطيتها لأحداث انتشار فيروس كورونا حول العالم، وبلغت فإموقع 
إذ أظهرت  ،مِيًّاأَنَّ الصور تَعْكِسُ وضعًا مأْساوِيًّا عالخلالها مسح كل الصور التي تم نشرها، وتوصلت الدراسة 

 الصور مشاعر القلق على وجوه الشخصيات التي تضمنتها الصور.
 

 الدراسات الأجنبية: 1/10/2
 The Effect of social media marketing on the  :بعنوان krumova (2017)دراسة  -1

publishing industry in Bulgaria perception of readers,marketers,publishers and 
authors  ُهذه الدراسة إلى معرفة مدى فهم واستخدام الناشرين والمؤلفين للتسويق عبر وسائل التواصل  تَهْدف

أيضًا إلى تحليل عادات  تَهْدفُ ا في صناعة النشر في بلغاريا، و الاجتماعي، ومدى تأثير مشاهير سوشيال ميدي
الشراء والقراءة لدى القراء البلغاريين النشطاء عبر وسائل التواصل الاجتماعي، واعتمدت الدراسة على 
الاستبيان والمقابلة الشخصية كأدوات لجمع البيانات، وخرجت الدراسة بعدة نتائج، من أهمها: على الرغم من 

م الخبراء في صناعة النشر لأهمية التسويق عبر وسائل التواصل الاجتماعي، لكن عادة ما يجدون صعوبة فه
في تطبيقها على أرض الواقع، وكما قدمت المنشورات التي يتم إعدادها عن الكتب عبر وسائل التواصل 

 إيجابيًّا في عادات القراءة والشراء عند عينة الدراسة.  تأثيرًا الاجتماعي 
 An Investigation of online Presence of :بعنوان Stuart&Stuart&Thelwall  (2017)دراسة  -2

uk universities on Instagram  ُهذه الدراسة إلى الكشف عن مدى مشاركة الجامعات في المملكة  تَهْدف
تواصل الاجتماعي المتحدة البريطانية، بحسابات على إنستجرام، كوسيلة للتواجد على أحد أشهر مواقع ال

المعتمدة على الصورة )إنستجرام(؛ بهدف إتاحة خدماتها للطلاب وأعضاء هيئة التدريس والعاملين بالجامعة، 
جامعة لها حساب على  51اعتمدت الدراسة على منهج تحليل المضمون، وتمثلت عينة الدراسة في عدد 

جامعة، وخرجت الدراسة بعدة نتائج، من صورة من كل  20إنستجرام، واختيرت عينة عشوائية مكونة من 
جامعة،  128جامعة من أصل  51أهمها: ضعف التواجد من جانب الجامعات البريطانية على إنستجرام بواقع 

من  %28.8من الإجمالي، تليها صور دعائية، بنسبة  %31.5إنسانية بنسبة  اأغلب أنواع الصور كانت صور 
 الإجمالي.

  The Bookstagram Effect: Adolescent Voluntary :وانبعن Hammoud (2018)دراسة  -3
Literacy Engagement On Instagram  ظاهرة بوكستجرام، ومدى تأثير  ةعرفمتَهْدفُ هذه الدراسة إلى
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مراهقين، واستخدمت أسلوب المقابلة الشخصية،  10اعتمدت الدراسة على عينة مكونة من و ذلك في المراهقين، 
انضمام المراهقين لمجتمع بوكستجرام، أعطى لهم فرصة تعزيز  أَنَّ ان، وتوصلت الدراسة واستعانت بالاستبي

 متعتهم في حرية الاختيار للقراءة، من خلال تعريضهم لمجتمع من محبي الكتب المتحمسين للقراءة مثلهم، و
 أهم سبب لانضمامهم لمجتمع بوكستجرام هو حبهم الشديد للقراءة الحرة. أَنَّ 

 Content Analysis Of Indonesian :بعنوان Rachman&Mutiarani&Putri (2018)دراسة  -4
Academic Libraries Use of Instagram  ُهذه الدراسة إلى تحليل محتوى حسابات المكتبات  تَهْدف

سية على إنستجرام، وخرجت ياختيرت عينة مكونة من خمس مكتبات أكاديمية إندونو الأكاديمية على إنستجرام، 
سية على إنستجرام كأداة للتسويق على الخط المباشر؛ يراسة بعدة نتائج، من أهمها: تعتمد المكتبات الإندونالد

لإعلام المستفيدين عن أخبار وأحداث المكتبة، واعتمدت ثلاث مكتبات على استخدام اللغة الرسمية في التعليق 
مستفيدين، مما يدل على ضعف التفاعل على كل الصور في حسابها، وتجيب مكتبتان فقط عن استفسارات ال

 ما بين المستفيدين والمكتبة.
 Understanding Readers:Conducting sentiment :بعنوان Zhan&TU&YU (2018)دراسة  -5

Analysis of Instagram Captions  ُهذه الدراسة إلى استخدام أسلوب تحليل المشاعر في فهم  تَهْدف
دد على إنستجرام ، من خلال عينة من الصور على موقع إنستجرام، تحمل اتجاهات القراء عند القراء الج

هاشتاج تكرر ورودها، وخرجت  5000واختيرت عينة مكونة من أعلى   reading , # read#هاشتاج 
الدراسة بعدة نتائج؛ من أهمها: استخدام مشاعر الفرح هي الأكثر استخدامًا في المشاعر الإيجابية، وتمثلت 

 % من إجمالي المشاعر في الصور عينة الدراسة.5لسلبية في نسبة المشاعر ا
 From Re-viewers to Me-Viewers: The # Bookstagram :بعنوان Jaakkola (2019)دراسة  -6

Review Sphere on Instagram and the Use of the Perceived Platform and genre 
Affordances  ُمراجعات،  :وصف خصائص منشورات إنستجرام، التي بعنوانو  ةعرفمهذه الدراسة إلى  تَهْدف

اعتبارها منصة جديدة لمراجعات الكتب باللغة العامية، بواقع مراجعات الكتب على إنستجرام،  ةعرفمبهدف 
صورة؛ وخرجت الدراسة بعدة نتائج، من أهمها: هناك عدد  163.269واستعانت الدراسة بعينة مكونة من 

% صور، وتنقسم مراجعات الكتب 99، بنسبة 161.362% ملفات فيديو، وعدد 1 مشاركة، بنسبة 1.907
%، ومراجعات سبق عرضها على منصات أخرى غير 64عينة الدراسة على مراجعات نصية، بنسبة 

 %.36إنستجرام، وتمثل 
 Likes,Comments,Views,:A Content :( بعنوان2020) Doney&Wikle&Martinezدراسة  -7

Analysis Of Academic Library Instagram Posts  ُهذه الدراسة إلى تحليل مضمون حسابات  تَهْدف
المكتبات الأكاديمية على إنستجرام، واختيرت عينة مكونة من إحدى عشرة جامعة لها حسابات على إنستجرام، 

ذلك  ، تلا% من الصور تمثلت في مصادر الجامعة والمكتبة50وخرجت الدراسة بعدة نتائج، من أهمها: نسبة 
 الصور الإنسانية، وأكثر الصور التي حازت الإعجاب تمثلت في صور التغذية المرتدة.

 

صل يَتَّضح من خلال عرض الدراسات السابقة أنها اهتمت بدراسة أهمية التسويق الإلكتروني عبر مواقع التوا
تحليتتتتل مضتتتتمون حستتتتابات  الاجتمتتتتاعي، وأستتتتاليب التستتتتويق الحديثتتتتة المستتتتتخدمة فتتتتي دور النشتتتتر، وتضتتتتمن بعضتتتتها

لتى عالمكتبات الأكاديمية على موقع إنستجرام، أو مدى مشاركة الجامعات في المملكتة المتحتدة البريطانيتة بحستابات 
إنستتتتتجرام، وتتفتتتتق الدراستتتتة الحاليتتتتة متتتتع هتتتتذه الدراستتتتات فتتتتي اهتمامهتتتتا بالتستتتتويق الإلكترونتتتتي عبتتتتر مواقتتتتع التواصتتتتل 

إنستتتجرام، ولكتتن تختلتتف عنهتتا فتتي الاهتمتتام بدراستتة حستتابات دور النشتتر  الاجتمتتاعي، وتحليتتل المضتتمون عبتتر موقتتع
المصتترية عبتتتر إنستتتتجرام، ومتتدى استتتتخدام موقتتتع إنستتتجرام فتتتي التستتتويق الإلكترونتتي لمطبوعاتهتتتا، وأنشتتتطتها، ومتتتدى 

 تفاعل الجمهور مع حساباتها على إنستجرام.
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ا 
ً
 :الإطار النظري للدراسة :ثاني
 ستخدمة في دور النشر:أساليب التسويا الم 2/1

 بير فيتُعَدُّ عملية تسويق الكتب من العمليات الضرورية التي تربط الناشر بالمستفيدين، ولها عامل ك
 لنشر لناوالعشرين، فَإِنَّ صناعة  الحادينجاح  الكتاب أو فشله، وفي ظل التنافس الشديد في الأسواق في القرن 

الٍ؛ وذلك لَأنَّ الكتب تتنافس مع عدد كبير منيكتب لها البقاء ما لم تكن مدعومة بتس جات المنت ويق ناجح وفَعَّ
، قىالموسي؛ مثل: الصحف، والمجلات، والأفلام، وألعاب الكمبيوتر، والموبايل، و الأخرى المخصصة للثقافة والترفيه

دد من ول إلى أكبر عللناشرين أن يبحثوا عن أساليب التسويق الحديثة التي تتيح لهم الوص ي؛ لذلك ينبغوغيرها
 (.307،ص2015)الجاكي،  ماحتياجاتهالمستفيدين وتلبية 

عن  في وسائل تسويق الكتب، وتختلف من ناشر إلى آخر، ومنها ما يتناسب مع كتاب تنوُّعهناك  ،وجدير بالذكر
 ( :308،ص2015الآخر، وفيما يأتي عرض لهذه الأساليب )الجاكي، 

 دين ن بيانات عن المطبوعات التي ينشرها الناشر، ويتم إرسالها إلى المستفيقوائم المطبوعات: هي قوائم تتضم
 المحتملين.

 .الإعلان في الصحف والمجلات: وهي وسيلة مرتفعة الثمن، وتستخدم لأنواع محددة من الكتب 
  الملصتقات والإعلانتتات المبوبتتة: هتتي ملصتتقات تلصتتق علتتى أكشتاك بيتتع الكتتتب وغيرهتتا، وإعلانتتات يدويتتة تتتوزع

 لى المارة، وهي قليلة الاستخدام.ع
 ا ترستل الرسائل التقليدية والإلكترونية: هي رسائل يرسلها الناشر للتعريتف بالكتتاب وكاتبته ومحتوياتته، وعتادة مت

 ل بصيغة شراء نسخة من الكتاب.للشخصيات ذوي الحيثية في المجتمع، وتزيَّ 
 :الَة لتسويق الكتب، كما معارض الكتب ر تتيح الحصول على الكتب بأستعار مخفضتة عتن الستع تُعَدُّ وسيلة فعَّ

 .يالرسم
  النسخ المجانية: هي نسخ توزع مجانًا على الشخصيات ذوي الحيثيتة فتي المجتمتع، ممتن ينتظتر متنهم التترويج

 للكتاب.
 ا، ونتادر الاستتخدام، ويستتخالإ ع دم متعلان في الإذاعة والتليفزيون: هو إعلان مدفوع الأجر، ومرتفع الثمن جدًّ

 أنواع محددة من الكتب.
  ،الندوات وأحاديتث الكتتب: يتنظم الناشتر نتدوةح أو حلقَتةٍ بحتث فتي مكتان عتام للحتديث عتن كتتاب معتين ثتم نشتره

 كما يحضر الندوة عدد من النقاد لعرض جوانب الكتاب المختلفة.
 وزيع، وفتي واجهتة العرض في واجهات أماكن التوزيع: تعرض أحدث الكتب في الواجهات الزجاجية لأماكن الت

 متاجر الباعة التي يتعامل معهم.
  الأحاديث الشفوية عن الكتب: تُعَتدّ متن أكثتر الأستاليب فاعليتة فتي تترويج الكتتب، وهتي أن يتحتدث الأشتخاص

 عن الكتاب إلى غيرهم، ويحثوهم على شرائه.
 إليها والمجتمع الذي يعيش فيه.  يحديث المؤلف عن كتابه بين الفئات التي ينتم 
 التستتويق الإلكترونتتي عبتتر الموقتتع  ،ويُضتتاف إلتتى هتتذه الوستتائل التقليديتتة فتتي تستتويق الكتتتب فتتي العصتتر الحتتالي

بتتتوك، وتتتتويتر،  فتتتيس الإلكترونتتتي لتتتدار النشتتتر أو وستتتائل التواصتتتل الاجتمتتتاعي علتتتى اختتتتلاف أنواعهتتتا؛ مثتتتل:
 .، وغيرهايوتيوبإنستجرام، و و 

 التسويا الإلكتروني : 2/2
" التخطيط والتوزيع للمنتجات والخدمات وتوزيعها وترويجها وتسعيرها في  :الإلكتروني بأَنَّهُ يُعْرَفُ التسويق 

العملاء"  تيسير عملية التبادل، وتحقيق رضابيئة محوسبة وشبكية؛ مثل: شبكة الإنترنت؛ ل
(Encyclopedia.com ويُعَدُّ التسويق الإلكتروني من أحد الأساليب الحديثة في التواصل ما ،) بين البائع
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والمشترى لتسويق السلع والخدمات عبر شبكة الإنترنت؛ إذ يعد بمنزلة إدارة التفاعل ما بين المؤسسة والمستهلك في 
(، وتسعى دور النشر إلى استخدام التسويق الإلكتروني؛ بهدف بناء 53،ص2020)مبنى& لصلج يالعالم الافتراض

 (.krumova,2017,p.25) لتي يتم استخدامها لتحقيق هذا الهدفعلاقة مباشرة مع القراء، ومن ضمن الأساليب ا
  إنشتتاء موقتتع ويتتب يستتتطيع متتن خلالتته القتتراء إنشتتاء حستتاب، والتستتجيل فتتي النشتترة الإخباريتتة، والمشتتاركة فتتي

 استبيانات استطلاع الرأي، والمسابقات، والأنشطة.
 ة، والختدمات، والأنشتطة، بوصتفه وستيلة إنشاء حساب عبر مواقع التواصل الاجتماعي للتعريف بالكتب الحديث

 للتواصل مع القراء.
 .تنظيم مسابقات وألعاب ثقافية عبر مواقع التواصل الاجتماعي 
 .إنشاء علاقة جيدة مع القراء من خلال إعطائهم المساحة الكافية للتعبير عن آرائهم حول الكتب 
 عاية متقاطعة من خلال حساباتهم عبر وسائلالدعاية المتقاطعة: يمكن للمؤلفين أن يقدموا لبعضهم البعض د 

 التواصل الاجتماعي.

 أنواع مواقع التوا لا الاجتماعي: 2/3
يُعَدُّ مصطلح مواقع التواصل الاجتماعي مصطلحًا واسعًا يستخدم لوصف جميع أدوات تكنولوجيا 

ر خلال مشاركة المصاد المعلومات على الخط المباشر، التي تتيح للأفراد سهولة الاتصال عبر الإنترنت، من
والمعلومات، وتتمثل مشاركة المصادر في مشاركة منشورات على المدونات، ومشاركة الصور، والفيديوهات، 

" مجتمعات افتراضية مصممة  :(، وهناك منْ يعرفها بأنهاOntario Government,2020والارتباطات النصية )
ورة بما يسهم في تنمية الأعمال، ودعم الخدمات، وتحسين صلدعم الاتصال، والتفاعل، والتعاون بين الأفراد، 

أَنَّ هذه المواقع بدأت كوسيط لمشاركة المعلومات بين  ورغم (،Alsufyan&Aloud,2016,p.267المؤسسة" )
تعدد (، وتOntario Government,2020جيِدًا للتسويق ) الأهل والأصدقاء، فَإِنَّ المسوقين وجدوا فيها مجالًا 

 :(Alsufyan,2016,p.267تواصل الاجتماعي، وفيما يأتي عرضح لأنواع مواقع التواصل الاجتماعي )مواقع ال
 ين المدونات والمنتديات: تساعد المدونات المستفيدين على تسجيل ونشر آرائهم أو يومياتهم، وتسمح للمستخدم

 وعة من المستفيدين المسجلينبالمشاركة بتعليقات، أما المنتديات فهي مصممة لإنشاء منتدى حواري بين مجم
 Tech support Forum بالمنتدى، ويتم تبادل التعليقات والتغذية المرتدة فيما بينهم؛ مثل:

  مواقتتتع التواصتتتل الإخباريتتتة: تستتتمح للمستتتتخدمين مشتتتاركة الأخبتتتار إمتتتا علتتتى هيئتتتة مقتتتالات، أو ارتبتتتاط نصتتتي
 تصتتويتوضتع أعلتى المنشتورات يختترين، و وغيرهتا، ويستمح لكتل شتخص التصتتويت والتعليتق علتى منشتورات الآ

  Reddit - Diggفي أعلى الموقع؛ مثل:  
  مواقتتتع مشتتتاركة الوستتتائط: هتتتي منصتتتات تستتتمح للمستتتتخدمين المستتتجلين بهتتتا تحميتتتل الوستتتائط ومشتتتاركتها متتتع

 YouTube – Flickrمستخدمين آخرين، وكتابة تعليقات؛ مثل: 
 مين تخزين ومشاركة مواقعهم مع الآخترين بطريقتة منظمتة؛ مواقع الإشارات المرجعية: هي خدمة تتيح للمستخد

 Del.icioمثل: 
 جتماعيتتة: هتتي تتتتيح للمستتتخدمين إنشتتاء حستتاب شخصتتي يحتتتوي علتتى معلومتتات شخصتتية، مواقتتع الشتتبكات الا

 Facebook  - LinkedINويستطيع المستفدون التواصل فيما بينهم؛ مثل : 
 ثنتتين متتن المواقتتع، مواقتتع الشتتبكات الاجتماعيتتة، والمتتدونات، مواقتتع المتتدونات الصتتغيرة: تجمتتع بتتين خصتتائص ا

 Twitter – Tumblrولكنها تتيح للمستخدمين إرسال رسائل ذات حجم محدود؛ مثل : 
 .تطبيقات الرسائل الاجتماعية: تتيح تبادل الرسائل اللحظية بين المستخدمين 
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 التسويا الإلكتروني عبر مواقع التوا لا الاجتماعي: 2/4
ه المواقع ة للتسويق الإلكتروني؛ إذ تتيح هذيلقد أصبحت مواقع التواصل الاجتماعي بمنزلة القاعدة الرئيس       

 النشر وسائل مفتوحة ومجانية للاتصال، كما تجذب ملايين المستخدمين؛ مما يجعلها بيئة مهمة للتسويق أمام دور
(، واتجهت Hajli,2015,p.360-362قت نفسه )لاستغلالها لترويج مطبوعاتهم، والتواصل مع الجمهور في الو 

اصل ع التو أغلب الشركات العالمية والمحلية إلى هذا النوع من التسويق؛ بهدف الاستفادة من مزاياه؛ إذ تتيح مواق
زبائن الاجتماعي فتح باب المناقشة بين الجمهور والشركات؛ مما يتيح لأصحاب الشركات إمكانية متابعة آراء ال

م مع احتياجات الجمهور، وذلك عكس الوسائل ءم، والاستجابة والتغيير في المنتجات بما يتلاحول منتجاته
التسويقية التقليدية التي لا تتيح إدارة علاقة مع الجمهور والتواصل الفعال معهم لكسب ثقتهم 

ت استخدام شبكا" :(، ويعرف التسويق الإلكتروني عبر مواقع التواصل الاجتماعي بأَنَّهُ 6،ص2014)نورالدين،
 لعامة؛أدوات مشاركة على الإنترنت؛ بهدف التسويق أو العلاقات ا ةوأي ،التواصل الاجتماعي والمدونات والويكي

ن التسويق (، ويتميز هذا النوع م2014مِمَّا يتيح للمؤسسات إمكانية التواصل مع العملاء بشكل تفاعلي")نورالدين،
 ا بعض العيوب، وفيما يأتي عرض هذه المميزات والعيوب.بالكثير من المميزات، كما يجتنبه أيضً 

 ممي:ات التسويا الإلكتروني عبر مواقع التوا لا الاجتماعي : 

  المبيعات واكتساب سوق إلكتروني جديد.زيادة 
 .تسويق المنتجات عن طريق النص والصورة والفيديو؛ مما يزيد من التفاعل مع المستفيدين 
 دين رغم البعد الجغرافي.سهولة التواصل مع المستفي 
  ستتهولة التفاعتتل متتع المستتتفيدين، والإجابتتة عتتن كتتل أستتئلتهم؛ ممتتا يستتاعد علتتى تتتدارك الأخطتتاء، والعمتتل علتتى

 إصلاحها.
  (54-53،ص2020احتياجات العملاء الجدد )مبنى& لصج، ةعرفمإمكانية دراسة احتياجات السوق و. 
 استخدامه. التعريف بالموقع الإلكتروني للمؤسسة وزيادة معدل 
 ( 11-10،ص2014نورالدين، أداة فعالة للعلاقات العامة، ونشر أحدث الأخبار عن المؤسسة.) 
 .منخفضة التكاليف مقارنة بالتسويق التقليدي 
 .يمكن الوصول لفئات مختلفة من الجمهور في بيئات مختلفة 
 .تحسين الصورة الذهنية للمؤسسة وزيادة الدعاية لها 
 ب هذه أفعال الجمهور تجاه أحد المنتجات والخدمات؛ مما يتيح اتخاذ القرار المناسب لتجن إمكانية مراقبة ردود

 الأخطاء.
 اكتشاف أفكار جديدة للتطوير في المستقبل ( Hajli,2015, p.364-365). 

 (Yazdanifard&Nadaraja,2013) : عيوب التسويا الإلكتروني عبر مواقع التوا لا الاجتماعي
  تخصص المؤسسة وقْتًا كافِيًا للرد على استفسارات المستتفيدين، وذلتك متن ختلال تعيتين وقت مكثف: يجب أن

أحتتد المتتوظفين يختتتص بمتابعتتة حستتابات المؤسستتة علتتى مواقتتع التواصتتل الاجتمتتاعي، والتترد علتتى استفستتارات 
 المستفيدين، وتقديم معلومات عن منتجات المؤسسة.

  تحتتافا المؤسستتة علتتى علاماتهتتا التجاريتتة وحقتتوق النشتتر، عنتتد العلامتتة التجاريتتة وحقتتوق النشتتر: متتن المهتتم أن
ل خاصة عنتد الاستتعانة بأحتد مشتاهير مواقتع التواصتباستخدام مواقع التواصل الاجتماعي للدعاية لمنتجاتها، و 

 الاجتماعي.
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  الثقتتة والخصوصتتية والمستتائل القانونيتتة: ينبغتتتي للمؤسستتات التتتي تعتمتتد علتتتى مواقتتع التواصتتل الاجتمتتاعي فتتتي
لتسويق، أن تهتم بوضع سياسات للخصوصية تمنع استخدام البيانات المقدمتة عبتر حستابها متن ختلال طترف ا

 ثالث، بما يحقق الأمن والخصوصية للمستفيدين.
 التغذيتتتة المرتتتتدة الستتتلبية: حولتتتت مواقتتتع التواصتتتل الاجتمتتتاعي المستتتتفيدين أو الزبتتتائن إلتتتى مستتتوقين أو معلنتتتين 

يهم القدرة على الضغط على المؤسسات من خلال التغذية المرتتدة الستيئة عتن لمنتجات المؤسسات، وأصبح لد
المنتجتتتات والختتتدمات؛ لتتتذلك ينبغتتتي أن تتتتوفر المؤسستتتة التتترد الستتتريع علتتتى التغذيتتتة المرتتتتدة الستتتيئة متتتن جانتتتب 

 المستفيدين.
 أشهر مواقع التوا لا الاجتماعي استخْدامًا في التسويا الإلكتروني: 2/5

التواصل الاجتماعي مع مرور الوقت، من خدمات نصية مكثفة؛ مثل: المدونات لقد تطورت مواقع 
: بوك، وخدمات الوسائط المتعددة، مثل والويكي، إلى خدمات مبنية على الرسائل النصية؛ مثل: تويتر، وفيس

ي فضل فيوتيوب، أما الآن فأصبحت هناك الخدمات المبنية على الصورة، مثل: إنستجرام، وسناب شات، ويرجع ال
لى عهذا التطور إلى التطور الذي حدث في كاميرات أجهزة الموبايل، وظهور تطبيقات للأجهزة المحمولة تساعد 

وساعد الانتشار ، (Stuart& Stuart& Thelwall, 2017,583تيسير مشاركة الصور مع الأصدقاء والأسرة )
ه كات المتخصصة في التسويق، إلى أهمية هذالسريع، وشهرة مواقع التواصل الاجتماعي، إلى لفت انتباه الشر 

ستراتيجياتهم التسويقية، وفيما يأتي عرض لنماذج من أشهر وسائل التواصل إالمواقع وكيفية توظيفها في 
 .(Alexa Traffic Rank,2022)وفْقًا لمعدل استخدامها عبر موقع إليكسا  الاجتماعي المستخدمة في التسويق

م علتى 2004عتام  أنشت  من أشتهر شتبكات التواصتل الاجتمتاعي حتول العتالم، يُعَدُّ  : Face book فيس بوك -1
، كتان الهتدف متن إنشتائه تبتادل الاتصتالات متا بتين الأفتراد، وخدمتة  Mark Zuckerbergيتد متارك ستكربيرج

الطتلاب بالجامعتتة، وأعضتتاء هيئتتة التتتدريس والمتتوظفين، ثتتم انتشتر، وأصتتبح يستتتخدم متتن قبتتل جميتتع الأشتتخاص، 
ى التتتترواج الشتتتتديد لفتتتتيس بتتتتوك إلتتتتى لفتتتتت انتبتتتتاه رجتتتتال التستتتتويق إلتتتتى أهميتتتتة استتتتتخدامه فتتتتي التستتتتتويق وقتتتتد أَدَّ 

(؛ إذ يُعَتدّ متن أحتدث أستاليب التستتويق المباشتر، التتي تستمح للمستتفيدين إلتى الوصتتول 11،ص2014)نورالتدين،
 .(Djurica,2013,p.145إلى السوق المستهدف مجانًا )
 (12،ص2014عبر فيس بوك: )نورالدين، وفيما يأتي عرض خطوات التسويق

  ،إنشاء صفحة أو حساب عبر فيس بوك، ثم وضع اسم تجاري للشركة والبيانات الخاصة بها؛ مثل: العنوان
 أرقام الهاتف، و الموقع الإلكتروني.و 

 .التسويق للصفحة: الإعلانات مدفوعة الأجر من قبل فيس بوك والمدونات والمواقع الإلكترونية 
 توى: تقدم الشركات خدماتها وعروضها عبر حسابها على فيس بوك.نشر المح 
  عجاب للصفحة لمعرفة كل جديد. إ تشجيع الزوار على إضافة 
يُعَدُّ من إحدى شبكات التواصل الاجتماعي الرائجة، يسمح لمستخدميه إرسال رسائل لا  :  Twitterتويتر -2

 Jack Dorsy م، من قبل جاك دورس2006م إنشاؤه عام حرفًا أو رمزًا يطلق عليها تغريدات، ت 140تتجاوز 
(، ويتيح التواصل المباشر بين المستخدمين وبعضهم البعض عن طريق إرسال التغريدات، 12،ص2014)نورالدين،

لشخص معين، ويعد تويتر أداة  ههيوجتوَتُعَدُّ هذه التغريدات مرئية من جانب جميع مستخدمي تويتر، على الرغم من 
تسويق؛ إذ يمكن المسوقين من التواصل مع عملائهم، أو بين الأشخاص الذين لا يعرفون بعضهم البعض، فعالة لل

كلمة أو عبارة  ةة في تويتر في خاصية البحث؛ إذ يمكن للمستخدمين البحث باستخدام أييوتكمن أحد المزايا الرئيس
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 Djuricaلمة أو عبارة معينة )على موقع تويتر، ثم الحصول على قائمة بالتغريدات التي استخدمت ك
etal.,2013,p.145.) 

ة م، من قبل شرك2005هو شبكة اجتماعية لمشاركة محتوى الفيديو، تم إنشاؤها عام  : YouTubeيوتيوب  – 3
، ثم اشترتها شركة جوجل العالمية، ويستخدم في التسويق من خلال تسجيل فيديوهات خاصة  PayPal باى بال

تعليقات الجمهور، والإجابة عن استفساراتهم عن  يوالعيوب، وأهم الخصائص، وتلق بالمنتج وعرض المميزات
ه (، وإذا أراد المستخدم نشر أي محتوى على يوتيوب فإِنَّ 13،ص2014المنتج، أو السلعة المعروضة )نورالدين،

 ر الملائمةيات غيا عدا المحتو ينبغي له التسجيل بالشبكة، أما إذا أراد فقط التصفح فإِنَّه لا يحتاج إلى التسجيل، فيم
عامًا ، وتتيح شبكة يوتيوب لمستخدميها إمكانية التعليق، وإضافة صوت، ووضع علامة  18للأشخاص دون 

 (.  Djurica etal.,2013,p.145إعجاب على المحتوى المعروض )
 ة الصوراد لمشاركيُعَدُّ أحد مواقع التواصل الاجتماعي الذي يستخدمه الأفر  : Instagram إنستجرام – 4

في Krieger   Mikeومايك كريجر Kevin systrom والفيديوهات، ويرجع الفضل في تأسيسه إلى كيفين سيستورم
(؛ Metaم المعروفة حاليا باسم ميتا )2012عام  Face book بوك م، تم شراؤه من قبل شركة فيس2010عام 

ل (، تم تسجيل الاشتراك فيه من قب310،ص2020نصار،مما يتيح الفرصة لمشتركيه مشاركة الصور والفيديوهات )
 1.21(، وتشير الإحصائيات أنَّ هناك Zhan&tu&yu,2018,p.33ألف مستخدم في أول يوم لإطلاقه ) 25

وقد يعد حساب إنستجرام  ،(OBERLO,2021م )2021بليون شخص يستخدمون إنستجرام حول العالم في عام 
ما أالصور في الحساب الخاص إِلاَّ من خلال الأشخاص المسموح لهم بذلك، ، ولا يمكن رؤية اأو خاص اإما عام

 الحساب العام فيمكن رؤية الصور لجميع الأشخاص، وهناك عدة مؤشرات لنجاح حساب إنستجرام مثل:
 دى على م عدد المتابعين للحساب، وعدد الحسابات التي يتم تتبعها من جانب هذا الحساب؛ لأنها تُعَدّ مؤشّرًا

 جاح الحساب في إقامة علاقات مع متابعيه.ن
 يقات عدد التعليقات والإعجاب الذي حصلت عليه الصور والفيديوهات التي يتم إصدارها، و تُعَدّ عدد التعل

 (.Stuart& Stuart, 2017,584الإيجابية مؤشّرًا على نجاح الصور التي يتم رفعها )
مؤسستتات والماركتتات العالميتتة الستتعي لهفتتادة منتته فتتي مجتتال لل يويُعَتتدّ إنستتتجرام قنتتاة مهمتتة للتستتويق، ينبغتت

التستتويق، ويتتتيح إنستتتجرام نظامًتتا بيئِيًّتتا تفاعُليًّتتا فريتتدًا للعلامتتات التجاريتتة والمستتتهلكين؛ إذ يتتتيح للمستتوقين نقتتل قصتتة 
هتتور فتتي علامتتاتهم التجاريتتة بشتتكل مختلتتف، متتن ختتلال استتتخدام الصتتور والفيتتديوهات، كمتتا تتتتيح فرصتتة اشتتتراك الجم

، والاستتخدام يهتذا التحتول فتي تبنتي أستاليب التستويق المرئت ىعلاماتهم التجارية مع تجنب الحتواجز اللغويتة، وقتد أد
المكثتتتتتتتتف للأجهتتتتتتتتزة المحمولتتتتتتتتة، إلتتتتتتتتى تأكيتتتتتتتتد مكانتتتتتتتتة إنستتتتتتتتتجرام، كتتتتتتتتأداة مهمتتتتتتتتة للتستتتتتتتتويق فتتتتتتتتي العصتتتتتتتتر الحتتتتتتتتالي 

(Flashstocks,2021,p.10واتجهت الكثير من دور النشر إلى إنش ،) اء حسابات لها عليه، كوسيلة للتواجتد عبتر
مواقتتتتتتتتتتع التواصتتتتتتتتتتل الاجتمتتتتتتتتتتاعي، والتستتتتتتتتتتويق الإلكترونتتتتتتتتتتي لإصتتتتتتتتتتدارتها الحديثتتتتتتتتتتة، والتواصتتتتتتتتتتل متتتتتتتتتتع المستتتتتتتتتتتفيدين 

(، وتتجتته أغلتتب دور النشتتر حاليًّتتا إلتتى تصتتوير أغلفتتة الكتتتب، متتع تقتتديم نُبتتذةح مختصتترة عتتن 310،ص2020)نصتتار،
تتتا فتتتي جتتتذب  حستتابها علتتتى إنستتتتجرام؛ إذ تتتتؤدي أغلفتتتة الكتتتبمحتوياتهتتا، كوستتتيلة للتتتترويج لهتتتا عبتتتر  دورًا دعائِيًّتتتا مهمًّ

الجمهور، من خلال ألوانها الزاهيتة، وأشتكالها المتعتددة؛ ممتا يحفتز القتارف لمعرفتة محتوياتهتا؛ لتذا يُعَتدّ غتلاف الكتتاب 
علتتتتتتتتتتتى  الصتتتتتتتتتتتورة التستتتتتتتتتتتويقية التتتتتتتتتتتتي تجعتتتتتتتتتتتل القتتتتتتتتتتتارف يتختتتتتتتتتتتذ القتتتتتتتتتتترار المبتتتتتتتتتتتدئي للشتتتتتتتتتتتراء منتتتتتتتتتتتذ وقتتتتتتتتتتتوع  بصتتتتتتتتتتتره

(، ويعتمد موقع إنستجرام بصورة أساسية على الصور والفيديوهات؛ لتذا يعتد موقتع 1233،ص2013الكتاب)مغاوري،
إنستجرام وسيلة مهمة للتسويق الإلكتروني، يمكن أن تعتمد عليه دور النشر في التسويق لإصدارتها، واتجهت الكثير 

ستجرام، وتبنت الدراسة الحالية مخطط التقسيم النوعي الذي من الدراسات إلى تقسيم فئات الصور المستخدمة عبر إن
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لاستتتخدام إنستتجرام فتي المؤسستتات، والتذي يعتمتد علتتى تقستيم الصتور والفيتتديوهات  Mcnely (2012)تبنتته دراستة 
ق (، ووجتد أَنَّ هتذا التقستيم يتوافتإرشادية، وإنسانية، وتفاعلية، ومكانيدة، ودعائيدة، وتغةيدة مرتددةعلى ست فئتات: )

متتع طبيعتتة فئتتات الصتتور والفيتتديوهات التتتي وضتتعتها دور النشتتر)عينة الدراستتة( عبتتر حستتابها علتتى إنستتتجرام؛ إذ تتتم 
تبني الفئات الست وفقًتا لمستمياتها، ومحاولتة توفيتق عناصترها متع طبيعتة الصتور المستتخدمة فتي دور النشتر؛ لتيستر 

 فهم وتحليل مضمون الصور المستخدمة.
 :Mcnely(2012)ديوهات بدور النشر )عينة الدراسة( وفقًا لتقسيم فئات الصور والفي 2/6
  ها دار : صور تَهْدفُ إلى تعريف الجمهور بدار النشر وفروعها، والمعارض المختلفة التي تشارك فيإرشادية

 النشر محلِّيًّا وإقليمِيًّا وعالميًّا .
  والصورة  اظر الطبيعية، والأشخاص، والأطفال،: صور تهتم بالجوانب الإنسانية؛ مثل: التهنئة، والمنإنسانية

 التاريخية، وصور لأشخاص لهم علاقة بالمؤسسة ) كتاب، وأدباء، وعاملين(.
  وقيع : صور تصف تفاعل الجمهور مع أنشطة دار النشر، والفاعليات التي تقام بالدار؛ مثل: حفل تتفاعلية

 كتاب، وزيارة أحد الكتاب للدار.
 ة دار النشر، والمناخ الصحي، والاستعدادات المكانية لاستقبال الزوار، وأحدث: صور تصف بيئمكانية 

 التجديدات بالمبنى.
  صور تَهْدفُ للتسويق للمطبوعات، والأنشطة والخدمات المختلفة التي تقدمها دار النشر.دعائية : 
 : ب من وجيهه أسئلة ويطلصور تَهْدفُ إلى الحصول على تغذية مرتدة من الجمهور، من خلال ت تغةية مرتدة

ي فوها من منشورات الدار، ومدى استعدادهم للمشاركة ؤ الجمهور الإجابة عنها؛ مثل: أحدث الكتب التي قر 
 معرض الكتاب القادم.

ا
ً
الث
َ
 التحليل الإ صائي للبيانات:: ث

 البيانات العامة :  -أوَّلًا 
ا وقع إنستجرام وأنشأَت حسابً فيه دار النشر لم : يقصد به التاريخ الذي انضمتنستجرامتاريخ الانضمام لإ  -1

ا بها.  خاصًّ
 نستجرامر النشر )عينة الدراسة( لإ ( تاريخ انضمام دو 1جدول رقم )

 نستجرامتاريخ الانضمام لإ دار النشر م

 .24/7/2019 دار الشروق 1

 .24/1/2015 الدار المصرية اللبنانية 2

 .13/12/2015 دار دون 3

 1/9/2016 دارك للنشر 4

 .30/10/2017 نون للنشر 5

 .23/10/2015 دار الكتب خان 6

 .21/2/2019 دار العين 7

 .31/12/2015 دار الرواق للنشر 8

 .25/11/2016 دار الكرمة للنشر 9

 .2/5/2016 دار نهضة مصر 10

م، وإنشاء ستخدام موقع إنستجرا( أَنَّ  دور النشر )عينة الدراسة( بدأت في ا1يتضح من خلال الجدول رقم )       
شر تُعَدُّ الدار المصرية اللبنانية، هي أول دار ن ، و 2019وحتى عام  2015حساب خاص بها، بداية من عام 

ا بها على موقع إنستجرام في يناير  شروق هي م ، بينما تُعَدّ دار ال 2015)عينة الدراسة( أنشأَت حسابًا خاصًّ
 .2019اسة( أنشأَت حسابًا لها على إنستجرام، وذلك في يوليو أحدث دار نشر في )عينة الدر 
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ها على حساب الحسابات التي تتبع أو التي تتبعها دور النشر )عينة الدراسة( وإجمالي مشاركتها منة نشأة -2
 إنستجرام:

قت تم رصد إجمالي مشاركات )صور وفيديو( دور النشر عينة الدراسة منذ إنشاء حسابها على إنستجرام حتى و 
الي ، وإجمالانتهاء من الدراسة، كما تم رصد إجمالي الحسابات التي تتبعها دور النشر عينة الدراسة على إنستجرام

 الحسابات التي تتبع دور النشر )عينة الدراسة(.
 

 لنشر.ا والمتابعين لدور ( إجمالي مشاركات دور النشر منة نشأة حسابها على إنستجرام، وإجمالي المتابعات2جدول رقم )
 دار النشر م

 إجمالي المشاركات 

 منذ نشأة الحساب

 إجمالي المتابعات

following 

إجمالي المتابعين 

Followers 

 k 40.9 1 1999 دار الشروق 1

 k 20.9 28 1269 الدار المصرية اللبنانية 2

 k 361 5 3643 دار دون 3

 k 14.6 80 773 دارك للنشر 4

 3169 18 490 رنون للنش 5

 3098 331 1934 دار الكتب خان 6

 7898 296 1378 دار العين 7

 k 25 130 1788 دار الرواق للنشر 8

 k 25.1 3061 1612 دار الكرمة للنشر 9

 k 17.1 3 1491 دار نهضة مصر 10

لمشاركات اسة( في نسبة ( أَنَّ دار دون  تُعَدّ أعلى دور النشر )عينة الدرا2يتضح من خلال الجدول رقم )
عينة ))صورة وفيديو(، وفي المقابل نجد أَنَّ دار نون للنشر هي أقل دور النشر  3643منذ نشأة الحساب بواقع 

ا من أكثر )صورة وفيديو(، بينما تميزت دار الكرمة بأنه 490الدراسة( في نسبة المشاركات منذ نشأة الحساب بواقع 
، وفي اتهحسابًا يتم متابع 3061مامًا بمتابعة حسابات أخرى على إنستجرام، بواقع دور النشر )عينة الدراسة( اهت

تابع تم، إذ المقابل نجد دار الشروق من أقل دور النشر )عينة الدراسة( اهتمامًا بمتابعة حسابات أخرى على إنستجرا
د على عدفتفردت دار دون بأ ،عينحسابًا واحدًا فقط ، أما عن أعلى دور النشر)عينة الدراسة( من حيث عدد المتاب

اسة( لها أقل دار نشر )عينة الدر  يألف متابع، وفي المقابل نجد أَنَّ دار الكتب خان ه 361من المتابعين بواقع 
 مُتابعًا. 3098متابعون بواقع 

 البيانات التعريفية لدور النشر )عينة الدراسة( عبر حساباتها على إنستجرام: -3
 

 التعريفية لدور النشر )عينة الدراسة( عبر حساباتها على إنستجرام   ( البيانات3جدول رقم )

 دار النشر م
نبذة 

 تعريفية

البريد 

 الإلكتروني

الموقع 

 الإلكتروني

حساب الدار على مواقع 

 التواصل الاجتماعي
 عنوان الدار

رقم 

 بآ واتس

التطبيق على 

 جوجل بلاي

 - - - -  - - دار الشروق 1

2 
ية الددددددددار المصدددددددر

 اللبنانية
- -  - -  - 

 - - - - - -  دار دون 3

 - - -   - - دارك للنشر 4

 - - - -  - - نون للنشر 5

    -  -  دار الكتب خان 6

 - - - - - -  دار العين 7

 - - - -  -  دار الرواق للنشر 8

 -  - - - -  دار الكرمة للنشر 9

 - -   -  - دار نهضة مصر 10

 1 2 2 1 7 2 5 الإجمالي 

 %10 %20 %20 %10 %70 %20 %50 النسبة 
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قدمت عبر  ،%50( دور نشر )عينة الدراسة(، بنسبة 5( أَنَّ هناك )3يتضح من خلال الجدول رقم )
ر نش( دور 7حسابها على إنستجرام نبذة تعريفية عن دار النشر؛ والهدف الذي تسعى إلى تحقيقه، وذكرت عدد )

 عنوان الموقع الإلكتروني على شبكة الويب، لكل من يريد الحصول على معلومات %70)عينة الدراسة( بنسبة 
على  أكثر عن دار النشر، ورسالتها وأهدافها، وأحدث الإصدارات والفاعليات، في حين قدمت دارك للنشر حسابها

لى ينما اهتمت دار الكتب خان بذكر تطبيقها عفيس بوك كوسيلة أخرى للتواصل مع الجمهور بجوار إنستجرام، ب
لمزيد من الترويج لإصدارتها، ولقد تفردت أيضا بذكر البريد   Google Play storeيمتجر جوجل بلا

عة لة سريب كوسيآالإلكتروني، وعنوان الدار، واهتمت كل من الدار المصرية اللبنانية ودار الكرمة بذكر رقم واتس 
    للتواصل مع جمهورها .

 الصورة التعريفية لدور النشر )عينة الدراسة( في الملف الشخصي: -4
ريفية اهتمت جميع دور النشر)عينة الدراسة( بوضع العلامة التجارية لها، وموضح بها اسم دار النشر، كصورة تع

عن  الصورة التعريفية لها عبارة تلدار النشر عبر حسابها على إنستجرام، فيما عدا دار الكتب خان التي وضع
 مجموعة من الكتب فقط ، دون وضع العلامة التجارية للدار.

 : اللغة المستخدمة من قبلا دور النشر )عينة الدراسة( -5
اركت شاعتمدت جميع دور النشر )عينة الدراسة( على اللغة العربية الفصحى، في جميع الصور والفيديوهات التي  

 إنستجرام، وأيضًا عند الرد على استفسارات الجمهور. بها عبر حساباتها على
 : معدل التحديث لمشاركات دور النشر )عينة الدراسة( -6

د على تعتم التي، Inflact.comتم احتساب معدل التحديث لمشاركات دور النشر )عينة الدراسة( وفقًا للأداة 
 مشاركة )صورة وفيديو( للدار تم نشرها. 100تحليل أحدث 

 

 ( معدل التحديث بمشاركات دور النشر )عينة الدراسة(4م )جدول رق

 المشاركة الشهرية المشاركة الأسبوعية المشاركة اليومية دار النشر م

 30.00 7.00 1.00 دار الشروق 1

 18.95 4.42 0.63 الدار المصرية اللبنانية 2

 12.00 2.80 0.40 دار دون 3

 18.00 4.20 0.60 دارك للنشر 4

 7.06 1.65 0.60 نون للنشر 5

 120.00 28.00 4.00 دار الكتب خان 6

 90.00 21.00 3.00 دار العين 7

 40.00 9.33 1.33 دار الرواق للنشر 8

 27.69 6.64 0.92 دار الكرمة للنشر 9

 25.71 6.00 0.86 دار نهضة مصر 10

ار دكة اليومية والأسبوعية والشهرية هي أَنَّ أعلى دار نشر في المشار  (4يتضح من خلال جدول رقم )
رية والشه الكتب خان، تليها كل من دار العين ودار الرواق، أما عن أقل دار نشر في المشاركة اليومية والأسبوعية

 فهي دار نون، تليها دار دون.
ها دور ركت بهي عدد الصور والفيديوهات التي شاعدد المشاركات بحسابات دور النشر )عينة الدراسة(:  -7

 م، على حسابها في موقع إنستجرام.31/12/2021م وحتى 1/7/2021النشر )عينة الدراسة( في الفترة من 
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 ( عدد المشاركات بحسابات دور النشر )عينة الدراسة(5جدول رقم )
 إجمالي المشاركات دار النشر م

 النوع

 فيديو صور

 36 263 299 دار الشروق 1

 8 207 215 انيةالدار المصرية اللبن 2

 17 99 116 دار دون 3

 2 47 49 دارك للنشر 4

 1 58 59 نون للنشر 5

 2 543 545 دار الكتب خان 6

 3 189 192 دار العين 7

 55 315 370 دار الرواق للنشر 8

 2 128 130 دار الكرمة للنشر 9

 7 157 164 دار نهضة مصر 10

 133 2006 2139 الإجمالي 
 

100

200

300

400

500

600

 الصور والفيديو إجمالي المشاركات 

 
 ( عدد المشاركات بحسابات دور النشر )عينة الدراسة(1شكلا رقم ) 

 

في  ( أَنَّ إجمالي مشاركات دور النشر )عينة الدراسة(1( والشكل رقم )5يتضح من خلال الجدول رقم )
ركة )صورة مشا 2139بلغ  ،م، على حسابها في موقع إنستجرام31/12/2021م وحتى 1/7/2021الفترة من 
 133صور، في حين بلغ عدد الفيديوهات  2006أغلب هذه المشاركات كانت على هيئة صور، بواقع و وفيديو(، 

ار دصورة، وأقل  543فيديو، كما يلاحا أيضًا أَنَّ أعلى دار نشر مشاركة بالصور، هي دار الكتب خان بواقع 
ر تعد أعلى دار نشر مشاركة بالفيديوهات هي دا صورة، بينما 47دارك للنشر، بواقع  ينشر مشاركة بالصور ه

 قط.ففيديو، وأقل دار نشر مشاركة بالفيديوهات هي دار نون للنشر بواقع فيديو واحد  55الرواق للنشر بواقع 
 ؟جرامهلا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين دور النشر في إجمالي مشاركاتها عبر حسابها على إنست -

لتوضيح  Kruskal-Wallisفقد تم استخدام اختبار كروسكال واليس  ،التساؤل وللتأكد من مدى تحقق
قيمة الفروق بين دور النشر موضع الدراسة في إجمالي مشاركتها عبر حسابها على إنستجرام، ولعل ذلك ما 

 يوضحه الجدول الآتي:
 ر حسابها على إنستجرام.( التحليلا الإحصائي لإجمالي مشاركات دور النشر )عينة الدراسة( عب6جدول رقم )
 الدلالة Chi-Square قيمة  الرتب إجمالي المشاركات دور النشر

 8 299 دار الشروق

 غير دال 9

 7 215 الدار المصرية اللبنانية

 3 116 دار دون

 1 49 دارك للنشر

 2 59 نون للنشر

 10 545 دار الكتب خان
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 الدلالة Chi-Square قيمة  الرتب إجمالي المشاركات دور النشر

 6 192 دار العين

الرواق للنشردار   370 9 

 4 130 دار الكرمة للنشر

 5 164 دار نهضة مصر

(عتتتتتتتتتتتدم وجتتتتتتتتتتتود فتتتتتتتتتتتروق ذات دلالتتتتتتتتتتتة إحصتتتتتتتتتتتائية بتتتتتتتتتتتين دور 6ويتبتتتتتتتتتتتين متتتتتتتتتتتن ختتتتتتتتتتتلال الجتتتتتتتتتتتدول رقتتتتتتتتتتتم )
إذ بلغتتتتتتتتتتتت قيمتتتتتتتتتتتة  ،النشتتتتتتتتتتتر )عينتتتتتتتتتتتة الدراستتتتتتتتتتتة( فتتتتتتتتتتتي إجمتتتتتتتتتتتالي مشتتتتتتتتتتتاركتها عبتتتتتتتتتتتر حستتتتتتتتتتتابها علتتتتتتتتتتتى إنستتتتتتتتتتتتجرام

Chi-Square ن ختتتتتتتتتتتتلال قيمتتتتتتتتتتتتة ، وتبتتتتتتتتتتتتين متتتتتتتتتتتت 9ركات دور النشتتتتتتتتتتتتر للفتتتتتتتتتتتتروق بتتتتتتتتتتتتين رتتتتتتتتتتتتتب إجمتتتتتتتتتتتتالي مشتتتتتتتتتتتتا
 عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية. ،43الدلالة، والتي بلغت 

 جمالي المُتابعينإيديو( و ف -هلا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين نوع مشاركات دور النشر ) ور -
 والمُتابعات لحساب دور النشر على إنستجرام؟

متتتتتتتتتتن بتتتتتتتتتتين كتتتتتتتتتتل نتتتتتتتتتتوع  معامددددددددددلا ارتبددددددددددا  سددددددددددبيرما اب وللتحقتتتتتتتتتتق متتتتتتتتتتن التستتتتتتتتتتاؤل فقتتتتتتتتتتد تتتتتتتتتتتم حستتتتتتتتتت
تتتتتتتتتتتتتتتابعين والمُتابعتتتتتتتتتتتتتتات لحستتتتتتتتتتتتتتاب دور النشتتتتتتتتتتتتتتر وإجمتتتتتتتتتتتتتتالي المُ  ،فيتتتتتتتتتتتتتتديو( -مشتتتتتتتتتتتتتتاركات دور النشتتتتتتتتتتتتتتر )صتتتتتتتتتتتتتتور

 على إنستجرام ، ولعل ذلك ما يوضحه الجدول الآتي: 
 ( العلاقة بين نوع مشاركات دور النشر )عينة الدراسة( وإجمالي المتابعين والمتابعات.7جدول رقم )

 المُتابعة

 المشاركة
 نوالمُتابع المُتابعات

 030. 176. المشاركات بالصور

 (*)706. 411.- المشاركات بالفيديو

 :0.05القيمة دالة عند مستوى  (*)
( وجتتتتتتتتتتود علاقتتتتتتتتتتة ذات دلالتتتتتتتتتتة إحصتتتتتتتتتتائية بتتتتتتتتتتين نتتتتتتتتتتوع مشتتتتتتتتتتاركات 7جتتتتتتتتتتدول )اليتضتتتتتتتتتتح متتتتتتتتتتن ختتتتتتتتتتلال 

لاقتتتتتتتتتتتة موجبتتتتتتتتتتتة ذات دلالتتتتتتتتتتتة إحصتتتتتتتتتتتائية عنتتتتتتتتتتتد مستتتتتتتتتتتتوى وجتتتتتتتتتتتدت ع وقتتتتتتتتتتتد ،دور النشتتتتتتتتتتتر وإجمتتتتتتتتتتتالي المتتتتتتتتتتتتابعين
 وبتتتتتتتتتتين عتتتتتتتتتتتدد المتتتتتتتتتتتتابعين لحستتتتتتتتتتاب دور النشتتتتتتتتتتتر عبتتتتتتتتتتتر ،لفيتتتتتتتتتتتديول. بتتتتتتتتتتتين المشتتتتتتتتتتاركات المتضتتتتتتتتتتتمنة 05دلالتتتتتتتتتتة 

يشتتتتتتتتتير إلتتتتتتتتتى أهميتتتتتتتتتة مشتتتتتتتتتاركات الفيتتتتتتتتتديو التتتتتتتتتتي تطرحهتتتتتتتتتا دور النشتتتتتتتتتر عبتتتتتتتتتر حستتتتتتتتتابها  إنستتتتتتتتتتجرام، وهتتتتتتتتتو متتتتتتتتتا
عبتتتتتتتتتر حستتتتتتتتتابها، ومتتتتتتتتتن ثتتتتتتتتتم فتتتتتتتتتإن  نستتتتتتتتتتجرام لمتابعتتتتتتتتتة متتتتتتتتتا قتتتتتتتتتد تطرحتتتتتتتتته دور النشتتتتتتتتترإفتتتتتتتتتي جتتتتتتتتتذب رواد موقتتتتتتتتتع 

 تقليل دور النشر لمشاركات الفيديو  سيؤدي تباعًا إلى انخفاض عدد المتابعين.  

 لمشاركات )الصور والفيديو( بحسابات دور النشر )عينة الدراسة(:ا -ثانيًا 
 فئة المشاركات )الصور والفيديو( بحسابات دور النشر )عينة الدراسة( : -1
 

 اركات بحسابات دور النشر )عينة الدراسة(( فئة المش8جدول رقم )

 دار النشر م

 تغذية مرتدة دعائية مكانية تفاعلية إنسانية إرشادية
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 299 %1.7 5 %48.82 146 %4.68 14 %31.43 94 %9.7 29 %3.67 11 دار الشروق 1

 215 %6.51 14 %59.5 128 - - %12.6 27 %15.34 33 %6.04 13 ية اللبنانيةالدار المصر 2

 116 %5.17 6 %59.5 69 - - %6.89 8 %23.3 27 %5.17 6 دار دون 3

 49 %4.1 2 %71.4 35 %2.04 1 %2.04 1 %4.1 2 %16.32 8 دارك للنشر 4

 59 %1.69 1 %50.84 30 - - %11.9 7 %27.11 16 %8.47 5 نون للنشر 5

 545 - - %30.82 168 %7.33 40 %2.01 11 %58.34 318 %1.5 8 دار الكتب خان 6

 192 - - %96.8 186 %1.6 3 - - - - %1.6 3 دار العين 7

 370 %12.16 45 %54.6 202 %3.5 13 %10 37 %13 48 %6.8 25 دار الرواق للنشر 8

 130 %0.8 1 %76.1 99 %0.8 1 %7.69 10 %10 13 %4.61 6 دار الكرمة للنشر 9

 164 %9.14 15 %59.8 98 %1.82 3 %9.14 15 %13.41 22 %6.70 11 دار نهضة مصر 10
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ارك أغلب دور النشر )عينة الدراسة( متمثلة في دار الشروق، ودأَنَّ ( 8يتضح من خلال الجدول رقم )
 ات متعددة من المشاركات )الصوراهتمت بتقديم فئقد  ،للنشر، ودار الرواق، ودار الكرمة، ودار نهضة مصر

دة، لتغذية مرتية، واوالفيديو( عبر حسابها على إنستجرام، ما بين الإرشادية، والإنسانية، والتفاعلية، والمكانية، والدعائ
ئة دار يف ببيبينما أغفلت كل من الدار المصرية اللبنانية، ودار دون، ودار نون للنشر، تقديم منشورات مكانية للتعر 

ر العين ن و داشر والاستعدادات المكانية التي تتخذها الدار لاستقبال روادها، بينما لم تهتم كل من دار الكتب خاالن
 ار، أووه من إصدارات الدؤ هات الجمهور نحو القراءة، أو أحدث ما قر ابتقديم مشاركات كتغذية مرتدة لمعرفة اتج

الكتب  دار أَنَّ منشورات الإنسانية والتفاعلية، في المقابل نجد رأيهم في كتب مؤلف بعينه، كما تجاهلت دار العين ال
وفيديو(  )صورة 318خان تعد من أكثر دور النشر )عينة الدراسة( اهتمامًا بالمشاركات الإنسانية، والبالغ عددها 

 ورد أوور  ،اتلقي فيه التحية على قرائه ا، إذ تقدم الدار في كل صباح منشور من إجمالي مشاركتها % 58.34بنسبة 
، بنسبة )صورة وفيديو( 168مناظر طبيعية، وذلك إلى جانب اهتمامها أيضًا بالمنشورات الدعائية، والبالغ عددها 

دور  من أكثر تُعَدّ دار الرواق  أَنَّ ( 8، ويلاحا أيضًا من خلال الجدول رقم ) من إجمالي مشاركتها % 30.82
ي من إجمال 54.6% )صورة وفيديو(، بنسبة  202الدعائية بواقع  النشر )عينة الدراسة( اهتمامًا بالمشاركات

ها عن جميع دور النشر )عينة الدراسة( اهتمت بإعداد مشاركات إرشادية لإرشاد جمهور  ؛، وجدير بالذكرمشاركتها
 طرق الوصول لأجنحة دور النشر في المعارض الدولية والمحلية وعناوين فروع دور النشر.

 حسابات دور النشر )عينة الدراسة( :مشاركات الفيديو ب -2
 

 ( توزيع مشاركات )الفيديو( بحسابات دور النشر )عينة الدراسة(9جدول رقم )

 دار النشر م

 دعائية مكانية تفاعلية إنسانية إرشادية
تغذية 

 مرتدة
 الإجمالي
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 36 - - %27.8 10 %27.8 10 %44.4 16 - - - - دار الشروق 1

 8 - - %50 4 %25 2 %25 2 - - - - الدار المصرية اللبنانية 2

 17 - - %82.3 14 - - %11.8 2 %5.9 1 - - دار دون 3

 2 - - %100 2 - - - - - - - - دارك للنشر 4

 1 - - %100 1 - - - - - - - - نون للنشر 5

 2 - - - - %100 2 - - - - - - دار الكتب خان 6

 3 - - %100 3 - - - - - - - - دار العين 7

 55 - - %63.63 35 %12.72 7 %18.2 10 %3.63 2 %1.81 1 دار الرواق للنشر 8

 2 - - %100 2 - - - - - - - - دار الكرمة للنشر 9

 7 - - %71.4 5 - - - - %28.6 2 - - دار نهضة مصر 10

 133 - - %57.1 76 %15.8 21 %22.55 30 %3.75 5 %0.8 1 الإجمالي

وهات ( أَنَّ أغلب الفيديوهات بصفحات دور النشر)عينة الدراسة( هي فيدي9تضح من خلال الجدول رقم )ي
نسبة ب فيديو، 30من الإجمالي، تليها فئة الفيديوهات التفاعلية بواقع  %57.1فيديو، بنسبة  76دعائية بواقع 

أَمَّا عن أقل فئة فهي  من الإجمالي، %15.8فيديو، بنسبة  21، ثم الفيديوهات المكانية بواقع  22.55%
ة التغذية من الإجمالي، ولم تحا فئ %0.8 الفيديوهات الإرشادية بواقع فيديو واحد فقط  قدمته دار الرواق، بنسبة

على أ اق هي صرت هذه الفئة على الصور فقط، و تُعَدّ دار الرو بل اقت ؛المرتدة بالاهتمام في المشاركة بالفيديوهات
لمقدمة ما بالتنوع في الفيديوهات ا امافيديو، و أيضًا أكثر دار نشر اهتم 55دور نشر مشاركة بالفيديوهات بواقع 

نهضة و رواق البين الإرشادية، والإنسانية، والتفاعلية، والمكانية، والتغذية المرتدة، وقد اهتمت كل من دار دون، و 
 من الإجمالي.  %3.75فيديوهات، بنسبة  5مصر بتقديم فيديوهات إنسانية بواقع 
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 توزيع المشاركات )الصور والفيديو( بدور النشر )عينة الدراسة( وَفْقًا للفئات: -3
 

 ( توزيع مشاركات دور النشر )عينة الدراسة( وَفْقًا للفئات10جدول رقم )
 النسبة إجمالي المشاركات الفئة م

 %4.48 96 إرشادية 1

 %23.74 508 إنسانية 2

 %9.81 210 تفاعلية 3

 %3.50 75 مكانية 4

 %54.27 1161 دعائية 5

 %4.16 89 تغذية مرتدة 6
                            

 
 ( وَفْقًا للفئات( توزيع مشاركات دور النشر )عينة الدراسة2الشكلا رقم )

( أَنَّ دور النشر )عينة الدراسة( أولت اهتمامًا كبيرًا 2(  والشكل رقم )10يتضح من خلال الجدول رقم )
بالمشاركات الدعائية كوسيلة للترويج لإصداراتها، وذلك من خلال عرض أغلفة الكتب، وتقديم نُبْذَةح مختصرة عن 

من إجمالي  %54.28مشاركة، بنسبة  1161اء الكتب، وذلك بواقع محتوياتها، كوسيلة لتشويق الجمهور لشر 
من إجمالي  %23.74مشاركة، بنسبة  508ذلك الاهتمام بالمشاركات الإنسانية، بواقع  المشاركات، تلا

من الإجمالي، في حين لم تولي دور  %9.81، بنسبة اتمشارك 210المشاركات، ثم المشاركات التفاعلية بواقع 
من إجمالي  4.16%مشاركة ، بنسبة  89الدراسة( اهتمامًا كبيرًا بمشاركات التغذية المرتدة؛ إذ قدمت  النشر )عينة

 ،المشاركات، وذلك على الرغم من أهمية هذه الفئة من المشاركات كوسيلة للتواصل ما بين الجمهور ودار النشر
 ,Likes, Comments  :بعنوان Doney& Wikle, & Martinez (2020تتفق الدراسة الحالية مع دراسة و 

Views  من إجمالي المشاركات، وتختلف مع دراسة50التي احتلت فيها الصور الدعائية أكثر من % 
Stuart& Stuart and Thelwall (2017)  بعنوان: An investigation of the online presence of 

UK universities on Instagram 31.0الصور الإنسانية على أعلى نسبة مشاركة بواقع  التي حصلت فيها 
، وربما يرجع ذلك إلى اختلاف عينة الدراسة وهي %28.8من إجمالي الصور، تليها الصور الدعائية، بنسبة  %

 الجامعات، واختلاف الهدف من وراء إنشاء الحساب. 
 ت عبرللفئا  وفْقًايديو( ف -) ور هلا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين دور النشر في توزيع المشاركات -
 حسابها على إنستجرام؟ 

فقتتتتتتتتتتتتتتد تتتتتتتتتتتتتتتم استتتتتتتتتتتتتتتخدام اختبتتتتتتتتتتتتتتار كروستتتتتتتتتتتتتتكال والتتتتتتتتتتتتتتيس  ،وللتأكتتتتتتتتتتتتتتد متتتتتتتتتتتتتتن متتتتتتتتتتتتتتدى تحقتتتتتتتتتتتتتتق التستتتتتتتتتتتتتتاؤل
Kruskal-Wallis لدراستتتتتتتتتتتتتتتتة فتتتتتتتتتتتتتتتتي توزيتتتتتتتتتتتتتتتتع لتوضتتتتتتتتتتتتتتتتيح قيمتتتتتتتتتتتتتتتتة الفتتتتتتتتتتتتتتتتروق بتتتتتتتتتتتتتتتتين دور النشتتتتتتتتتتتتتتتتر موضتتتتتتتتتتتتتتتتع ا

يوضتتتتتتتتتحه عتتتتتتتتتل ذلتتتتتتتتتك متتتتتتتتتا بتتتتتتتتتر حستتتتتتتتتابها علتتتتتتتتتى إنستتتتتتتتتتجرام، ولعللفئتتتتتتتتتات  وفْقًتتتتتتتتتافيتتتتتتتتتديو(  -المشتتتتتتتتتاركات )صتتتتتتتتتور
 الجدول الآتي: 

 

https://www.emerald.com/insight/search?q=Emma%20Stuart
https://www.emerald.com/insight/search?q=David%20Stuart
https://www.emerald.com/insight/search?q=Mike%20Thelwall
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 وزيع المشاركات )الصور والفيديو(( الفروق بين دور النشر )عينة الدراسة( في ت11جدول رقم )
 الدلالة Chi-Square قيمة  الرتب إجمالي  المشاركات الفئات

 غير دالة 5 3 96 إرشادية

   5 508 إنسانية

 4 210 تفاعلية

  
 1 75 يةمكان

 6 1161 دعائية

 2 89 التغذية المرتدة

لدراسة( (عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين دور النشر )عينة ا11يَتَبَيَّنُ من خلال الجدول رقم )
 Chi-Squareللفئات عبر حسابها على إنستجرام، إذ بلغت قيمة  فقًاو فيديو(  -في توزيع المشاركات )صور

. 41، وتبين من خلال قيمة الدلالة، و التي بلغت  5ين رتب إجمالي مشاركات دور النشر وفق الفئات للفروق ب
 .عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية

 :لجمهور مع حسابات دور النشر )عينة الدراسة(  على إنستجراممدى تفاعلا ا -ثَالثًا  
 الإعجاب بمشاركات دور النشر )عينة الدراسة(:  -1

 

 (  الإعجاب بمشاركات دور النشر )عينة الدراسة(12)جدول رقم 

 الفئة م

 فيما فوق 120 100-119 80-99 60-79 40-59 20-39 5-19
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 %6.25 6 %28.1 27 %6.25 6 %5.20 5 %16.7 16 %19.8 19 %17.70 17 إرشادية 1

 %5.38 27 %9 45 %3.6 18 %4.39 22 %6.38 32 %6.58 33 %64.67 324 إنسانية 2

 - - %28.1 59 %8.1 17 %8.6 18 %10.47 22 %21.4 45 %23.33 49 تفاعلية 3

 - - %26.7 20 %2.7 2 %2.7 2 %5.3 4 %8 6 %54.6 41 مكانية 4

 %0.77 9 %16.7 193 %3.36 39 %7.2 84 %13.97 162 %21.1 244 %36.9 428 دعائية 5

 %2.24 2 %49.43 44 %5.6 5 %9 8 %9 8 %15.73 14 %9 8 تغذية مرتدة 6

 %2.06 44 %18.2 388 %4.08 87 %6.52 139 %11.5 244 %16.94 361 %40.70 867 الإجمالي 
 

 
 الإعجاب بمشاركات دور النشر )عينة الدراسة(( 3الشكلا رقم )

)الإرشادية، والإنسانية  :( أَنَّ جميع فئات المشاركة3( والشكل رقم )12يتضح من خلال الجدول رقم )     
حصلت على الإعجاب من جانب الجمهور، في حين حصلت قد والتفاعلية، والمكانية، والدعائية والتغذية المرتدة( 

من المشاركات )الصور والفيديو(  %99.82مشاركة فقط، بنسبة  1159دعائية على إعجاب فئة المشاركات ال
المشاركات )الصور والفيديو(  الإنسانية  أيضًا( صورة لم تحا على إعجاب، وحصلت 2الدعائية؛ لَأنَّ هناك عدد )

( صور لم تلق 7ك عدد )من المشاركات الإنسانية، لَأنَّ هنا 98.62%مشاركة فقط، بنسبة  501على إعجاب في 
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بواقع  19إلى  1أغلب مشاركات دور النشر )عينة الدراسة( وجد بها معدل الإعجاب ما بين و من الجمهور،  اإعجاب
 388ذلك حصول عدد  من إجمالي المشاركات، تلا %40.70مشاركة )الصور والفيديو(، بنسبة  867عدد 

، في حين حصل إعجابًا 119إلى  100دل إعجاب من من إجمالي المشاركات على مع %18.2مشاركة، بنسبة 
من إجمالي المشاركات على  %2.06مشاركة )الصور والفيديو(، بنسبة  44عدد محدود من المشاركات بواقع 

حا أَنَّ أقل عدد لهعجاب بإحدى الصور هو واحد، في حين قد يصل حد و فيما فوق، وقد ل 120معدل إعجاب 
 2130( أَنَّ هناك عدد 12، ويلاحا من خلال جدول رقم )ئةاثلاثة م ئتين أوام الإعجاب بإحدى الصور إلى

حصلت على إعجاب، في حين وجد عدد  %99.6مشاركة من إجمالي مشاركات دور النشر )عينة الدراسة(، بنسبة 
 من الإجمالي لم تحصل على إعجاب.   0.42%( مشاركات دور النشر )عينة الدراسة(، بنسبة 9)
 دور النشر )عينة الدراسة(:لعجاب بمشاركات )الصور والفيديو( متوسط الإ -2

 

 دور النشر )عينة الدراسة(ل( متوسط الإعجاب بمشاركات )الصور والفيديو( 13جدول رقم )
 إجمالي المشاركات متوسط عدد الإعجاب الفئة م

 96 64.8 إرشادية 1

 508 35.9 إنسانية 2

 210 58.7 تفاعلية 3

 75 45.5 مكانية 4

 1159 45.3 دعائية 5

 89 78.9 تغذية مرتدة 6

( 78.9( أَنَّ فئة التغذية المرتدة حصلت على أعلى متوسط إعجاب )13يتضح من خلال الجدول رقم )
ئهم بآرا شاركةمن بين جميع فئات المشاركة، وربما يرجع ذلك إلى طبيعة هذه الفئة التي يطلب فيها من الجمهور الم

(، 58.7ية )(، تليها فئة المشاركة التفاعل64.8حول تساؤل معين تطرحه دار النشر، تليها فئة المشاركة الإرشادية )
ع (، وتتفق الدراسة الحالية م35.9فهي فئة المشاركة الإنسانية ) ،أما عن أقل فئة حصلت على متوسط إعجاب

التي حصلت فيها  Likes, Comments, Views  :بعنوان Doney & Wikle, & Martinez ( (2020دراسة 
المشاركة  (، تليها فئة50.0(، تليها فئة المشاركة التفاعلية )53.6فئة التغذية المرتدة على أعلى متوسط إعجاب )

 (.46.9المكانية )
 دور النشر )عينة الدراسة(:  التعليقات بمشاركات -3

 

 شر )عينة الدراسة(( التعليقات بمشاركات دور الن14جدول رقم )

 الفئة م
عدد المشاركات التي 

 بها تعليقات

عدد المشاركات بلا 

 تعليق

إجمالي 

 المشاركات

نسبة المشاركات 

 التي بها تعليق

 %51 96 47 49 إرشادية 1

 %20 508 404 104 إنسانية 2

 %30 210 148 62 تفاعلية 3

 %24 75 57 18 مكانية 4

 %32 1161 800 361 دعائية 5

 %71 89 26 63 تغذية مرتدة 6

  2139 1482 657 الإجمالي

  %100 %69.28 %30.72 النسبة
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 دور النشر )عينة الدراسة( بمشاركات( التعليقات 4شكلا رقم )
 %69.28بة ( مشاركة، بنس1482( أَنَّ هناك عدد )4( والشكل رقم )14يتضح من خلال الجدول رقم )

نَّ أغلب الجمهور يجد من لأَ من إجمالي المشاركات لا يوجد بها تعليقات من جانب الجمهور، وربما يرجع ذلك 
( مشاركة، بنسبة 657اليسير عليه المشاركة بإعجاب على أي صورة، عن كتابة تعليق إيجابي، في حين وجد )

نَّ المشاركات على هيئة تغذية مرتدة هي الأكثر من بها تعليقات من جانب الجمهور، كما يتضح أيضًا أَ  30.72%
من إجمالي مشاركات التغذية  %71مشاركة، بنسبة  63بين المشاركات، التي وردت بها تعليقات، بواقع عدد 

المرتدة، وربما يرجع ذلك إلى طبيعة هذه الفئة من الصور التي يطلب فيها من الجمهور إبداء رأيه حول تساؤل 
ذلك المشاركات  لدار، ويقبل أغلب الجمهور على المشاركة في هذه الفئة من المشاركات بالتعليق، تلامعين تطرحه ا

من إجمالي  %51مشاركة بها تعليق، بنسبة  49الإرشادية وجد بها أيضًا أكبر عدد من التعليقات، والبالغ عددها 
صور، التي تهدف إلى الدعاية عن مشاركة دور المشاركات الإرشادية،  وربما يرجع ذلك إلى طبيعة هذه الفئة من ال

عالمية، وترد أسئلة من الجمهور عن ساعات العمل، وكيفية الوصول للمعارض،  النشر في معارض محلية أو
بها تعليقات من  32%مشاركة، بنسبة  361ذلك المشاركة الدعائية بواقع  ووجود كتب بعينيها في المعرض، تلا

ة، في حين حصلت كل من المشاركة الإنسانية والمكانية على أقل عدد من التعليقات، إجمالي المشاركات الدعائي
 (2020من إجمالي المشاركات الإنسانية والمكانية، وتتفق الدراسة الحالية مع دراسة ) %24و   20%بنسبة 

Doney& Wikle, & Martinez  بعنوان:  Likes, Comments, Views  في عدد المشاركات التي بها
من إجمالي المشاركات بالدراسة، كما اتفقت معها أيضًا في حصول المشاركات  %28.9تحتل نسبة والتي تعليقات 

من إجمالي مشاركات  78.9%على هيئة تغذية مرتدة على أعلى نسبة مشاركة بها تعليقات من الجمهور بواقع 
 التغذية المرتدة.

 اركات دور النشر وتعليقات الجمهور؟هلا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين إجمالي مش -
ت  وللتحقق من التساؤل فقد تم حساب معامل ارتباط سبيرمان بين إجمالي مشاركات دور النشر وفق فئا

 وتعليقات الجمهور، ولعل ذلك ما يوضحه الجدول الآتي:  ،التصنيف
 إجمالي مشاركات دور النشر وتعليقات الجمهور(  العلاقة الإحصائية بين 15جدول رقم )

 تعليقات الجمهور المتغيرات

 (*)829. إجمالي مشاركات دور النشر

 0.05القيمة دالة عند مستوى   (*)       
( وجتتتتتتتتتتتود علاقتتتتتتتتتتتة ذات دلالتتتتتتتتتتتة إحصتتتتتتتتتتتائية بتتتتتتتتتتتين إجمتتتتتتتتتتتالي 15يتضتتتتتتتتتتتح متتتتتتتتتتتن ختتتتتتتتتتتلال جتتتتتتتتتتتدول رقتتتتتتتتتتتم )

وجتتتتتتتتتتدت علاقتتتتتتتتتتة موجبتتتتتتتتتتة ذات دلالتتتتتتتتتتة إحصتتتتتتتتتتائية عنتتتتتتتتتتد  وقتتتتتتتتتتد ،وتعليقتتتتتتتتتتات الجمهتتتتتتتتتتور ،نشتتتتتتتتتترمشتتتتتتتتتتاركات دور ال
وهتتتتتتتتتتتو متتتتتتتتتتتا يشتتتتتتتتتتتير إلتتتتتتتتتتتى أهميتتتتتتتتتتتة المشتتتتتتتتتتتاركات التتتتتتتتتتتتي تطرحهتتتتتتتتتتتا دور النشتتتتتتتتتتتر عبتتتتتتتتتتتر ، . 05مستتتتتتتتتتتتوى دلالتتتتتتتتتتتة 

حستتتتتتتتتتتتتابها علتتتتتتتتتتتتتى إنستتتتتتتتتتتتتتجرام فتتتتتتتتتتتتتي تفاعتتتتتتتتتتتتتل وتعليقتتتتتتتتتتتتتات الجمهتتتتتتتتتتتتتور، ومِتتتتتتتتتتتتتن ثتَتتتتتتتتتتتتمَّ فتتتتتتتتتتتتتإن تقليتتتتتتتتتتتتتل دور النشتتتتتتتتتتتتتر 
 فاعل الجمهور وتعليقاتهم.  لمشاركاتها سيؤدي تباعًا إلى انخفاض ت
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 مدى استجابة دور النشر )عينة الدراسة( لتعليقات الجمهور: -4
لدار؛ ايقصد بها مدى استجابة دور النشر )عينة الدراسة( للرد على التساؤلات التي يطرحها القراء على 

 تاب.مثل: ساعات العمل، وطريقة الوصول للدار، وتوافر كتب بعينها، والمشاركة في معرض الك
 

 ( مدى استجابة دور النشر )عينة الدراسة( لتساؤلات الجمهور16جدول رقم )

 نسبة استجابة دار النشر استجابة دار النشر إجمالي عدد التساؤلات دار النشر م

 %3.33 2 60 دار الشروق 1

 %100 35 35 الدار المصرية اللبنانية 2

 %50 18 36 دار دون 3

 %83.33 10 12 دارك للنشر 4

 %80 4 5 نون للنشر 5

 %100 3 3 دار الكتب خان 6

 %16.66 2 12 دار العين 7

 %21.11 19 90 دار الرواق للنشر 8

 %68.29 28 41 دار الكرمة للنشر 9

 %98 49 50 دار نهضة مصر 10

 514 170 344 الإجمالي

 %100 %33.1 %66.9 النسبة

 

 
   ( مدى استجابة دور النشر )عينة الدراسة( لتساؤلات الجمهور5الشكلا رقم )       

تستتاؤلًُا  344( أَنَّ دور النشتتر )عينتتة الدراستتة( تلقتتت 5( والشتتكل رقتتم )16يتضتتح متتن ختتلال الجتتدول رقتتم )
 متا، وتعتد التدار المصترية اللبنانيتة، ودار الكتتب ختان ه 33.1%تستاؤلًُا بنستبة  170، واستتجابة لعتدد %66.9بنسبة  

صتر، مذلك دار نهضة  % من التساؤلات التي وردت إليها، تلا100الأكثر التزامًا بالرد على تساؤلات القراء، بنسبة 
ينتتتة ، و تُعَتتتدُّ دار الشتتتروق متتتن أكثتتتر دور النشتتتر )ع%83.33، ودارك للنشتتتر، بنستتتبة استتتتجابة %98بنستتبة استتتتجابة 

 ادم الدار ردالدراسة( إخفاقًا في الرد على تساؤلات القراء؛ إذ تتلقى الدار الكثير من الاستفسارات من جمهورها، ولا تق
لات عتدم الترد علتى تستاؤ و للتدار،  ةمن الأسئلة الموجهت %3.33نسبة استجابتها لتساؤلات القراء  تعلى أغلبها؛ إذ بلغ

ر ل الاجتمتاعي؛ إذ يتتيح الفرصتة لمتن يريتد تقتديم دعايتة ستلبية عتن دار النشتالجمهور يعد من سلبيات مواقتع التواصت
ت سمعتها فتي الستوق؛ لتذا يجتب علتى دور النشتر أن تهتتم بتالرد علتى تعليقتا علىأن يقدم هذه الدعاية؛ مما قد يؤثر 

      الجمهور الإيجابية والسلبية.
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 النتائج: 
 ساؤلات التي طرحتها، كالآتي:توصلت الدراسة إلى عدد من النتائج في ضوء الت

 ساب دور النشر )عينة الدراسة( على إنستجرام:ح -أوَّلًا 
 ر نشتر لهتتاا( د236اهتمتام دور النشتر المصترية بإنشتتاء حستاب ختاص بهتا علتتى إنستتجرام، إذ وجتد )ضتعف  .1

 دار نشر مسجلة بموقع اتحاد الناشرين المصريين. 2500حساب على إنستجرام من إجمالي 
النشتتر )عينتتة الدراستتة(  فتتي استتتخدام موقتتع إنستتتجرام، وإنشتتاء حستتاب ختتاص بهتتا، بدايتتة متتن عتتام  بتتدأت دور .2

 . 2019وحتى عام  2015
تا بهتا علتى مالتتي تعد الدار المصترية اللبنانيتة، هتي أول دار نشتر فتي عينتة الدراستة  .3 وقتع أنشتأَت حستابًا خاصًّ

أنشتتأَت التتتي دث دار نشتتر فتتي عينتتة الدراستتة م ، بينمتتا تعتتد دار الشتتروق هتتي أحتت 2015إنستتتجرام فتتي ينتتاير 
 .2019حسابًا لها على إنستجرام، وذلك في يوليو 

 )صتورة 3643دار دون تُعَدّ أعلى دور النشر )عينة الدراستة( فتي نستبة المشتاركات منتذ نشتأة الحستاب بواقتع  .4
 وفيديو(.

 490ذ نشتتتأة الحستتاب بواقتتتع دار نتتون للنشتتتر هتتي أقتتتل دور النشتتر )عينتتتة الدراستتة( فتتتي نستتبة المشتتتاركات منتت .5
 )صورة وفيديو(.  

رام، تميزت دار الكرمة، بأنها من أكثر دور النشر )عينة الدراسة( اهتمامًا بمتابعة حسابات أخرى علتى إنستتج .6
 .احسابًا يتم متابعته 3061بواقع 

تجرام؛ إذ تتتتابع دار الشتتروق متتن أقتتل دور النشتتر )عينتتة الدراستتة( اهتمامًتتا بمتابعتتة حستتابات أختترى علتتى إنستت .7
 حسابًا واحدًا فقط.

 ألف مُتابع. 361تفردت دار دون بأعلى عدد من المتابعين بواقع  .8
 مُتابعًا. 3098دار الكتب خان هى أقل دار نشر )عينة الدراسة( لها متابعون بواقع  .9

يتة عتن دار قتدمت عبتر حستابها علتى إنستتجرام نُبتذةح تعريف %50( دور نشر )عينة الدراسة(، بنستبة 5هناك ) .10
 النشر والهدف الذي تسعى إلى تحقيقه.

 عنوان الموقع الإلكتروني على شبكة الويب. %70( دور نشر )عينة الدراسة(، بنسبة 7ذكرت ) .11
 ذكرت دارك للنشر حسابها على فيس بوك كوسيلة أخرى للتواصل مع الجمهور بجوار إنستجرام. .12
لمزيتد متن التترويج   Google Play storeل بتلايجوجت اهتمتت دار الكتتب ختان بتذكر تطبيقهتا علتى متجتر .13

 تها.الإصدار 
تفردت دار الكتب خان بذكر تطبيقها على متجر جوجل والبريد الإلكتروني، وعنوان التدار عبتر حستابها علتى  .14

 .إنستجرام
 ا.   مب كوسيلة سريعة للتواصل مع جمهورهآاهتمت الدار المصرية اللبنانية ودار الكرمة بذكر رقم واتس  .15
اهتمت جميتع دور النشتر)عينة الدراستة( فيمتا عتدا دار الكتتب ختان بوضتع العلامتة التجاريتة لهتا، موضتح بهتا  .16

 اسم دار النشر، كصورة تعريفية لدار النشر عبر حسابها على إنستجرام.
 أغَْفلَت دار الكتب ختان وضتع العلامتة التجاريتة بالصتورة التعريفيتة لهتا، واكتفتت بوضتع صتورة  لمجموعتة متن .17

 الكتب فقط.
اعتمدت جميع دور النشر )عينة الدراسة( على اللغة العربية الفصحى، في جميتع الصتور والفيتديوهات التتي  .18

 شاركت بها عبر حساباتها على إنستجرام، وأيضًا عند الرد على استفسارات الجمهور.
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هتا دار الكتتب ختان، تلي :يأعلى دار نشر في المشاركة اليومية والأسبوعية والشهرية بالصور والفيديوهات ه .19
 كل من دار العين ودار الرواق. 

دار نتتون، تليهتتا دار  :أقتتل دار نشتتر فتتي المشتتاركة اليوميتتة والأستتبوعية والشتتهرية بالصتتور والفيتتديوهات هتتي .20
 دون.

م، علتتى 31/12/2021م وحتتتى 1/7/2021إجمتتالي مشتتاركات دور النشتتر )عينتتة الدراستتة( فتتي الفتتترة متتن  .21
 مشاركة )صورة وفيديو(. 2139بلغ قد  ،ستجرامحسابها في موقع إن

صور، في حين بلغ عدد المشاركات متن  2006بلغ عدد مشاركات دور النشر )عينة الدراسة( من الصور  .22
 فيديو. 133الفيديو 

صورة، في حين تعد دارك للنشر هتي أقتل  543تعد دار الكتب خان أعلى دار نشر مشاركة بالصور بواقع  .23
 صورة. 47بالصور بواقع دار نشر مشاركة 

فيتديو، فتي حتين تعتد دار نتون هتي أقتل دار  55تعد دار الرواق هي أعلى دار نشتر مشتاركة بالفيتديو بواقتع  .24
 نشر مشاركة بالفيديو بواقع فيديو واحد فقط.

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين دور النشر )عينة الدراسة( في إجمالي مشاركتها عبر حسابها علتى  .25
 جرام.إنست

وجتتدت علاقتتة  وقتتدهنتتاك علاقتتة ذات دلالتتة إحصتتائية بتتين نتتوع مشتتاركات دور النشتتر وإجمتتالي المتتتابعين،  .26
 وبين عدد المتابعين. ،لفيديول. بين المشاركات المتضمنة 05موجبة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة 

 جرام:الدراسة( على إنست وع المشاركات )الصور والفيديو( بحسابات دور النشر )عينةن -ثَانيًا 
اهتمتتت كتتل متتن دار الشتتروق، ودارك للنشتتر، ودار التترواق، ودار الكرمتتة، ودار نهضتتة مصتتر بتقتتديم فئتتات  .27

متعتتتددة متتتن المشتتتاركات )الصتتتور والفيتتتديو( عبتتتر حستتتتابها علتتتى إنستتتتجرام، متتتا بتتتين الإرشتتتادية، والإنستتتتانية، 
 وتفاعلية، ومكانية، ودعائية، وتغذية مرتدة. 

بيئتة بأغَْفلَت كل متن التدار المصترية اللبنانيتة، ودار دون، ودار نتون للنشتر تقتديم منشتورات مكانيتة للتعريتف  .28
 والاستعدادات المكانية التي تتخذها الدار لاستقبال روادها. ،دار النشر

أو  ر نحتو القتراءة،لم تهتم الكتب خان أو دار العين، بتقديم مشاركات كتغذية مرتدة لمعرفتة اتجهتات الجمهتو  .29
 وه من إصدارات الدار، أو رأيهم في كتب مؤلف بعينه.ؤ أحدث ما قر 

 تجاهلت دار العين المنشورات الإنسانية والتفاعلية. .30
ا دار الكتتتب ختتان تعتتد متتن أكثتتر دور النشتتر )عينتتة الدراستتة( اهتمامًتتا بالمشتتاركات الإنستتانية، والبتتالغ عتتدده .31

من إجمالي مشاركتها، وذلك إلى جانتب اهتمامهتا أيضًتا بالمنشتورات  58.34%ة )صورة وفيديو(، بنسب 318
 من إجمالي مشاركتها. 30.82%)صورة وفيديو( بنسبة  168الدعائية، والبالغ عددها 

)صتتتورة  202دار التتترواق تعتتتد متتتن أكثتتتر دور النشتتتر )عينتتتة الدراستتتة( اهتمامًتتتا بالمشتتتاركات الدعائيتتتة بواقتتتع  .32
 . %54.6وفيديو( بنسبة 

جميتتع دور النشتتر )عينتتة الدراستتة( اهتمتتت بإعتتداد مشتتاركات إرشتتادية لإرشتتاد جمهورهتتا عتتن مشتتاركات دار  .33
 وعناوين فروع دور النشر. ،النشر في المعارض الدولية والمحلية

ا، تهأولتتت جميتتع دور النشتتر )عينتتة الدراستتة( اهتمامًتتا كبيتترًا بالمشتتاركات الدعائيتتة كوستتيلة للتتترويج لإصتتدارا .34
ذلتتك الاهتمتتام بالمشتتاركات  متتن إجمتتالي المشتتاركات، ثتتم تتتلا %54.28مشتتاركة، بنستتبة  116وذلتتك بواقتتع 

متتن إجمتتالي المشتتاركات، ثتتم المشتتاركات التفاعليتتة بواقتتع  %23.74، بنستتبة اتمشتتارك 508الإنستتانية بواقتتع 
 . %9.81مشاركة، بنسبة  210

نستتبة بمشتاركة،  89كبيترًا بمشتاركات التغذيتة المرتتدة؛ إذ قتدمت  م تقتدم دور النشتر )عينتة الدراستة( اهتمامًتالت .35
من إجمالي المشاركات، وذلك على الرغم من أهمية هذه الفئتة متن المشتاركات كوستيلة للتواصتل متا  %4.16

 بين الجمهور ودار النشر.
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فيتتتديو، بنستتتبة  76أغلتتتب الفيتتتديوهات بصتتتفحات دور النشتتتر )عينتتتة الدراستتتة( هتتتي فيتتتديوهات دعائيتتتة، بواقتتتع  .36
، ثتتم الفيتتديوهات  22.55%فيتتديو بنستتبة  30متتن الإجمتتالي، تليهتتا فئتتة الفيتتديوهات التفاعليتتة بواقتتع  57.1%

 من الإجمالي. 15.8%فيديو بنسبة  21المكانية بواقع 
ت فيتتديو، وأيضًتتا أكثتتر دار نشتتر اهتمتت 55تُعَتتدُّ دار التترواق هتتي أعلتتى دور نشتتر مشتتاركة بالفيتتديوهات بواقتتع  .37

 .رتدةبالتنوع في الفيديوهات المقدمة ما بين الإرشادية، والإنسانية، والتفاعلية، والمكانية، والتغذية الم
 ط.بل اقتصرت هذه الفئة على الصور فق ؛لم تحا فئة التغذية المرتدة بالاهتمام في المشاركة بالفيديوهات .38
فيتديو(  -ة الدراستة( فتي توزيتع المشتاركات )صتورلا توجد فتروق ذات دلالتة إحصتائية بتين دور النشتر )عينت .39

 وفقًا للفئات عبر حسابها على إنستجرام.

 :دى تفاعلا الجمهور مع حسابات دور النشر )عينة الدراسة( على إنستجرامم -ثالثًا 
تتتدة( ر )الإرشتتادية، والإنستتانية والتفاعليتتة، والمكانيتتة، والدعائيتتة، والتغذيتتة الم :حصتتلت جميتتع فئتتات المشتتاركة .40

 على الإعجاب من جانب الجمهور.
متن المشتاركات  %99.82مشتاركة فقتط، بنستبة  1159حصلت فئة المشاركات الدعائيتة علتى إعجتاب فتي  .41

 على إعجاب. يالم تحظ تين( صور 2الدعائية؛ لَأنَّ هناك )
ات متتتن المشتتتارك %98.62مشتتتاركة فقتتتط، بنستتتبة  501صتتتلت المشتتتاركات الإنستتتانية علتتتى إعجتتتاب فتتتي ح .42

 ( صور لم تلق إعجاب من الجمهور.7الإنسانية، لَأنَّ هناك )
 867، بواقتع عتدد 19إلتى  1أغلب مشاركات دور النشر )عينة الدراسة( وجتد بهتا معتدل الإعجتاب متا بتين  .43

 من إجمالي المشاركات. 40.70%مشاركة بنسبة 
 119إلتتى  100إعجتتاب متتن  متتن إجمتتالي المشتتاركات علتتى معتتدل 18.2%مشتتاركة، بنستتبة  388 تحصتتل .44

 إعجابًا.
 فيما فوق. 120من إجمالي المشاركات على معدل إعجاب  2.06%مشاركة، بنسبة  44 تحصل .45
مشتتاركة متتن الإجمتتالي بنستتبة  2130صتتلت أغلتتب مشتتاركات دور النشتتر )عينتتة الدراستتة(، والبتتالغ عتتددها ح .46

 من الإجمالي لم تلق أي إعجاب. %0.42( مشاركات بنسبة 9) تعلى إعجاب، في حين وجد %99.6
( متن بتين جميتع فئتات المشتاركة، تليهتا فئتة 78.9حصلت فئتة التغذيتة المرتتدة علتى أعلتى متوستط إعجتاب ) .47

(، أمتا عتن أقتل فئتة حصتلت علتى متوستط 58.7(، تليها فئة المشتاركة التفاعليتة )64.8المشاركة الإرشادية )
 (.35.9إعجاب فهي فئة المشاركة الإنسانية )

متتتتن إجمتتتتالي المشتتتتاركات لا يوجتتتتد بهتتتتا تعليقتتتتات متتتتن جانتتتتب  69.28%( مشتتتتاركة، بنستتتتبة 1482هنتتتتاك ) .48
 بها تعليقات من جانب الجمهور. %30.72( مشاركة، بنسبة 657) تالجمهور، في حين وجد

 63 تعتتد مشتتاركات التغذيتتة المرتتتدة هتتي الأكثتتر متتن بتتين المشتتاركات، التتتي وردت بهتتا تعليقتتات، بواقتتع عتتدد .49
غ ذلتتك المشتاركات الإرشتتادية، إذ يوجتتد بهتا أيضًتتا أكبتر عتتدد متن التعليقتتات، والبتتال ، تتلا71%مشتاركة، بنستتبة 

 %32مشاركة، بنستبة  361ذلك المشاركة الدعائية بواقع  ، تلا 51%مشاركة بها تعليق، بنسبة  49عددها 
 بها تعليقات.

 من الإجمالي.  24%و   20%من التعليقات، بنسبة  حصلت المشاركة الإنسانية والمكانية على أقل عدد .50
وجتدت علاقتة  [r,هناك علاقة ذات دلالتة إحصتائية بتين إجمتالي مشتاركات دور النشتر وتعليقتات الجمهتور،  .51

 .05موجبة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة 
 .33.1%تساؤلًا بنسبة  170د واستجابة لعد % 66.9تساؤلًا بنسبة 344تلقت دور النشر )عينة الدراسة(  .52
% 100نسبة بالأكثر التزاما بالرد على تساؤلات القراء،  مااتُعَدُّ الدار المصرية اللبنانية، ودار الكتب خان ه .53

%، ودارك للنشتتتر بنستتتبة 98ذلتتتك دار نهضتتتة مصتتتر، بنستتتبة استتتتجابة  متتتن التستتتاؤلات التتتتي وردت إليهتتتا، تتتتلا
 .%83.33استجابة 
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قتى التدار الشروق من أكثتر دور النشتر )عينتة الدراستة( إخفاقًتا فتي الترد علتى تستاؤلات القتراء؛ إذ تتل تُعَدُّ دار .54
ت نستتبة استتتجابتها لتستتاؤلا تعلتتى أغلبهتتا؛ إذ بلغتت االكثيتتر متتن الاستفستتارات متتن جمهورهتتا، ولا تقتتدم التتدار رد

 للدار. ةمن الأسئلة الموجه  3.33%القراء 

 التوصيات: 
 تي:ت التي طرحتها الدراسة، والنتائج التي تم التوصل إليها، توصي الدراسة بما يأفي ضوء التساؤلا

 تو يات عامة: -أوَّلًا 
 إنشتتاء حستتاب لأقستتام المكتبتتات والمعلومتتات علتتى إنستتتجرام، كوستتيلة للدعايتتة، وزيتتادة الإقبتتال علتتى الأقستتام، .1

هيئتتة التتتدريس، والاحتفتتالات بتتالطلاب يعتترض متتن خلالتته أنشتتطة القستتم العلميتتة، والجتتوائز العلميتتة لأعضتتاء 
 المتفوقين، والأنشطة الثقافية والرحلات العلمية.

الاهتمتتتام بإنشتتتاء حستتتابات لتتتدور النشتتتر التتتتي لا يوجتتتد لهتتتا حستتتاب علتتتى إنستتتتجرام، بوصتتتفه وستتتيلة للتستتتويق  .2
 الإلكتروني لمطبوعاتها.

 :تو يات لدور النشر التي لها حساب على إنستجرام -ثَانِيًا 
وطريقتتة  نُبْتتذَةح تعريفيتتة عتتن دار النشتتر وعنتتوان الموقتتع الإلكترونتتي، وعنتتوان التتدار، والموقتتع الإلكترونتتي، تقتتديم .3

 الوصول للدار وفقا لنظام تحديد المواقع .
 وضع صورة تعريفية لدار النشر تتضمن العلامة التجارية، وموضح بها اسم الدار. .4
 ء.صور والفيديوهات، وأيضًا عند الرد على تساؤلات القراضرورة استخدام اللغة العربية الفصحى في جميع ال .5
 تحديث حساب دار النشر على موقع إنستجرام بصفة يومية، أو أسبوعية على الأقل. .6
تغذيتة و إرشتادية، وإنستانية، وتفاعليتة، ومكانيتة، ودعائيتة، ) :التنوع في المشاركات التتي تقتدمها دار النشتر بتين .7

 مرتدة(.
 كات التغذية المرتدة؛ لأنها تعد وسيلة للتواصل ما بين الجمهور ودار النشر.زيادة الاهتمام بمشار  .8
 الحرص على الرد على أي تساؤل يرد من الجمهور لدار النشر، أو أي نقد يقدم إليها. .9

 و يات لدور النشر )عينة الدراسة(:ت  -ثَالِثًا 
 شر.ن دار العين ودارك للنشر ودار نون للنزيادة عدد المشاركات اليومية والأسبوعية والشهرية من قبل كل م .10
ر نتون، وضع نُبْذَةح تعريفية عن دار النشر من قبل دار الشروق، والدار المصترية اللبنانيتة، ودارك للنشتر، ودا .11

 ودار نهضة مصر.
 وضع العلامة التجارية واسم الدار من قبل دار الكتب خان. .12
 حسابات دور نشر أخرى على إنستجرام.زيادة عدد المتابعات من قبل دار الشروق ل .13
 تقديم مشاركات على هيئة تغذية مرتدة من قبل دار الكتب خان ودار العين. .14
 ، ودار دون، ودار نون.اللبنانيةتقديم مشاركات مكانية من قبل الدار المصرية  .15
 ت إنستتانية، وتفاعليتتتة،ضتترورة التنتتوع فتتي المشتتتاركات المقدمتتة متتن قبتتتل دار العتتين، والاهتمتتام بتقتتتديم مشتتاركا .16

 وتغذية مرتدة.
 زيادة اهتمام دار الشروق للنشر بالرد على تساؤلات الجمهور التي ترد إليها.  .17
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 لمراجع ا
 :المراجع العربية  –أولًا 

 ( البتترامج الدعائيتة والإعلانيتتة والتستويقية لتتدور النشتر العربيتتة والأجنبيتة فتت2013أبتو ستريع، حستتام التدين محمتتد رفعتت .) ي
البيئتة الرقميتتة: دراستة تحليليتتة مقارنتة متتع إشتارة خاصتتة إلتتى شتبكة التواصتتل الاجتمتاعي. الاتجهتتات الحديثتة فتتي المكتبتتات 

-https://0810gj7op-1104-y-https-search-mandumah  .195-145( ، 40) 20والمعلومتتتتتتات، 

com.mplbci.ekb.eg/Record/483467  

 ( أثتتر 2016بهجتتت، حتتلا بتتلال .) التستتتويق باستتتخدام وستتائل التواصتتل الاجتمتتاعي علتتتى نيتتة الشتتراء فتتي الأردن. المجلتتتة
-https://0810gj7op-1104-y-https-search-mandumah.530-519(،  3)12الأردنيتتتتتة فتتتتتي إدارة الأعمتتتتتال، 

com.mplbci.ekb.eg/Record/768727  

 - ( متتتتتتتتتا متتتتتتتتتنهج تحليتتتتتتتتتل المضتتتتتتتتتمون.2019بوابتتتتتتتتتة علتتتتتتتتتم الإجتمتتتتتتتتتاع .)    متتتتتتتتتتاح فتتتتتتتتتي: https://www.b-

sociology.com/2019/05/blog-post_14.html  

 ( الحفلات المنظمة لتوقيع الكتب بمصر منذ نشأتها إلتى الآن: دراستة تحليليتة وقيتاس 2015الجاكى، مجدي عبد الجواد .)
   .345 -230(، 2)2مدى تأثيرها على المبيعات. المجلة الدولية لعلوم المكتبات والمعلومات، 

com.mplbci.ekb.eg/Record/974173-mandumah-search-https-y-1103-https://0810ggvpz 

 (أستاليب التستويق الإلكترونتي لتتدور النشتر المصت2021حمتزة، متي إبتراهيم .) رية.  المجلتة العلميتة لبحتوث العلاقتات العامتتة
-https://0810gjyyg-1104-y-https-search-mandumah   234 - 187،  21والإعتتتتتتلان، 

com.mplbci.ekb.eg/Record/1158301   

 ( العوامل المؤثرة في الاستخدامات التسويقية لوسائل التواصل الاجتماعي: دراسة2017الشهري، ياسر بن علي .)  وصفية
 .264-163، 44علتتتتتتى عينتتتتتتة متتتتتتن المؤسستتتتتتات الخيريتتتتتتة الستتتتتتعودية. مجلتتتتتتة العلتتتتتتوم الإنستتتتتتانية والاجتماعيتتتتتتة،

https://0810gj7op-1104-y-https-search-mandumah-com.mplbci.ekb.eg/Record/890140 
 ( التستتتتويق الإلكترونتتتتي عبتتتتر شتتتتبكات التواصتتتتل الاجتمتتتتا2020مبنتتتتى، نتتتتور التتتتدين& لصلج،عائشتتتتة .) عي وإدارة الستتتتمعة

-https://0810gj7op-1104-y-https. 60-16،49الإلكترونيتتتتتتتتة للمؤسستتتتتتتتة.مجلة أداء المؤسستتتتتتتتات الجزائريتتتتتتتتة،
search-mandumah-com.mplbci.ekb.eg/Record/1063476  

 ( دور مواقتتع التواصتتل الاجتمتتاعي فتتي تستتويق المنتجتتات اليدويتتة للمتترأة الماكثتتة فتتي البيتت2019مخلتتوف، أستتماء.) ت: دراستتة
ميدانيتتة علتتى عينتتة متتن عضتتوات صتتفحة ختتيط حرايتتر بستتكرة علتتى فتتيس بتتوك. كليتتة العلتتوم الإنستتانية والاجتماعيتتة )رستتالة 

  http://archives.univ-biskra.dz/handle/123456789/13577  .ماجستير(
 ( غلاف الكتاب بين قضايا المحتوى والتسويق الفعال:2103مغاورى، علاء عبد الستار .)  دراسة تطبيقيتة للكتتب الصتادرة

  .1280-1230، 53جامعتتتتتتتة المنصتتتتتتتورة،  -فتتتتتتتي مجتتتتتتتال المكتبتتتتتتتات والمعلومتتتتتتتات. مجلتتتتتتتة كليتتتتتتتة الآداب
https://0810gjasu-1104-y-https-search-mandumah-com.mplbci.ekb.eg/Record/1124405  

 ( 2016النستتور، حتتلا بتتلال بهجتتت & عتتواد، محمتتد & عتتامر، محمتتد إكستتمري .) أثتتر التستتويق باستتتخدام وستتائل التواصتتل
    530 - 519(،3)12الاجتماعيتتتة علتتتى نيتتتة الشتتتراء فتتتي الأردن. المجلتتتتة الأردنيتتتة فتتتي إدارة الأعمتتتال، 

http://search.mandumah.com/Record/768727  
 ( الصتتورة الإخباريتتة المنشتتورة علتتى حستتابات وكتتالات الأنبتتاء العالميتتة علتت2020نصتتار، ستتالي متتاهر .) ى مواقتتع التواصتتل

-https://0810gj7op .343-301(، 4)19الاجتمتتاعي "انستتتجرام  نموذجًتتا". المجلتتة المصتترية لبحتتوث التترأي العتتام، 

1104-y-https-search-mandumah-com.mplbci.ekb.eg/Record/1126798  

 ( دور التستتويق عبتتر شتتبكات التواصتتل الاجتمتتاعي فتتي إدارة ا2014نتتور التتدين، مشتتارة.) لعلاقتتة متتع الزبتتون: دراستتة حالتتة
جامعتتة  -متعتتاملي قطتتاع الهتتاتف النقتتال بتتالجزائر. ج رستتالة ماجستتتير، معهتتد العلتتوم التجاريتتة والاقتصتتادية وعلتتوم التيستتير

-https://dspace.univ] قاصتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتدى مربتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتاح 
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 ملحق الدراسة:
 :قائمة المراجعة

 مات عامة عن دار النشرمعلو  -أَوَّلًا 
 نستجرام.تاريخ الانضمام لإ 
  العامية. –اللغة المستخدمة: العربية الفصحى 
 اركات : الصور، والفيديو.إجمالي عدد المش 
 التطبيق على جوجل  –الموقع الإلكتروني  –كتروني البريد الإل -) نبذة تعريفية :البيانات التعريفية لدار النشر

 .العنوان ( -بآ واتس رقم –لحساب على مواقع التواصل الاجتماعي ا –بلاي 
  لا توجد صورة(. –لاسم ا –صورة الحساب ) العلامة التجارية 
 شهريًّا . –سبوعِيًّا أ –ل التحديث للمشاركات: يوميًّا معد 
 .عدد المتابعين Followers  
 من قبل دار النشر. ةعدد الحسابات المتتبع Follow  

 :وع المشاركات )الصور والفيديو( بحسابات دور النشر على إنستجرامن -ثَانِيًا 
 .إرشادية 
 .إنسانية 
 .تفاعلية 
 .مكانية 
 .دعائية 
 رتدة.التغذية الم 

 :دى تفاعلا الجمهور مع حسابات دور النشر على إنستجرامم -ثَالِثًا 
   .عدد الإعجاب  
 .عدد التعليقات 
      .استجابة دار النشر لتعليقات الجمهور 
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 Abstract :Marketing through social media networks, is considered one of the 

modern marketing forms, that most publishing houses around the world have turned 

to recently, the current study aims to identify how Egyptian publishers use instagram 

website, in marketing their publications, through analyzing the Egyptian publishers 

accounts on instagram website, the study used a deliberate sample of ten Egyptian 

publishing houses, and used the content analysis method, and it came out with several 

results; among the most important of them: the number of posts from publishing 

houses (sample study) was 2006 photos, the number of posts from video was 133 videos, 

All publishing houses (sample study) paid great attention to showcasing posts as a 

mean of promoting their publications with 1161 posts (54.28%) of the total posts, 

followed by the interests in humanizing posts with 508 posts (23.74%) of the total posts, 

followed with  interacting posts with 210 posts (9.81%) of the total posts, and the 

publishing houses (sample study) received 344 questions (66.9%), and responded to 

170 question (33.1%) of the total questions, The study recommends the Egyptian 

publishing  houses to use instagram website, in the e-marketing of their publications, 

activities and services, and there is a great need to answer their readers questions 

directed through their instagram account. 

Keywords: Instagram; publishers; social media websites; content analysis; 

E-marketing; E-marketing via social media.  


