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 2022أكتوبر  18تاريخ القبول:      2022أكتوبر  1تاريخ الاستلام: 

 :ستخلصلما
لعديد ا توقد اتجه ،تعد تقنيات الذكاء الاصطناعي من التطورات التكنولوجية التي يشهدها العصر الحالي

من  من الدول نحو الإفادة من تلك التقنيات في مختلف جوانب الحياة، ولا شك أنها تزخر بمجموعة كبيرة 
نشر ثقافة  إلى الدراسة الحالية وسعتالإمكانات التقنية التي يمكن الانتفاع بها في المكتبات ومؤسسات المعلومات، 

ب المصري، مع استكشاف إمكانية توظيف تلك التقنيات الذكاء الاصطناعي بين العاملين بمكتبة مجلس النوا
 لتطوير خدمات المكتبة، والتحول إلى مؤسسة معلومات ذكية، وما يتطلبه ذلك من التعرف على مدى جاهزيتها

هج المن حثواستخدم الب ،العاملين بها لتبني هذه التقنيات تطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي، ومدى استعدادل
إضافة  ،ةداة رئيسيعلى الاستبانة كأ للبياناتفي جمعها الدراسة لي بأسلوب دراسة الحالة، واعتمدت الوصفي التحلي

 مدير المكتبة.مع  الشخصية إلى المقابلة

مكتبة مجلس النواب المصري لا تقوم بتوظيف أي من  :إلى عدة نتائج من أبرزها لدراسةا توتوصل
نواب ونسبة الوعي بتلك التقنيات بين العاملين بمكتبة مجلس ال ،تقنيات الذكاء الاصطناعي في تقديم خدماتها

ن مجموعة مهذه الدراسة  ت%(، وقد قدم48جاءت منخفضة بنسبة مئوية قدرها ) ،المصري وتطبيقاتها في المكتبة
 ر خدماتطويمن تطبيقاتها في ت والإفادة ،ضرورة الاهتمام بمسايرة المستجدات التكنولوجية الحديثة :التوصيات منها

لذكاء والمستفيدين منها؛ لرفع الوعي بتقنيات ا ورش التدريبية للعاملين بالمكتبة، وعقد الدورات والالمكتبة
رة وضع خطط والعمل على تكوين المجتمع الذكي داخل مكتبة مجلس النواب المصري، مع ضرو  ،الاصطناعي

 لاصطناعي في تطوير خدمات المكتبة.ستراتيجية وتنفيذية قبل إعداد مشروع توظيف تقنيات الذكاء اإ

ذكاء ثقافة ال ،الذكاء الاصطناعي ،مكتبة مجلس النواب المصري  ،المكتبات البرلمانية :الكلمات المفتاحية
 المجتمع الذكي. ،الاصطناعي
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 :تمهيدال
 ،بعيدةببعض العبارات التي كانت غريبة على بيئة المكتبات منذ فترة ليست تتطرق إلى مسامع الكثير منا 

و أ    Google Assistant سؤال مساعد جوجليمكن فقط إلى زيارة المكتبة؛  ا"لست مضطر   :العبارات هذهومن 
 ."طوال اليوم تحدث إليهيمكنني ال ،خبرني بكل شيء أريد معرفتهيوسوف   Alexa أليكسا

ا ممن بين أقدام كل عندما نتأمل في تلك العبارات، سيتضح لنا أن الذكاء الاصطناعي يسحب البساط و 
الآن  يقدم لناو من الخيال،  اضرب  تعد هو تقليدي وبشكل سريع، لكي يفسح المجال لظهور تقنيات كانت منذ سنوات 

ي نسان فالمساعدات الرقمية التي تساعد الإكنعيشه،  االذكاء الاصطناعي العديد من الابتكارات التي أصبحت واقع  
 فتلك المساعدات الرقمية تستجيب وتستخدم الأوامر الصوتية لمساعدة، المجالاتفي مختلف و حياته اليومية 

ن مكن الآيو في الإجابة عن الأسئلة، وإكمال المهام البسيطة، ومن ثم جعل الحياة أكثر سهولة بشكل عام،  الباحثين
 توقعات الطقس، أو إجراء مكالمة أو البحث عنى غيره من المساعدات الرقمية الأخر أو  "سيري "أن تطلب من 

 .قراءة كتاب

د من العديتضم  بها، مكتبة برلمانية وجود منلا تخلو برلمانات العالم  جميعفإن  ،وعلى الجانب الآخر
 ،(2015)أبو النور،  جتماعيةقتصادية والاوالا ،والسياسية ،الكتب والأبحاث في مختلف نواحي الحياة البرلمانية

كل من ل للحصول على المعلومات الموثوقة والدقيقة في الوقت المناسب اأساسي   امصدر  البرلمانية  المكتبةوتعد 
لبي تنها لأإضافة  ،تسهل على عضو البرلمان أداء مهمته بكفاءة وفعالية نهاإحيث ، أعضاء البرلمان والباحثين

 (.2015)كمال،  احتياجاته من المعلومات

مع  لاحتياجات المجلس وأعضائه، وتتفاعل امعلومات تبع  على تقديم خدمات المكتبة البرلمانية وتعمل 
عد وتتوفير المعلومات وتنظيمها وإتاحتها في الوقت والشكل المناسبين،  من خلالالحاجات الضرورية للأعضاء 

 هدف إلىت كماللذاكرة البرلمانية في الدولة،  للباحثين في مختلف التخصصات، وحافظة امهم   امركز   تلك المكتبات
بيانات تجميع المعلومات وال والعمل علىخدمة أعضاء البرلمان، لموارد المعلومات بكل أشكالها ومصادرها  يئةته

 .المتعلقة بالعمل البرلماني

لمشهد ا فيغيّر الكثير مما أدى إلى تفي الحياة بشكل عام،  ارقمي   تحوّلا  يشهد العالم  ،من الملاحظو 
ن ضمو  ،محور الاهتمامالاصطناعي  ءثقافة الذكادعت الحاجة بأن تكون  ، لذاوالثقافي والاقتصاديالاجتماعي 

لأمثل والاستخدام ا التقنيالأولويات التي توليها المؤسسات في المجتمعات المختلفة، وذلك من أجل نشر الوعي 
 باتالمكتفي  جودة وإتقانوتقديم الخدمات للمستفيدين ب ،تالمهام والعمليا في تيسير لتلك التقنيات الحديثة
الحديثة لمواكبة تلك التطورات التي المعلومات اتباع التوجهات  يجب على أخصائييو  ،ومؤسسات المعلومات

 ،ض الذكيفترات الذكية تستند إلى الرؤية أو الاخدمات المكتباف ،حتى يستطيعوا تلبية احتياجات المستفيدين ،تحدث
من الأمر الذي يجعل  وليس كمستهلك سلبي للمعلومات، ،رفةومستخدم المكتبة كمنتج نشط )مشارك( للمع

 يعرف ما تكوين أو ،نشر  ثقافة الذكاء الاصطناعيمن خلال تأهيل رأس المال البشري في المكتبات  ي ضرور ال
 .بالمجتمع الذكي
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 :للدراسة الإطار المنهجي:  أولا  
 مشكلة الدراسة وتساؤلاتها:  1/1

أخصائي المعلومات بمكتبة مجلس النواب المصري بالذكاء  تنبع مشكلة الدراسة من ضعف وعي
، وبالتالي أصبحت المكتبة بحاجة إلى تمتوهذا ما اتضح من خلال الدراسة الاستطلاعية التي  الاصطناعي،

 لتعامللبالوعي التام بثقافة الذكاء الاصطناعي؛ حتى يستطيعوا أن يكونوا أكثر مرونة  ن أخصائيي معلومات يتصفو 
  ،ينمع تلك التغيرات، وذلك بسبب عامل التغير السريع الذي ينعكس بدوره على تغير وتطور احتياجات المستفيد

امل ذلك من خلال ثلاثة عو و  ،وقد أصبح قادة المكتبات في حاجة ضرورية لإرساء ونشر ثقافة الذكاء الاصطناعي
 من هناو ستراتيجية، والتقنية، والإ تسهم في نجاح تلك الثقافة داخل المكتبات، وهي عوامل ذات علاقة بالأشخاص،

 وافرهامدى تما و  ؟التالي: ما عناصر ثقافة الذكاء الاصطناعي الناجحة ييمكن صياغة المشكلة في التساؤل الرئيس
 ي؟في مكتبة مجلس النواب المصر 
 مجموعة من التساؤلات الفرعية هي: يوينبثق من هذا التساؤل الرئيس

 ما واقع ثقافة الذكاء الاصطناعي لدى أخصائيي المعلومات بمكتبة مجلس النواب المصري؟ .1
 مدى توافرها بالمكتبة؟ما و  ؟ما عوامل ثقافة الذكاء الاصطناعي الناجحة .2
 مجتمع المكتبة الذكي؟ما أثر نشر تلك الثقافة على إعداد وتأهيل  .3
 ما المهارات التي يجب أن تتوافر في مجتمع المكتبة الذكي؟   .4
 ستراتيجيات نشر ثقافة الذكاء الاصطناعي بمكتبة مجلس النواب المصري؟ما خطط وإ .5

 أهمية الدراسة: 1/2
 ،ليهاععتماد ة التي تتجه مؤسسات المعلومات للان العصر الحالي يتسم بظهور العديد من التقنيات الذكيإ

ذكاء الإجراءات أو الخدمات التي تقدمها، مما يستدعي التفكير في التحول بشكل شامل لل وأسواء في العمليات 
 ي ور الأمر الذي يجعل من الضر  ،الاصطناعي، مع التركيز على التغييرات الثقافية اللازمة لإنجاح هذا التحول

 لذي لاثقافة الذكاء الاصطناعي لإيجاد ما يعرف بالمجتمع الذكي ا ونشر ،ي في المكتباتتأهيل رأس المال البشر 
خدمات المستفيدين المستخدمين ل اوإنما يشمل أيض   ،وتنمية مهاراتهم الوظيفية فقط ،يقتصر على موظفي المكتبة

 كبير ا من التقنية الحديثة. اء الاصطناعي والتعلم الآلي جزء  فقد أصبح الذك ،المكتبات الذكية

 مبررات اختيار الدراسة: 1/3
 ختيار لمكتبة مجلس النواب المصري لدراسة حالتها لعدة أسباب هي:الاوقع 

 أن هذه المكتبة لم تحظ بكثير من الدراسات الأكاديمية. ملاحظة .1
لى عتعتبر مكتبة مجلس النواب المصري من أكبر المكتبات البرلمانية على مستوى العالم العربي، وحصولها  .2

تعاون "تعزيز ال :الأول من بين المكتبات البرلمانية الإفريقية بالمؤتمر الذي عقد في روما بعنوانالمركز 
 البرلماني بين المكتبات في إطار شبكة المعارف البرلمانية الإفريقية".

ء لذكااتتوفر للمكتبة ميزانية بحكم تبعيتها لمجلس النواب المصري، بما يسمح لها بتطبيق واستثمار تقنيات  .3
 الاصطناعي في تطوير الخدمات التي تقدمها للمستفيدين.
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لوقت يستمدون منها المعلومات التي يحتاجون إليها في ا وهملأعضاء المجلس،  امهم   اتعتبر المكتبة مركز   .4
 .المناسب

 أهداف الدراسة: 1/4
 في مكتبةالتأكيد على نشر ثقافة الذكاء الاصطناعي  :هوو  ي،هدف رئيستحقيق هذه الدراسة إلى  سعت

 لإعداد وتأهيل المجتمع الذكي الذي يتمثل في كل من العاملين والمستفيدين على حد ،مجلس النواب المصري 
 ،لمؤسسةا أهداف تحقيقل المؤسسات في العاملين بين ونشرها ،التكنولوجية الثقافة أهمية على ويسهم التأكيد ،سواء
 .للعاملين الوظيفي الأداء تحسين :ومنها

  مجموعة من الأهداف الفرعية تتمثل فيما يلي: يويتفرع من هذا الهدف الرئيس

 .بمكتبة مجلس النواب المصري واقع ثقافة الذكاء الاصطناعي لدى أخصائيي المعلومات على تعرف ال .1
 .المكتبة محل الدراسةومدى توافرها في  ،معرفة عوامل ثقافة الذكاء الاصطناعي الناجحة .2
 .بمكتبة مجلس النواب المصري  مجتمع الذكيالأثر نشر تلك الثقافة على إعداد وتأهيل  .3
 ية.ات الذكطيع التعامل مع التقنيات والخدميست اذكي   اتؤهل مجتمع المكتبة ليصبح مجتمع  تحديد المهارات التي  .4
 .في نشر ثقافة الذكاء الاصطناعي مكتبة مجلس النواب المصري ستراتيجيات التعرف على إ .5

 :حدود الدراسة ومجالها  1/5
 مكتبةالحدود الموضوعية:  ثقافة الذكاء الاصطناعي ودورها في بناء وتنمية مهارات المجتمع الذكي في  -

 .مجلس النواب المصري 
 .الحدود الفئوية: اقتصرت هذه الدراسة على العاملين بمكتبة مجلس النواب المصري  -
 .المكانية: تم تطبيق الدراسة على مكتبة مجلس النواب المصري الحدود  -
 م. 2022عام الحدود الزمنية: تم إجراء الدراسة الميدانية خلال  -

 :منهج الدراسة 1/6
ة سلوب دراسة الحالة، حيث إن أسلوب دراسعلى المنهج الوصفي التحليلي باستخدام أاعتمدت الدراسة 

 الحالة هو الأكثر مناسبة لمثل هذه الدراسة؛ كونها تركز على دراسة مفردة واحدة فقط. 

 د في جمع بيانات الدراسة على كل من:اعتمتم الاأدوات جمع البيانات:  1/7
 .مدير مكتبة مجلس النواب المصري  مع المقابلة الشخصية -
ن لى العامليعة لجمع البيانات، التي تم توزيعها ياعتمدت الدراسة على الاستبانة بوصفها أداة رئيس: الاستبانة -

  على النحو التالي:وقد مرت الاستبانة بعدة مراحل  ،بمكتبة مجلس النواب المصري 
 حوث السابقةوالبد في تصميم الاستبانة على قراءة مجموعة من الدراسات اعتمكان الا : مرحلة تصميم الاستبانة -

عمل على تعلى أن تكون الاستبانة شاملة كافة العناصر التي  اية، وذلك حرص  بأجنكانت عربية أو أسواء  ،والمثيلة
 أسئلة رئيسية. عشر تحقيق الهدف من الدراسة، وتضمُّ الاستبانة 
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تمَّ تحكيم الاستبانة قبل توزيعها على أيدي أساتذة متخصصين في مجال المكتبات   :مرحلة تحكيم الاستبانة  -
ة لمطلوبوالمعلومات؛ وذلك للوقوف على جودتها ومدى مطابقتها وشموليتها لموضوع الدراسة، ثم إجراء التعديلات ا

 بما يتوافق مع الإطار العام للدراسة ويحقق أهدافها.  ،المحكِّمين طبقا لرأي

حقق من تجريب الاستبانة على مجموعة من العاملين بالمكتبة؛ وذلك بهدف التتم  :ة تجريب الاستبانةمرحل -
سة، وضوح الأسئلة، وعدم غموض المصطلحات الواردة بها، وسهولة الفهم من جانب العاملين بالمكتبة محل الدرا

 بالاستبانة.وقد نتج عن هذه المرحلة إعادة صياغة بعض المصطلحات الواردة 

 ،ب المصري انات على مجتمع الدراسة بمقر مكتبة مجلس النوايتم توزيع الاستب :توزيع الاستبانة وتجميعها  -
وتم  ،( استبانة على مجتمع الدراسة66وذلك بهدف الحصول على أكبر عدد ممكن من الاستجابات، وتم توزيع )

لتي اانات يبوأصبح  العدد النهائي للاست ،ات لم تصلح للتحليلانياستبانة، وقد تم استبعاد أربع استب 64تجميع عدد 
 .  يانااستب 60تم تحليلها 

إِّحْصَائِّيًّا انات والتأكد من اكتمالها، وقد تمَّ تفريغ البيانات ومعالجتها يمراجعة الاستبتمت  :مرحلة تفريغ الاستبانة -
 Statistical Package for Social Sciencesباستخدام برنامج الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية 

(SPSS،  وتحليل البيانات التي تم جمعها من خلال الاستبانة والتعليق عليها، ومن ثم الخروج بالعديد من النتائج
 والمؤشرات التي تحقق الأهداف المرجوة من الدراسة.

، يهاتعليق علوال تم جمعها من خلال الاستبانةتحليل البيانات التي تم في هذه المرحلة  :مرحلة تحليل الاستبانة -
 من النتائج والمؤشرات التي تحقق الأهداف المرجوة من الدراسة. ومن ثم الخروج بالعديد

 مجتمع الدراسة:  1/8
  .عاملا (66اسة في العاملين بمكتبة مجلس النواب المصري والبالغ عددهم )ر مجتمع الد تمثل

 مصطلحات الدراسة: 1/9
النظم  :تقوم فكرة الذكاء الاصطناعي على كثير من المفاهيم والمصطلحات أشهرها تُسمى الذكاء الاصطناعي: -

كي لمجتها الخبيرة، والذكاء الاصطناعي له تعريفات كثيرة بين العلماء، فهو عبارة عن تصميم أجهزة الكمبيوتر وبر 
ا سفة، كممن علوم الكمبيوتر وعلم النفس والفل امزيج  الإنسان، ويعد الذكاء الاصطناعي  يكون ذكاؤها يضاهي ذكاء

رارات يتضمن أي جهاز يعمل ويتصرف بعمليات ذكية، فالذكاء هو القدرة على حل المشاكل، والقدرة على اتخاذ الق
  يزالالأفضل بناء  على الوضع البيئي الذي يحيط به، وكذلك القدرة على التعلم من الأخطاء التي مرت بها، ولا

)حايك،  غير مؤكد في العديد من المجالات (AI) ير هذه الموجة المبكرة من تطبيقات الذكاء الاصطناعيتأث
2019.) 

علها تحاكي تجوالتي تتسم بها البرامج الحاسوبية  التيخصائص المعرفة السلوك و  هو ثقافة الذكاء الاصطناعي: -
في  تبرمج ورد الفعل على أوضاع لم ،القدرة على التعلم والاستنتاج :مثل القدرات الذهنية البشرية وأنماط عملها،

 .(2019المالك،  عبدو )حمزة، نستطيع القول دراسة وتصميم العملاء الأذكياء الآلة، أو
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شمل فقط يالمجتمع الذكي في الواقع، لا  نلأ ،يمكن تعريف المجتمع الذكي من خلال مستويين المجتمع الذكي: -
ي يأخصائ اولكن أيض   ،ن لخدمات المكتبة الذكيةو ن الأذكياء المستخدمو المواطن :الأشخاص الأذكياء أي

 أدوات عندما يتعلق الأمر بإنتاج وتحليل المعلومات والبيانات أو للتحكم في ،، ومهاراتهم الوظيفيةالمعلومات
مستخدمين إلى جنب مع ال اأو منتج مشارك جنب   ،مستخدم المكتبة هو منتج للمعرفةفإن ة، إنتاج المعرفو الاكتشاف، 

ة الذكي والتي تصف رؤية دور المستخدم في المكتبة ،من خلال إنشاء وإثراء وتبادل المعلومات والمعرفة ،الآخرين
 المالك، دوعب، )حمزة والمكتبة الذكية وأخصائي المعلوماتوالتفاعل المتبادل بين المستخدم  من خلال مبدأ التشارك

2019). 

مكتبة  :أنهالمكتبة البرلمان ب اأوردت سوسن الحناوي تعريف   Parliamentary Libraryالمكتبة البرلمانية:  -
عضو، وهو عضو الهيئة التشريعية وفريق من الباحثين المعاونين لل  ،ذات طبيعة خاصة تقوم بخدمة مستفيد معين

 (.2000 لحفظ الوثائق البرلمانية )الحناوي، اأرشيفي   اكما تؤدي دور   ،إضافة إلى الباحثين من خارج البرلمان

ن فيديالمكتبات التي تعمل على توفير المعلومات والخدمات النوعية للمست :كما عرفتها صباح علي بأنها
كي لابية؛ ن من الخارج، ومساعدتهم على أداء مهامهم النين بالمجالس النيابية أو باحثو و منها، سواء نواب أو موظف

ومية ة اليون الحياؤ والتي تسهم في تسهيل كافة ش ،يستطيعوا اقتراح مشاريع القوانين في مختلف الميادين ودراساتها
 .(2021للمواطن )عودة، 

  السابقة:الدراسات  1/10
 وبنك، EULC المصرية الجامعية المكتبات اتحاد في المتضمنة العالمية البيانات قواعد مااستخدتم 

 ، springer, IEEE, Dissertation proquestوالبحث في قواعد البيانات العالمية مثل: المعرفة المصري،
science direct ،نتج  ، وقدبهذا الموضوعتتصل  التي السابقةو عن الدراسات المثيلة  يمكن البحث حتى وغيرها

 ،لمانيةفي المكتبات البر أية دراسة أجنبية أو عربية عن نشر ثقافة الذكاء الاصطناعي عدم وجود  ،عن هذا البحث
 .بشكل كبير الدراسة موضوعتتقارب مع بعض الدراسات السابقة التي وفيما يلي 

 :الدراسات العربية 1/10/1

تخطيط خدمات المعلومات بمجلسي الشعب والشورى: دراسة للواقع و  (1989) ثناء إبراهيم موسى فرحات، (1
 شعبة المكتبات )أطروحة ماجســــــــــتير(. –كلية الآداب  –جامعة القاهرة  ،لإنشاء مركز معلومات

 الشعب والشورى فيهدفت هذه الأطروحة إلى الدراسة الدقيقة للواقع الفعلي لأجهزة المعلومات بمجلسي 
وذلك بقصد وضع خطة لإقامة مركز معلومات برلماني يقوم على التنظيم الجيد  ،ورية مصر العربيةهجم

 ن أجلم، وذلك همام مع طبيعة عملءبحيث يتلا ،والتنسيق والتكامل بين أجهزة المعلومات في المجلسين ،للمعلومات
ها ي تقدمفي المجلسين، وانتهت الدراسة إلى قصور الخدمات الت تحقيق خدمة معلومات سريعة وفعالة وعالية الكفاءة

كامل مركز معلومات مت الدراسة بإقامة أوصت على عدد المترددين عليها، ومن ثم فقد كان له أثرمما  ،المكتبة
 الشعب والشورى على أداء وظائفهما نحو المجتمع وتحقيق أهدافه. ييساعد مجلس
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نموذج مكتبة مجلس  ( نظم المعلومات في المكتبات البرلمانية :2005)زين الدين محمد عبد الهادي،  (2
: المنظمة العربية : التشريعية / الشورى بي الأول: إدارة المجالس الوطنيةالمؤتمر العر  -الشعب المصري 
 . 12-1، ص ص 2005للتنمية الإدارية، 

ك ، وكذلتناولت هذه الدراسة أهمية نظم المعلومات في المكتبات البرلمانية، مع التعريف بها وبمكوناتها
ركز وت ،يةمفهوم المكتبات الرقم يالتطورات التي حدثت في مجال المكتبات، وتأثير تقنيات المعلومات عليها، وتنام

ة وهي موقع المكتبة على شبك ،دراسة على العناصر الأربعة في منظومة نظام معلومات المكتبة البرلمانيةال
 المضابط مجموعة قواعد البيانات على الخط المباشر، وقواعد بياناتو قاعدة البيانات الببليوجرافية، و الإنترنت، 

 ظام المعلومات به.والقصاصات الصحفية، كما تتعرض الدراسة لمكتبة مجلس الشعب ون

نظم مكتبات فية لراسة استشراالتوجه نحو المكتبات الذكية: د (2019) ، موفق و عبد المالك ،لعجال حمزة، (3
 التالي:  من خلال الرابط، متاح 178 -166ص ص  (2)1مجلة ببليوفيا،المستقبل، 

https://www.researchgate.net/publication/347418810_altwjh_nhw_almktbat_aldhkyt_dras

t_astshrafyt_lnzm_mktbat_almstqbl 

للإجابة و تصور لمكتبة المستقبل، كيف ستكون بعد المكتبات الرقمية؟  على وضعالدراسة  تلك عملت
حاضر، ي المكتبات في مختلف الأدبيات، وكذا ملاحظة المكتبات وواقعها الماض تناول الباحثان ،هذا السؤال على
ن فبعد أ وجية،تفرزه الثورة التكنولما  ما كان السبب الأول هو اوكثير   ،في مختلف المراحل هناك تحولا   تبين أنوقد 

 .، تحولت مع اعتمادها الحواسيب إلى مكتبات محوسبةاتقليدي   االمكتبة نظام   كانت

 جعلمما  وإدماجها في مختلف الوسائل وشتى المجالات، ،رهاظهور نظم الذكاء الاصطناعي وانتشاومع 
اءت وبناء على ذلك ج ،مكتبات ذكيةستكون مكتبات المستقبل بأن  حتمالاالباحثان يقومان بوضع إجابة مؤقتة ك

 .الدراسة لوصف المكتبات الذكية هذه

دراسة  تأهيل اختصاصي المكتبات والمعلومات للعمل في البيئة الرقمية: (2019لزهر بوشارب ) بولوداني، (4
مجلة التدوين، ص ص  ،تحليلية لبرامج التعليم والتكوين في تخصص علم المكتبات بالجامعة الجزائرية

  https://www.asjp.cerist.dz/en/article/103731 ، متاح من خلال الرابط التالي:148 -118

مج ختصاصي المكتبات والمعلومات ضمن برابراز المقاييس التي تهتم بإعداد اعلى إ الدراسةهذه  ركزت
اصر ظل عن للعمل على تقديم الخدمة المكتبية والمعلوماتية في موتأهيله ،التعليم الجامعية في الجامعة الجزائرية

م يقدو  ،البيئة الرقمية، بما يضمن إيصال رسالة المكتبة ومؤسسة المعلومات إلى جمهور المستفيدين على أكمل وجه
تبات المك املعلاقة بالبيئة الرقمية المعتمدة في التكوين بأقسمجموعة المقاييس ذات ا الدراسةمن خلال هذه  الباحث

 بما يوضح مدى الاستعداد للعمل ضمن هذه البيئة ،، مع تحليل مضامينها وتقديم إحصاءات حولهافي الجزائر
 ان  مية ضماللبيئة الرق اخاصة وأن الاتجاه العالمي يسير نحو هيكلة مؤسسات المكتبات والمعلومات وفق  وبالجديدة، 

 ،لبقاءا من أجللتطوير وسائل التشجيع على المطالعة والقراءة، ومنافسة التجهيزات التكنولوجية متعددة الخدمات 
راءة من العلم الذي يكتسب ويبنى على الق اانطلاق   ،لوصول إلى الهدف الأساسي وهو تطوير المجتمعاتا وتيسير

 والمطالعة والبحث المتواصل.

http://search.mandumah.com/Databasebrowse/Tree?searchfor=&db=&cat=&o=8399&page=1&from=
https://www.researchgate.net/publication/347418810_altwjh_nhw_almktbat_aldhkyt_drast_astshrafyt_lnzm_mktbat_almstqbl
https://www.researchgate.net/publication/347418810_altwjh_nhw_almktbat_aldhkyt_drast_astshrafyt_lnzm_mktbat_almstqbl
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/103731
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مجلس  تقنيات إنترنت الأشياء وتوظيفها في تطوير خدمات المعلومات بمكتبة (2021)صباح علي دة، عو  (5
 .ماجستير( أطروحة) ،دابجامعة بني سويف: كلية الآ -النواب المصري "دراسة استكشافية"

وهو تطوير خدمات المعلومات بمكتبة مجلس النواب المصري  ي،سعت الدراسة إلى تحقيق هدف رئيس
همها: أ على المنهج الوصفي التحليلي، باستخدام مجموعة من الأدوات باستخدام تقنيات إنترنت الأشياء، واعتمدت 

 . وشمل مجتمع الدراسة جميع العاملين بمكتبة مجلس النواب المصري  ،الاستبانة وقائمة المراجعة والمقابلة

 من تقنيات لنواب المصري لا تقوم بتوظيف أيمكتبة مجلس ا :لعدة نتائج من أبرزها الباحثةوتوصلت 
جلس كتبة مونسبة الوعي بتقنيات إنترنت الأشياء لدى العاملين بم ،إنترنت الأشياء في تقديم خدمات المعلومات بها

من  قبولا   وتلقى ،إنترنت الأشياء تقنيات تتصدر Rfidتقنية و ، المكتبة منخفضة النواب المصري وتطبيقاتها في
بنسبة  لمكتبةفادة منها في تطوير الخدمات المعلوماتية التي تقدمها استوإمكانية الا ،راسة بأهميتهاجانب مجتمع الد

ضرورة الاهتمام بمسايرة  :منهاتوصيات لمكتبة مجلس النواب المصري مجموعة من الوقدمت الدراسة  ،%(60)
التدريبية  عقد الدورات والورشضرورة من تطبيقاتها في تطوير خدماتها، و  التكنولوجية الحديثة والإفادةالمستجدات 

مع  ،كتباتوالمستفيدين منها؛ لرفع الوعي بتقنيات إنترنت الأشياء ودورها في تعزيز خدمات الم للعاملين بالمكتبة
تقنيات إنترنت الأشياء في تطوير خدمات  ستراتيجية وتنفيذية قبل إعداد مشروع توظيفإضرورة وضع خطط 

 مكتبةداخل ال المكتبة، مع دراسة الجدوى للمشروع وعوائده وتحديد المجالات والقطاعات التي سيتم التوظيف بها
 بتدشين مشروع -التابع لها المكتبة-كما أوصت الدراسة الجهة العليا  ،حدد لضمان نجاحهموفق جدول زمني 

لأشياء للتخطيط من أجل توظيف تقنيات إنترنت ا امقترح   اوقدمت تصور   ،الأشياء بالمكتبةتوظيف تقنيات إنترنت 
انت كأعلى كافة المتطلبات سواء هذا التصور يشتمل  ،مراحل للتطبيق ةفي تطوير خدمات المكتبة من خلال ثماني

 تقنية أو مالية أو تجهيزات أخرى.

: مراجعة للأدبيات وتحليل تحليلية مقترح للمكتبة الذكية نموذج (2021)ف رؤ  و هلال، مصلح وسام، (6
متاح من  ،430 – 413ص ص  -3، ع8، مج نسانية لجامعة أم البواقيمجلة العلوم الإ  ،للمضمون 

   https://www.asjp.cerist.dz/en/article/181385:   خلال الرابط التالي

ام قوالتعرف على المكونات الأساسية لها، وقد  ،ضيح مفهوم المكتبة الذكيةعلى تو الدراسة هذه  عملت
الذكية  كأول ظهور لمصطلح المكتبة ،م2003وم المكتبة الذكية منذ عام الباحثان برصد الأدبيات التي تناولت مفه

ضمون أسلوب تحليل المو  ،المنهج التحليلي الباحثان على استخداماعتمد ولقد  ،م2020في مؤتمر دولي، إلى عام 
توصل و  ،الذكيةلمكتبة ل وتحليل الأوزان؛ وذلك بهدف اشتقاق المكونات الأساسية بغرض التحليل الموضوعي

ذكية، الخدمات الو التكنولوجيا الذكية،  :تتمثل في (ة )متغيرات تابعةيعناصر رئيس ةثلاث هناك  :الباحثان إلى
الوصول و تقنيات التحول الرقمي،  :تتمثل فيعناصر فرعية )متغيرات مستقلة( عشرة والأشخاص الأذكياء، و 

معرفة توفر أدوات اكتشاف الو المسؤولية المجتمعية، و واصفات المباني الخضراء، مبنى المكتبة حسب مو للمحتوى، 
ة واضحة رؤيو لتطورات، تبة الأذكياء لمواكبة اأمناء المكتدريب و المستخدم الذكي المشارك بالمعرفة، و بالمكتبة، 

رح هذه وتقت ،رؤية واضحة لمكتبة المستقبلو إدارة المكتبة على أساس الذكاء الجماعي، و للتحول الرقمي للمكتبة، 
 لمكتبةقاربة شاملة لبناء أو التحول إلى "مكتبة ذكية" من خلال النظر بشكل شامل إلى جميع مكونات الدراسة ما

 .التكنولوجيا الذكية والخدمة الذكية والأشخاص الأذكياء :وهيالذكية 

https://www.asjp.cerist.dz/en/PresentationRevue/93
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 :الأجنبيةالدراسات  1/10/2
1) Robert Miller, Riccardo Pelizzo and Rick Stapenhurst (2004). Parliamentary 

Libraries, Institutes and Offices. The Sources of Parliamentary Information. 

راسة هذه الد فإنأن الهيئات التشريعية بحاجة إلى معلومات لأداء وظائفها التشريعية والرقابية، بالتأكيد مع 
ليس من المستغرب أن يختلف توزيع  ،ر مختلفة للمعلومات البرلمانيةمصادمدى توفير تبحث بشكل أساسي في 

تي تحتوي حدة، الالكونجرس بالولايات المت مكتبة نجدو ، بين دول العالم المكتبات البرلمانية ومواردها اختلاف ا كبير ا
، كتاب ا فقط 50اشتراك دوري، إلى بوروندي التي تضم مكتبتها البرلمانية  75000ن كتاب و ييملا 110على 
نية لبرلماويرى الباحثون أن أوجه القصور في مجموعات المكتبات ا ،واي التي تشترك مكتبتها في دورية واحدةوباراج

تمثل و ، لاديش وروسياكندا والهند وبنج :في بلدان متنوعة مثلو  ،عادة  بمصادر أخرى للمعلوماتلا يتم تعويضها 
ا هو لمان )كمتوجد مثل هذه المعاهد إما كمنظمات مستقلة خارج البر وقد  ،لمشكلة المعلومات المعاهد البرلمانية حلا  

هند الحال في ال وتدريب متخصصة للبيروقراطية البرلمانية )كما هو ،الحال في كندا وروسيا( أو كأذرع بحثية
مكتبة  في حالة عدم تمكن الميزانيات البرلمانية من الحفاظ على خدمة :إلىالبحثية وتخلص الورقة  وبنجلاديش(،

 أكثر فاعلية للمعلومات. اشاملة ، يمكن للمعهد البرلماني أن يقدم للبرلمانيين مصدر 

2) Noroozi Chakoli, Abdolreza & Samadi, Laleh & Chehrenegar, Leila & 

Rostamzadeh, Mehrdad. (2010). "The role of parliamentary libraries in 

increasing citizen's access to knowledge and its barriers in the developing 

countries". In: Proceedings of World Library and Information Congress: 

76TH IFLA General Conference and Assembly, 10- 15 Aughust 2010, 

Gothenburg, Sweden, (Meeting: 141. Library and Research Services for 

Parliaments).  

رقية وت ،المكتبات البرلمانية على عملية التعليم المستمر وتطوير الاستثمارات العقليةتؤثر يمكن أن 
لازمة بالإضافة إلى ذلك، يمكن لمكتبات الأطروحات توفير المعلومات ال ،المواطنين إلى أشخاص مدركين وفعالين

كومية مات الحتجعل خدمات المكتبات البرلمانية الخدو  ،للمواطنين والمديرين لاتخاذ قراراتهم المهنية أو الاقتصادية
ى حت ،يةوتسمح للناس بالتواصل مع نوابهم بحر  ،جتماعية والديمقراطيةأكثر سهولة للمواطنين، وتوفر العدالة الا

ودة مانية بجالرغم من ذلك، لا تتمتع خدمات المكتبات البرلعلى و  ،السماح لهم بالتحكم في وظائف نوابهم والموافقات
 ،اتهذه المكتب ولا يستطيع المواطنون الحصول على المعلومات المطلوبة عبر ،مناسبة في بعض البلدان النامية

 ،من أهم العوائق التي تسبب بعض الصعوبات للمجتمع في الحصول على المعلومات من مكتبات هذه الدولو 
ال رؤية كافية لدى المديرين حول الدور الفعو دعم مالي، و استخدام مديرين غير محترفين،ونقص: طاقم متخصص، 

مهارات و علومات برنامج مستمر لزيادة معرفة المواطنين بالمو ن، للمكتبات البرلمانية في عملية التعلم الدائم للمواطني
ين، التنظيم غير المناسب لمصادر المعلومات، والمواقع الإلكترونية الصعبة للمستخدمو  ،البحث عن المعلومات

تلك لائع لشاوعدم استخدام البنية التحتية التقنية والتواصلية الكافية بشكل مناسب، والقيود القانونية للاستخدام 
 ن تكون أيمكن  ،عدم وضوح مكانة المكتبات البرلمانية في نظام المعلومات الوطني لهذه البلدان يعتبرالمكتبات، و 

 ما تملفق ا و و  ،نتيجة لهذه الحواجز يمكن أن تسبب مشاكل خطيرة لجعل الديمقراطية في هذه البلدان ،حواجز أخرى 
 ،اطنين، فقد حاولت هذه الورقة توضيح الدور الحقيقي للمكتبات البرلمانية في إتاحة المعرفة للمو  ذكره أعلاه

 ومناقشة أهم العوائق في تقديم الخدمات المناسبة من قبل هذا النوع من المكتبات في البلدان النامية.
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3) Roxanne Missingham(2011)Parliamentary library and research services in the 

21st century: A Delphi study, Volume 37, Issue 1, IFLA Journal, Available 

at:  https://doi.org/10.1177/0340035210396783 

ث استخدام طريقة دلفي التي حددت التحديات الرئيسية للمكتبات وخدمات البحعلى هذه المقالة  عملت
ا للمبدعين والمفكرين في هذه الخدمات من أعضا كانو  مكتبات البرلمانية،لل  ء الإفلاالمشاركون في الدراسة رواد 

لتي الجديدة ايعمل سياق الدراسة على تغيير توقعات المواطنين للمشاركة مع البرلمان وممثليهم والتقنيات و  ،النشطين
دعمهم ا أن تووجدت الدراسة أن هذه البيئة الجديدة تعني أن أعضاء البرلمان توقعو  ،أكبر إلى البرلمان تتيح وصولا  

هناك منافسون على الخدمات و  ،خدمات المكتبات بطرق جديدة، وأن تساعد البرلمان على تبني تقنيات جديدة
زها مكتبات وتعزيالتعرف على قيم ومهارات وخبرات خدمات ال لإمكانإضافة  التقليدية للمكتبات وخدمات البحث،

 .توجد تحديات أساسية للابتكار ضمن الميزانيات المقيدة و  ،في بيئة الإنترنت

4) Innocent Rugambwa, F. Kintu(2013).The Role of Parliamentary Library and 

Research Resources in Supporting Parliamentarians to be Well-informed: The 

Case of Uganda,Political Science, Available at: 

https://www.semanticscholar.org/paper/The-Role-of-Parliamentary-Library-

and-Research-in-Rugambwa 

Kintu/a5b106d444189ed3ce12456dfde76a2184ca9d6c#citing-papers 

بلدان  من الكثيرفي ضعيفة لسنوات عديدة  كانت ،معرفة القراءة والكتابة بين المشرعينحثان أن بايرى ال
ر في المناقشات التشريعية وعمليات صنع القراجعل يأن في تسبب هذا الأمر أوغندا، وقد ومنها العالم النامي 

من الحقائق  ، بدلا  لأعضاء البرلمان والمشاعر السياسية ،الرأي الشخصيعلى  مبنية بشكل أكبر ،البرلمان
هيئات  ومصادر البحث في بناء ،المكتبة البرلمانية دورعلى  الدراسةهذه  تؤكدو  ،الموضوعية والأدلة التجريبية

كارات بالإضافة إلى الابت ،المكتبات والبحث في البرلمان الأوغنديمصادر تمت مناقشة تطور و  ،تشريعية مستنيرة
 مطلعة.المكتبات والبحوث المبتكرة، يمكن إنشاء برلمانات  مصادرمن خلال نه حيث إ ،والمخرجات

5) Schöpfel ,Joachim(2018).  Smart Libraries, Infrastructures, 3(4),43.- Available at:   

https://doi.org/10.3390/infrastructures3040043 

ن متلك الورقة البحثية الخطوط العريضة لمفهوم جديد للمكتبة الذكية، يمكن وصف هذا المفهوم  قدمت
ة لدراستجيب او  ،الخدمات الذكية، والأشخاص الأذكياء، والمكان الذكي، والحوكمة الذكية :خلال أربعة أبعاد، هي

ا للمكتبات العامة واهل يمكن للمدينة الذكية أن تقدم منظو على مجموعة من التساؤلات أهمها:  ية؟ لأكاديمر ا جديد 
 لمدينةاكيف تؤثر المدينة الذكية على المكتبات كأصول ثقافية وعلمية؟ وكيف يمكن للمكتبات المساهمة في تطوير 

ف عن أو المكتبة الخضراء، تكش مركز التعلم :نظرة عامة على نماذج المكتبات الحديثة، مثلمع تقديم الذكية؟ 
خاص ولوجيا والأشخاصة فيما يتعلق بالدور المركزي للمعلومات وتكامل التكنوبتها بمفهوم المدينة الذكية، صل

ا، ولكنه يموالمؤسسات ا أو مشروع ا فريد  ا فريد  ية ثل عمل، ومع ذلك، فإن مفهوم المكتبة الذكية لا يشكل نموذج 
 بتكار ا. إبداع ا وا وطريقة لكيفية إنجاز الأشياء، وهي طريقة أكثر

 

https://journals.sagepub.com/doi/10.1177/0340035210396783#con
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 الإطار النظري للدراسة: :  اثاني

أمناء المكتبات والمتخصصين  كل من عند التحدث حول توظيف الذكاء الاصطناعي في المكتبات مع
اعي في الرغم من قناعة الكثير منهم بالفائدة التي سيحققها الذكاء الاصطنعلى في مجال المعلومات، يتبين أنه 

ا اعتبارات ع، التنو  المكتبات، إلا أنه يثير مخاوف حول الخصوصية والحرية الفكرية والسلطة والوصول، وهناك أيض 
 دة من الذكاءويبحث المكتبيون عن الاستفا بما في ذلك الوصول للأشخاص ذوي القدرات اللغوية المختلفة، 

فقد يستخدمه البعض  في التدريس، والبعض الآخر يستخدمه لمحو الأمية  الاصطناعي من عدة وجهات نظر، 
ء لى بناعوفي معهد ماساتشوستس للتقنية، يركز مدير المكتبات "كريس بورغ"  ،الثقافية أو مهارات التفكير النقدي

ا عن طريق واجهات برمجة التطبيقات، وبالتالي يمكن بنية تحتية تقنية بحيث يمكن الوصول إلى مجموعاته
ن في مجال التعلم مع باحثي(MIT)  كذلك تعمل مكتبات إم آي تي ،استخدامها من خلال خوارزميات التعلم الآلي

ذكاء ززها الوآليات سير العمل التي قد يع ،على تحليل مهام المكتبة المختلفة الآلي والذكاء الاصطناعي في الجامعة
عي وعلى حد قول بورغ: من المهم للمكتبات أن تجعل مجموعاتها في متناول أدوات الذكاء الاصطنا صطناعي،الا

لحصول على المعلومات تكون في متناوله متى ل امثل "أليكسا"، بحيث عندما يطلب شخص ما المساعدة صوتي  
 شاء.

على  مساعدة العاملين في المكتباتمن أجل ويتواجد في جمعية المكتبات الأمريكية العديد من الموارد 
لذكاء على تعزيز اكذلك وتعمل ، فهم الذكاء الاصطناعي، والتطبيقات الجديدة التي ظهرت نتيجة لتطور هذا العلم

التي  التقنية وتشجع التقاريرتلك الاصطناعي في المكتبات من خلال تشجيع اقتناء المواد المكتبية التي تعكس 
يمها العديد من المؤتمرات التي تشارك في تنظو لاصطناعي والتعلم الآلي في المكتبات، تستكشف تقنية الذكاء ا

 .جلسات حول الذكاء الاصطناعيتتضمن جمعية المكتبات الأمريكية 
الدور بيقوم و  ،سن القوانين المنوط بهاالسلطة التشريعية في الدولة هو البرلمان فإن  ،ومن ناحية أخرى 

اعدة للمس هاتحليلو المشرع إلى كم متزايد من المعلومات الموثقة  لحاجة اونظر  على أداء السلطة التنفيذية،  يالرقاب
س مكتبة مجل، وتعد ماتالمعلو  تلكحصول على لالمصدر الأساسي لالمكتبات البرلمانية هي فإن أداء عمله، في 

حثين للجان الفرعية والباواالكتل الحزبية من تقوم على خدمة أعضاء البرلمان  ،النواب المصري مكتبة متخصصة
ي تغطي الوثائق والأدلة والكشافات ومراصد البيانات التكل من وتحتفظ المكتبة ب ،البرلمانيين المنتمين إليها

لدولية الوطنية أو اسواء الدراسات والبحوث والتقارير، بالإضافة إلى المعطيات المتعلقة بالمشروعات الحكومية 
 ،فقط ماتعلى تجميع الكتب والوثائق والمصادر الأخرى للمعلو بالعمل البرلماني، ولا يقتصر دور المكتبة المتصلة 

ن ممساعدة أعضاء البرلمان وذلك من أجل  ،من قبل وإنما تعمل على استخلاص النتائج من البحوث التي أُجريت
 العاملين فيها. متخصصينخلال ال

"المؤتمر الإقليمي الأول للمكتبات :المكتبات البرلمانية، مثل الكثير من المؤتمرات حول توقد عقد
"تعزيز :عنوانبكذلك المؤتمر الذي  عقد في روما   ،م2012بمجلس النواب اللبناني عام  المنعقد البرلمانية العربية"

حصلت المكتبة البرلمانية  وقدالتعاون البرلماني بين المكتبات في إطار شبكة المعارف البرلمانية الأفريقية"، 
مكتبة مجلس النواب المصري ول ،على المركز الأول من بين المكتبات البرلمانية الإفريقية في هذا المؤتمر المصرية

 ،مساعدة المكتبات البرلمانية العربيةأن تعمل على ما توافر لها من خبرات وإمكانات باستطاعت  فقد ،دور ريادي
ات الفنية لمكتبة مجلس الشعب السوداني، والمجلس التشريعي الفلسطيني برام الله، ومجلس المساعد تقديمب قامتفقد 
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 International Council On) النواب اللبناني، والمجلس التشريعي البحريني، والمجلس التشريعي الجزائري 

Archives,23/2 2022). . 

ه ه وتطوير غي الحفاظ عليللمعلومات والبحوث ينب امنجم  و  ،اوطني   اكنز  البرلمانية المصرية المكتبة  وتعد
 صر، فضلا  مببتطور التشريعات والحياة البرلمانية  التي تتعلقالكثير من المقتنيات تلك المكتبة  تضم و ، باستمرار

ياسية والتشريع والبحوث الدستورية والس ،الأجنبية في القانون  وأالعربية سواء أنها تحتوي على أمهات الكتب 
تاسع قرن الالمكتبة على عدد من الموسوعات والقواميس التي ترجع إلى ال تحتوي والتاريخية والاقتصادية والدينية، و 

 النيابيةضافة إلى مضابط جلسات المجالس التشريعية و بالإ ،نسخ من أقدم الدوريات القانونية المصريةكذلك عشر، و 
ماجستير الرسائل من  عدد كبيرالدوريات المصرية العامة والمتخصصة، و تضم مجموعة من ، و ومحاضرها

ارير ا، وتقفيه اتفاقيات والمعاهدات الدولية التي تكون مصر طرف  الافي القانون والسياسة والاقتصاد، و  والدكتوراه 
سة ذه الدراوفي ه ،وتؤرخها مانية المصريةحياة البرلالوغيرها من المقتنيات التي تخدم الجهاز المركزي للمحاسبات، 

وظيفي للعاملين ال الأداء تحسين في يتمثل الذي التكنولوجية الثقافة تلعبه الذي الفعال والدور الأهمية برازلإ محاولة
 وتطوير الخدمات المقدمة من ناحية أخرى. ،من ناحية

 ماهية المكتبات البرلمانية: 2/1
ل ب ؛لوماتهي الإمداد بالمع الأساسيةالمكتبات البرلمانية في أول الأمر كمؤسسات بحثية وظيفتها لم ينظر إلى 

تتغير  ولمظرة النتلك استمرت و  ،من قاعة المناقشات ايتم اللجوء إليه هرب   ،للترفيه ااعتبرها كثير من الأعضاء مكان  
 ك مااي إدر المكتبات البرلمانية ف ووموظف ،وبعد الحرب العالمية الثانية بدأ أعضاء البرلمان ،حتى القرن العشرين

 مما كان له أثر واضح ،تلك المكتبات كثير منيجب أن تكون عليه تلك المكتبات، وحدثت بعض التغييرات في 
 (.1989)فرحات،  اها أيض  العمل فيها وعلى من يستخدم من يمارسكل على 

ا للمعلومات البرلمانية ةالمكتبوتمثل   ومع تطور دور (Miller,2004) البرلمانية المصدر الأكثر شيوع 
 يسالأسا فالمصدر ،إلى كم متزايد من المعلومات الموثقة والمحللة بحاجة، أصبح المشرع المؤسسات التشريعية

تُعد و  ،لدولةلات والمعلومات العامة في امن منظومة الاتصا التي تعتبر جزء  لتلك المعلومات هي المكتبة البرلمانية 
 (.2012)المكتبات البرلمانية العربية،  مهما للباحثين في مختلف التخصصات امركز  
ت الملحقة للإشارة إلى المكتبا ،مصطلح المكتبات البرلمانيةقد تستخدم التي بعض الدراسات يمكن الإشارة إلى و 

س الشورى مجل :مثل ،الاستشارية ذات الصفة البرلمانية مهما اختلفت مسمياتها وأالتشريعية  وأبالمجالس النيابية 
 ومجلس الشعب والمجلس النيابي وغير ذلك.

ين فيد معبأنها: مكتبات ذات طبيعة خاصة تقوم بخدمة مست للمكتبة البرلمانية احناوي تعريف  قد أوردت سوسن ال
خارج  إضافة إلى الباحثين من ،البرلمان ين المعاونين لعضوفريق من الباحثأو خدمة  ،"عضو الهيئة التشريعية"

لاتصالات بكة امن ش لحفظ الوثائق البرلمانية، وتعد مكتبة الهيئة التشريعية جزء   اأرشيفي   اكما تؤدي دور   ،البرلمان
غير وتتمثل وظيفتها في جمع مشروعات القوانين والحصول على المعلومات من الهيئات الحكومية و  ،القومية

 عيشر ت عمل علىالدولة، فالهيئة التشريعية ت أنحاءبالإضافة إلى التعرف على آراء الناخبين في جميع  ،الحكومية
 القوانين لصالح المجتمع.

بمحاضر  نها تحتفظلأوالعاملين، البرلمان للمعلومات لأي باحث من غير أعضاء  اد المكتبة التشريعية مركز  وتع
 .(2000)الحناوي،  د الباحثين بالبيانات حول عمل الهيئة التشريعيةيتزو تعمل على المجلس التشريعي، كما 
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تية معلوماقد جاء في موسوعة المكتبات والمعلومات أن المكتبة البرلمانية تقوم بخدمة الحاجات الف ،بشكل عامو 
اضر التقارير ومحمن  كلا  على مصادر متنوعة تشمل  ااعتماد   ،المتعددة للجهاز التشريعي الإداري من الدولة

 Parliamentary and) الجلسات والقوانين وكافة المصادر الحكومية ومصادر المعلومات المتنوعة
Administrative Libraries, 20/4/2022) 

 وظائف المكتبات البرلمانية:  2/2

إلا أن المصدر الأول والأساسي  ،متعددةرغم أن أعضاء البرلمان يحصلون على المعلومات من مصادر 
ك على شبلا  يؤثر قد فإن ذلك ،حينما لا تكون هناك مكتبة برلمانيةلنسبة لهم هي المكتبة البرلمانية، فللمعلومات با

 .(2011)الهوش، أداء النظام البرلماني للدولة

لى لاتها إلابد أن تمد تسهي ، لذلكدي وظائفها بطرق متطورة وغير تقليديةعلى المكتبات البرلمانية أن تؤ يجب و 
صادر المكتبات أن تقوم بتجميع المعلومات المتعلقة بمتلك ما وراء خدمات المكتبات التقليدية، ولكي تستطيع 

ات وإعداد حصر شامل لمختلف أنواع الخدمات ومراصد البيان ،المعلومات والبيانات في نطاق العمل البرلماني
دلة تفظ بأأن تح لها بدلالى المصادر المناسبة لما يحتاجون إليه من المعلومات، والمعلومات، وإرشاد المستفيدين إ

والتقارير وغيرها من الوثائق والمشروعات  ،وكشافات وقواعد بيانات تغطي الدراسات والبحوث والأطروحات
ر اد تقاريإليهم لإعدوالخبراء الذين يمكن اللجوء  ،المحلية أو الدولية المتصلة بالعمل البرلمانيسواء الحكومية 

تي يمكن إيجاز الوظائف البشكل عام متخصصة أو تقديم المشورة، والمؤتمرات والندوات والحلقات الدراسية، و 
 لمكتبات البرلمانية فيما يلي:اتقدمها 

لة أوعية المعلومات على اختلاف أشكالها في المجالات وثيقة الصمن  كبيرة ومتنوعةاقتناء وحفظ مجموعة  (1
 وعمل البرلمان، والعمل على متابعة ما يستجد منها. بأغراض

 سب.استفساراتهم بدقة وسرعة في الوقت المناجميع والرد على  ،تقديم الخدمات المرجعية لأعضاء البرلمان (2
ي أو على المستوى المحل ءسواوتطويرها  ،إرساء علاقات التواصل والتعاون مع المكتبات البرلمانية الأخرى  (3

 دولي.الإقليمي أو ال
 .(2000الرحمن،  )عبد تكشيفهاثم  ،تنظيم التقارير الداخلية للبرلمان والمراسلات الفنية (4
 المعلوماتية البرلمانية. تفاعل بين أعضاء البرلمان والخدماتتنمية ال (5
 ة.والإعلام عنها من خلال توزيع نشرات خاص ،البرلمان بصفة دورية تنتج عنإعداد ونشر المعلومات التي  (6
 لتقديم المعلومات الموثوقة. امركز   باعتبارها وإثرائها العملية التشريعيةتعزيز  (7
لخدمة البحث العلمي من خلال توفير  وأيسر الطرق وذلك ،توفير مصادر المعلومات بأقل جهد وأسرع وقت (8

 ة.مجموعات شاملة ومتوازنة من مصادر المعلومات سواء التقليدية أو الرقمية المرتبطة بالعملية البحثي
 .لمكتبةتقديم الخدمات المكتبية الجيدة بأنواعها المختلفة بالتوازي مع احتياجات وتطلعات المستفيدين من ا (9

انات لمشاركة الديمقراطية من خلال إتاحة المعلومات حول التشريعات والبرلماو تعزيز الانفتاح والشفافية  (10
 للمواطنين.

 the Library and ) توفير المعلومات والمعرفة للبرلمانات وتجهيزها من أجللممارسات اتطوير  (11
Research Services for Parliaments Section,20/3/2022) 
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 :المكتبات البرلمانيةن من يطبيعة جمهور المستفيد 2/3
ات، لاختلاف نوع المكتبة التي تقدم لهم خدمات المعلوم اتبع  يختلف ن من المكتبات جمهور المستفيدي

 ،ةزة الدولوأجهبه، أعضاء البرلمان والعاملين  يتمثل فينجد أن أوائل جمهور المستفيدين من المكتبات البرلمانية و 
ن ديستفي(، وفيما يلي جمهور الم2009 )الشيمي، البرلمان الباحثين من خارجثم  ،ومن لهم علاقة بأعمال البرلمان

 من المكتبات البرلمانية:
 يلي: وتتضمن ماالمستفيدون من أعضاء البرلمان  :لا  أو 

 )أ(  أعضاء البرلمان.
كلاء مان والو البرلرئيس كل من ومكاتب  ،والمكاتب الرئيسية بالبرلمان ،)ب( العاملون بالبرلمان بمستوياتهم المختلفة

 والأمين العام.
 )ج( مكاتب بعض الوزراء والأجهزة المعاونة للبرلمان.

 )د( الباحثون المتخصصون.
 الفئات التالية: وتشمل المستفيدون من خارج البرلمان :اثاني  

 )أ( الجمهور العام.
 .(2015)كمال،  )ب( محررو أخبار البرلمان في وسائل الإعلام المختلفة

 ن من المكتبات البرلمانية:ات جمهور المستفيديسم  2/4
ذلك على يمكن توضيح تختلف السمات الخاصة بكل فئة من هذه الفئات واحتياجاتها من المعلومات، و 

 النحو التالي:
 المستفيدون من أعضاء البرلمان: أولًا 

ض الرئيسي بل الغر  ؛المكتبة البرلمانيةالفئة الرئيسية التي تخدمها هم أعضاء البرلمان  يعد)أ( أعضاء البرلمان: 
ئَتْ التي  ة عات المعروضالبرلمانية لأغراض البحث في الموضو  ةعلى المكتبهذه الفئة تردد وت ،جله المكتبةمن أأُنْشِّ

 نتخابية التي يمثلونها.موضوعات الخاصة بأنشطة الدوائر الاإضافة إلى البحث في ال ،على البرلمان
 ،نالبرلما وهم من موظفي ،ن بلجان وإدارات البرلمان المختلفةالعامليفئة تلك البالبرلمان: ويقصد ب)ب( العاملون 

مان والذين يحتاجون إلى المعلومات لأغراض إعداد البحوث والتقارير الخاصة بالموضوعات المعروضة على البرل
 دراسات الأكاديمية الخاصة بهم.المكتبات لإعداد ال تلك يستخدمون  قد همإنإضافة إلى ذلك ف ،للمناقشة

 افق  ، وذلك و لمكتبات البرلمانيةهذه الفئة لتتنوع أغراض استخدام  )ج( مكاتب الوزراء والأجهزة المعاونة للبرلمان:
 تحتاجو  ،لاحتياجاتهم الاحتياجات كل مكتب أو جهاز معاون للبرلمان، ويترتب على ذلك تنوع مستويات الخدمة وفق  

لبية في ت يةة البرلمانتعتمد على المكتبكما هذه الأجهزة والمكاتب إلى أوعية المعلومات بمختلف أشكالها وأنواعها، 
 وبصفة خاصة في أيام انعقاد جلسات البرلمان. ،كاملا   ااحتياجاتها اعتماد  

 الباحثون من خارج البرلمان: :اثانيً 
ت ي المكتبالا يجدونها ف للمعلومات التي قد اعلى المكتبات البرلمانية طلب  هذه الفئة تتردد  )أ( الجمهور العام:

 لإعداد الدراسات والبحوث، وتتميز هذه الفئة بقلة عددها. اوأيض   ،تهم البحثيةالتلبية احتياج ،الأخرى 
ض ية بعية لتغطت البرلمانير الجلسار وتقا ،)ب( محررو أخبار البرلمان: تحتاج هذه الفئة إلى التقارير والنشرات

 (.2011تتردد تلك الفئة على المكتبات البرلمانية )الهوش،  من أجل ذلكو  الأحداث،
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  :يةبرلمانمن المكتبة الالاحتياجات المعلوماتية  2/5

ت تتغير الاحتياجاو  (Al Baghal,2019) امهم   امن المعلومات أمر  البرلمان يعد فهم احتياجات أعضاء 
ب وتتناسب مع السياق المؤسسي الذي تعمل فيه المكتبة، فمن الصع ،البرلمان باستمرارلأعضاء المعلوماتية 

ون قد يكف ،التعميم بما يتجاوز حاجة المكتبات البرلمانية إلى توفير المعلومات لمساعدة الأعضاء في صنع القرار
 لدان أويمكن أن تختلف بين البلأن طبيعة من تخدمهم المكتبة البرلمانية  ،اصعب   االتعميم على نطاق أوسع أمر  

يأتي الأعضاء من خلفيات و ، اويمكن أن يكون تشكيل المجلس النيابي متنوع   ،(Brundin,2005الحكومات )
 لمعلوماتمن االبرلمان الجديد عضو وبالنسبة لاحتياجات ، (Orton, 2000) ومختلفةوسياقات ودوائر متعددة 

يَ خاصة العضو الذي لم يشغل منصب ا بو  يًّا سِّ على  للحصول امن قبل، قد يكون لديه حاجة أكبر وأكثر إلحاح  اسِّ
ة ا الحاليوأن يكون على دراية بالقضاي ،يرغب النائب في تعلم العملية التشريعية بسرعةالأمر وفي غالب  ،معلومات

 معرفة متعمقةيرغبون في الحصول على فإنهم ، محددةتم تعيينهم في لجنة  عندماو  ،ذات الأهمية التشريعية
قد و  ،لأنهم سيحتاجون إلى معلومات للرد على الناخبين ،وإيجازات حول القضايا التي سيتم عرضها على اللجنة

 لإضافةتعمل بعض المكتبات البرلمانية على تصميم برامج خاصة للبرلمانيين الجدد لتعريفهم بخدمات المكتبة، با
 (.Parliaments’ need for information, 20/3/2022) إلى إحاطات مخصصة لأعضاء اللجنة الجدد

 :تأثيرات الذكاء الاصطناعي على المكتبات 2/6
يمكن أن يساعد في حل  ،ومجموعاته الفرعية (AI) ن الذكاء الاصطناعيأ يدرك قادة المكتبات الناجحة

ير ك الكثمشاكل العمل الملحة، وهذا جعلهم يتسابقون للحصول على التقنيات والخبرات الذين يمكنهم تشغيلها، وهنا
المتخصصين في مجال  يشغل س  سيكون المجال الخصب الذي ،يالذكاء الاصطناع من الآراء التي تجمع أن 

 لتسهيل أعمالهم وتحسين نوعية ،من أجل استخدامها واستثمارهاالمكتبات والمعلومات للبحث عن طرق مفيدة 
خزين خدماتهم وخبراتهم الخاصة، فلقد استغل المتخصصون هذه التقنية، وقاموا بإنتاج العديد من النظم في الت

وفي عمليات الفهرسة والتكشيف والاستخلاص والأعمال المرجعية، فالمتخصصون يجب أن تتوفر  ،والاسترجاع
مية، لأكاديالتصنيف، والخبرة ا :عوامل الخبرة والتفاعل مع مظاهر الحياة المختلفة، وكذلك مهارات أخرى مثل لديهم

 .وإجراء المقابلات، وبناء المكانز، والمعرفة باحتياجات المستفيدين
 في تنابعد ثورة الذكاء الاصطناعي من المتوقع أننا لن نقرأ كتاب المكتبة للحصول على معلومات لمساعد

، من التحليل وصنع القرار  عملية اتخاذ القرار، فعندما تكون الآلة قد قرأت بالفعل جميع الكتب وامتلاكها مهارة
يقات الطبيعي أننا لن نقضي ساعات طويلة على أجهزة الكمبيوتر التي تبحث في سؤال، في الوقت الذي يمكن لتطب

ة عند وكذلك فإننا قد لا نحتاج إلى الذهاب لأمين مكتب ،ةالذكاء الاصطناعي أن تفعل ذلك لنا في ثوانٍ معدود
 .قتالحاجة إلى المعلومات عندما تتمكن تقنيات الذكاء الاصطناعي من تقديم إجابة أفضل في جزء صغير من الو 

ي ف، ففي حال استطاعت الآلة قراءة الكتب الموجودة وقد تتوسع تطبيقات الذكاء الاصطناعي مستقبلا  
، اوني  ا إلكتر ما يجعل لديها القدرة على تأليف الكتب ونشرهممن الإنسان،  افسوف تكون أكثر معرفة وإدراك   ،المكتبات

 .ومن ثم تسويقها دون أي تدخل بشري 
ويؤكد هذا الطرح حول مستقبل الذكاء الاصطناعي في المكتبات على ازدياد تطبيقات الذكاء 

م في العديد من المؤسسات، بالإضافة إلى زيادة فرص تحسين بعد يو  اوأدواتها المساعدة يوم   ،الاصطناعي
عمليات الفهرسة والتصنيف والتوثيق وتطوير المجموعات  :التطبيقات العملية للذكاء الاصطناعي في مجالات مثل



 ...نيةبرلماثقافة الذكاء الاصطناعي ودورها في بناء وتنمية مهارات المجتمع الذكي في المكتبات ال 327

 

 
 

تم الاستفادة منه في جميع المجالات في المستقبل تبعد عام، مما جعلنا على يقين أن الذكاء الاصطناعي س اعام  
 ،القريب، وسوف تستفيد علوم المكتبات والمعلومات استفادة كبيرة من تطوير نظام خبير فاعل للخدمات الفنية

 .بالإضافة إلى معالجة المعلومات وإدارتها

 تطوير أساليب العمل باستخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي في المكتبات البرلمانية: 2/7
 في تطوير البرلمانات ايرئيس االمؤسسات المختلفة، وعنصر  أصبحت التقنيات الحديثة سمة أساسية في 

ندات، لمعلومات وحفظ المستبخدمات ا اون العاملين، ومرور  ؤ ون المالية والإدارية وشؤ المعاصرة، بداية من الش
مات وبالنسبة لخدمات المعلو  ،بإدارة الجلسات العامة في البرلمان وتطبيق نظم التصويت الإلكتروني وانتهاء

 إنما، و المهنية، ليس فقط من الناحية الموضوعية و اضروري    االتقنيات الحديثة أصبح أمر   تلكبرلمانية، فإن الأخذ بال
 وها أخصائيعلى مواجهة المشكلات التي يقابل التقنيات هي التي تساعد ن تلكلأ، ابارات اقتصادية أيض  عتلا

 نفسهت وفي الوق ،التقنيات تساعد في تطوير الخدمة تلك :المعلومات عند تقديم خدمات المعلومات البرلمانية، أي
ن، وفي أقل وقت ممك در هائل من المعلومات بأقل تكلفةالحصول على ق فييساعد  لأنهتقليل الوقت والتكلفة؛ 

 (.2016)الصاوي،  وبأعلى جودة متاحة
 كية المعلومات البرلمانيالتقنيات الحديثة يساعد على تطوير خدمات  تلكومن ناحية أخرى، فإن استخدام 

لبات طذلك من خلال تسجيل  ويتمطلبها، أن يتبادر المكتبات البرلمانية بالخدمة، وتستعد لتقديمها للعضو قبل 
تي وتقييمهم لما يحصلون عليه على نحو تراكمي، ثم تحليل نوعية الخدمة ال ،الأعضاء من البحوث والمعلومات

لأداء يجابية والسلبية فيما يحصلون عليه خلال فترة ممتدة، ثم تطوير الإيطلبها الأعضاء وتقييمهم للجوانب ا
 دماتوالاستعداد لتقديم الخدمة، وربما المبادرة بعرضها على النواب دون طلبها، فيما يسمى خلق الطلب على خ

 ومحفزة. مبتكرةالمعلومات والبحوث، وجعلها 

 ذكية باستخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي:أهمية تحول المكتبات البرلمانية إلى مكتبات   2/8

منها  إن استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي في المكتبات البرلمانية يهدف إلى تحقيق مجموعة من المزايا،
 على سبيل المثال:

ف ، وتوجيه العمل نحو تحقيق أهدالمكتبةباتقليل السياسات الروتينية التي تستهلك معظم وقت العاملين  .1
 في تحقيق رؤية المكتبة. اوأكثر إسهام   ،ة أكثر أهميةستراتيجيإ

 المكتبات. بعض منها تعانيقد الاستثمار الأمثل للمساحات، وحل مشكلة ضيق المساحة التي  .2

 تحقيق عائد الاستثمار في المصادر والخدمات، وزيادة فعالية وكفاءة استخدامها. .3

 .حمايتهامقتنيات المكتبة و  المحافظة على .4

 تكاليف الصيانة.كذلك النفقات التشغيلية و تخفيض  .5

 المبادرة ببث المعلومات للأعضاء قبل طلبها.   .6
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 :التطبيقي للدراسةطار الإ:  اثالث

 :مكتبة مجلس النواب المصري: نظرة تاريخية 3/1

ب، من مجلسي الشيوخ والنوا كان البرلمان المصري في ذلك الوقت يضم كلا  و م، 1924أنشئت المكتبة عام 
غيير م، ثم ت1957وكان لكل مجلس مكتبته الخاصة به، ثم انضمت المكتبتان لتصبحا "مكتبة الأمة" وتم ذلك عام 

م أنشئ قطاع المعلومات 1989وبداية من عام  ،م1971الاسم بعد ذلك لتصبح مكتبة مجلس الشعب في عام 
 تبطة بها.الذي يضم بداخله المكتبة وإدارات أخرى مر 

نظم تم إدخال الو  ،م1975بدأت عملية تطوير مكتبة البرلمان على مرحلتين: المرحلة الأولى كانت في عام 
لاف النيابية المصرية على اختالحديثة في الفهرسة والتصنيف، وبدأت المكتبة في تحليل كافة مضابط المجالس 

 ، فكانت معم إعداد الفهارس لها، أما عن المرحلة الثانيةم، ثم تصويرها على ميكروفيلم، وت1866تها منذ عام ايتسم
م على 1883تصوير الوقائع المصرية منذ عام  :ات، وتمثلت في استخدام تكنولوجيا المعلومات مثليبداية التسعين

ورة صم، واقتناء بعض الدوريات والصحف اليومية في 1958ميكروفيلم، وكذلك الجريدة الرسمية منذ بدايتها عام 
 م ميكروفيليمة وشرائح ميكروفيش. فلاأ
  :الوحدات التالية تتكون مكتبة المجلس من ثلاثة طوابق، وتضمو 
ت كافة الموضوعاتعمل على إعداد ملف معلومات بالمادة العلمية ب ارة العامة لخدمات الأبحاث، والتيالإدوحدة  -

 يفلأبحاث لوتخرج المادة العلمية  القومي والدولي،جتماعية على المستويين اسية والقانونية والاقتصادية والاالسي
 وملف كامل يحوي كافة العناصر المختلفة لموضوع البحث سواء القانونية أو الاقتصادية أ :صورتين: أولهما

حث، ملخص مركز لأهم النقاط التي تناولها موضوع الب :والدولي، وثانيهما الاجتماعية على المستويين القومي
ع وقت متواكب بما يستجد من معلومات حديثة حتى ي اليتم تزويده تباع   ،ادائم   االمادة العلمية مفتوح   ويظل ملف تلك

 .طلب البحث
المكتبة قاعدة  تضمو والبحث في قواعد البيانات،  ،طلاع داخلي أو إعارة خارجيةاعارة بشقيها سواء وحدة الإ -

انية ع إمكم ،له اوملخص   اموضوعي وتحليلا ،ليوجرافية لكل كتاببيانات يسجل عليها بيانات الكتب مع البيانات البب
 ملفات الاسترجاع بكل من حقل العنوان والمؤلف وبيانات النشر، وقاعدة بيانات الأرشيف الصحفي، وقاعدة بيانات

 المعلومات، وقاعدة بيانات خدمة الإعارة الداخلية والخارجية.
هم تم مناقشته في الجلسة البرلمانية من خلال برنامج خاص بتوحدة إدارة المضابط والتي يتم فيها تسجيل كل ما  -

 فقط، ولا يستطيع أي موظف الدخول عليه.
رلمان يتم إرسال نسخة منه إلى مكتبة الب يداعه في دار الوثائق القوميةإن كل ما يتم لأوحدة التزويد والاقتناء،  -

 المصري.
لقوانين احدة إدارة الوثائق التشريعية المصرية، ووحدة إدارة الوثائق التشريعية الأجنبية والتي يتم فيها مقارنة و  -

 دولة أخرى. ةالخاصة بمصر وأي
وحدة الأرشيف الصحفي، وهو تجميع موضوعي لقصاصات الصحف والمجلات المصرية وبعض الصحف  -

دة، والمنظمات الدولية التابعة لها، ومنظمة الوحدة الأفريقية، وجامعة الدول العربية، ومطبوعات منظمة الأمم المتح
مختلف المجالات، وملفات معلومات  وكذلك إحصائيات محلية وعالمية في العربية، والاتفاقيات والمعاهدات الدولية،
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مجال القانون والاقتصاد  يلأهم الموضوعات المحلية والعالمية المطروحة على الساحة، والرسائل الجامعية ف
 والسياسة. 

بة يتم إعداد كتيب بعناوين كل ما ورد للمكتو  ،حاطة الجاريةووحدة الإ ،وحدة إدارة الفهارس، ووحدة الدوريات -
 .اأو شهري   اوقد يصدر أسبوعي   احديث  

ضاء المجلس أو حتى ععاملين أو أ  كانواأ لمستفيديها سواء اتقدم المكتبة هذه الخدمة مجان   :وحدة التصوير -
 ن من الخارج.يباحث

 البيانات الديموجرافية للعاملين بمكتبة مجلس النواب المصري: 3/2
تضمنت و عرض فيما يلي خصائص مجتمع الدراسة من العاملين بمكتبة مجلس النواب المصري، ت

ي، المؤهل الدراسو التخصص، و )النوع،  :وهيللتعرف على بيانات العاملين بها الاستبانة مجموعة من الأسئلة 
  .وسنوات الخبرة(

 :للنوع االتوزيع العددي للعاملين بمكتبة مجلس النواب المصري وفقً  (1جدول رقم )

 م النوع العدد المئويةالنسبة 
 1 ذكر 17 28.3
 2 أنثى 43 71.7
 الإجمــــــــــالي 60 100

 لعامليناتوزيع  خلال من والنسبة المئوية تبين مايلي:وبتحليل تلك البيانات واستخدام التوزيع التكراري 
 مئوية بة( بنس43جاء عدد الإناث ) فقدوجود ارتفاع  في أعداد العاملين من الإناث، يتين للنوع  ابالمكتبة طبق  

 %(.28.3)مئوية ( بنسبة 17جاء عددهم )و  ،وذلك مقارنة بعدد الذكور ،%(71.7)
 :للتخصص النسبي للعاملين وفقً ( التوزيع العددي وا2جدول رقم )

 م التخصص العدد المئويةالنسبة 
 1 .تخصص المكتبات والمعلومات 30 50
 2 .ى خر أ اتتخصص 30 50

 الإجمــــــــــالي 60 100

في  غير المتخصصينو المتخصصين عدد كل من أن يتبين  ،للتخصص ابالمكتبة وفق   توزيع العاملينمن خلال 
 . %50 ستجابة لكل منهما بنسبة متساوية قدرهاا( 30بمعدل ) -جراء الدراسة الميدانيةإوقت  –متساو المكتبة

 المهنةب ولكن ،ليس في تلك المكتبة فحسب ،يجب أن يكون للمتخصصين النصيب الأكبر في العملو 
ي ، وهكثيرة أحيانفي عند التوظيف قد لا يُراعى التخصص نجد و  ،خرى الوظائف الأولكن شأنها شأن  بشكل عام،

بيل على سف لذلك، مهنة المكتبات والمعلومات، وتتداخل العوامل المسببة  ومنها ،تعد ظاهرة عامة في المجتمع
للتخصص العلمي للعمل بالمكتبات  االمكتبات والمعلومات وفق  أقسام عدم توظيف خريجي  ؛المثال لا الحصر
وكذلك السماح لغير  ،الذي تخرجوا عليه هم في وظائف أخرى غير التخصصفوتوظي ،بالشكل المناسب

 المتخصصين بالعمل في مجال المكتبات.
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 :استخدام التقنيات الحديثةتوجه مكتبة مجلس النواب المصري نحو  3/3
 :استخدام التقنيات الحديثة( التوزيع العددي والنسبي لآراء العاملين في توجه المكتبة نحو 3)رقم جدول 

 النسب المئوية العدد التقنيات الحديثةتوجه المكتبة نحو  م

 63.3 38 نعم 1

 0 0 لا 2

 36.7 22 إلى حد ما 3

 100 60 المجموع

نحو يرون أنها تسعى  ،ن في مكتبة مجلس النواب المصري يأن العامليتضح  ،لجدول السابقبتحليل ا
تسعى إلى  المكتبة ترى أن% 36.7%، إلى جانب وجود نسبة 63.3 بنسبة تصل إلى استخدام التقنيات الحديثة

 لمتطورة؛اتكنولوجيا المعلومات  ، مما يوضح أن المكتبة تعمل على الاستفادة مناستخدام تلك التقنياتنحو  ؛حد ما
جية البرمكانت أسواء  ،خاصة في ظل توافر العديد من المقوماتبو  ،حتى تواكب رغبات وتطلعات المستفيدين منها

 المكتبة.التقنية الموجودة ب وأ

 مستوى الوعي بتقنيات الذكاء الاصطناعي لدى العاملين بمكتبة مجلس النواب المصري: 3/4
 :بتقنيات الذكاء الاصطناعيمكتبة ال( التوزيع العددي والنسبي لمستوى معرفة العاملين ب4جدول رقم )

 درجة كبيرة العنصر م
درجة 

 متوسطة
 عرفألا 

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

مستوى معرفة العاملين بتقنيات  1

 .الذكاء الاصطناعي

 % ت % ت % ت
2.37 0.688 

 7 11.7 24 40 29 48.3 

  المؤشرات التالية:مجموعة الجدول السابق يمكن الخروج بتحليل من خلال 
 ت متوسطةوتطبيقاتها رغم أنها جاء بتقنيات الذكاء الاصطناعي العاملين في المكتبةن نسبة المعرفة لدى غالبية إ

 درها( استجابة، بنسبة ق29وسجلت معدل ) ،عرف" جاءت في المرتبة الأولىأ في مجملها العام، إلا أن درجة "لا 
قنيات لك التفي حين بلغ عدد العاملين الذين لديهم معرفة متوسطة بت ،من إجمالي مجتمع الدراسة 48.3%
بنسبة  ،( استجابات7فكانت فقط بمعدل ) ،بهاأما الذين لديهم معرفة كبيرة  ،%40 ( استجابة وبنسبة قدرها24نحو)
كن ويم ،تقنيات الذكاء الاصطناعيمكتبة باليدل على انخفاض مستوى المعرفة لدى العاملين ب مما ،%11.7 بلغت

 توضح ذلك من خلال الشكل البياني التالي:

 
 .نسب مستوى معرفة العاملين بمكتبة مجلس النواب المصري بتقنيات الذكاء الاصطناعي  (1شكل رقم )

0%

20%

40%

60%

بدرجة كبيرة 
بدرجة متوسطة

لا اعرف

12%

40%
48%

بدرجة كبيرة  بدرجة متوسطة لا اعرف
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وسبل  ،انخفاض في مستوى المعرفة بتقنيات الذكاء الاصطناعي يتضح بشكل عام وجود ،مما سبقو 
ذلك  رجعوقد ي ،ين بمكتبة مجلس النواب المصري وتطوير خدمات المعلومات لدى العامل ،استثمارها في المكتبات

كذلك  في تطبيقها بالشكل الكافي من جانب المكتبات، وعدم التوجه ،ا حداثة تلك التقنياتلعل أبرزه ،لعدة أسباب
في  التي تطرأ عدم الاطلاع المستمر من جانب العاملين بالمكتبة محل الدراسة على المستجدات التكنولوجية الحديثة

 المجال.

 في تطوير خدمات مكتبة مجلس النواب المصري: الاصطناعيالذكاء الإفادة من تقنيات  3/5

 :لمكتبةاخدمات  يرفي تطو الذكاء الاصطناعي لمدى الإفادة من تقنيات  ا( التوزيع العددي والنسبي لمجتمع الدراسة وفقً 5) رقم جدول

 مدى الإفادة من تقنيات
 الذكاء الاصطناعي

بدرجة  بدرجة كبيرة
 متوسطة

بدرجة 
 ضعيفة

لايمكن 
المتوسط  الإفادة منها

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري 

 % ك % ك % ك % ك
يف بترددات تقنية التعر  -1

 RFIDالراديو 
36 60 20 33.3 4 6.7 - - 3.53 0.623 

ن آي بيكو تقنية  -2
Ibeacon 

23 38.3 35 58.3 2 3.3 - - 3.35 0.457 

ين بلوك تشتقنية  -3
Blockchain 

2 3.3 7 11.7 20 33.3 31 51.7 1.67 0.816 

قنية الواقع المعزز ت -4
Augmented Reality - - 7 11.7 18 30 35 58.3 1.53 0.700 

 GPS 3 5 17 28.3 19 31.7 21 35 2.03 0.920تقنية  -5
قنية رمز الاستجابة ت -6

 QR Codeالسريعة 
30 50 26 43.3 1 1.7 3 5 3.38 0.761 

قنية الطباعة ثلاثية ت -7
 والهولوجرام الأبعاد

2 3.3 9 15 30 50 19 31.7 1.90 0.775 

 0.650 1.47 61.7 37 30 18 8.3 5 - - قنية الكراسي الذكيةت -8
 بودكاستتقنية  -9

Podcast 
- - 20 33.3 32 53.3 8 13.3 2.20 0.659 

است فودكتقنية  -10
VodCast 

2 3.3 21 35 29 48.3 8 13.3 2.28 0.739 
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الذكاء تصدرت المرتبة الأولى من بين تقنيات  RFIDالسابق أن تقنية من تحليل الجدول يتبين 
ي %، كما سجلت في المستوى الثان60 بنسبة بلغتو  ،ابدرجة كبيرة جد  ( استجابة 36سجلت معدل )و ، الاصطناعي

يرى أفراد  التي تعد أقل التقنياتفهي كذلك و  ،% من إجمالي أفراد مجتمع الدراسة33.3 بدرجة متوسطة نحو
ا مجتمع أكثر التقنيات التي يتفق عليه RFIDن تقنية إ :القول ستفادة منها، ومن ثم يمكنمجتمع الدراسة عدم الا
 فادة منها في المكتبة محل الدراسة. ستإمكانية الاو  ،االدراسة بدرجة كبيرة جد  

جة ( استجابة بدر 30سجلت نحو )فقد ، في المرتبة الثانية QRCodeجاءت تقنية رمز الاستجابة السريع 
 ذلك في المرتبة بعد جاء ثم ،%43.3 بنسبة( استجابة بدرجة متوسطة 26سجلت )، كما %50بلغت  كبيرة بنسبة

 %.38.3مئوية ( استجابة، بنسبة 23) بمعدل Ibeaconآي بيكون الثالثة تقنية 
ة فادستالا اد مجتمع الدراسة أنه لا يمكنأفر أكثر التقنيات التي يرى فهي تعد  ،تقنية الكراسي الذكية أما

بة يليها في المرت، ثم %61 مئوية بلغت بنسبة ( استجابة37) سجلت معدل فقد ،ةمنها في تطوير خدمات المكتب
بلوكتشين ا تقنية مويليه، %58.3 مئوية بنسبة Augmented Reality"الثانية تقنية الواقع المعزز "

Blockchain" " 

 
 .في تطوير خدمات مكتبة مجلس النواب المصري الذكاء الاصطناعي نسب الإفادة من تقنيات  (2شكل رقم )

يتها، ع الدراسة بأهممن جانب مجتم التي لاقت قبولا   تقنياتالتعد أكثر  Rfid ن تقنيةبأيمكن القول و 
تقنية و مصري، الخدمات المعرفية والمعلوماتية التي تقدمها مكتبة مجلس النواب ال فادة منها في تطويرستوإمكانية الا

حداثة إلى ك يرجع ذلقد و  ا،فادة منهستأقل التقنيات التي يمكن الا تعد ،لآراء مجتمع الدراسة اوفق  الكراسي الذكية 
ل الآن بشك تقنية الكراسي الذكية وعدم استثمارها حتى :مثل ،وبعض منها بشكل خاص ،تقنيات بشكل عامتلك ال

 مثل هذهللا تحتاج التي إضافة إلى طبيعة المكتبة محل الدراسة  ،خدمات المكتباتوتطوير ملحوظ في تقديم 
 التقنية.

0
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تقنية 
التعريف 
بترددات 
الراديو 

تقنية الآي
بيكون

تقنية 
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GPSتقنية 
تقنية 
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لا يمكن الافاده منها بدرجة ضعيفة بدرجة متوسطه بدرجة كبيرة
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 :تقنيات الذكاء الاصطناعيتطبيق  نحو ي العاملين بمكتبة مجلس النواب المصر  اتجاهات 3/6

في الذكاء الاصطناعي تقنيات إلى التعرف على رغبة العاملين ودوافعهم نحو تطبيق هنا  يسعيتم ال
 في الجدول التالي: ذلك يمكن بيانو المكتبة، 

 :تطبيقاللرغبة في ا حسب( التوزيع العددي والنسبي لمجتمع الدراسة 6) رقم جدول

 
تقنيات الذكاء الرغبة في تطبيق 

 الاصطناعي

 غير موافق محايد موافق
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 % ك % ك % ك المعياري 

تقنيات تطبيق  هل ترغب في -1
 في المكتبة؟ الذكاء الاصطناعي

45 75 15 25 - - 2.75 0.437 

غبة في معرفة هل لديك الر  -2
 ؟بالذكاءالمستجدات ذات الصلة 

 ؟لاصطناعيا
45 75 15 25 - - 2.75 0.437 

الذكاء ل تعتقد أن تطبيق ه -3
يذلل الصعوبات التي  الاصطناعي

 تواجه المكتبة؟
26 43.3 26 43.3 8 13.3 2.30 0.696 

نيات تقمكتبة رغبة في تطبيق النه يتوافر لدى العاملين بإ :يمكن القول بتحليل بيانات الجدول السابق
ة، ( استجاب45) " بعددموافق"ويتضح ذلك بمعدل استجابة بدرجة  ،المكتبةفي تطوير خدمات الذكاء الاصطناعي 

كر في حين ذ ،%(75بنسبة ) بتلك التقنياتبنسبة متساوية مع رغبة العاملين في معرفة المستجدات ذات الصلة و 
 ، بنسبةت( استجابا8تواجه المكتبة بمعدل ) يذلل الصعوبات التي ،تلك التقنياتبعض العاملين بالمكتبة أن تطبيق 

 %. 13.3 مئوية

 بالمكتبة:  تقنيات الذكاء الاصطناعيلعام لمجتمع الدراسة في الرغبة نحو تطبيق الاتجاه ا 3/7

اء ت الذكتقنيايمكن تحديد الاتجاه العام لآراء مجتمع الدراسة نحو تطبيق  ،لبيانات الجدول السابق اوفق  
 :كما يلي إجمالا  الاصطناعي 

 :تطبيقالللرغبة نحو  ا( الاتجاة العام لمجتمع الدراسة وفقً 7جدول رقم )

 النسبة )%( العدد AIالرغبة في تطبيق 
 13.3 8 غير موافق

 30 18 محايد
 56.7 34 موافق

 100 60 المجموع
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معدل بتبة الأولى، جاءت في المر قد تطبيق الفي  رغبتهميتضح من الجدول العام لآراء مجتمع الدراسة أن 
في حين جاءت نسبة غير موافق  ،%30بنسبة  "محايدالاختيار "وكذلك  ،%56.7 مئوية بنسبة( استجابة و 34)

 ذلك بالشكل التالي:   بيان% فقط، ويمكن 13.3بنسبة  اتمام  

 
  .تطبيقالللرغبة نحو  االعام لمجتمع الدراسة وفقً  ( نسبة الاتجاه3شكل رقم )

مجتمع  جانب بالمكتبة من تقنيات الذكاء الاصطناعين معدلات الموافقة على الرغبة في تطبيق إ
سبي ض الننخفا، وذلك نتيجة للاابشكل مرتفع نسبي   تأتِّ  إلا أنها لم ،ءت في المرتبة الأولىرغم أنها جا ،الدراسة

 .الذكاء الاصطناعيمفهوم للمستويات الوعي لدى العاملين بالمكتبة 

 مجلس النواب في مكتبة الذكاء الاصطناعيالتطبيق ومشكلات استخدام تقنيات و  التخطيط  3/8

 المصري:
 التحديات التي تواجه العاملين بمكتبة مجلس النواب المصري: 3/8/1

ذكاء الالاستعداد لتبني تقنيات  أبرز التحديات التي تواجه العاملين بمكتبة مجلس النواب المصري نحو
ء في هذا الجز  رفقأُ وقد  ،كتبةخدمات الموتطوير تقديم فادة من إمكاناتها المتطورة في ستوالا ،الاصطناعي

واجهه، قد تالتي  في تحديد التحديات والصعوباتمجتمع الدراسة من التحديات، حتى يستعين بها  ابالاستبانة عدد  
 أبرز الجدول التالي ويعرض ،قد يرونها من وجهة نظرهم للإفصاح عن أية صعوبات أخرى  مع إعطاء الفرصة لهم

 تلك التحديات.
 :ناعيالاصط لذكاءتقنيات اتطبيق  فيللتحديات التي تواجه العاملين  االتوزيع العددي والنسبي لمجتمع الدراسة وفقً ( 8)رقم جدول 

تواجه  قد التيالمحتملة التحديات 
 في التطبيق العاملين

المتوسط  أوافق محايد لا أوافق
 الحسابي

الانحراف 
 % ك % ك % ك المعياري 

الذكاء دم وضوح مفهوم ع -1
لدى العاملين في  الاصطناعي

 .مكتبة مجلس النواب المصري 

7 11.7 24 40 29 48.3 2.37 0.688 

ت البشرية المدربة قلة الكفاءا -2
 .تلك التقنياتللتعامل مع 

2 3.3 31 51.7 27 45 2.42 0.561 

34; 57%18; 30%

8; 13%

موافق محايد غير موافق
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تواجه  قد التيالمحتملة التحديات 
 في التطبيق العاملين

المتوسط  أوافق محايد لا أوافق
 الحسابي

الانحراف 
 % ك % ك % ك المعياري 

دم عقد دورات تدريبة للوعي ع -3
 .بتلك التقنيات

2 3.3 33 55 25 41.7 2.38 0.555 

الذكاء  استخدام تقنيات -4
يشوبه بعض  الاصطناعي

 .المخاوف والتحفظات الأمنية

8 13.3 27 45 25 41.7 2.28 0.691 

حة دم وجود معايير واضع -5
ولا يوجد "تطبيق فعال للذكاء  احالي  

حتى الآن في مكتبة  الاصطناعي
 .مجلس النواب المصري 

9 15 27 45 24 40 2.25 0.704 

ن قبل إدارة معدم الشروع  -6
تلك المكتبة بالتخطيط لتطبيق 

 .التقنيات

10 16.7 31 51.7 19 31.7 2.15 0.685 

لى اتخاذ القرار عضعف القدرة  -7
لدى القائمين على إدارة مكتبة 
مجلس النواب المصري؛ لتبعيتها 

 .لجهات إدارية عليا

23 38.3 19 31.7 18 30 1.92 0.829 

 0.819 1.80 25 15 30 18 45 27  .لمالية للمكتبةاالميزانية  -8

لمصري، ا بمكتبة مجلس النواب نيتواجه العامل قد التي أن أكثر التحديات يتبين ،الجدول السابق بتحليل        
 وذلكآليات استثمارها في المكتبات معرفة و  ،بتقنيات الذكاء الاصطناعيانخفاض مستوى المعرفة لديهم  :هي

لبشرية اقلة الكفاءات "جاء في المستوى الثاني بدرجة أوافق ثم  ،%48.3مئوية بلغت ونسبة  ،( استجابة29)بمعدل 
كون تقد التحديات التي  تلك %، وجاء في المستوى الثالث من بين45مئوية نسبة و  ،استجابة( 27بمعدل) "المدربة

ذلك و  ،يقاتهوورش عمل للوعي بالذكاء الاصطناعي وتطبعدم قيام المكتبة بعقد دورات تدريبية  ،أمام العاملين اعائق  
 ةيتبين أن مكتبة مجلس النواب لا تقوم بعقد أو  ،%41.7مئوية وبنسبة  ،( استجابة25بمعدل استجابة أوافق )

 .في هذا الإطار دورات تدريبية أو ورش عمل
 في المرتبة مكتبةالميزانية المالية للفقد جاءت من جانب العاملين بالمكتبة،  اأقل العوامل التي تشكل عائقأما        

 .ها لمجلس النواب المصري تييرجع ذلك إلى تبع وقد %،45مئوية  بنسبة ،( استجابة27سجلت معدل )و ، الثانية
وضع بعض الآليات أن تقوم بيجب على مكتبة مجلس النواب المصري  يتضح أنه ،خلال هذا العرض ومن       

في مجال  والمستجدات التكنولوجية الحديثة ،الذكاء الاصطناعيلدى العاملين بتقنيات  الوعي التي من شأنها تنمية
 ما يلي: ذلك من خلالويمكن تحقيق  ،المكتبات والمعلومات

 ضرورةو  في المكتبات، الذكاء الاصطناعيتدريبية وندوات علمية للعاملين حول تطبيقات ورش تنظيم وعقد  .1
اشتراك كافة  الحرص على عقدها في الأوقات المناسبة بما يضمنمع  ،امسبق  الإعلان عنها بشكل كاف 

 .أجل تعميم الفائدةالعاملين بها من 



 336 أنور عبدالله أحمدد. حاتم 

 

لمقترحات با لخروج لمناقشتها مع العاملين بالمكتبة ثم الاطلاع على تجارب المكتبات العالمية في هذا الشأن،  .2
 .لمستفيدينلالمقدمة المكتبة المناسبة لتطوير خدمات 

في المكتبة، ووضع  الذكاء الاصطناعي ضرورة التخطيط الجيد، مع الدراسة المتأنية لتطبيق تقنيات  .3
 .ضرورة متابعة تلك الخطط بشكل دوري من جانب إدارة المكتبةو الزمنية لها،  المخططات

 :تقنيات الذكاء الاصطناعيدعم تطبيق في المكتبة بللعاملين  يالدور الرئيس 3/8/2
 :عياء الاصطناالذكدعم تطبيق ل( التوزيع العددي والنسبي لمجتمع الدراسة وفقا للدور الرئيسي للعاملين بالمكتبة 9) رقم جدول

 الدور الرئيسي للعاملين
المتوسط  لا أوافق محايد أوافق

 الحسابي
الانحراف 
 % ك % ك % ك المعياري 

درات الجديدة في معرفة المبا -1
والذكاء مجال تقنية المعلومات 

 .الاصطناعي
53 88.3 7 11.7 - - 2.88 0.324 

لمساعدة في بناء منظومة ا -2
 .للذكاء الاصطناعيجديدة 

33 55 25 41.7 2 3.3 2.52 0.567 

لمصادر عن االوصول إلى  -3
 .طريق شبكة الإنترنت

41 68.3 12 20 7 11.7 2.57 0.698 

ر برامج التدريب تحسين وتطوي -4
 .النواب المصري في مكتبة مجلس 

46 76.7 14 23.3 - - 2.77 0.427 

عزيز أهداف التنمية ت -5
 .المستدامة

24 40 32 53.3 4 6.7 2.33 0.601 

بة لدعم ختيارات في الدور الرئيسي للعاملين في المكتأن أكثر الابين يت ،الجدول السابقبتحليل بيانات 
كاء الاصطناعي الجديدة في مجال تقنية المعلومات والذمعرفة المبادرات  هو ،الذكاء الاصطناعيتطبيق 
انحراف معياري أقل معدل وب ،(2.88وبمتوسط حسابي مرتفع ) ،%88.3 مئوية بنسبة ،( استجابة53بمعدل)

المستجدات تلك ن على قدر كبير من الوعي بلك المبادرات أن يكون العاملو يمكن من خلال تعقب تو (، 0.324)
ن وتطوير جاء في المستوى الثاني بدرجة أوافق للتعبير عن: تحسي وقدكبة التطورات الحديثة، موامن أجل  ،الجديدة

سبة بنو  ،من إجمالي عدد أفراد مجتمع الدراسة ا( فرد  46برامج التدريب في مكتبة مجلس النواب المصري بعدد )
يع ن جملأ يجةفقد جاءت تلك النت ،لديهارغم أن المكتبة تقدم الكثير من البرامج التدريبية للعاملين و ، %76.7مئوية 

بالذكاء لم يشتمل أي منها على دورات أو ورش عمل مرتبطة  ،التي تنظمها المكتبة البرامج والتدريبات
 التالية.في  نتائج الجداول  اما تؤكده ويظهر لاحق   وهو ،الاصطناعي

( 32) " بعددإلى حد ما" باختيار "ةتعزيز أهداف التنمية المستدام"جاء في المرتبة الثانية عبارة وقد 
 لمصادراالتي تعبر عن "الوصول إلى  ( 3في المرتبة الثالثة عبارة رقم ) اوأخير  % ، 53.3مئوية استجابة بنسبة 

 %(. 11.7بنسبة ) "لا أوافقباختيار" سجلت أكثر معدل استجابة فقد ،عن طريق شبكة الإنترنت"
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 :الذكاء الاصطناعيتقنيات دعم تطبيق في دورهم الرئيسي  نحوبالمكتبة الاتجاه العام للعاملين  3/8/3

 :الاصطناعي الذكاء اتتقنيدعم تطبيق ل( التوزيع العددي والنسبي لأفراد العينة وفقا للدور الرئيسي للعاملين بالمكتبة 10جدول رقم )
الاتجاه العام لمجتمع الدراسة في دعمهم لتطبيق -1

 المئويةالنسبة  العدد الاصطناعيتقنيات الذكاء 

 13.3 8 لا أوافق
 51.7 31 محايد
 35 21 أوافق

 100 60 المجموع

ملين ر العابدرجة محايد في دو  جاء ،العام لأفراد مجتمع الدراسة لما سبق يمكن القول بأن الاتجاه إجمالا  
 . %35 مئوية بنسبة :أي ،( استجابة31وذلك بمعدل ) ،بالمكتبة

 :صطناعيالا تقنيات الذكاءلكيفية دعم الإدارة لاستخدام  االتوزيع العددي والنسبي لمجتمع الدراسة وفقً  (11) رقم جدول

كيفية دعم الإدارة لتطبيقات 
 الذكاء الاصطناعي

المتوسط  لا أوافق محايد أوافق
 الحسابي

الانحراف 
 % ك % ك % ك المعياري 

  ستخداما على والحث الدعم -1

بمكتبة  الذكاء الاصطناعيتقنيات 

 .مجلس النواب المصري

45 75 15 25 - - 2.75 0.437 

 وضع خططب  الاهتمام -2

 استخدام تعزيز ستراتيجياتوإ

 .تقنيات الذكاء الاصطناعي

32 53.3 25 41.7 2 3.3 2.48 0.596 

 من نالموظفي احتياجات دعم -3

 .لاستخدام تلك التقنيات التدريب
35 58.3 21 35 7 11.7 2.52 0.624 

 عم دورية اجتماعات عقد -4

 مقترحات لمناقشة الموظفين

 من تطوير الاستفادة ومتطلبات

 .التقنيات الحديثة تلك

27 45 27 45 - - 2.35 0.659 

 اتنجازإ بقياس هتمامالا -5

 نجازهإ يتوقع وما الحالية المكتبة

الذكاء من خلل تقنيات  مستقبلً 

 .الاصطناعي

29 48.3 29 48.3 4 6.7 2.45 0.565 

 وضع في نالموظفي مشاركة -6

لاستخدام  المستقبلية التصورات

 .الذكاء الاصطناعي تقنيات

30 50 22 36.7 - - 2.37 0.712 

 وعويةت بأنشطة الموظفين دعم -7

 المستقبل استشراف ثقافة لبناء

تقنيات  استخدام أهمية لديهم عن

 .الذكاء الاصطناعي

33 55 27 45 2 3.3 2.55 0.502 
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 : هي المؤشرات الجدول السابق يمكن الخروج بمجموعة منبتحليل 
ب بمكتبة مجلس النوا الذكاء الاصطناعيتقنيات   استخدام على والحث الدعم( "1جاءت العبارة رقم )

ارة رقم %، ثم جاءت العب75 مئوية بنسبة ،( استجابة45بمعدل استجابة درجة أوافق ) ،" في المرتبة الأولىالمصري 
لث ثم في المستوى الثا، % 58.3مئوية  وبنسبة ،( استجابة35( في المستوى الثاني من درجة أوافق بمعدل )3)

قنيات ت استخدام أهمية لديهم عن المستقبل استشراف ثقافة لبناء توعوية بأنشطة الموظفين "دعم (7العبارة رقم )
 هذهو  ،% من إجمالي أفراد مجتمع الدراسة55 مئوية وبنسبة استجابة،( 33ابة )بمعدل استج ،"الذكاء الاصطناعي

ى علحثهم و  ،ودعم العاملين بالمكتبة ،إذا كان من الضروري أن تقوم الإدارة باتخاذ القرارف ،تلك النتائجلمنطقية 
عمل على تفيجب على الإدارة  أن  ،ن غير مؤهلين لذلككن في المقابل كان هؤلاء العاملو ول ،تلك التقنياتاستخدام 

 وكيفية استخدامها. بتلك التقنياتكي تتكون لديهم حصيلة ورصيد معرفي ل ،هااستخدامعلى تدريب العاملين 

 واستخداماتها: الذكاء الاصطناعيلدورات التدريبية المتعلقة بتقنيات ا 3/4
 تخصصةالتدريبة الم والدورات بالندوات المكتبة إدارة اهتمام مدى على التعرفيكون  الجزء هذا خلال من

 جدولتقنيات، ويمكن توضيح ذلك في الال بتلك لديهم الوعي مستوى  على ذلك تأثير وبيان ،الذكاء الاصطناعي في
 تالي:ال

 :الذكاء الاصطناعي( مدى قيام الإدارة بعقد دورات تدريبية للعاملين بالمكتبة عن 12جدول رقم )

م دورات تدريبية، أو يدوم بتقالجدول السابق أن مكتبة مجلس النواب المصري لا تقتحليل يتضح من 
يجب  اسلبي اهذا مؤشر  ويعد ،%(100للعاملين بالمكتبة بنسبة ) بالذكاء الاصطناعيندوات، أو ورش عمل متعلقة 

يجب أن تعمل المكتبة على دعم العاملين بأنشطة توعوية لبناء ثقافة كما  ،لعمل على تداركه من جانب المكتبةا
يكونوا  لكي ،تقنيات وغيرها من تكنولوجيا المعلومات المتطورةال تلكاستشراف المستقبل لديهم عن أهمية استخدام 

 ،مواكبة التطورات الحديثة للعصرمن أجل التخصص؛ وذلك  في ساحة تظهر يعلى دراية تامة بكل المستجدات الت
 .الذكاء الاصطناعين وأظهرته نتائج تحليل دور الإدارة في دعم تطبيق و وهذا ما أكده العامل

 :وتطبيقه داخل المكتبة الذكاء الاصطناعي نشر ثقافةاتجاهات إدارة المكتبة نحو  3/5
اء نشر ثقافة الذكآراء وتوجهات الإدارة نحو  للوقوف علىتم إجراء مقابلة مقننة مع مدير المكتبة 

 ، ويمكن توضيح ذلك من خلال الجدول التالي: الاصطناعي
 :وإمكانية تطبيقه داخل المكتبة الذكاء الاصطناعي نشر ثقافة( رأي إدارة المكتبة نحو 13جدول رقم )

 لا إلى حد ما نعم العبارات م

 - - √ .الرقميتؤمن الإدارة بضرورة التحول  1

 - - √ .هو مستقبل الأتمتة الذكاء الاصطناعيتؤمن الإدارة بأن  2

 - √ - .بالمكتبة الذكاء الاصطناعيترى أن هذا توقيت مناسب لاستخدام  3

 - √ - .تقنيات الذكاء الاصطناعيتعتقد أن المكتبة مؤهلة لاستخدام  4

 النسبة )%( العدد بالذكاء الاصطناعيتقديم دورات خاصة 

 0 0 نعم

 100 60 لا

 100 60 المجموع
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اء الذكيات تؤكد على أهمية التحول الرقمي واستخدام تقن ،الجدول السابق أن إدارة المكتبةتحليل من  يتبين
دارة ولكن ترى إ ،شبكة الإنترنت والخوادم وغيرها :ر التجهيزات البدائية مثليتوفمع خاصة وب ،بهاالاصطناعي 

 ،اديد  أن هذا الوقت قد يكون غير مناسب لتبني مثل تلك التقنيات؛ لأن المبنى ليس ج -من وجهة نظرها-المكتبة 
 اسبق  تشييد المباني يُهيئ مو الفرص القوية في تطبيق التقنيات الحديثة بالمكتبة،  إحدىحداثة التأسيس تعد و 

نشاء وظروف غير عادية لإ ،والتقنيات بخلاف المباني القديمة التي تحتاج إلى معاملة خاصة ،لاستيعاب الأجهزة
فهي  ،فهي ليست مؤهلة في الوقت الحالي لاستخدام مثل تلك التقنيات ،بنية رقمية، إضافة إلى الكوادر البشرية

 تعتبر من أكبر التحديات التي تواجه المكتبة في تبني مثل هذه التقنيات. 

مجلس النواب  بمكتبة نشر ثقافة الذكاء الاصطناعي بين العاملينل لتصور المقترحا .4
 :المصري

ة على نشر ثقافة الذكاء الاصطناعي بين العاملين في مكتبهذا الجزء تصور مقترح من أجل العمل في 
مجلس النواب المصري، وذلك من خلال مجموعة من المراحل، ويتطلب ذلك ضرورة التعرف على عوامل ثقافة 

 الذكاء الاصطناعي الناجحة كما يلي:
 عوامل ثقافة الذكاء الاصطناعي الناجحة: 4/1

ي عوامل ذات علاقة هو  الاصطناعي الناجحة في المكتبات،اء توجد ثلاثة عوامل تسهم في ثقافة الذك
 ستراتيجية، والتقنية، يمكن توضيحها فيما يلي:بالأشخاص، والإ

 :: عوامل ذات علاقة بالأشخاص وتتمثل فيأولًا 
 ،صطلح عامي يستخدم على نطاق واسعم (C-suite) يسمجموعة  :(C-suite) يسإشراك مجموعة  .1

ي في وتعد الطريقة الوحيدة لضمان عمل الذكاء الاصطناع ،ويشير إلى كبار المسؤولين والمؤثرين داخل المؤسسة
ك كذل  ،هي نجاح المدير التنفيذي في إقناع كل وحدة داخل المكتبة أن الذكاء الاصطناعي يمثل أولوية ،المكتبات

نات من أجل وعلوم البيا،  (ML) ء الاصطناعي والتعلم الآليفإنه من الأهمية تعلم الرؤساء التنفيذيين لخبايا الذكا
 .الحصول على أفضل استخدام من التقنية

النجاح في التعامل مع تقنيات الذكاء الاصطناعي  :DATA SCIENTISTSالتعاون مع علماء البيانات  .2
تصل  علم البيانات بنسبةفقد نمت وظائف  ،يتطلب وجود موظفين قادرين على معرفة كيفية تشغيل تلك التقنيات

 انات وفق  من علماء البيا اورغم ذلك إلا أن الواقع يشير إلى وجود عدد قليل جد   مرة في آخر ثلاث سنوات، 20إلى 
 وفي ،يربالفعل، لأن الطلب عليهم كث يعملون لتحليل السير الذاتية في لينكدن، ويلاحظ أن علماء البيانات كلهم 

لولايات اوظيفة نمو ا في  15من أكبر  5البيانات والتعلم الآلي تمثل فإن الوظائف المرتبطة بعلوم  ،ذات السياق
 .المتحدة
ء ن هؤلاأففي حين  ،لا ينبغي أن يترك الذكاء الاصطناعي لعلماء البيانات فقط تعليم الموظفين الحاليين : .3

 يإن موظففومن ناحية أخرى  ،والفرص الخاصة بالمكتبةالعلماء  يفهمون التقنية، إلا أنهم قد لا يفهمون التحديات 
فمن خلال تثقيفهم حول  ،الخط الأمامي في المكتبة يدركون هذه الاحتياجات بشكل أفضل من أي شخص آخر

ها التطبيقات المحتملة للذكاء الاصطناعي، يمكنهم تحديد أفضل الطرق التي يمكن للذكاء الاصطناعي من خلال
 .ت في المكتبةتحسين سير العمليا
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 :وتتمثل في ستراتيجية: عوامل ذات علاقة بالإاانيً ث
لى يمتلك الذكاء الاصطناعي القدرة على الإجابة ع التعرف على المشكلة التي نحتاج الإجابة عليها: .1

ت إلى عدم التشت ولكن المؤسسات في حاجة ،مجموعة واسعة من الأسئلة، بما في ذلك الأسئلة التي لم نتخيلها بعد
ا كبير ا  ،ن تقنيات الذكاء الاصطناعيم  والتركيز على الأجزاء التي ستستفيد منها دًّ فقد نجد أن هناك عدد  من ا جِّ

ة ويجب أن تتضمن الخطوة الأولى لأي ،ستراتيجية أساسيةة إالمؤسسات التي تتبنى الذكاء الاصطناعي دون أي
عي وتحديد أفضل السبل لاستخدام الذكاء الاصطنا ،النظر إلى أهداف المؤسسة ،للذكاء الاصطناعيستراتيجية إ

 .لتحقيق تلك الأهداف
على المكتبات أن تقيس مدى نجاح أدوات الذكاء الاصطناعي في تحقيق الأهداف  قياس الفعالية: .2

علم و أن تأستراتيجية، إبة على استغلال فرصة ية المكتفيما إذا ساعدت التحليلات التنبئ وإثارة التساؤل ،المنشودة
علمها الآلة يخلق كفاءات عملية في مجال من مجالات العمل؟ فإن كان الأمر كذلك، فما الدروس التي يمكن أن تت

أقصى  مجالات العمل الأخرى داخل المكتبة من التجربة؟ فمن أجل تحويل ثقافة المكتبة بأكملها إلى ثقافة تحقق
 لاصطناعيمعرفة النتائج التي تم تحقيقها، وإظهار قيمة الذكاء ا إلىالذكاء الاصطناعي، فنحن بحاجة استفادة من 

 .، وكذلك إطلاع الموظفين على الأثر الذي يحدثهاداخلي  
  :: عوامل ذات علاقة بالتقنيات، وتتمثل فياثالثً  

ا من السجلات الورقية تمتلك معظم الشركات   . استخدام مجموعة واسعة من مصادر البيانات:1 اليوم مزيج 
لات والرقمية، ولكن في عصر الذكاء الاصطناعي، يعد تحويل البيانات لاستخدامها في التعلم الآلي أو التحلي

 ،ئِّيًّاضَوْ عن نظام أساسي جديد يمكنه تحليل الصفحة الممسوحة  Google ، أعلنت2019في أبريل  ،ية أولويةئالتنب
ا خارج جدران أعمالهم عن مصاد ،آلي ا وتحويلها إلى نص مقروء ر لذا يعتبر من المهم للمكتبات البحث أيض 

 بادراتمالبيانات التي تقدم محتوى يتم استخدامه بسهولة، مع العمل على إثراء البيانات الوصفية لتسهيل تنفيذ 
 .الذكاء الاصطناعي

عملية  قرار استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي، يجب أن تتابع باستمرار ما تأخذ مكتبة عند إدارة المخاطر:. 2
ت لبياناوأن تطلب المشورة من خبراء علوم ا ،الإشراف النشط للمخاطر التي ينطوي عليها التعامل مع تقنيات ذكية

 اعي حماسة،من بين أكثر الشركات التي تبنت الذكاء الاصطن Microsoft تعد ميكروسوفتو  ،والموارد البشرية
ن أإلى احتمالية  2018وقد نبهت الموظفين في تقريرها السنوي لعام  ،لكنها خففت من هذا الحماس بحذر شديد

عات خوارزميات الذكاء الاصطناعي قد تكون معيبة، كما حذرت من المعلومات غير الكافية أو المتحيزة في مجمو 
ت التي ذه يمكن أن تقوض القرارات أو التنبؤات أو التحليلاأوجه القصور ه أن ، كما أشارت في تقريرها البيانات

ة تنتجها تطبيقات الذكاء الاصطناعي، مما يعرض المؤسسة لضرر تنافسي أو مسؤولية قانونية أو ضرر بالعلام
"الآن  يتس من الذكاء الاصطناعي بقولهما:و بيل ج ،الم الفيزياء ستيفن هوكنجوقد حذر ع ،التجارية أو السمعة"

تى لا هو من سيتحكم فينا"، لذلك يجب أن تكون هناك معايير للذكاء الاصطناعي ح ن نتحكم فيه ولكن مستقبلا  نح
 .الأمرينقلب 

ل تأتي من تجاهل ثورة الذكاء الاصطناعي بالكام ،لكن أكبر المخاطر التي تواجهها المكتبات اليوم
  والتخلف عن منافسيهم. 
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 :المبادئ العامة للتصور المقترح 4/2
يات وتبني مكتبة مجلس النواب المصري استخدام تقن ،تنطلق المبادئ العامة للتصور المقترح من ضرورة سعي

وذلك  التي تقدمها إلى مجتمع المستفيدين؛ المكتبة وتكنولوجيا المعلومات في تطوير خدمات ،الذكاء الاصطناعي
 تلكمتطلبات العصر، ويمكن حصر مع  بما يتوافقفيدين بصورة متطورة وذكية تلبية احتياجات المستمن أجل 

 الفلسفة والمبادئ العامة في النقاط التالية: 
 تقنيات يعتمد على مدى أهمية سعي مكتبة مجلس النواب المصري نحو التحول الرقمي.ال تلكاستخدام ن إ .1
ة يقدم طفرة تطور ضروري يعدولكنه  ،للأنظمة الآلية الموجودة بالمكتبة بديلا   الذكاء الاصطناعيلا يعتبر  .2

 .التي تقدمها المكتبةخدمات الفي  كبيرةات إمكان
 .2030لرؤية مصر امسايرة مكتبة مجلس النواب المصري للمستجدات التكنولوجية الحديثة وذلك توافق   .3
ية بمكتبة مجلس النواب المصري مرحلية جزئ عيالذكاء الاصطنامن الأحرى أن تكون عملية استخدام تقنيات  .4

 .، ومن ثم تبدأ بنشر تلك الثقافة بين العاملين وتدريبهم عليهاتستخدم بشكل تدريجي منظم :أي
م بل إن استخدامها سيعظ ؛تقنيات لن يلغي أو لن يؤدي إلى الاستغناء عن القوى البشريةهذه الاستخدام  .5

 مكتبة.الالاستفادة من القوى البشرية ب
في  واستثمارها ،الذكاء الاصطناعيتقنيات  للتعرف علىاستعداد العاملين بمكتبة مجلس النواب المصري  .6

على حد  البرلمان أو باحثين من خارج البرلمانكانوا أعضاء من ألتي تُقدم للمستفيدين سواء اخدمات التطوير 
 سواء.

ة من المشكلات التي تواجه مكتب العديدد في حل تقنيات كثيرة من الممكن أن تساعبه الذكاء الاصطناعي  .7
 .وغيرها مجلس النواب المصري فيما يتعلق بالجرد والإعارة

بمكتبة مجلس النواب المصري إلى أنظمة وتطبيقات جديدة في  الذكاء الاصطناعييحتاج استخدام تقنيات  .8
 إدارة الأعمال والخدمات.

؛ اتهر تقنيواستثما بمكتبة مجلس النواب المصري الذكاء الاصطناعي  نشر ثقافةيهدف التصور المقترح الخاص بو 
 يلي:  إلى العديد من الأهداف نذكر منها ما كتبةكمتطلب لتطوير خدمات الم

 في مكتبة مجلس النواب المصري.الذكاء الاصطناعي وضع خطة متكاملة لاستخدام واستثمار تقنيات  .1
 بمكتبة مجلس النواب المصري.رفع كفاءة وتطوير مقومات البنية التحتية  .2
 مكن تطويرها بمكتبة مجلس النواب المصري.يخدمات التي التحديد  .3
 بمكتبة مجلس النواب المصري.الذكاء الاصطناعي عرض وتوضيح سبل الإفادة من تقنيات  .4
 لدى العاملين بمكتبة مجلس النواب المصري.بالذكاء الاصطناعي رفع الوعي  .5
عظم يحتى ، داء مهام أكثر فائدةلأتوفير وقت وجهد العاملين في الأعمال الروتينية مما يؤدي إلى تفريغهم  .6

 القيمة المضافة للعاملين والمستفيدين من مكتبة مجلس النواب المصري.
لنواب امجلس  في مكتبةالذكاء الاصطناعي رصد المتطلبات التقنية والمادية والبشرية اللازمة لتطبيق تقنيات  .7

 المصري.
نشطة الاعتماد على تكنولوجيا المعلومات الحديثة والذكاء الاصطناعي والاستفادة منها في تطوير أعمال وأ .8

 وخدمات مكتبة مجلس النواب المصري.
 .الذكاء الاصطناعيرصد التحديات والمعوقات التي تواجه مكتبة مجلس النواب المصري نحو تطبيق تقنيات  .9
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واستخدامه في تطوير مكتبة مجلس النواب الذكاء الاصطناعي نشر ثقافة مراحل التخطيط ل 4/3
 :المصري 

 ةثلاثمكتبة مجلس النواب المصري على ين العاملين ببالذكاء الاصطناعي  نشر ثقافةتشتمل عملية 
 كما يلي:  أساسية مراحل

 :الذكاء الاصطناعيستراتيجية لاستخدام تقنيات المرحلة الأولى: وضع سياسة وإ 4/3/1
 بمثابة خطة ،بمكتبة مجلس النواب المصري الذكاء الاصطناعي ستراتيجية استخدام تقنيات تعتبر سياسة وإ

ة بمكتب عيالذكاء الاصطناستراتيجية استخدام إمل تستراتيجية لتحديد المتطلبات اللازمة، ولهذا السبب يجب أن تشإ
 مجلس النواب المصري على النقاط التالية:

 .؛ وذلك لتطوير خدمات مكتبة مجلس النواب المصري الذكاء الاصطناعيتحديد وبناء رؤية واضحة لاستخدام  .1
نها في م، والاستفادة الذكاء الاصطناعياستخدام تقنيات  نحوحث الإدارة العليا لمكتبة مجلس النواب المصري  .2

 التي تقدمها لمجتمع المستفيدين منها. كتبةالمتطوير خدمات 
ة ع رؤيم اتوافق   ،حث وتشجيع العاملين نحو معرفة تكنولوجيا المعلومات الحديثة لمواكبة المستجدات الحديثة .3

 حتى يتسنى لهم الاستفادة منها في تطوير خدمات المكتبة. 2030مصر
ة صري حتى يمكن دعمها وتطوير مقومات البنيرصد الفجوة التكنولوجية والرقمية بمكتبة مجلس النواب الم .4

 التحتية بها.
 ، ورصد المتطلباتي بمكتبة مجلس النواب المصر  الذكاء الاصطناعيتحديد وتخطيط سياسة استخدام تقنيات  .5

 التقنيات في تطوير خدمات المكتبة. تلكاللازمة والوقت اللازم للبدء الفعلي لاستخدام 
 :نشر ثقافة الذكاء الاصطناعي وتكوين المجتمع الذكي بالمكتبة :المرحلة الثانية 4/3/2

مما يستدعي  التطــوير،يــر و تعـــد نشر ثقافــــة الذكاء الاصطناعي أحـــد أبــرز المنــــاهج الحديثـــة فـــي إدارة التغي
ذا هية اللازمة لإنجاح التفكير في التحول بشكل شامل للذكاء الاصطناعي، مع التركيز على التغييرات الثقاف

ونشر ثقافة  ،مكتبة مجلس النواب المصري بالأمر الذي يجعل من الضرورة تأهيل رأس المال البشري  ،التحول
ويجب على المكتبة بصفة خاصة؛ أن تسعى وتدعم عملية نشر ثقافة الذكاء الاصطناعي  ،الذكاء الاصطناعي

وير في تط ونشر هذه الثقافة بين مجتمع المكتبة؛ بما لها من دور مهم وكبير ،والاستفادة من التكنولوجيا الحديثة
على  وتعظيم الفائدة والقيمة المضافة لإيجاد ما يعرف بالمجتمع الذكي الذي لا يقتصر ،بيئة العمل والخدمات

قد ف ،ذكيةالمكتبات الوإنما يشمل المستفيدين المستخدمين لخدمات  ،وتنمية مهاراتهم الوظيفية فقط ،موظفي المكتبة
اس قوي وير أسويحتاج قادة المكتبات إلى تط ،كبير ا من التقنية الحديثة اء الاصطناعي والتعلم الآلي جزء  أصبح الذك

 ،اتلإرساء ونشر ثقافة الذكاء الاصطناعي؛ وذلك من خلال ثلاثة عوامل تسهم في نجاح هذه الثقافة في المكتب
 :ما يلي وتشمل ثقافة الذكاء الاصطناعي ،ةستراتيجية والتقنيوالإ هي عوامل ذات علاقة بالأشخاصو 
م لتكون لديهم القدرة على استخدا ،تأكيد حق جميع أفراد مجتمع مكتبة مجلس النواب المصري في التدريب .1

 .المعلومات لتلبية احتياجاتهم المختلفة تكنولوجيا
في استخدام الإنترنت والاتصالات السلكية تأكيد حق جميع أفراد مجتمع مكتبة مجلس النواب المصري  .2

 واللاسلكية، وتكنولوجيا المعلومات المختلفة.
فيدين والمست نشر ثقافة التعليم والتدريب على استخدام تكنولوجيا المعلومات الحديثة، على مستوى العاملين .3

 بمكتبة مجلس النواب المصري.
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 رة.بمكتبة مجلس النواب المصري بصورة دورية ومستم إطلاع المستفيدين على الفاعليات والأنشطة والخدمات .4
 وماتتطوير الممارسات لتشمل العمليات الفنية، والأنشطة المكتبية، وتطوير القوى البشرية، وخدمات المعل .5

 .بمكتبة مجلس النواب المصري 
 نترنتمعلومات حول مجالات اهتمامتهم من خلال مواقع الإ لىمساعدة المستفيدين في البحث والحصول ع .6

 .المختلفة
 مرحلة التدريب: الثالثةالمرحلة  4/3/3
 أن تتم عملية التدريب في هذه المرحلة على النحو التالي: قترح يُ 

اون بالتع :  ضرورة تدريب العاملين بمكتبة مجلس النواب المصري، ويتم ذلك من خلال موردي التقنيات للمكتبةأولا  
الذكاء التحول؛ وذلك بهدف تدريب العاملين على كيفية استخدام تقنيات  مع فريق العمل المكلف بعملية

تشاف كفاءة ودقة عالية، وسهولة اكب تقنياتتلك ال  ، ووعيهم وتنمية مهاراتهم التقنية للتعامل معالاصطناعي
  ها.من الأخطاء وكيفية معالجتها، وتحقيق أكبر إفادة ممكنة

عن  ذلكويكون  ،تدريب المستفيدينأن تعمل المكتبة على الضروري  منو : تدريب المستفيدين من المكتبة؛ اثاني  
ي ف ديثةلإحاطة المستفيدين بالتطوارت الح ،طريق العاملين بالمكتبة من خلال إعداد الورش التدريبية بشكل دوري 

 .، وتحقيق أقصى إفادة ممكنةالاصطناعيالذكاء رشادهم لكيفية التعامل مع تقنيات خدمات المكتبة، وإ

 :نتائج وتوصيات الدراسة

 الدراسة: نتائج أولًا 

 حث إلى مجموعة من النتائج يمكن عرضها فيما يلي:توصل الب

طلعات تعمل مكتبة البرلمان المصري على الاستفادة من تكنولوجيا المعلومات المتطورة؛ حتى تواكب رغبات وت (1
 .في ظل توافر العديد من المقومات البرمجية أو التقنية الموجودة بالمكتبةخاصة بالمستفيدين منها، و 

"لا  ن درجةلأيتضح من الدراسة انخفاض مستوى المعرفة لدى العاملين بالمكتبة بتقنيات الذكاء الاصطناعي،  (2
 % من إجمالي مجتمع48.3( استجابة، بنسبة قدرها 29وسجلت معدل ) ،عرف" جاءت في المرتبة الأولىأ 

 الدراسة.
،  تصدرت المرتبة الأولى من بين تقنيات الذكاء الاصطناعي RFIDيتبين من الدراسة الميدانية أن تقنية  (3

 %60وبنسبة بلغت  ،ا( استجابة بدرجة كبيرة جد  36سجلت معدل )و 
طوير ا في تمنهستفادة تعد تقنية الكراسي الذكية أكثر التقنيات التي يرى أفراد مجتمع الدراسة أنه لا يمكن الا (4

 %.61بنسبة مئوية بلغت  ،( استجابة37فقد سجلت معدل ) ،خدمات المكتبة
تضح وي ،يتوافر لدى العاملين بالمكتبة رغبة في تطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي في تطوير خدمات المكتبة (5

 ( استجابة.45ذلك بمعدل استجابة بدرجة "موافق" بعدد )
ت ختيارافقد جاءت أكثر الا ،بالدور الرئيسي للعاملين في المكتبة لدعم تطبيق الذكاء الاصطناعي فيما يتعلق (6

مئوية  ( استجابة بنسبة53معرفة المبادرات الجديدة في مجال تقنية المعلومات والذكاء الاصطناعي بمعدل) يه
88.3.% 
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 :التوصيات اثانيً 
دى وم ،على العرض والتحليل لعناصر ثقافة الذكاء الاصطناعي وبناء   ،في ضوء النتائج الموضوعية للدراسة

 مجموعة من التوصيات فيما يلي: هذه ،توافرها في مكتبة مجلس النواب المصري 
ي، مكتبة مجلس النواب المصر  في العاملين المكتبات ييلأخصائ ومناسبة ،كافية تدريبية دورات توفير يجب (1

 طلاعهموإ بصورة مستمرة التدريب يتم على أنالتكنولوجية،   مهارتهم وتنمية ،تطويرهم على الدورات تعمل وأن
 التقنيات والذكاء الاصطناعي. مجال في جديد هو كل ما على

 نأ من  بد لاف ،التدريب تناولهاي يالت الموضوعاتكذلك و ، التدريبية الدورات اعاة مواعيدر من الضروري م (2
 إلى ةالنهاي يف نصلي لك مواصفات عدة عليهافي القائم  يتوافر  وأن ،المجال في لاحقةمتال التطورات تواكب
 .التدريبية الدورات من المنشود الهدف

دارة والأنظمة الآلية لإ ،ضرورة تطوير البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات بمكتبة مجلس النواب المصري  (3
 لتتمكن من التوافق مع متطلبات تطبيقات الذكاء الاصطناعي. ،المكتبة

ل ومحاولة التوص ،ومنافذ القلق من استخدامات الذكاء الاصطناعي وتطبيقاته ،ضرورة دراسة عوامل الخطر (4
 ه.وعدم السماح بحياد التطبيقات عن مسارها الذي وُجدت من أجل ،للحلول المناسبة للحد من هذه الخطورة

ى بحيث تكون مكتبة مجلس النواب المصري قادرة عل ،جيا المعلوماتو البنية التحتية لتكنول ضرورة تطوير (5
 تطبيق هذه التقنيات.

 توفير السياسات واللوائح بمكتبة مجلس النواب المصري لتطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي. (6
 الاصطناعي. أهمية توفير المخصصات المالية الكافية والمناسبة لدعم تطبيق تقنيات الذكاء (7

 :والمراجع قائمة المصادر
 : المصادر والمراجع العربية:أولًا 

دوار الرقابية دور المكتبات البرلمانية في مساعدة نواب الشعب على أداء الأ (2015أبو النور، محمد محسن )
 https://cutt.us/F5RpGمتاح من خلال الرابط التالي:  ]15/5/2022[طلاع عليه والتشريعية، تم الا

طلاع عليه لجزء الأول، مدونة نسيج، تم الاا -توجهات المكتبات في عصر الذكاء الاصطناعي (2019حايك، هيام )
 :(، متاح على الرابط التالي28/6/2022بتاريخ )

D8%AA%D8%A7%D9%84%D9%85%https://blog.naseej.com/%D8%AA%D9%88%D8%AC%D9%87%D8%A7%

D9%83%D8%AA%D8%A8%D8%A7%D8%AA%D9%81%D9%8A%D8%B9%D8%B5%D8%B1%D8%A

7%D9%84%D8%B0%D9%83%D8%A7%D8%A1%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B5%D8%B7%D9%

86%D8%A7%D8%B9%D9%8A%D8%A7%D9%84%D8%AC8%B2%D8%A1%D8%A7%D9%84%D8%A

e3d6508896d2e0fe957006.1664540880567.1664540880563%D9%88%D9%84?__hstc=753710.508be57adb

hssc=753710.1.1664540880567&__hsfp=3556411340&fbclid=IwAR2R4U6Wfawx&__7.1664540880567.1

RzK3s9HSKd9Dkos-XDTJQtNPanB1kgyTBz_ZXWR5juzV48b 

ستقبل، التوجه نحو المكتبات الذكية: دراسة استشرافية لنظم مكتبات الم (2019موفق )، لعجال  و عبد المالك ، ةحمز 
 ، متاح من خلال الرابط التالي:178 -166ص ص  ،(2)1مجلة ببليوفيا،

https://www.researchgate.net/publication/347418810_altwjh_nhw_almktbat_aldhkyt_drast_astshrafyt_lnzm_mktbat_

almstqbl 

 :التالي متاح من خلال الرابط   ،التجارب العربية في مجال تطوير المكتبات البرلمانية (2000الحناوي،  سوسن)
                               .http://213.6.8.28:310/records/1/17904.aspx   

 ( تحليل النظم ودوره في إنشاء وتطوير خدمات المعلومات والمكتبات، المكتبات2009الشيمي، حسني عبدالرحمن )
  180 -1( ، 3والمعلومات، )

https://cutt.us/F5RpG
https://blog.naseej.com/%D8%AA%D9%88%D8%AC%D9%87%D8%A7%D8%AA%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%83%D8%AA%D8%A8%D8%A7%D8%AA%D9%81%D9%8A%D8%B9%D8%B5%D8%B1%D8%A7%D9%84%D8%B0%D9%83%D8%A7%D8%A1%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B5%D8%B7%D9%86%D8%A7%D8%B9%D9%8A%D8%A7%D9%84%D8%AC8%B2%D8%A1%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%88%D9%84?__hstc=753710.508be57adbe3d6508896d2e0fe957006.1664540880567.1664540880567.1664540880567.1&__hssc=753710.1.1664540880567&__hsfp=3556411340&fbclid=IwAR2R4U6WfawxXDTJQtNPanB1kgyTBz_ZXWR5juzV48b-RzK3s9HSKd9Dkos
https://blog.naseej.com/%D8%AA%D9%88%D8%AC%D9%87%D8%A7%D8%AA%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%83%D8%AA%D8%A8%D8%A7%D8%AA%D9%81%D9%8A%D8%B9%D8%B5%D8%B1%D8%A7%D9%84%D8%B0%D9%83%D8%A7%D8%A1%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B5%D8%B7%D9%86%D8%A7%D8%B9%D9%8A%D8%A7%D9%84%D8%AC8%B2%D8%A1%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%88%D9%84?__hstc=753710.508be57adbe3d6508896d2e0fe957006.1664540880567.1664540880567.1664540880567.1&__hssc=753710.1.1664540880567&__hsfp=3556411340&fbclid=IwAR2R4U6WfawxXDTJQtNPanB1kgyTBz_ZXWR5juzV48b-RzK3s9HSKd9Dkos
https://blog.naseej.com/%D8%AA%D9%88%D8%AC%D9%87%D8%A7%D8%AA%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%83%D8%AA%D8%A8%D8%A7%D8%AA%D9%81%D9%8A%D8%B9%D8%B5%D8%B1%D8%A7%D9%84%D8%B0%D9%83%D8%A7%D8%A1%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B5%D8%B7%D9%86%D8%A7%D8%B9%D9%8A%D8%A7%D9%84%D8%AC8%B2%D8%A1%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%88%D9%84?__hstc=753710.508be57adbe3d6508896d2e0fe957006.1664540880567.1664540880567.1664540880567.1&__hssc=753710.1.1664540880567&__hsfp=3556411340&fbclid=IwAR2R4U6WfawxXDTJQtNPanB1kgyTBz_ZXWR5juzV48b-RzK3s9HSKd9Dkos
https://blog.naseej.com/%D8%AA%D9%88%D8%AC%D9%87%D8%A7%D8%AA%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%83%D8%AA%D8%A8%D8%A7%D8%AA%D9%81%D9%8A%D8%B9%D8%B5%D8%B1%D8%A7%D9%84%D8%B0%D9%83%D8%A7%D8%A1%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B5%D8%B7%D9%86%D8%A7%D8%B9%D9%8A%D8%A7%D9%84%D8%AC8%B2%D8%A1%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%88%D9%84?__hstc=753710.508be57adbe3d6508896d2e0fe957006.1664540880567.1664540880567.1664540880567.1&__hssc=753710.1.1664540880567&__hsfp=3556411340&fbclid=IwAR2R4U6WfawxXDTJQtNPanB1kgyTBz_ZXWR5juzV48b-RzK3s9HSKd9Dkos
https://blog.naseej.com/%D8%AA%D9%88%D8%AC%D9%87%D8%A7%D8%AA%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%83%D8%AA%D8%A8%D8%A7%D8%AA%D9%81%D9%8A%D8%B9%D8%B5%D8%B1%D8%A7%D9%84%D8%B0%D9%83%D8%A7%D8%A1%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B5%D8%B7%D9%86%D8%A7%D8%B9%D9%8A%D8%A7%D9%84%D8%AC8%B2%D8%A1%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%88%D9%84?__hstc=753710.508be57adbe3d6508896d2e0fe957006.1664540880567.1664540880567.1664540880567.1&__hssc=753710.1.1664540880567&__hsfp=3556411340&fbclid=IwAR2R4U6WfawxXDTJQtNPanB1kgyTBz_ZXWR5juzV48b-RzK3s9HSKd9Dkos
https://blog.naseej.com/%D8%AA%D9%88%D8%AC%D9%87%D8%A7%D8%AA%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%83%D8%AA%D8%A8%D8%A7%D8%AA%D9%81%D9%8A%D8%B9%D8%B5%D8%B1%D8%A7%D9%84%D8%B0%D9%83%D8%A7%D8%A1%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B5%D8%B7%D9%86%D8%A7%D8%B9%D9%8A%D8%A7%D9%84%D8%AC8%B2%D8%A1%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%88%D9%84?__hstc=753710.508be57adbe3d6508896d2e0fe957006.1664540880567.1664540880567.1664540880567.1&__hssc=753710.1.1664540880567&__hsfp=3556411340&fbclid=IwAR2R4U6WfawxXDTJQtNPanB1kgyTBz_ZXWR5juzV48b-RzK3s9HSKd9Dkos
https://blog.naseej.com/%D8%AA%D9%88%D8%AC%D9%87%D8%A7%D8%AA%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%83%D8%AA%D8%A8%D8%A7%D8%AA%D9%81%D9%8A%D8%B9%D8%B5%D8%B1%D8%A7%D9%84%D8%B0%D9%83%D8%A7%D8%A1%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B5%D8%B7%D9%86%D8%A7%D8%B9%D9%8A%D8%A7%D9%84%D8%AC8%B2%D8%A1%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%88%D9%84?__hstc=753710.508be57adbe3d6508896d2e0fe957006.1664540880567.1664540880567.1664540880567.1&__hssc=753710.1.1664540880567&__hsfp=3556411340&fbclid=IwAR2R4U6WfawxXDTJQtNPanB1kgyTBz_ZXWR5juzV48b-RzK3s9HSKd9Dkos
https://www.researchgate.net/publication/347418810_altwjh_nhw_almktbat_aldhkyt_drast_astshrafyt_lnzm_mktbat_almstqbl
https://www.researchgate.net/publication/347418810_altwjh_nhw_almktbat_aldhkyt_drast_astshrafyt_lnzm_mktbat_almstqbl
http://213.6.8.28:310/records/1/17904.aspx
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 لآدابا كلية      
 قسم علوم المعلومات   

 (1ملحق رقم )

 لعاملين بمكتبة مجلس النواب المصري استبيان مُوجه ل

 حول موضوع

 ة:وتنمية مهارات المجتمع الذكي في المكتبات البرلماني بناءثقافة الذكاء الاصطناعي ودورها في 

 انموذجً أمكتبة مجلس النواب المصري 

 

 تحية طيبة وبعد،،،                                                                   

 

لخروج في اتساعد إجاباتكم  لأنأرجو من سيادتكم التفضل بالإجابة عن الأسئلة بكل صدق وشفافية وبأمانة تامة؛ 
النواب المصري، والكشف عن  بنتائج علمية مهمة حول موضوع نشر ثقافة الذكاء الاصطناعي في مكتبة مجلس

 مدى توافر عناصر الذكاء الاصطناعي في المكتبة.

 .مع العلم أنه يمكن للمبحوث عدم الإفصاح عن هويته في الإجابة

 لحضراتكم حسن التعاون  اشاكر  

 الباحث                                                                       
 حاتم أنور عبد الله                                                                    

 تمدرس بقسم علوم المعلوما                                                                        
 جامعة بني سويف –كلية الآداب                                                                              
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 البيانات الديموجرافية -1
 الاسم )اختياري( ...........................................

 النوع :             ذكر                   أنثى   
 دراستك؟ ك فيتخصص ما  -2

 تخصص المكتبات والمعلومات -
 تخصص آخر -

 ستخدام التقنيات الحديثة؟االنواب المصري تتجه نحو هل ترى أن مكتبة مجلس  -3
 نعم                              لا                    إلى حد ما                

 رجى تحديد مستوى المعرفة بتقنيات الذكاء الاصطناعي لديكم باختيار إحدى الدرجات التالية:ي -4
 درجة كبيرة                   درجة متوسطة                  لا أعرف    

رك، ما درجة الإفادة من تقنيات الذكاء الاصطناعي في تطوير خدمات مكتبة مجلس النواب من وجهة نظ  -5
 المصري:

 مدى الإفادة من تقنيات
بدرجة 

 كبيرة

بدرجة 

 متوسطة

بدرجة 

 ضعيفة

لايمكن الإفادة 

 منها

     RFIDقنية التعريف بترددات الراديو ت -1

     Ibeaconآي بيكون تقنية  -2

     Blockchainبلوك تشين تقنية  -3

     Augmented Realityقنية الواقع المعزز ت -4

     GPSتقنية  -5

     QR Codeقنية رمز الاستجابة السريعة ت -6

     والهولوجرامقنية الطباعة ثلثية الأبعاد ت -7

     قنية الكراسي الذكيةت -8

     Podcastبودكاست تقنية  -9

     VodCastفودكاست تقنية  -10

 اتجاهك نحو تطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي بالمكتبة؟ ما -6

 غير موافق محايد موافق الرغبة في تطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي

    الذكاء الاصطناعي في المكتبة؟تطبيق تقنيات ترغب في  -1

    ؟في معرفة المستجدات ذات الصلة بالذكاء الاصطناعي لديك الرغبة -2

بيق الذكاء الاصطناعي يذلل الصعوبات التي تواجه تعتقد أن تط -3

 المكتبة؟
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تقنيات الذكاء  التحديات التي تواجه العاملين بمكتبة مجلس النواب المصري في تطبيق من وجهة نظرك ما -7
 الاصطناعي؟

 أوافق محايد لا أوافق التحديات المحتملة التي قد تواجه العاملين في التطبيق

هوم الذكاء الاصطناعي لدى العاملين في مكتبة عدم وضوح مف -1

 .مجلس النواب المصري
   

    .لة الكفاءات البشرية المدربة للتعامل مع تلك التقنياتق -2

    .لتقنياتدورات تدريبة للوعي بتلك اعدم عقد  -3

يات الذكاء الاصطناعي يشوبه بعض المخاوف استخدام تقن -4

 .والتحفظات الأمنية
   

ولا يوجد "تطبيق فعال للذكاء  ،ادم وجود معايير واضحة حاليً ع -5

 .الاصطناعي حتى الآن في مكتبة مجلس النواب المصري
   

    .تالمكتبة بالتخطيط لتطبيق تلك التقنيالشروع من قبل إدارة اعدم  -6

لس لى اتخاذ القرار لدى القائمين على إدارة مكتبة مجعضعف القدرة  -7

 .النواب المصري؛ لتبعيتها لجهات إدارية عليا
   

    .ميزانية المالية للمكتبةال -8

 الاصطناعي داخل المكتبة؟ما الدور الرئيسي الذي يمكن أن تقوم به في دعم تطبيق تقنيات الذكاء  -8

 لا أوافق محايد أوافق الدور الرئيسي للعاملين بالمكتبة

    .عيدرات الجديدة في مجال تقنية المعلومات والذكاء الاصطنامعرفة المبا -1

    .لمساعدة في بناء منظومة جديدة للذكاء الاصطناعيا -2

    .لوصول إلى المصادر عن طريق شبكة الإنترنتا -3

    .حسين وتطوير برامج التدريب في مكتبة مجلس النواب المصريت -4

    .عزيز أهداف التنمية المستدامةت -5

 يف ترى دعم الإدارة لاستخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي بالمكتبة؟ك -9

 لا أوافق محايد أوافق كيفية دعم الإدارة لتطبيقات الذكاء الاصطناعي داخل المكتبة

ناعي بمكتبة مجلس تقنيات الذكاء الاصط  استخدام على والحث الدعم -1

 النواب المصري.
   

تقنيات الذكاء  ستخداما تعزيز ستراتيجياتوإ بوضع خطط  الاهتمام -2

 الاصطناعي.
   

    تقنيات.لاستخدام تلك ال التدريب من الموظفين احتياجات دعم -3

تطوير  تطلباتوم مقترحات لمناقشة الموظفين مع دورية اجتماعات عقد -4

 .تلك التقنيات الحديثة من الاستفادة
   

من  مستقبلً  نجازهإ يتوقع وما ،الحالية المكتبة نجازاتإ بقياس هتمامالا -5

 خلل تقنيات الذكاء الاصطناعي.
   

الذكاء  ستخدام تقنياتلا المستقبلية التصورات وضع في الموظفين مشاركة -6

 الاصطناعي.
   

 لديهم عن المستقبل استشراف ثقافة لبناء توعوية بأنشطة الموظفين دعم -7

 تقنيات الذكاء الاصطناعي. استخدام أهمية
   

 الذكاء الاصطناعي؟ في والدورات التدريبة المتخصصة بعقد الندوات المكتبة إدارة هل تقوم -10

 نعم                               لا            


