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 المستخلص:  

اف   واس اعي،  الاص اء  ال إلى  ة  ال ة  ت ال ات  اع ال ات  تق ائ  وخ ات  س على  ف  ع ال راسة  ال ف  ه اس
ارها   فها واس ة ل اه ارب ال ماتال عل ات ال س ات وم ة   ،ال ة ال ة ال اد ال في الأجه قها ال اءً  س

عًا ب   ارًا وش ة الأك ان ة ال ت ات ال اع ات ال أدلة وم احة  قات ال ل في ال ي ال م تًا، أو شقها ال ص
دة،   ع الة ال هج دراسات ال اؤلاتها على م ات ل ل إلى إجا ص افها وال ق أه راسة في ت ت ال ، واع م ر ال ه ج

ل ال  ل ب ت أسل عانة  مات  ،الاس عل ات ال س ات وم ال ة  ة م م ل ب قات وحل ه م ت ا ت رص احة    ،ل وم
ها.  ل ي ش ة ال ة وال اتها الف ف على س ق ة، وال ة ال ت ات ال اع ات ال قات وم   ع أدلة ت

ها ب م  جاء  ة  عل ائج  ن ة  ع ع  راسة  ال ت  (   :وأسف د  ع اف  عها  30ت ج اخ  ق  انًا،  م ًا  م ب وحلاً  قًا  ت  (
مات عل ال ات  س وم ات  (  ،ال ة  ال ة  ت ال ات  اع ال ي  م ع  احة  و Amazon Alexaوم  ،Google 

Assistant  ،( ؛  و ر ال م  ات  ف ل  ها  وتاح ها  وت ها  م ب ات  ل ع د  (و تع اح  ات  40ت ال ع  ها  م  (%
ها   أك اء  ف ة؛  م ب ات  ف خ  ت  ة  م ال ل  ل وال قات  ال ت  راسة  ال ت  ه أ ل  ذاتها،  مات  عل ال اك  وم

ها ا 77( ل م ب ة  الف اتها  ة  ع لغات  ل دع ت اجع،  عل وال قات ال ات ت ة%) ض ف الع   ،للغة 
تي   علام ال اءات ال والاس ة، وج ع  اد ال ل ال غ ة، وت ل ال ف على ساعات ع ع مات ال : خ ل م وجاءت 

مات عل ال ادر  م ة  -ع  م ال ل  ل وال قات  ال ه  عل ل  اش ما  رأس  ة    -على  ال ة  ال اناتها  وم اتها 
مات.  عل ات ال س ات وم   ال

ة   ال ة  ت ال ات  اع ال ات  تق ار  اس إلى  ة  الع مات  عل ال ات  س وم ات  ال ه  ج ت ورة  راسة  ال أوص  وق 
ة) م ة وال اد ات ال ه ول العال    ،(ال تاديها ب يها وزوارها وم ف ر م ه جهة ل ة م ات وأن ل ه م ع م عل ا تق

لها ة م ح اش ة ال ق ات ال غ ها لل اك ة، وم مات عل ماتها ال راتها وخ فة في ذل ت ق ه ي، م ص    ،الع ز ف ع ا 
ات  ق ه ال مي ه ر م ه ل ج عاتها م ق اتها وم ه ام ت تًا  ،اس ة ص ة ال ته ال اءً ع أجه ات    ،س

ل   ف  ع ات  وال  ها،  وما في ح ة  ال ة  ل ال اته  ه وت اء  للارت والقابلة  لة  ال ته  أجه أو  ة،  ل ال ت  ال
جهة   ال ة  م وال ة  ق ال اته  م ت  إلى  اد  والأف ات  ال م  م  ال ع  ج جه  ت ورة  أوص  ل  ة،  الأل

مات عل ات ال س ات وم الح ال ة  ،ل ة وو ات ف ه م س م عل ا تق تي  ل ال غ انات لل إم ها  ن    ،وتع ل
مة   ع ال ات  م وال ات  ال اعة  ل ي  العال ق  ال في  ة  ار ال رات  لل ة  اك وم ة  الع ا  ات س م لعات  ل ة  ائ م
ر   ه ج ل  ة  ع ال ات  ق ال رأس  على  أص  ي  وال اعي،  الاص اء  ال إلى  ة  ال ة  ت ال ات  اع لل ات  ق ب
اته   لة  عة وذات ال نه م مهام م ل ا ي ام  مات، وال ه م معل ن إل اج ل إلى ما  ص هائ لل م ال ال

اء.  ة على ال ل ة والع ة؛ العامة والعل م   ال

تًا،  الكلمات المفتاحية:  ة ص ة ال ة، الأجه اش ات ال ق اعي، ال اء الاص ات ال ة، تق ة ال ت ات ال اع ال
ة.  ق ة ال ات ال اع ة، ال ادث ام ال تي، واجهات الاس ل ال غ قات القابلة لل   ال
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  تمهيد:  ال

ش الفأرة،   ح وم فات حة ال اس الآلي ع ل عامل مع ال اضي شاع ال اشات و في ال ة ال ل تق ت دخ

ة   س ال في  اصل  ال م  ق ال ل  ف و وحالًا   ، لل القابلة  اجهات  ال (ذات  ة  اب  ، )Cloud Computingال

اعي ( اء الاص اء (  ،)AIوال ن الأش تي (IoTون ح ال ال ه م  Voice Control) أص م عل ق ) وما 

ة ادث ال ام  الاس افة    Conversational User Interfaces (CUI)  واجهات  في  الي  ال الع  ة  س

فاعل   ال ق  ل ا  ً قائ ة  ت ال ادثات  وال الأوام  ام  اس ح  أص إذ  ا،  ل ح م  ة  اش ال ة  ج ل ال رات  ال

ان  للإن ة  ال اللغة  على  ة  ع ال ة  ت ال قاشات  ال ع  والآلة  ان  الإن  : م ل  ب  ادل  ال

(Terzopoulos & Maya, 2020)  ودة ة ال ال ة  افة الأجه ة في  ت ال ات  اع ال ات  ، فق ت دمج تق

  ، و لة  ه معها  فاعل  ال م  ال م  لاي  لل أتاح  ا  ة؛  ت ال ات  وال نات  وف ال ات  ه   وب

في   ول  ال ه  ال ل  قل ل لفة  وم ة  عام ة  ت أتاح  ا  ا،  ج ل ال ال  لعلاقة  اءً  ث أك  ا  عً ت  وف

س ل ال ام  و   ،الاس اعها،  وأن الها  أش لاف  اخ ة  ج ل ال ة  للأجه اش  رة  وال ق م  ع حالات  في  اصة 

ة   ادة وأداء الأن الات ال له؛  ة م ح ق ات ال ه ة وال فاعل مع الأجه ه لل ه وع ام ي ان على اس الإن

الأع   أو  الأي  غال  ان ل  ت ي  ال ة  ل ال هام  وال ة  اض معًا    –ال ا  ه ل جه    –أو  ال على  أدائها  ان  ل

ف   ال:  ة (م ة ال ات الأو اء ف ازة أث اب الاح ال ام  ل في حالات الال ل، و م 19الأم ي أل ) وال

وس   ة م الف قا اءات ال نها أح إج دة؛  الأي ال ة  اء والأجه اش ول الأش عامل ال م ال ع اد  كافة الأف

ع  اد ال و ب أف ي الع م تف ان ع ، ول ي   ). Primkulov, Urolov, & Singh, 2021)ال

ة  ق  و  الأجه اعة  ص في  ًا  رئ نًا  وم امًا  واس عًا  ش أك  ة  ت ال ات  اع ال ات  تق أص 

ة؛   اعي (وال اء الاص ة على ال ة القائ ا لع الأن ل اء (AIاصة مع دخ ن الأش )،  IoT) ون

اص الآن   ام  للأش ة على اس ة قائ ت ادثات ص ن ع م ة الإن لة  ة ال ال ته  اصل مع أجه ال

مات ه م معل ن إل اج اراته وما  ف ة، وتق اس امها   ،اللغة ال ها وت ف اءات ل ت نه م إج ل  وما ي

ة   ها الف ائ ع خ امها، وت لاف أح ة على اخ ته ال أجه ة  ع ة ال ة ال ت ات ال اع ات ال ع تق

اء ال على  ة  وت  ،وال ل  حل في  اصل  ال م  ق افال ل ح م  اعي  الاص اء  ال رأسها    - قات  على  قف  و

اعة ت رات ص ة)ت ة ال ت ات ال اع ات ال م   -ق ر ال ه ك ج ل  في تغ سل ق ساه و

مات  عل ه ع ال ات  ل اء ع لفةأث اراته ال ف ات لاس له على إجا   . (Williams, 2019) وح

ا) ا أم أب اعي (ش اء الاص ات ال ارة على تق رات ال ل ال ف ي م    ،و ف ر ال ه ع ج ل 

مات عل ال ات  س ات وم اته  - ال لاف ف ل    - على اخ لل ة  ل ال ها  ان أو م اقعها  إلى زارة م في حاجة 

ه ن ع ه ه  ،على ما ي ل ما عل ح  فة، وأص ع لل ادر  وم مات  ه م معل إل ن  اج ث    :أو ما  "ال

ة"   ة ال ت ات ال اع ات ال أح تق مة  ع ة ال ته ال تي إلى أجه اته )Herron, 2017(ال اس ؛ 

ة   لة  ال اراته  وس ة،  ال لفاز  ال وشاشات  ة،  ال اتفه  وه لة،  ال ة  ح الل ته  وأجه ة،  ال
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اعات   وال ارات،  (كال اء  للارت قابلة  ة  أجه م  ذل  وغ  ة،  ي ال ة  ت ال ات  ق ال أح  مة  ع وال ن  الإن

ي شاع   لة وال ت ال ات ال ة م نه م أجه ل ة)، أو ما  اعات ال ة، وال اض ة، والأساور ال ال

لفة ال ة  ل ال اته  ه ت ة  أت في  امها  واس اؤها  لااق ال  للات والقابلة  ة  ،  ش ع  ع  ال ها  ع ب ًا  سل

ة ال ة  ت ال ات  اع ال ة  تق ت  "غ فلق   ، ن ر   ،الإن ه ج تفاعل  ق  عة  م قات  ت م  له  ت وما 

ة على   ة وال الف اتها  اناتها وس د إم امها، أو تع اعها وأح لاف أن ة على اخ ته ال م مع أجه ال

اء"   .(Hoy, 2018, p. 86)ال

ال ي  ال اص   ،وم  مات  اخ عل ات وال اء (  ،ال الأش ن  إن رات  ل عة  ا ال )  IoTدائ 
ال: ( اعي أم اء الاص ة إلى ال ة ال ت ات ال اع ات ال ها تق ، وم ب  ,Amazon Alexaع 

Apple Siri, Google assistant, Microsoft Cortana  تي فاعل ال ة على ال ات القائ ق ال ها م  ) وغ
ها،   م ر م ه عارف   وقمع ج ة ال وت ة ال م ته في مهامه ال ان اوز م امات ت ة اس ت لها ع وج

ها   ى  و   ،(Smith, 2019)عل لفة لا غ ة ال مات عل قاتها ال ات وت ق ه ال ام ال به فة والإل ع ق أص ال
ها   اليلع ل ال ات  ،ل ي ال اص ع اخ ال القادمة م ج مات    ،والأج عل ات ال س ل  في الع افة م و

مات عل ات ال س ات وم امًا على ال ح ل لفة، فأص فادة م الأجه   ،ال ورة الاس ها ض ة القابلة  والقائ عل
ال:   تي (م ل وال ال غ ه  Amazon Echo, Apple Home Pod, Google Homeلل )، وما ت إل

قاتها.  ة وت ة ال ت ات ال اع ات لل   م تق

 
ً
  : الإطار المنهجي -أولا

راتها:  1/1 راسة وم لة ال   م

اولها رات ت راسة وم لة ال ت م اعي    ،ت اء الاص ال ة إلى  ة ال ت ات ال اع ات ال ق ل
الي:  مات؛ على ال ال عل ات ال س ات وم قاتها في ال   وت

ةمغ  العلى   ائ الإح قار  ال ات  ش م ه  ع ة  ،ا  ق فة  مع اف  ت م  ي  العال ق  ال   ،ودراسات 
اء   ة إلى ال ة ال ت ات ال اع ات ال اه تق هائ ت هل ال م وال ر ال ه ابي ل ج ووعي إ

امه ال ات ن اس ش اعي، وم ة  الاص م اته ال اش ح لف م  ,Sivapriyan)  راسة  –اي لها في م
Sakshi, & Priya, 2021)ودراسة ،  (Wood, 2022)  ودراسة ،(Laricchia, 2022)  –    ته ه أ ل ما  و

ات ص ال اج الف م ح ال رة  ة ال ث العل راسات وال ائج ال عة في    ،ن مات ال عل ات ال س وم
ات  ل الع م  ي  الع لفة  ال قاتها  وت اتها  ه ت ل  جهها  وت ة،  اش ال ات  ق ال ه  ه م  لى  ال فادة  الاس

ال مات  راسة  وال ها  عل م  تق ع  (Oyelude, 2021)ي  لاً  ف د،  ي    وج اص اخ ل  ابي  إ جه  ت
راسة  ي  اءً على ال العال مات س عل ات وال  ,Zimmett) ، ودراسة(Sweeney & Davis, 2020)ال

راسة(2020 ي  الع ال  على  ل  و  ،    ، ات  )2022(أح ق ل ة  ال اماته  واس ه  ف مع في  ؛ 
ة   ال ة  ت ال ات  اع رة  –ال ولة وال ال ة  العل د  ه ال م  أ  ه  ت ل  أنه  ه    - إلا  ع ت  أسف ا  ل وفقًا 

ع ض ال أدب  في  ق  وال ال  ات  ل جهاتها   - ع وت مات  عل ال ات  س ات وم ال ارب  ب ما   إلى 
احة  ة م م ل ب قات وحل تًا بها، أو ما  بها م ت ة ص ة ال ام الأجه ة ن ت واس اه ال

اعي.  اء الاص ة إلى ال ة ال ت ات ال اع ات ال   أدلة وم
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راسة ال وال ة  ة ال ت ات ال اع ات ال اول تق ورة ت ة   ،وه ما أوج ض ارب العال ورص ال
اد  ال ان  ال في  ة  ع م ة،  العال مات  عل ال ات  س وم ات  ال امها  واس فها،  ل ة  اه ال جهات  وال
احة   ة ال م ل ال ل قات وال ل في ال ي ال م ان ال تًا؛ وال ة ص ة ال ت ة ال ال في الأجه
ة   ة وال اتها الف ف على س ق ورة ال ة، مع ض ون اتها الإل ة وم ة ال ت ات ال اع قات ال أدلة ت

ة في  ق اه  لفة، الأم ال  مات  ال عل ات ال س ا وم ات ي  - أخ م ول العال الع ع    - ب ارب  ه ال ه
جهة  ال ماتها  خ وت   ، جان م  ة  ق ال اتها  ه وت اناتها  إم على  ارة  ال ال  ات  ل ع اء  أث ار  الاع

و  لها،  ح م  ع  ال اد  أف لعات  ل ققة  م ن  ل  ، آخ جان  م  وزوارها  يها  ف م ر  ه ل  ل في  اصة 
افة   في  عة  ال قاتها  وت ة  اش ال ات  ق ال على  م  ال ر  ه ج الي م  ال ل  ال ل  اي  ال اد  الاع

العامة اته  اش ح اجاته    ،م اح ة  تل ص  ات م ف ق ال ه  زه ه تع ّا  لاً ع ف اء،  ال ة على  ة والعل ل والع
فة اللازمة له  ع له على ال اءات ح ة، وت إج مات عل ه    ،ال ت عل ه الوه ما ارت ال ما  ه راسة في اس

د.  ا ال ي في ه ي والع : العال ولة على ال ة م د عل قها م جه  س

راسة:   1/2 ة ال   أه

ات   فها في ال ارها وت ار اس ة ال اش ات ال ق : "ال اول أح نها ت ها م  راسة أه ت ال
ة"   ال ة  ت ال ات  اع ال ات  تق في  لة  وال ي،  العال ال  على  مات  عل ال ات  س  ,.A., R)وم

Chaudhary, Asjola, & Muduli, 2019(  اف واس لاارب  ال؛  ة  اه ارها  ال ات  س س وم ات  ال
مات،   عل ماتال ة وخ مه م أن عة، أو ما تق ال ومهام م ه م أع م عل ا تق فها  ة  وت مات فة معل ه ؛ م

ق  لفة ل ماتها ال عاتها وخ ل إلى م ص ع رقعة ال س ها، وت ي م ف ع ال اجات م ة اح في ذل تل
ها لى م نها: و  ،الإفادة ال راسة في  ة ال   ق انع أه

اء -  ال ة على  ة والع العال مات  عل ال ات  س ات وم لل ة  ة وعل ه ة م م رؤ ارب   ،تق ت تع 
ها م  د عل ع ة بها، وما  أن  ة ال ت ات ال اع ات ال ق ة ل م ة وال ات الف ه ت ال

ذل ن  ائ  الع    ،ف رات  ت ل  في  ماتها  وخ ها  أن وت  فاءتها،  اناتها ورفع  إم ع 
ل   ج إلى  ن  ي ي  ال لاء  وه عامة،  تاديها  وم يها  ف م ر  ه ج لعات  ل ها  اك م ق  وت  ، اه ال

ة ( ل خاص.Millenniumsالأل  ( 
ة    -  ه م أداة  ل  و م ي  م ات  ل ق ب مة  ع ال ة  م ال ل  ل وال قات  ال ر  ات  لم اع ل

ات ت ل اء ع ها أث اد عل ة الاع ة ال ت الح    ،ال جهة ل ة ال م ة وال ق اته ال وت م
ة وال ة  الف اتها  س وتع  لفة،  ال مات  عل ال ات  س وم ات  ة   ،ال اك وم ة  ائ م علها  ا 

اعي اء الاص ال اعة  رات ص ر   ،ل ه ة ب ج ت ال فاعلات  ال ة على  القائ قاته  اته وت ه وت
لة،  م ة  أجه م  ها  ح في  وما  ة،  الآل اته  حاس ة  (كأجه لفة  ال ة  ال ته  وأجه  ، م ال

ة). ة ال ل ات ال ه اء، وال ة القابلة للارت ة، والأجه اتف ذ  وه
ات   -  ي ال (دراسات ال اج الف الع ال ولة  ة ال د العل ه ال ال راسة إلى اس سع ال

مات) عل ال م  ص   ،وعل وف ة،  ال ة  ت ال ات  اع ال ات  ق ل اوله  ت في  ة  ي ش رة  ب ات  وال 
مات. عل ات ال س ات وم ال ة  م ة وال اتها الف ه   ت ت
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راسة:   1/3 اف ال   أه

الي:   ازها على ال ال ي أم إ ة، وال اف العل لة م الأه ق ج راسة إلى ت   سع ال
نات   -  ه م م م عل اعي، وما تق اء الاص ال ة إلى  ال ة  ت ال ات  اع ات ال ف على تق ع ال

ائعة لها   اماته ال ، واس م ر ال ه فاعلات ج ها ل اب لها، واس غ ات ت ل اء ع ة أث م ة و ف
ة. م اته ال اش ح  في م

مات،  -  عل ال ات  س وم ات  ال ة  ال ة  ت ال ات  اع ال ات  تق ت  ارب  ت ع  ف  ال
ل ال ة  م وال تًا،  ص ة  ال ة  الأجه في  ة  ال ة  اد ال اتها  ه ت ار  اس جهات  في    ةوت

يها  ف ر م ه اجات ج ة اح ل جهة ل مات م ال وخ ه م أع م عل ا تق ة  م ل ال ل قات وال ال
 وزوارها. 

أدلة   -  احة  وال مات  عل ال ات  س وم ات  ال ة  ال ة  م ال ل  ل وال قات  ال وح  رص 
ف على   ق اتها لل ل م ل اعي، وت اء الاص ة إلى ال ة ال ت ات ال اع ات ال قات وم ت

ها.  لى م ُ ق الإفادة ال ا  ها  ل عل ي اش ة ال ة وال ات الف   أه ال

راسة:   1/4 اؤلات ال   ت

الي:  ل على ال ال ي ت ة لها، وال ات العل ف الإجا ص على ت اؤلات ح ة ت راسة ع ت ال   رص
نات   -  م م  ه  م عل تق ال  وما  اعي،  الاص اء  ال إلى  ة  ال ة  ت ال ات  اع ال ات  تق ة  ما

ر   لفة، وح ت م ال ر ال ه ها مع تفاعلات ج اب لها واس غ ات ت ل ة لازمة لع م ة و ف
ات؟  م اعة ال ق ص ها  ها ون اع  ص

ات   -  اع ال ات  تق وت  ار  اس في  ة  اه ال جهاتها  وت مات  عل ال ات  س وم ات  ال ارب  ت ما 
قات   ل في ال ي ال م تًا، وال ة ص ة ال اد ال في الأجه ها: ال ان ة  ة ال ت ال

ي ت بها؟ ة ال م ل ال ل  وال
ات   -  ال ة  ال ة  م ال ل  ل وال قات  ال ها  عل ل  اش ي  ال ة  وال ة  الف ات  ال ما 

ة؟   ة ال ت ات ال اع ات ال قات وم أدلة ت احة  مات، وال عل ات ال س  وم

راسة:   1/5 ود ال   ح

ة:  1/5/1 ض ود ال ع    ان  ال ض اعي   ال اء الاص ة إلى ال ة ال ت ات ال اع ات ال في تق
)Artificial Intelligence-Based Voice Assistants  قات نها أح ت ة على  )؛  اعي القائ اء الاص ال

تًا  ص ة  ال ة  ال ة  للأجه امات  اس م  ه  عل م  تق وما  والآلة،  م  ال  : م ل  ب  تي  ال فاعل  ال
)Voice-Activated Devices) تي  ال لل  قابلة  ات  م و قات  ت م  بها  وما    ،(Voice-

Activated Apps .مات عل ات ال س ات وم فها في ال ارب ت  )، وت

ة:  1/5/2 ود ال ة في    ال ة ال ت ات ال اع ات ال ارب ل تق ه م ت اول ا ت راسة  اخ ال
اعها وأن اتها  ف لاف  اخ على  ات  ال  : م ة)،    :كل  وال ة،  رس وال ة،  والأكاد والعامة،  ة،  (ال

قافي وال في  ع ال الف  اث  ال وتاحة  وت  ف  ة  ع ال مات  عل ال ات  س قات    ،وم ال اخ  ا 
مات عل ال ات  س وم ات  ال الح  ل جهة  ال ة  م ال ل  ل ة    ،وال ت ال ات  اع ال قات  ت أدلة  احة  وال
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) اعي  اء الاص ال إلى  ة  الأخ AI-VAsال ة  ق ال ات  اع لل ات  ها م تق ات   ،)، دون غ اع ال
ة   ال ة  اض ة  Intelligent Virtual Assistants (IVA)الاف ال ة  ال ات  اع ال أو   ،Intelligent 

Personal Assistants (IPA)) ردشة تات ال ة ورو ات ال اع  ). Chatbots، أو ال

ة:  1/5/3 ود اللغ ر    ال اج ف م ح م ن راسة في شقها ال على ما أت ث    –ت ال راسات و
ق  ة، ودراسات ال قار الف الة، وال ة، ودراسات ال ة إلى  - عل ة ال ت ات ال اع ات ال ٍّ م تق اول أ ب

ال قاتها  وت اتها  ه وت اعي  الاص اء  رة  - لفةال وم راسة،  وال أو   ال  ة  ان الأل أو  ة  ل الإن اللغة 
ة الأخ  ها م اللغات العال ة دون غ اص    ،الع لي ال ة في شقها الع ود لغ ة ح أ راسة  ق ال في ح ل ت

ة، وما   ة ال ت ات ال اع ات ال ق مات ل عل ات ال س ات وم ارب ت ال اف ورص ت اس
إلى   ة  ال ة  ت ال ات  اع ال ي  م  : م ل  قات  ت أدلة  احة  ال ة  م وال ة  الف ات  ه ال م  بها 

اعي: ( اء الاص  ).Google Assistant Actions، وAmazon Alexa Skillsال
ات ق  و  ل اء ع دة؛ أث ة م ا اقات جغ ة أو ن ان ود م ة ح أ راسة  م تق ال ا إلى ع ه ه وج ال
اف ات    ،اس ال اعي  الاص اء  ال إلى  ة  ال ة  ت ال ات  اع ال ات  تق ت  ارب  ت ورص 

مات.  عل ات ال س   وم

راسة وأدواتها:  1/6 هج ال   م

اؤلاتها   ات ع ت ل لإجا ص ال صها على  قها، وح ل اف سع  راسة م أه ال دته  ار ما ح إ في 
دة " ع ال الة  ال هج دراسات  ادها ل ة؛ فق ت اع  & ,Multiple Case Studies  "(Mills, Dureposالعل

Wiebe, 2010( ة إلى ة ال ت ات ال اع ات ال ث بها (تق ع ال ض عة ال هج الأن ل نه ال ؛ 
اعي اء الاص مات)،  ال عل ات ال س ات وم ال فها  ارها وت ارب اس ف رص لأ  ،وت نه قادر على "ت

ر،   ة" (ب اه ها ال افها ووصف حال ها واس ة القائ  اه ال علقة  املة وال مات ال عل انات وال )،  1988م ال
دات   قه في  مف هوتع ف دراس ه ع ال ة   ،ال املة وال مات ال عل ل إلى ال ص ه م ال إضافة ل

روسة   ال الات  ال م  حالة  ل  ح  (Gustafsson, 2017)ع  ف في  اه  ا  في؛  ع ال امل  لل قه  وت  ،
. ة الأخ ل ق راسات ال ي م ال ة أمام الع ي ة ج اب    أب

ار اس ارب  ت ورص  اف  اس في  دة  ع ال الة  ال دراسات  هج  م ت  ت  ات    ،وق  تق وت 
مات عل ال ات  س ات وم ال اعي  الاص اء  ال إلى  ة  ال ة  ت ال ات  اع اد    ،ال ال لها  ش في  اءً  س

ات  م ع  احة  ال ة  م ال ل  ل وال قات  (ال ي  م ال لها  ش في  أو  تًا)،  ص ة  ال ة  ال ة  (الأجه
الة  مات  عل ات ال س ات وم ارب ال ة م ت ل ت اء رص  عه أث ة)، وت ت ة ال ت ات ال اع ال
ها   ا ب ن  ّ راسة؛ ل ال دة  ص ارب ال دة لل ع الات ال ع دراسات ال ها، وم ث ج اولها و دة ت ت ف م

  . ع ها إلى  ع ع  املاً ج ًا م ه ا م ً   ن
ل   (م  ِ اسُ ك ال  ل  ل ت ب  في Content Analysis Methodأسل ع  "م ي  عل ب  أسل  ،(

ة   اه م  ل  ل وت ات رص  ل ،  ع الهاد (ع  راسة"  ل  2003ال ل وال قات  ال م  عها  م دات  ومف  ،(
ات ال ة  ال ة  م إلى    ،ال ة  ال ة  ت ال ات  اع ال ات  وم أدلة  احة  ال مات  عل ال ات  س وم

قة ووض ها ب ل ي ش ة ال ة وال اتها الف ف على س ق اعي، وه ما م م ال اء الاص ا على   ال ً ح، مع
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ها  ت اءات  إج ت  م وق  راسة،  ال لة  ال ة  م ال ل  ل وال قات  ال انات  ب ع  ت في  اجعة  ال ة  قائ
أرع ة  ة وال ها الف اص اغة ع الي:   ةوص ة؛ وفقًا لل ال ه احل م   م

حلة الأولى  - عال ض اء أدب ال ق ة    ،: اس ت ات ال اع ات ال ق ر م ب اج ف م ح م ن وما أت
)  : اح ال راسة  ب لة  ال ة   Apple Siri, Amazon Alexa, Microsoft Cortana, Googleال

Assistant ي ة، وت اجعة العل ة ال ة لقائ ئ اغة ال اء ال ه أث شاد  دة، وذل للاس ف عة أو م اءً م )؛ س
ة. ة وال ها الف اص  ع

ة  - ان ال حلة  ع  ال احة  ال ات  م وال قات  ال أدلة  اصة  ال ة  ال ة  ال نات  م ف  اخ   :
ع   اء ت ة أث رة وفاعل اجعة ذات ق ة ال اص قائ ن ع ة، وه ما ساه في أن ت ت ال ات  اع ات ال م

قات انات ال ة   ،ب ة وال اتها الف ي س مات، وت عل ات ال س ات وم ال ي ت  ة ال م ل ال ل وال
راسة.  اعها لل وال ل إخ ح ق قة ووض  ب

ة  - ال ال حلة  ض  ال ت ع م:  ة  أسات على  اجعة  ال ة  هاقائ ل مات  عل ال م  عل في  ح ،  (*)  وت
ها  اغ في ص وع  ال ل  ق ار  ال والاخ ات  ل لع اعها  إخ ت  ا  ها،  ل ي ش ال ة  وال ة  الف ها  اص ع

امها في ت ها وأق اص فاء ع ق م م اس ة، وذل لل هائ نة م (ال ة م ة أول ل )  5ع ع قات وحل ت
ة.  ة ال ت ات ال اع ات ال قات وم أدلة ت احة  ة م م  ب

عة- ا حلة ال ع ال هائي ال ل ال اجها في ال ة، وخ اجعة العل ة ال اص قائ ام وع ة لأق هائ اغة ال : ال
ع   م دات  مف انات  ب ع  ت اء  أث ه  ات  العل س وم ات  ال ة  م ة  م ب ل  وحل قات  ت م  راسة 

قات ت أدلة  احة  ال مات  عل ة    ،ال ال ة  ت ال ات  اع ال ات  راسة–وم ال ل  في    –م ساه  ال  الأم 
دة. افها ال راسة لأه ق ال  ت

ي   ه الوت ة"  ه ا ث الاس .،  راسة إلى "ال ح  اف )2013(ع ال عى إلى اس نها ت ؛ 
ات   س وم ات  ال اعي  الاص اء  ال إلى  ة  ال ة  ت ال ات  اع ال ات  تق وت  ار  اس ارب  (ت

ة) اه جهاتها ال مات وت عل لاً م   ،ال ة أك تف ل ق اء دراسات م اعها لإج اه في إخ وه الأم ال س
ة  ة ومع اعات  ل بها م ق مات، أو ما ي عل ات وال م ال اح وال في عل ع ال جان م

عة.   م

ة:   1/6/1 ة ال ت ات ال اع ات ال قات وم أدلة ت ق  اءات ال وال   إج

احة   مات وال عل ات ال س ات وم ال ة  ة ال م ل ال ل قات وال ال ق ع  ال وال ت 
) ة  ال ة  ت ال ات  اع ال وAmazon Alexa Skillsي   ،Google Assistant Actions ا نه )؛ 

ه   ال وتاح ه  م ب على  م  تق ما  اءً  س ا،  به رجة  ال قات  ال اض  ع واس اف  أدلة لاس ا  به اح  ال
قات   ر  ل ال ه م ق ه وتاح م ذاتها، أو ما ي ب ي  تي ال اع ال غلة لل ة وال ال ال ات  ال

) ة  ثال اف  أ ل  ق م  مة  مق ة  م ب ل  ات Third Party Appsوحل ل ع اء  أث عة  ال اءات  الإج ع  )، وت

 
  :السادة محكمي قائمة المراجعة  (*)

  .جامعة حلوان) –(أستاذ علم المعلومات ووكيل كلية الآداب لشؤون خدمة المجتمع وتنمية البيئة  ؛  الأستاذة الدكتورة/ أماني محمد السيد
  .جامعة حلوان) –المعلومات ورئيس قسم المكتبات والمعلومات بكلية الآداب (أستاذ علم ؛  الأستاذ الدكتور/ عماد عيسى صـــالح

   .جامعة حلوان) –(مدرس نظم المعلومات بكلية الحاسبات والذكاء الاصطناعي ؛ الدكتورة/ صـفـــاء مـجـــدي سـعـــد
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ة ( ة ال ت ات ال اع قات ال ي ت : م ل م ق وال   Google، وAmazon Alexa Skillsال
Assistant Actions ) ل رق الي:  1) في ال   ) ال

  
ل رق (  ة 1ش ة ال ت ات ال اع ة لل م ل ال ل قات وال ات ال ق  اءات ال وال   ): إج

ق   وال ال  ات  ل ع إلى  ا  ه ه  ال ي  ووج  ات  ال اع ال قات  ت ات  م  : م ل  ت  ل 
) ة  ال ة  ت وApple Siriال  ،Microsoft Cortana  أدلة ة  أ ا  له ال  ال ال  إتاحة  م  لع ًا  ن )؛ 

ا،   احة به ال ة  م ل ال ل قات وال ا ملل اله اش ات  الا وقف عائقًا أمام  ل اء ع أث ق و   الراسة    ال
قات مات.  ،ع ال عل ات ال س ات وم ال ة  ة ال م ل ال ل   وال

ة إدراج   ان ة أبل إم ح ش ي  القات و الت تي ال ها ال اع ل ع م غ ة القابلة لل م ل ال ل
)Apple Siri  (يهال ل ي  ع ال م  تي    ،ل ال ها  اع قات م ر ت ة ل س ال ة  ال ي ع  ق وال

) ي  هSiriKitال دراس اء  أث اف  ي ل  ما  وه   ، فق م  ،)  ة  ش ف  ت م  ع إلى  انات اإضافة  إم ة  أ ف  وس
قات  ل ت ة   ( ثال ف  قات  (ك ة  م ال قاته  ت ودراج  إتاحة  م  ه  ت م  وال ر  ل

ي تي ال ها ال اع ة و   ،م ت ة ال ا ل والاس غ ات ال ل اسة ت ع ة في ذل على س ت ال اع
تي ( ها ال اع ة مMicrosoft Cortanaل اصة  ة ال ق ال ات  ها على ال ؛ ا )، وح ف فق وس

ارج ر ال ها م ال اء.دون غ اد) على ال ات والأف   (ال

ة:   1/7 راسة والع ع ال   م

ع   اعي، في  الانع م اء الاص ة إلى ال ة ال ت ات ال اع ات لل ه م تق اول ا ت راسة 
ع  ا ال ه ع ل ل ا:  ،جان م   ه

ان الأول؛   -  اعة  ال ة في ص ات رائ ادرة ع ش ة ال ة ال ت ال ات  اع ال ات  ل في تق ت
م أتات  ال ي  وال مات،  عل ال ات  رأسها  وتق ر   - على  ه ج ب  امًا  واس عًا  ش ها  وأك

م ق   - ال راسات ال ة ب ة وال قار العال ي م ال  ,Tulshan & Dhage(  وفقًا للع
ة ال أرع -) 2019 ت ات ال اع     : هيو  ،ةم ال

 ) ة أبل ي ل تي ال اع ال   . )Apple Siriال
 ) ة أمازون ي ل تي ال اع ال  . )Amazon Alexaال
 ) ف وس ة ما ي ل تي ال اع ال  .)Microsoft Cortanaال
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 ) ة جل العال ة ج ي ل تي ال اع ال  .)Google Assistantال
) ول رق  ال لها  م  ال ر  ه لل ها  إتاح ارخ  لها، وت ة  ال ال ات  وال اتها،  م دت  )،  1وح

الي:     على ال ال

ول رق (  م1ج ل ال امًا م ق عًا واس اعي الأك ش اء الاص ة إلى ال ة ال ت ات ال اع   ): ال

  
  

ها   ل اش ي  وال ة  ال ة  ت ال ات  اع ال  : م ل  ل ة  ع ال ان  وال ة  الف ات  ال ع  ولل 
راسة ل رق (ان    ، ال عًا  –) 1ال امًا وش ة الأك اس ة ال ت ات ال اع ات ال ق ة ل ات الف على    ، ال

قاتها.  ة وت ة ال اعة الأجه ة في ص ائ ات ال ادرة ع ال ي وال  ال العال
اني -  ال ان  ات   :ال اع ال ات  قات وم ت أدلة  احة  ال ة  م ل ال ل قات وال ال ل في  ت

دها ( ي بلغ ع ها، وال مات دون غ عل ات ال س ات وم ال ي اخ  ة، وال ة ال ت ) 30ال
ًا م قًا وحلاً ب الي: ،ت احة بها على ال ال ة ال ة ال ت ات ال اع ات ال  وزع وفقًا ل

ول رق (  ل 2ج ل قات وال راسة م ال ع ال دات م ة ): مف م  ال

 
  

مات   عل ات ال س ات وم ال ة  ة ال م ل ال ل قات وال افة ال قًا  30(- وق ت إدراج  ) ت
ًا م ب ها    - وحلاً  قام عل ي  ال ال  ل  ل ت ات  ل راسةلع ه م  ال ل ش على ما  ف  ق ال ذل  في  فة  ه ؛ م

واسُ  ة،  وو ة  ف ات  ل س ل ت اءات  إج ها  ع ت  أسف ي  ال ائج  ال ل  ل ة  ائ الإح ة  عال ال ب  أسل م 
ة ت إدراجها    ائ اول إح ها في ج ي ع ع ، وال زن  ال ي(ع)،وال ال ال  ل على  راسة، واش ال

(ن)   ي  ي  ال ال ة  وال ة  الف اص  الع  : م ل  لل ال  اش ة  م ال ل  ل وال قات  ال ها  ة  عل
مات،  عل ات ال س ات وم راسة. ال ال لة  ة ال ة ال ت ات ال اع ات ال أدلة وم احة    وال
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راسة:   1/8 ات ال ل   م

اعي  1/8/1 اء الاص ة إلى ال ة ال ت ات ال اع ات ال -Artificial Intelligence –تق

based Voice Assistants (AI-VAs)  :  

) تي  ال اع  "Voice Assistantال  : ه ات)  م ت،  ل  ب ال على  ف  ع مة  ل ة  وم الأجه
ة   ون ة  الإل هال ت  ال ات  وم ة  ال اتف  اله ل:  م   ام ال مع  عي  و ع  م ال  ات اج  إن

هائي"   الأوام(Cambridge University, 2021)ال ائه  إع في  ع  و علامات   ،،  الاس على  ها  ف ت ل  و
هائي"   م ال ال ل  ة م ق اللغة ال جهة  ة ال ت فها    ، (LLP, 2021)ال مة تفه ا ت تع أنها: "خ

مة   خ اح  وت  ، الأخ مات  عل ال ا  ج ل ت ة  أن مع  سع  ال ها  و ها،  ف وت لها  وت  ة  ت ال الأوام 
ات   ال وفي  ة،  ال ات  اس ال ة  وأجه ة  ح الل ة  والأجه ة  ال اتف  اله مع  ع  حالًا  تي  ال اع  ال

) قل  م ل  ة  قائ ة  أجه ة  ع ع  ها  إتاح ت  ة  ات Standalone Devicesالأخ ال ة  أجه في  لة  م  (
ة ( ة ال ت   .  )Smart Speakers) ”(EDPB, 2021ال

اعي  1/8/2 اء الاص ات ال   :  Artificial intelligence (AI) –تق

) اش  ال ال  على  اح  ال مات  عل وال ات  ال م  عل س  قام فها  ة  ODLISع "الأجه نها:   ،(
عل ال في  ال  رة  ق اكاة  م ف  به ها  ت ت  ي  ال ة  ون الإل قات  ارات،   ،وال الق اذ  وات العقل  ال  وع

ة  ال اللغة  ة  ومعال ة،  ال ة  آل وال  ت،  ال على  ف  ع ال ة  ال قات  ال م  ي  الع م  وت
ة"  تات الآل و ة ال م ات ت و ل م، وع   . (Reitz, 2014)لل

ة:   1/9 اجعة العل   ال

ي  أسف  ال جاع  ال والاس ات  ة    ت ت عل ا ب رجة  ة وال ون الإل انات  ال اع  ق  : م ل  ع 
ال   فة  ع ال لأدب  Egyptian Knowledge Bank (EKB)ب  اف  والاس ق  ال ات  ل ع ل  و  ،

ع   ع  ض (ال ن  الإن ة  ش على  احة  ال ة  الأكاد ال  ات   Google Scholar, Microsoftم
Academic, Semantic Schooler) ة  الأكاد ة  ا الاج ات  ال ات  وم  ،(ResearchGate, 

Academiaر ال الف  اج  وال مات  عل ال ادر  م أدلة  م  ها  وغ  (:    ( ال ل  ص ال وذات  ارة،  (ال
ل:   م ة  العال ن  الإن ة  ش ع  احة  ة  Directory of Open Access Journals (DOAJ)ال وقاع  ،

( ي (اعل اج الف الع ات    - الهاد للإن اول تق ي ت رة وال ة ال ث العل راسات وال ة في ال د وف ع وج
اعي  اء الاص ل - )Artificial Intelligence (AIال قاته ال ات  وت ق ل عام، وما اخ ب عة  فة وال

جهٍ   عة ب ال اماتها  قاتها واس تًا، وت ة ص ال ة  بها م الأجه ارت  ة، وما  ال ة  ت ال ات  اع ال
  خاصٍ.

ي  ال رة  ال ث  وال راسات  لل ة  العل جهات  ال في  ة  ف ب ر  ال الف  اج  ال ت  م  غ  ال و
قاتها في   ق ل راسة، وال ال وال ة  ة ال ت ات ال اع ات ال اول تق ةت ات العل لفة  ال   ،ال

ي   ق ال ات ال وال ل ر    ت إلا أن ع اج الف ال اء ف–ال اء اأث ها لل ة إج ه ى ت راسة وح ل
هائي ات   –ال تق اول  ت ي  ال ة  والع ة  العال ة  العل ث  وال راسات  ال  : م ل  في  ة  ي ش رة  ن ت  ه أ ق 
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مات عل ال ات  س وم ات  ال في  قاتها  وت ة  ال ة  ت ال ات  اع ه   و  ،ال ع ت  أسف ما  اض  ع اس
رة   ة م ة وتقار ف ث عل اج الف م دراسات و ال ق  ات ال وال ل ازلًا   –ع ها ت ارخ ن وفقًا ل

الي:   – ال ا  ، ه ر رئ زعة على م   م

ة إلى :أولاً  1/9/1 ة ال ت ات ال اع ات ال اول تق ة ت ث عل اء  دراسات و ال
ة:  عارف ال الات وال لف ال قاتها في م اعي وت   الاص

ل م م  ، ورو"  ق ن ، وج ل ؛  (Haas, Rietzler, Jones, & Rukzio, 2022)"  هاس، ور
تفاعل  اء  أث ة  ال ة  ت ال ات  اع ال ات  تق بها  ت  ي  ال ة  ا الاس أسال  ل  ل وت ف رص  ه اس دراسة 

 ) ده  ع بلغ  ي  وال ها  م م ر  ه ج م  ة  ا72ع ارً م راسة  ،  )  ال ت  ه ه  وأ ا ت اف  ات ل  ت اع ال
ة ال ة  ت وAmazon Alexa(  :ال  ،Google Assistantو  ،Microsoft Cortanaو  ،Apple Siri  في  (

ات   ل ،  ع ل  اته  ل ل ها  وفه م  و إدراكها  ال ر  ه ج ل  تف د  ةللإوج الق ات  ة جا ت وال  ،
ة،  م مة.و هامه ال ته ال ادات أجه   ع

ح "  ل  ون و انغ ... وآخ جهة إلى    (Liang, et al., 2022)" ل ة ال ت ة للأوام ال دراسة تق
ة ة ال ت ات ال اع في (   ،ال ع ر ال ه اض ال وال ة ذو أم اع ق دورها في م ة Alzheimerل ع  (
دها ( ار ال بلغ ع ة (40م  ات الع عه م الف ًا ج ة،  65) م ع رة ال ال ه ) عامًا فأك 

ي ل ال تي  ال اع  ال على  اده  اع م  على  ف  ع (  ل أمازون  ة  ت  Amazon Alexaل في   (
ة. م ارساته ال اته وم اءات ح   إج

م " ون وق ادثة  (Hu, Gong, Lu, & Ding, 2022)"  ه ... وآخ ات ال ي س ف ت ه ؛ دراسة اس
ة ال ة  ت ال ات  اع ال ات  ق ل ة  اج ال    ،ال اء  أث اه  ا ن وتع  لاء،  الع ثقة  اب  اك في  ها  اه وم

ت ( ة بلغ  Voice Marketingالقائ على ال اعي ل ع اج الاج ال ر  ها في خل شع اه ي م )، وت
 ) دها  ات 615ع اع ال مها  تق ي  ال ات  ص لل له  ق م  اس  و ة،  ال اراته  ق في  ودورها  ًا،  م  (

 . ه ة إل ة ال ت  ال
  " دراسة  ف  ه اس ح  لفي  وو ج،  د ول  ، وشفا ها،  وج ال،   ,Grewal, Guha)"  غ

Schweiger, Ludwig, & Wetzels, 2022(  ا ا ة على ن ة ال ت ات ال اع ة تأث ال ف على  ع ؛ ال
ام   ة اس ل ت ل لاء لها ع رص وت ام الع ة: (ل م  اس ة ال ت ات ال اع  ,Amazon Alexaال

Apple Siri, Google Assistant, Samsung Bixby  ة العل الإرشادات  م  د  ع راسة  ال ج  وخ  ،(
ها ب م  ي  وال ة،  ت ال ات  اع ال ل  غ وت ت  ات  ش إلى  جهة  ال ة  رات    :وال ال زادة  ورة  ض

ة ( ان رات Humannessالإن ل ال ات، وتقل ق ه ال ة () داخل ه ا   ).Artificialityالاص
"  : م ل  قام  ل  يو وح ان،  ورح نة،  وم هان،  وش  ،  ,Elghaish, Chauhan)"  الغا

Matarneh, Rahimian, & Hosseini, 2022(  ات اع ال اد  اع ة  ت على  ف  ع ال ف  ه اس راسة  ب  ،
اء   مات ال جة معل ات ن ل ة في ع ة ال ت عاد، ثلا  Building Information Modelling (BIM)ال ة الأ ث

ها ائ ن ت  أسف :  وق  ة  ع ت ال ات  اع ال احة  ال انات  ة    ،الإم لائ وال لة  ف ال ق  ال رأس  على  أت 
اء.  مات ال جة معل ة ن قات م ادر ال وت ة ب ال فاعلات القائ   لل
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" اها  أج ة  ان م دراسة  "وناق  ام و  ، وماف  ، وز ان،  اث وس ا،   ,Szczuka)  ش
Strathmann, Szymczyk, Mavrina, & Krämer, 2022(  فال بلغ  ناق  ؛ ة م الأ اب ع ة اك

 ) دها  فلاً 20ع ابه)  اك ه    ،  وع وم  ة،  ال ة  ت ال ات  اع ال ات  تق مع  عامل  لل اللازمة  فة  ع ال
اصله وتفاعلاته معها، ع رص تفاعلاته   مة في ت ته ال ها ع أجه انات ومعال ات ت ال ل ع

تًا ة ص ته ال ة مع أجه لة في  ،القائ ة (وال ت ال ات ال )، Amazon Echo, Google Homeم
ت  و  ه راسة  أ م  ال فالع ف ة  ع ه امج ت اف ب ورة ت ها، وأوص  انات وتأم ه ال ة ه ق معال ة  ا ال

عي  امرفع ال ة. ةالآم اتالاس ة ال ت ات ال اع ات ال ق   ل
" اول دراسة  هاردتفي ح ت ا، ور س ة  (Acosta & Reinhardt, 2022)"  أك ص ا ال ا ق ؛ 

انات  ة ال انات معال ة؛ م خلال مقارنة إم ة ال ت ات ال اع ات ال امات تق ل اس حة ح ق ل ال ل وال
ة وت لاثال احة ب ارات ال ة هي: (  ها، وال ة ال ت ات ال اع  Amazon Alexa, Googleم ال

Assistant, Apple Siri  في مل  تفاوت  اف  ت ع  ها  ائ ن ت  وأسف اداتها،  إع في  م  ال ت  وم   (
ها م م ر  ه ل ة  ال انات  لل ة  ت ال ات  اع ال ة  اع  ،  معال ص جه  ت ورة  راسة  ال وأوص 

لً  م م ر ال ه ة ع تفاعل ج ات انات ال ة ال ة إلى معال ة ال ت ات ال اع ةال ته ال أجه  ا 
مة م ، ال ة وع اب مات ال ال لها إلى خ غلال خارجي لت ها م أ اس ها.ق اي  قع عل

اول : "  وت ك ل م ر (Natale & Cooke, 2021)"  ناتال، و ع ال ض ة لأدب ال ل ل ؛ دراسة ت
ال والإعلام الات م  عل اع  ق ة    ،في  ت ال ات  اع ال ات  تق اد  اع في م  ارة  ال جهات  ال ف على  ق لل

ة ال رة ع ش مات ال عل ل إلى ال ص ة قادرة على ال وال ت اجهات ص ة؛  ها    ،ال ائ ت ن ه وأ
ات  اع ات ال ق امه ل ة على اس ت م للآثار ال ن في فه ودراك ال دور وسائل الإعلام ع الإن

ة ة ال ت ة   ،ال م اجاته ال اته واح ي ر ة تل ت ات ص ل إجا مات في ش عل له إلى ال ات وص ل اء ع أث
لفة.  ال

" ق دراسة قام بها  ايوت ، ودرام ي تقف (Choi & Drumwright, 2021)"  ت وافع ال ؛ إلى ال
لفة اته ال اش ح ها في م اد عل ه للاع ف ة، وت ة ال ت ات ال اع ات ال ق ر ل ه ام ال ، وراء اس

نة م (و  ة م هها لع ج انة ت ت ت على اس اره (256اع س أع ان م ًا  ر   21) م ه عامًا)، م ج
ة ( ة ال ت ات ال اع مي ال  Amazon Alexa, Google Assistant, Apple Siri, Samsungم

Bixby, Microsoft Cortanaها اعاته ع اهات رضاه وان ي ات امه لها، وت ص دوافع اس ي  )، ل ، وال
ت في   ة دوافع رئان ة، و خ ة ال اعي، واله فاعل الاج ات  ة هي: ال ل فاءة ع قة، وت  ا ال

اة  ةال م ًا ، و ال ماتأخ عل ل على ال فة اللازمة له ال ع   .وال
"  : م ل  اول  وفا وت ل وم  ، هال ات  (Buhalis & Moldavska, 2021)"  ب اع ال ات  تق ؛ 

افة،   ال ة ودور  الف الإدارة  ال  قها في م ة وت ال ة  ت د (و ال ة مع ع قابلات مق ل ا  ه ) م  7ت عق
ة، إضافة إلى   ت ات ال اع اعي وال اء الاص ة على ال ع ادق ال مات الف ود خ ة وم افة ال اء ال خ

) ده  ع بلغ  لاء  ال ر  ه ج مع  ة21مقابلات  الف زات  ال ارسات  م في  ة  ال ذو  م  لاً  ن ام    ،)  واس
 . اته ل زاته و ام ح ة في إت ت ات ال اع ات ال   تق

"  : م ل  قام  ا  دتك ان وأر ال،  و ان،  ؛  (Zwakman, Pal, & Arpnikanondt, 2021)"  زواك
ملاء على  ف  ع ال ف  ه اس راسة  ال  ب ام  اس ة  قابل اس  م   –  System Usability Scale (SUS)مة 
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اءمة  ر أك م اس م راسة  ال ج  اماتها، وق خ ة واس ة ال ت ال ات  اع ات ال ات تق تق ل لع
تي   ام ال ة الاس اس قابل ه  ت، وال ت وس ة على ال ام القائ اجهات الاس  Voice Usabilityل

Scale (VUS)ل على ثلاث ام (  ، واش ة الاس ة هي: قابل نات رئ فة (Usabilityم )،  Affective)، والعا
ح ( ض ف وال ع انات ال   ).Recognizability and Visibilityوم

"  : م ل  دراسة  ناق  ل  ونافك رتي،  وم ؛  (Hyma, Murty, & Naveen, 2021)"  ا، 
) أمازن  ة  ل ي  ال تي  ال اع  لل مات  عل ال ة  ص ان خ على Amazon Alexaج غل  ال ة  و  ،(

ة،   اناته ال م م ال في ب ًا  ال م حة حلاً ب ، مق م ة ال ص هاك خ ات ان ل ع
) أمازون  ة  ل ي  ال تي  ال اع  ال مع  لفة  ال تفاعلاته  اء  أث ه  ص خ ة  ا ح )  Alexaو 

ه.  مة  ع ته ال   وأجه
"و  دراسة  هقام  ش ة (Poushneh, 2021)"  ب اض الاف ة  ال ات  ال تأث  على  ف  ع ال ؛ 

ا اس خلال  م  ها،  م م ر  ه ج ات  وسل اقف  م على  ة  ال ة  ت ال ات  اع ال ات  ق ات  ل ال ف 
ثلاث ت  ي  ال ة  ة  اال ال ة  ت ال ات  اع ال ات  تق (  ؛م   Amazon Alexa, Googleهي: 

Assistant, Microsoft Cortana(،  ) اف ها ع ت ائ ت ن ها (70وأسف لة م ب ة مق ة ش )   7) س
ة ال ال ة  اذب ال وهي:  ة  ال ة  ت ال ات  اع ال ات  ق ل في  ال اء  ال الهاتف   ارت  ام  اس اجهة  ل

ل،   اصل  ال وال اع،  والإب والإخلاص،  ة،  قائ ال دة  عها  وال ج جاءت  ي  وال في،  العا اء  وال اعي  الاج
ا أعلى م ( راسة) ل 0.6ارت ال ر ال  ه  . ج

" : ل م ت دراسة  ل رص ماسك س، وج ل زو اس، وت ر  & ,Tsourakas, Terzopoulos)"  ت
Goumas, 2021(  ة ت ال ات  ال ة  لأجه ة  عل ال امات  م  و   ،الاس ه  عل م  تق للما  ات  ات تق اع

ة  ال ة   ةالت العل اجعة  ال على  ة  مع ة)،  ام ال ى  ة، وح ائ الاب (م  لفة  ال ة  عل ال احل  ال اء  أث
امعي، وال الأساسي  عل  ال ا  ا ق ة في  ال ة  العال انات  ال اع  ق رة  ال ث  راسات وال ع و   لل

ها   ائ ل  ن الف داخل  ة  ال ة  ت ال ات  ال ة  أجه ام  اس ن  عل  وال لاب  ال ل  ابي  إ جه  اف ت ت
ة.  راس   ال

"و   : م ل  م  ون ق وآخ  ... ن  ة (Bonet, et al., 2021)"  ب ا الاس ة  معال ف  ه اس دراسة  ؛ 
ضاءً  ة في الأماك الأك ض ة ال ت ات ال اع ات ال ق ة ل ا ،    ال له ل على  وم ح ي ت اصة ال

ال ات  ل ل ابهة  ة م لغ ل  ات وج ي    ،كل ال تي  ال اع  ال اصة  ال ل  غ  Wake Up Wordوال
(WUW)  –    دها ات بلغ ع ل ة م ال ف على ع ع ة في ال ت ات ال اع فاءة ال ي في ذل على رفع  مع

ي  4300( تي ال اع ال ال اصة  ات ال ال ل ه ل ا ذج م ذج )،  Aura() ن رة ال ها ق ائ وع ن
اصة   ال ال  ة  ل مع  ه  ا ال ذات  ات  ل ال ة  معال لات  مع رفع  في  ح  ق في  هال له  غ ت رة  ق وتع   ،

ضاء.  ة ال س ات م   ال
"  : م ل  ح  ل  وك س،  مان و  ج وس،  و  كافال  ، ون ت ل رج  ك  ,Germanos)  " ج

Kavallieros, Kolokotronis, & Georgiou, 2020( عة ات والأسال ال ف تق الآل ه ل اس ؛ ورقة ع
ا ال ة  معال ثلاثفي  مي  م ر  ه ل ة  ال (  نات  وهي:  ة،  ال ة  ت ال ات  اع ال  Amazonم 

Alexaو  ،Google Assistant  و  ،Microsoft Cortana ر ه ال م  ها  ل ت ي  ال ات  ال ومقارنة   ،(
اف ( ها ت ائ ت ن ه لة، وأ ة وال اتفه ال ة وه اته ال ة حاس ام أجه اء اس فها 22أث ) إذنًا ت ت
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ة خ ها،    ،كأذونات  إل له  وص ل  ق م  ال ر  ه ج م  ات  ت ها  ل ل ًا  ت من ورة  ض مّل  ا 
مة.  ة ال ادات الأجه ه في إع فاءة، وتاحة ت ة  ماته ال عل   إدارته ل

م "   ا ق ون ك  ,Klein, Hinderks, Rauschenberger, & Thomaschewski)"  كلاي ... وآخ
ة  (2020 ل ع ا م ق ان أل ة في دولة  ت ال ات  اع ال ات  ام تق اس ة  ا خلالها  ف ة اس ؛ ورقة عل

) دها  ع بلغ  فة  ه ه  115م وأن مهامه  في  ة  ي ال مات  عل ال ات  تق على  اد  الاع ي  دائ اد  الأف م   (
أمام   تقف  ي  ال ائ  والع ا  ال على  ف  ق وال اتها،  وس اناتها  إم ت  ف  به وذل  العامة،  ة  م ال
ها م   م ر م ه اللازمة لها م واقع آراء ج ات  ة، وتق ال اش ات ال ق ال ه  لة له ال امات  الاس

ا. ان ع داخل دولة أل اد ال   أف
" دراسة  م  نجوق ف وأوسي   ، ا  (McLean & Osei-Frimpong, 2019)"  ماكل ً ف ؛ 

دها ( ة بلغ ع ام ع ة على اس ث ات ال غ ة  724لل ي ل تي ال مي جهاز ال ال ر م ه ) م ج
ةAmazon Echoأمازون ( ة ال ل ال ها   ،)  ا ة)، وارت اد سة (ال ل ة ال ف ائ ال ة الع ها أه ائ وع ن

ع  لل الق  أث  ال إلى  إضافة  ة،  ال ت  ال ات  م ة  لأجه ام  اس ات  ف ة)  ع (ال ة  م ال ائ  الع
ات.  ق ه ال ه ه از  اعي ال ت   الاج

" م دراسة  ساتوق رام، ولي، وف مان وث ا،   & ,Palanica, Thommandram, Lee, Li)"  الان
Fossat, 2019() :ة هي ال ة  ت ال ات  اع لل ات  ب ثلاث تق  Amazon Alexa, Google؛ مقارنة 

Assistant, Apple Siri  ها م م ر  ه ج ح  اء  أث لام  ال على  ف  ع ال في  رتها  ق على  ف  ق وال  (
ائع   ال ة  ال ة والعقاق  اله ع الأدو ة، وس ت ال اراته  ف دها (لاس ة بلغ ع ل ع اولها  م ي   )46ت

ودور  م  ل  العقاق  ه  له فه  جل    ،ص ة ج ل ي  ال تي  ال اع  ال ق  ت ع  ها  ائ ن ت  وأسف
)Google Assistant) ار بلغ اف م ان ة  ارة ال قة في فه العلامات ال لات ال   %). 11.2) أعلى مع

ث دراسات –ثانًا 1/9/2 ة  و اول عل ات ت ات تق اع ة ال ت ة ال اء إلى ال  ال
اعي قاتها الاص اع في  وت ات ق مات ال عل   : وال

م   ،  (ق ة  )2022أح ت ال ة  ق ال ات  اع ال ات  تق على  ف  ع ال ف  ه اس يًا  ح ت  ن دراسة  ؛ 
)Digital Voice Assistants  ة بلغ فة ع اس مع ها، و ل عل ي اش ات ال ل ات وال اب رها، وأه الإ ) وت

دها (  ة268ع ول الع ال مات  عل ال ي  اص ةم  و   ،) م اخ ق ال ة  ت ال ات  اع ال ات  م ه ب   ،وع
ائ  ة  ها  وع ن ول الع ال مات  عل ي ال اص فة ل اخ اف وعي ومع ةت ت ة ال ق ات ال اع وما ،  ال

ة بلغ ( ت ة ص ا م أجه ت به ب على  17.4ي مات الع عل ي ال اص ف اخ ع وسائل تع لاً ع ت %)، ف
) ة  ن ل  ة  ال ارب  ال م  ي  الع اف  ت ا  ة،  ت ال ة  ق ال ات  اع ي  53.7ال اص اخ م   (%

ة، و  ته ال احة ع أجه ة ال ت ة ال ق ات ال اع ات ال م مات ل عل ي م ب  ال ات ال ائ وال ال
ت ة  ان إم ل  ح ال  ع  ج آراء  ها  ومهام   ،ع ال  أع في  ة  ت ال ة  ق ال ات  اع ال ام  واس

مات عل ال ات  س وم ات  م    جاءت  ، ال وال  ل  ة  ال سائل  ال ورسال   ، ال ع  ال  ات  ل ع
د على مات ال ة، وخ ون انات الإل اع ال ق اءات ال  وني، وج ارات.   الإل ف  الاس

" اول دراسة  ا ت لاجي، وك ، و ي ران اد، و ي  جا  & ,Gaikwad, Purandare, Balaji)  "رام
Ramteke, 2022(ي تي ذ اع ص م ة  م ل و حًا  ة    ،؛ مق ت م ه ع  دم ولي  ت  ال عه  ال
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مات   عل ال ا  ج ل اله  –ل ولة  ب اد،  أ ر  ة ح ة و   - ي والأجه ة  ال اتف  اله ات  م ل ع  غ لل اح  ال
م  ي  ف ال ر  ه ت ج ف  ه وال   ، ر ال ة  اء ه وأع لاب  ال م  يها  ف م ر  ه ل لة  ال

اف   احة  اك ال مات  عل ال ادر  وم ةال  ال في    ،داخل  اه  و ة،  ت ال ارات  ف والاس ادثات  ال ع 
عات   م إدارة  ام  ب فة  مع ساب  يه  ل ل  م  د  ال وار  وال اء  والأع عام،  ل  ها  إل له  وص ت 

ل خاص ة  ه    ،ال ح بها، ودم ق ي ال تي ال اع ال ي لل م ل ال ورة ت ال راسة  وأوص ال
مع   فاعل  وال مات،  عل ال ة  لأو والإرجاع  وال  الإعارة  اءات  إج ام  إت على  قادرًا  ن  ل ة؛  ال قات  ب

. ر ة ال اء ه لاب وأع ة م ال ر ال ه   ج
"  وقام روج دراسة  أزورا  و   ، أوران ل    م ؛  (Oranç & Ruggeri, 2021)"  كان  ح ق  ال

ة، إذ قام  ة ال ت ات ال ة ال ة ع أجه ة القائ ة ال ت ات ال اع ات ال فال مع تق ة تفاعل الأ ك
نة م (  عة م ة ب م فاعلات القائ ل ال راسة على رص وت اره43ال اوح أع فال ت   3(  م  ) م الأ

(  10إلى    – أمازون  ة  ل ي  ال تي  ال ال  هاز  ل امه  اس اء  أث ات)  )، ورص  Amazon Echoس
ي ال لة  ارات والأس ف ه  الاس ا عل ل ت فال، وما  الأ ه    حها  ك  يل سل تع ة  ة  ات، وملاح م إجا

) أمازون  ة  ل ي  ال تي  ال اع  ال ة  تق م  ه  إل وردت  ي  ال دود  ال على  اءً  ب مات  عل ال   ، ) Alexaع 
ها   ائ ن ت  ه ه  وأ عل ضها  تف ي  ال مات  عل وال ات  ل لل اره  أع م  ة  ال احل  ال في  فال  الأ ت 

على   اخلة  ال ة  ج ل ال رات  لل أكفاء  م  م إلى  ل  ال على  قادرون  وأنه  ة،  ي ال ة  ت ال ات  ق ال
ًا  ق رًا  م ة  ة ذ ت ات ص اع ه م م وما تقف عل ة  الأجه ه  ون ه ة عامة، وأنه ي ال ة  ت ال ته  أجه

ة. اج ة ال عل اره ال ة وتع ت م اء تفاعلاته ال ها أث ن إل اج ًا ما  ي  مات ال عل   لل
م   ق ل  ،  (و على    )2021عام ة  القائ مات  وال ات  م ال أشه  على  ف  ع ال ف  ه اس دراسة 

اعي الاص اء  ال قات  ة    ، ت العال مات  عل ال ات  س وم ات  ال مة  ات    - وال تق ها  ب وم 
ة   ق ال ة  ت ال ات  اع (  –ال تي  ال اع  ال في  لة  فهAmazon Alexaم ت ة  ت اض  ع واس  ( 

ة ( العال ة  ا ج ل ال انات  ال ة  قاع ال  اءات  م و )،  OCLC APIإج ارات ال ف د على اس مة ال خ
ل   ص ال بها، وال ل الات لها، وس ة وأوقات ع ال لة  هاذات ال اص  و   ،إل ي ال م ال ال ه  ة ر ت

) وني  الإل ال  مات  خ ود  م عارةHooplaة  الاس مات  خ ق  ل اءات   ،)  إج م  بها  ت  ي وما 
ا ة، و ة الأم ات ال لا : ال ل م ة بها في  ار ات ال ي م ال ف ر ال ه راسة إلى    ،ل ه ال وان

ل   ي  ت م  (ح  ة  ال ادثة  لل ت  اعي)  Chatbotرو الاص اء  ال على  قه  قائ  ل في  ، 
ة ال ات  في  ال اد  الاع ت  وال  ه  ،  م و ه  (على  ت ات  Python 3.9.1لغة  م ال مة  وح  (
ة ( مة م ش ق   ).Anaconda Navigatorال

" : ل م م  ا ق فك ي، ود لاع آراء (Sweeney & Davis, 2020)"  س ة لاس ا ؛ دراسة اس
د ( ع جهات العامل  ات  84وت ة ال ل دمج أجه ة، ورص آرائه ح ة الأم ات ال لا ال ات  ) م ال

) : ل م لة في  ة م ة ال ت ال ات  اع ة ال ق مة ب ع ة وال ة ال ت  Amazon Echo, Googleال
Home, Apple HomePod  فاته إلى رص ت ة، إضافة  م بها ال ي تق ال مات  ال وال الأع فها  ) وت

ة وزوارها ي م ال ف ال ر  ه ل ج امها م ق ة واس ة ال ه الأجه لة به ائق  و   ،ذات ال ها  ع ن
اف   ف  ت اتل  ت ال ة    العامل  ال ة  الأجه م  ة  الف ه  ه ام  واس دمج  م  مات  عل ال ات  س وم
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تًا م    ،ص لع ه  ص خ على  فا  ال ة  و بها،  م  ال ر  ه ج انات  ب ة  معال ات  آل إدراكه  م  لع
ال ( ف ال قات ال ل ت غلالها م ق ة. Third-Party Applicationsاس اقات ال   ) خارج ن

" : ل م قام  ل  ، وك ر ا، وس ات مار، و ولة    - "  ك ات ب اس ال سة  م وه ق عل اح  ال
م(Kumar, Prathinan, Suresh, & Prema, 2020)  -اله   راسة ق ام    ؛ ب ة اس ان ًا لإم حًا ت مق

ال مات  في خ تًا  ة ص ال ة  ي    ،الأجه دانالاك ة  ل ة  احة  ال مات  عل ال ادر  م إلى  ل  ص وال
سة ( ولة اله    –)  Dhanalakshmi College of Engineeringلله قي ل ال ال افه   –ال وت اس

قاعاتها داخل  قله  ت اء  أث ع وق م  أقل جه وأس عاتها  عة  ،ل ال أرففها  فح  ت ، وذل ع  وت
ام آلي قادر   لام  عن ف على ال ع ات ال عامل مع تق  –  Speech Recognition Technology (SRT)لى ال

) دق  آلي  حاس  جهاز  ه  ات  Raspberry Pi 3وت وم ن،  وف م (جهاز  ة  ت ص ات  ه ب ع  م  (
ة ال وأرفف  قاعات  داخل  اب  ال اف  وت حف  ان  م إلى  تًا  ص م  ال لإرشاد  وذل  ة)،  ت ت   ،ص ه وأ

ائ  في  ن ح  ق ال ذج  ال اح  ن ماتها  عل ال ادر  م إلى  ي  ف ال ر  ه ج ل  وص افها    ،ت  ع واس
ة تفاعلاته  ت ة ال جاع القائ ات ال والاس ل اء ع ة الفهأث اح على ش ة ال   .س ال

م " ات  (Hoy, 2018)"  ماث ب. ه وق اع ة ال ق ع ب ف م خلالها ال ه ة اس ؛ دراسة ن
مات   ل على ال اءات ال ل لإج ه مه م ت ة، وما تق ة ال ت ض ال ع ة، واس ات ال ال ة  ج ال

ات ق ه ال اصة به ة ال اءات ال ة   ،أه الإج ي ة ال ة ال ل ة ال الأجه تي  ات ال ال ل ودورها في ع
ادًا على ما  ة)، وذل اع ل ة ال ت هات ال ار وال ة الإن ة، وأجه اب ال ة، والأقفال والأب ئ ح ال اب (كال

دة ع م ة  م ب ل  حل م  ه  ل ال    ،ت اءة  ق في  ة  ال ة  ت ال ات  اع ال دور  على  ء  ال ألق  ا 
ل خاص. ف  ف ة م ضعاف ال وال اجات ال و الاح م عامة، ول ر ال ه ة ل ون   الإل

ة:   1/9/3 اجعة العل ل اللاح لل ل   ال

ة ث عل ل دراسات و ر في ش ال الف  اج  لل ة  العل اجعة  ال ائج  ات    ،ع ن تق اول  ت
قاتها ة وت ة ال ت ال ات  اع ي  ع    ،ال الع قاتها  ات وت ق ال ه  اول ه ة ل جهات العل ة في ال وف

ة ات العل وني،    ، م ال ال، وال الإل ات، ودارة الأع م اعة ال عة (ك ة ال عارف ال وال
اولها  ة)، في ح قل ت ص مات وال عل ة وال ا ة، وح اض ارسات ال ة، وال ة ال عا لاء، وال مة الع وخ

ات  س ات وم ال لة  ة ذات ال ث العل راسات وال مات  في ال عل ي ال ق ال ائج ال وال ف ن ، إذ ل ت
اف (  ت ة) دراسات  7إلا ع ت ي ال في  في ح  ،  فق  عل اج الف الع اف على م ال ل ت

مات س دراس ع عل م ال ات وعل ق    –فق    دراسات ال ة  لسا ال راسة ال ا   -ل اه ق اخ إح
ول  ال مات  عل ال ات  س ات وم ال العامل  ر  ه ة على رص آراء ج ق ال ة  ت ال ات  اع لل اولها  في ت
ي   ة، وت اتفه ال لة وه ته ال أجه احة  ة ال ت ات ال اع ة مع ال اره ال له ل ة، وت الع

مات ال لها عل ات ال س ات وم ال ال  ه م أع ن عل م ق ا  امها  ل اس اته ح ئ حاته وم  ، مق
ة.  مات عل ماتها ال ها وخ ف ت أن   به

ات   ال في  مة  ال اته  اعي وتق اء الاص ال قات  ت ف على  ع ال الأخ  راسة  ال واخ 
ة ت ال ة  ق ال ات  اع ال ات  تق ها  ب م  ي  وال ة،  فهارس    ،العال في  جاع  والاس ال  مات  قها  وت

د على   مات ال اءات، وخ ت بها م إج مات الإعارة وما ي ، ودورها في ت خ ن احة على الإن ات ال ال
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ة  ار ات ال ي م ال ف ر ال ه ل ج جهة م ق ة م ت ارات ص ف اس حها  ي ي  ارات العامة ال ف الاس
ة ( لة في م قاتها م ن وت ف ع الإن وني ال مات ال الإل ود خ )، في  Hooplaات م

ة ( ادثة ن نامج م ي ل راسة على تق م ت ت ال اعي Chatbotح ارت اء الاص ) قائ على ال
ة.  ات ال ال قه  ة ت ان حةً إم   مق

لف   ة  راسة  الواخ ال ات ال س وم ات  ال ة  ال قات  وال ارب  لل اولها  ت في  قاتها  سا ع 
مات عل اعي    ،ال اء الاص ال إلى  ة  ال ة  ت ال ات  اع ال ات  أدلة وم احة ع  عًا    –وال الأك ش

) م  ال ر  ه ج ب  ارًا   Amazon Alexa, Google Assistant, Apple Siri, Microsoftوان
Cortana  (–    جهة مات م انات وخ له م إم ف على ما ت ع ة، وال ة وال اتها الف ف على س ق ف ال به

ها م  تًا وغ ة ص ة ال مي الأجه مات، وزوارها م م عل ات ال س ات وم ي م ال ف ر ال ه ل
و  ة،  ال اتف  (كاله لة  ال ة  ات  الأجه وتق ات  ه ب مة  ع ال ة)  ال ات  اس وال ة،  ح الل ة  الأجه

ة ة ال ت ات ال اع ه    ،ال ل ةالوه ما م ة ال ة ل الف اولة عل ة   ،راسة م م د العل ه الاً لل واس
اءً على م   مات، س عل ال ات  س ات وم ال في  قاتها  ة وت ال ة  ت ال ات  اع ال ات  ق ب ة  ال

ر عامة،  اج الف ال ة   وأال ث الع راسات وال ال ل    .  اصةما ي

ا
ً
  : الإطار النظري -ثاني

اعي:  2/1 اء الاص ة إلى ال ة ال ت ات ال اع ات ال الة على تق فا ال ات وال ل   ال

ة  2/1/1 ة ال اض ات الاف اع   :  Intelligent Virtual Assistants (IVA)ال

لة   قات م ة وت ل أجه ي ت ة ال اب ة ال س ها ع ال ها وتاح م ة ت ب ون قات إل هي ت
اعي اء الاص انات ال م ب إم ، وتق ن ة الإن ًا  ة، أو   ،دائ عل الع لأداء مهام مع ات ال وتق

ها م هائي  ال م  ال ها  ل دة  م مات  خ م   ،تق  لل ة  ال اللغة  فه  على  رة  الق يها  ل اف  ت ا 
هائي ه م معارف   ،ال اج إل ا  م  و ال م ب ًا، وتق تًا أو ن ها ص ع ع ات لل ل ل الألفا وال وت

عة اءات م ه م مهام وج ل ف ما  عة، وت مات م ة اللازمة له في حالة    ،ومعل اع ها ال لاً ع تق ف
ذل ها  م (   ،ل  تي  ال اع  ال لح  م ام  اس ات  Voice Assistantsو  اع ال إلى  للإشارة   (

تًا ا معها ص ي ي ال ة ال اض م  ،الاف ة لل ة اللغة ال رة على معال مات    ، وذات ق عل اج ال واس
ها ة م اللف ي    ،والأوام  تل مات  ات ومعل ق إجا ل أو  قًا،  م اءاتها  إج ام  لل ها  م ب ت  دة  ام مهام م لإت

ودة   مة، وال ال ته  ال وأجه ب  تي  ال ال  الات على  ادًا  اع وحة  هائي وال ال م  ال اؤلات  ت
ل  غ القابلة ل لة  اتف ال ة، واله ة ال ت ة ال ل: الأجه ة، م عق اعي ال اء الاص ات ال ائ وتق

لفة.  ة ال ت ات ال اع قات ال   ت

اعي  2/1/2 اء الاص ة إلى ال ة ال ت ات ال اع   ): AI - Voice Assistants( ال

م لل ة  اع وال ع  ال ق  ل ة  م ة  حاس ات  م ب و   ،هي  ه  ل أس ع  ة  ة والإجا تل
وت  ماتي،  عل ال اجه  على  اح ذل  في  وتع  عة،  ال ة  م ال هام  وال اءات  الإج م  ي  الع ام  إت م  ه 
اعي   اء الاص ات ال ة Artificial Intelligence (AI)تق ة اللغة ال انات فه ومعال عل الع وم ، وال

Natural Language Processing (NLP)    لام تي لل ل ال  Speech Synthesis Markupلغة ال
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Language (SSML)    ة ت ال فاعلات  ال اء  أث مة  ال ات  ل الألفا وال ف على  ع ال ها م  ا 
ع   ة  للإجا ة  مع مات  معل وتق  ها  اص ع ل  ل ت على  رة  ق وذات  لها،  هائي  ال م  ال و  ها  ب ة  القائ
وفقًا  دة  م ومهام  اءات  إج ف  ت أو   ، هائ ال م  ال ر  ه ج بها  جه  ي ي  ال ارات  ف والاس علامات  الاس

ها. اته م اته ور ل   ل
ة ( ي ت ال ات ال ة م لها على أجه غ ة ي ت م لاء ب نها: "و ف  ) Speaker Devicesوتع

ة ( ال اتف  اله ض"Smartphonesأو  الغ ا  له ة  ع ال  (  (Hoy, 2018) ،   ة و مات عل لل ة  ة ال الل ها  ف ع
) ات  (CNILوال لام  ال على  ف  ع ال ات  تق م  ي  رق اع  "م نها:   (Speech Recognition ،(

ة   ال اللغة  ة  معال ات  ارزم ات  Natural Language Processing Algorithms (NLPA)وخ وتق  ،
تي ( ل ال ها عادة Voice Synthesisال ار إل م، و دة ي بها ال ة م ت اع إلى أوام ص ) للاس

) ا  ا ال،  )  Intentsال ي  ال  يء  ال ة"  وهي  ت ال ات  اع ال ات  تق ع  ه  ام  ال  & Biéri)م 
Vallet, 2020)،    ات "تق ر ما هي:  ق مة في ح ذاتها  نها ل خ ة  ة ال ت ال ات  اع ار لل ا 

ص ال ها  م ر م ه ح ل ات ت م املة،و مات ال م م ال ارد    ل إلى ح ة وال اتف ال قات اله
ة"   ت ال الأوام  على  ادًا  اع مات  ال م  ها  وغ ال  اقع  م ع  احة   & ,Dekate, Kulkarni)ال

Killedar, 2016) .  
ة ( ت ات ال اع از تع ال نها:  VAsو إ رها  اء  ) في أ ص ة على ال مة قائ "خ

لام ال  ف على ال ع اعي ت ف    ،الاص ها م  جه إل تي م ةً لأم ص ا اء مع اس ف إج وقادرة على ت
ل  ة  ن قائ ة، وت اتف ال ة اله ة في أجه ت ات ال اع ان ي دمج ال هائي، وفي أغل الأح م ال ال
لها   غ ة ل م ف إضافات ب ة، وحالًا ت ت ارات ال ال ة  م ة، أو م ت ال ات ال ة م ل ع أجه ف م

ة"  ي ارتها ال ات ال في إص ف  . (Saparmammedovich, Al-Absi, Koni, & Lee, 2021)ع م
ة ( اض ات الاف اع : ال ل م اك خل ب  ة (Virtual Assistantsوه ت ات ال اع  Voice) وال

Assistants  ا ً ى أ ي ت ة، وال اض ات الاف اع ات ال ة م تق عة ف ة هي: "م ت ات ال اع )، فال
) ي  ال ي  ال اع  ات    ، Intelligent Personal Assistant  "((Jain, 2021)ال اع ال وتع 

ة  ال أو  ة  ال ادثات  ال ها  ب م  ي  وال علامات،  والاس انات  لل خلات  ال  أش ة  ع على  ة  اض الاف
ة).  ت ات ال اع قة (كال ة وال ت ادثات ال ردشة)، أو ال تات ال و   (ك

اعي:  2/2 اء الاص ة إلى ال ة ال ت ات ال اع ات ال اعة تق ر ص   ت

ات    إن تق في  اصل  ال ر  ال أن  إلا   ، ي ال الأم  ل  ت  ال ة  عال ة  ق ال امات  الاه
ة   ت ال ات  اع ة ال ة  ،حالًا  ال ال ا  ت أجه افة  إلى  لها  ل   ،ووص و  ، ي ج م  ء  ال ها  عل ألقى  ق 

) أبل  ة  ل ي  ال تي  ال اع  م  Apple Siriال ع م اق  ال واسع  ي  ذ تي  اع ص م نامج  "ب أول:  ه   (
ات   اع ال ق  س في  اعي  الاص اء  ال ات  ق ةب ت هائي"   ال ال هل  لل احة  م  و   ،(Hoy, 2018)  ال قُ

)Siri) ة اتف ال ة اله أجه قل  ة (iPhone)  م ها ش ي ت ة  Apple) ال ه ال ذت عل )، ث اس
العام   م  أك  بــ    ،م2011في  وفة  ع وال عة  ا ال ارتها  إص في  ة  ال اتفها  ه ة  أجه ل  غ ت ام  ب ه  دم وت 

)iPhone 4Sسًا مل ًا  احًا  ن ي حقق  ه، وال نف العام  م  هائي  ال هل  لل رت  ي ص وال في   ،)  انع 
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) ي  ال أبل  هاتف  جهاز  عات  م ح  ل  م  iPhoneوص لأك  ح   أرع)  ام  أ أول  في  ع  ب ة  ل ع ملاي 
عة.   ا ارته ال   إص

  
ل رق (  اعي 2ش اء الاص ة إلى ال ة ال ت ات ال اع اعة ال ر ص   .): ت

ر:   (Chauhan, 2019)ال

ف ( وس ة ما ها في ذل ش ع وف Microsoftوت ع تي وال اضي ال ها الاف اع رت م ي أص ) ال
) العام  Cortanaى  م  ل  أب في  (  ،م2014)  تي  ال اع  ال جهاز  أمازون  م  ق في Echoل   (

العام   ف م  حه  ، م2014ن فق م  ع  في أس ن جهاز  أك م مل اك  آن عاته  ي حقق م وفي    ،وال
العام   م  (2016ماي  جل  ج ة  ش ف  اضي  Googleم  الاف اع  ال جهاز  م  ها  ن إتاحة  ع   (

)Google Home(، (Pestanes & Gautier, 2017) 
ة ( : أجه ل م اف القائ ب  ا ال ل ه ة  Google Homeو  Echoوفي  م ش في    Apple)؛ ق

(2018عام   ي  ال ت  ال م  ها  Home-Podم  اع م ة  اس ب ار  ي ال   () ي  ال تي  ا   ،)Siriال
) ة  ا الاج ات  ال لاق  ف ع العام  Facebookاع ل م  أب في  ه    ،م2019)  ن ت  على  م  ق أنه 

ل تي القادر على الع اع ال اصة م ال ة    ،ال ئ ات ال ال ي لل ة  ذ ون ها الإل اب  Shih)ع ب
& Rivero, 2020) . 

قة ات سا م ات و ها م تق ة ع غ ت ات ال اع لف ال ة في    ،وت ت ة ال عال ة على ال وقائ
  ، آنٍ واح في  لها  جهة  ال ة  ت ال علامات  الأوام والاس أك م  د  لع ة  ا الاس قادرة على  نها  قى لأك ت نها 

ة ن العال ة الإن ًا  لة دائ ة    ،م ة اللغة ال الات معال ة في م ي رات ال  Naturalا س ال
Language Processing (NLP)  ة ت ات ال اع ات ال ق اش    ،ل عة، وذات مغ م ات س ا ف اس ب

جَع هائي لها، وتُ م ال اجات ال ة    لاح اب رئ ة إلى أرعة أس ة اللغة ال ة على معال ات القائ ال
ارة على   رات ال ل ال ة،  انات اللغ ة م ال ات ض اف  ة، وت اس رة ال ادة الهائلة في الق هي: ال

عل الآلي ( ة  Machine Learningأسال ال لاً ع الفه الع ل اقات  ا)، ف ارها في س ة وان للغات ال
دة  ع ة م ا   ) Hirschberg & Manning, 2015)اج

) ة  ت ال ات  اع ال ف  ت ا  لع)  VAك ة  ئ ال ل  غ ال ة  أن ة،   د ع  ي ال ة  ال ة  الأجه م 
 : ل م م  تًا ( Googleو Amazonق ة ص ة ال د م الأجه ) Voice-Activated Devicesب ع

قلة ( ال ة  ل ال ت  ات ال تي  )،  Standalone Speakersك ال اع  ال ل  غ ات ل مج بها تق وال
ي ( تي ال لفة م جهازها ال ال م ة أش ع ع م أمازون  ا تق ا،  ه ل م اص   ,Echo  ((Herronال
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ف بـ ((2017 ة تع ام صغ اح في أح وفة بـ (Echo Dot، وال ع )  Echo Show) وأخ ذات ال ال ال
ة.   ة عال ئ ة وم ت رات ص ق ت  ي ت   وال

) ة  ش ع  ادرة  ال ت  ال ات  م ة  أجه على  ل  (Googleوُ اس   (Home  ام أح في  وتأتي   (
ة (  لفة، في ح دخل ش قلة في د م العام  Appleم ة ال ل ة ال ت اعات ال ق ال   2017) س

(  ،م ى  وف  ع ال ()،  Home Podع جهازها  ه  ال تي  ال ها  اع م ل  غ ت ع  ي ا Siriوال   ،(
) ة  ش ت  (Microsoftر ي  ال تي  ال ها  اع م اء  ب على   (Cortana  ات اس ال ة  أجه ا  ً م م ن  ل )؛ 

ل ( غ ال ام  ل ب ي تع لة ال ال ة  ال اتف  ة واله ة تعاون  Windows 10ال اتفا خًا  عها م )، وت
ة ( ي (Harmon Kardonمع ش تي ال ها ال اع ات  Cortana) ل م ة م ه ع أجه ف إتاح ) به

قلة. ة ال ل ت ال  ال
ة،  و  ال اتف  واله ة،  ح الل ة  الأجه ل  غ ت ات  م  : م ل  ع  ا  ً أ احة  م ة  ت ال ات  اع ال

لة ات ال اس جل (، و وال تي ل اع ال ي  Googleت دمج ال ة ال اتف ال لة واله ة ال ) ض الأجه
) ام  ب ل  ة  Androidتع ال اتف  اله ة  أجه ع  قل  وم ل  ف م ه   "ت ة  ان إم ع  لاً  ف  ،(

)iPhone) ة رها ش ي ت املة"  Apple) ال اته ال ع م ل  م تفع م    ،(Lee N. , 2017)) مع ع ا تق
ة ( ي (Amazonش تي ال ها ال اع ل  Alexa) م قل على  اتف  )  م لة واله ة ال : الأجه م

ل ( غ امي ال ل ب ي تع ة ال اAndroid, IOSال ه ل م اص  قات ال اء ع م ال في   ،) على ال
ة م ي ل تي ال اع ال ل ال ع ف (اح  ة  Cortanaوس اتف ال ة واله ح ة الل ًا   –) ع الأجه ج

ة   ال ات  اس ال ة  أجه مع  ج  ة   –إلى  العاش ارته  إص اف  ال ام  ن على  لها  غ ت في  تع  ي  ال
)Windows 10 .(  

) ة  ش ق  أ ح  (Appleفي  ي  ال ها  اع م  (Siri  ع ة  القائ تها  أجه على  فق  ًا  مق ن  ل  (
ي ( ئ لها ال غ ام ت لة ()،  IOSن ة ال ات ال اس )،  Mac Book, iMac, Mac Proا في ذل ال

) ة  ح الل ة  ()،  iPadوالأجه ة  ال اتفها  ()،  iPhoneوه ها  ع ادرة  ال ة  ال اعات  )  Apple Watchوال
لفة ال ارتها  ها    ،إص م لاق  لإ ًا  ن الي،  ال ق  ال ال  ال ا  ه في  ه  ال اللاع  هي  أمازون  وتع 

عة  ة وال ت سائ ال ة م ال ة  ًا  ع لي م   . (Hoy, 2018)ال
رةوت   راسات ال ةو   ،ال ي ة ال ة ال ات والأجه ق اعة ال ق ص د م    - تقار س إضافة إلى ع

هل ك ال ة ت    ت  - دراسات سل ت ات ص اع ة  ع ة ال اء الأجه اعة واق اف ن هائل في ص إلى ت
عل الع للآلة اعي وال اء الاص ات ال ى  وق، (Taş, Hildebrandt, & Arnold, 2019) إلى تق اف ح "ت

ي  4.2م ن  2020عام   تي رق اع ص ار م لف دول   ،مل م  ر ال ه ة ج امها ع أجه ي اس
ل عام   ل قعات أنه  ا ت ال  ، ة إلى ن    ،م2024العال ق ة ال ت ات ال اع د ال ل ع ار   8.4س مل

ي   ذ تي  ص اع  (   –م رق  ل  ال افة"    -)3ان  ة  الأرض ة  ال ان  س اد  تع ح  ع  ًا  ي  ما  وه
(Vailshery, 2021)  ة ت ة ب ال ة  ت ال ات  اع ال ات  ام تق اعة واس ع ن "ص ، وه ما 

ة"  ال اتال%) خلال 25( ، وق ساع على  (Zimmermann, Schmidt, & Sandkuhl, 2020)الأخ
امها،  ع أح ة، وت ة وال ها الف ائ لاف خ اخ ة  ة ال اعة الأجه ي في ص ن رئ ّ له م م ذل ما ت

أصو" ة  ت ال ات  اع ال أن  ءً   اصة  ة    ج والأجه الآلات  مع  ال  ر  ه ج تفاعل  ق  م  أ  ي لا 
ة اته    ،ال ة حاس أجه ة  م قالاته ال اء ان ه أث اح ، أو ما  اله ق أع اح  ازله أو ما ي نه  ق اءً ما  س
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لة"   اتفه ال ة، وه ت ال ات ال ة، وم ، أو غ ذل م  (Yılmaz & Rızvanoğlu, 2021)ال
ة.  اعاته ال ة، وس ة ال اض اعات والأساور ال ة وال ارات ال ال اء؛  ة القابلة للارت   الأجه

  
ل رق (  ات 3ش ام تق اعة واس ة ( ): ن ص ة ال ت ات ال اع   .)2023إلى  2019ال

ر:    (Kinsella, 2019)ال

لة ف ال قاته  وت ته  أجه مع  فاعل  لل م  لل ة  ق صًا  ف ح  ت ة  ال ة  ت ال ات  اع   ، فال
ة ال اتفه  وه ته  لأجه اش  ال ل  ص ال أو  لل  قادر  غ  ن  م ال ن  ما  ال   ،ع أع غاله  لان

ل شغل  ي ت هام ال ة، وغ ذل م ال اض ه ال ار ام ب هي، وال لفاز، وال ة ال اه ادة، وم ل: ال أخ م
اء ما ام إج ن إت ما  ، أو ع آخ ل أو  يه  ة. ،أي ا ه  ع ع ع م ال تًا أس اره ص ف ح اس   أو 

) ة  ش تق  ه  ةPwCو ت ال ات  اع ال ات  تق ون  م  ال هل  ال ر  ه ج "أن  هي    ،) 
) ة  ب ل  وما  ة،  م ال ه  أن لأداء  والأسهل  ع  والأس اءً  ذ الأك  قة  هل 93ال ال ر  ه ج م   (٪

) ون  ة،  ال ة  ت ال ات  اع ال ات  تق ع  ها50راض  ع تام  رضاء  يه  ل ه  م ات و    ، ٪)  تق اع  ت
قة"   وال اء،  وال عادة،  وال مات،  عل وال  ، ال ر  ع ال على  اص  الأش ر  ه ج ة  ال ة  ت ال ات  اع ال

(PwC, 2018)،  هل اءات دراسات ال ة  وتع إح ت ة ال مي الأجه ر م ه ات - ل ق مة ب ع ال
ة ت ال ام  الاس واجهات  على  ة  (  - م ة  الأل ل  "ج ة  ف ات Millennialsأن  ق ل امًا  اس الأك  ه   (

ة"   ت ال ات  اع لة  )Wei, Dingler, & Kostakos, 2021(ال م ها  عل ة  ال ة  والأجه اتفه في  ،  ه
ه م   ة، وغ ة ال ل اشات ال ة ال لة، وأجه ة ال ح الل ته  قلة، وأجه ت ال ات ال ة م ة، وأجه ال

اعات  ال اء؛  ة القابلة للارت ة.الأجه ي ة ال اض ة والأساور ال   ال
نها   ل م  ي: "ت ت، وال ة ال اس في تق قة تف ال امًا  ة ت اض ات الع ال ت ال لق غ

لة اقات القل ع م ال ودة في  امات ال ة على الاس ء م    ،مق ل ج ة في  م نها أص م إلى 
م"   ال ال  اة  ة  (Schwartz, 2019)ح ت ال ات  اع ال ات  تق على  ارة  ال رات  ال ل  ف وذل   ،

) ة  اض في )،  Virtual Voice Assistantsالاف ا  ل ح م  مة  ال ة  ال ة  الأجه لف  ها  اف ت ع  وش
لفة. ة ال ع ة وال اعات ال ي م الق الع اماتها  ار اس الي، وان   الع ال

قاتها:   2/3 اعي وت اء الاص ة إلى ال ة ال ت ات ال اع ات ال اعة تق   رواد ص

ام ة وشائعة الاس ات عال ة أرع تق ة ال ت ال ات  اع اعة ال ق ص :  ، وهيقف على رأس س
ة أمازون ( تي ل اع ال جل (Alexaال ة ج تي ل اع ال اع  Google Assistant)، وال )، وال

أبل ( ة  ل تي  (Siriال ف  وس ة ما ل تي  ال اع  ال ًا  ل م Cortana)، وأخ مات  )، وتع خ



 ... ها وتوظيفها في المكتباتر وتجارب استثما يتقنية المساعدات الصوتية المستندة إلى الذكاء الاصطناع 158

 

ة   ت ال ات  اع ال ه  ة ه ع    ال اءً  ها، س ل م اف مع  لل ها  ت ي  ي  ال قات  ال عة م  على م
قات  ب ف  تع ي  وال ارج  ال ر  ال م  عة  م أو  ذاته،  تي  ال اع  لل ة  ال وال عة  ال ة  ال

ال  ف ال  ) Subhash, Srivatsa, Siddesh, Ullas, & Santhosh, 2020(ال
ة م اكات ب ي في ش تي ال اع ال ة لل ال ة ال خل ال ة   ،وغالًا ما ت ات خارج وتعاون مع ش

سع   ب ح  ا  تي  ال اع  ال مي  م ر  ه ل ها  وتاح ة،  ت ال ل  غ ال ة  ماتها  خ ل  ص ل
م ال أك م  ر  ه ل إلى ج ص ماتها وال فادة م   ،خ ها في الاس ع عل ال ة  ال ته  أجه ع  ع ت

عة ة ال ت ات ال اع مات ال تي  ،خ اع ال رة لل ة ال اسة ال اح س ادًا على انف    ،ل اع
ة ل ال ع  ها  وتاح ها  دم ل  دة؛  م ائف  و أو  مات  خ تق  ف  ه ت قات  ت اء  إن ر  ال اد  لأف

تي.   اع ال ة لل ئ ة ال م   ال
ال ال ل  س (  :فعلى  أمازون  ة  ش قات  ت ة  م ل  ة   - )Amazonت ق ل ة  ال ال ة  ال وهي 

الي ال ق  ال في  عًا  وش امًا  اس الأك  ة  ت ال ات  اع ل   - ال غ لل احة  ال قات  ال م  ًا  دًا  ع
ا ( أل ها مهارات  ل عل ي، و ال تي  ال ها  اع ل م غ ات ت ام ع م ي  Alexa Skillsوالاس ) وال

ة أمازون  تي ل اع ال قات ال ة ت ها ع م ها وتاح م اد) ب ات وأف س ر (م ف   ،  لل به
مة   ع ال م  ال ة  أجه ع  قها  ت ي   ال افة  ال وال  مات  ال م  ي  الع ه  راته ودع ق ع  س ت

تي ( اع ال   ). Alexaلل
مهارات   ة  م (وت  أمازون  ة  ل ي  ال تي  ال اع  م )  Amazon Alexaال "أك  على 

ة  ألف) مهارة    100.000( م في إح وع ب فة  ة م  .Xie, Zhang, Wei, & Bai, 2022, p("   ف
اته العامة )160 احي ح ى م م في ش ر ال ه ها ج اج إل ي  مات ال ائف وال ي م ال ي الع ، وتغ

وتق   ة،  ال اع  ال ت  ال:  (م ة  م ة وال أت اءات  وج ه،  ال ات  ل و العامة،  ة  م ال مات  عل ال
الات مات الات ة، وخ ل ة ال ة    الأجه اع ة ال لف الأجه ها م م ل إل ص ي  ال ي)، وال اصل ال وال
) أمازون  ة  ل تي  ال اع  ات  Alexa-enabled devicesلل تق اق  أس هل  ال ر  ه ل احة  وال  (

ة ( العال مات  عل ي  Echo Show, Echo Dot, Fire TVsال ال اع  ال ًا إلى ج مع ت  ا ج )، ه
)Alexa App) ة  العال ة  ال قات  ال اج  م ض  اح  وال  (AppStore, Google Play  ة قابل وذو   (

ل ( غ ة على ن ال ة القائ اتف ال ة اله ل ع ب غ ل وال   ).Androidو IOSلل
اسه م واقع   ة، إلا أنه  انع ت ات ال اع ات ال ق ة ل ة الفعل ة ال ي ال ة ت ورغ صع

ة   ت ال ات  اع ال  : م ل  ل ي  ئ ال غل  ال ل  ت ي  ال قلة  ال ات  ال ة  أجه عات  م وال  الأرعح   ،
هل لل حالًا  وحة  ال ة  ت ال ات  ال ة  أجه اعة  ص ادة  م  الأك  ال  أمازون  ة  ش ل  ت  ،ع 

هائي م ال ى (  ،وال اول ت م تي وال ها ال اع ال ل ي  ئ ل في جهازها ال )  Echoوال
اء ال على  ة  غ وال ة  ال ه  (  وق  ،ب ة  "ن عاته  م ة  70ت  لأجه ة  العال ق  ال ح  م   (%

ا   ة،  ال ة  ت ال ات  تيال ال ها  اع م ام  اس ع  ل ة  ن ة  ائ ال ة  ال ه  و   ،أص  ح لغ 
ة في عام  31.7( ت ات ال اع ات ال ي تق هل مي وم ق م  & ,Zwakman, Pal)م"  2020%) م س

Arpnikanondt, 2021, p. 8). 
ع   ول- و ال  –)  3رق (  ال ل ائ  الات و أه  ة  ات  الف اع اء ل ال إلى  ة  ال ة  ت ال

ل العال  امًا ح ة والأك اس ة ال ت ات ال اع اعة ال ادرة ع رواد ص اعي ال ة أبل    ،الاص وهي: ش
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)Apple  ،( و) ف  وس ما ة  (Microsoftش أمازون  ة  (Amazon)، وش جل  ة ج ًا ش وأخ  ،(Google  ؛(
نه ة    تا حاصا  ك ال ة  ت ال ات  اع ال قات  ت وت  اعة  ل ة  العال ق  ال م  الأك  ة  ال

(Kinsella & Mutchler, 2018)،  اته لاً ع م ع   اف عًا ب ج امًا وش ة هي الأك اس م ة وال ق ال
ًا  هل عال م وال ر ال ه ازها  ،) Wood, 2022(ج الي:   على الوق أم إ   ال

ول رق (  اعي 3ج اء الاص ة إلى ال ة ال ت ات ال اع ائ ال ات وخ امًا  –): س عًا واس   الأك ش

والخصائص  السمات 
  الفنية

Apple Siri  
Microsoft 
Cortana  

Amazon 
Alexa  

Google 
Assistants  

  جوجل  أمازون  مايكروسوفت   أبل  الشركة المالكة /المطورة
 2016مايو  2014نوفمبر   2014أبريل   2011أكتوبر   تاريخ الإتاحة 

 13  9  8  21  عدد اللغات المدعومة
 نعم   نعم   لا  نعم   تطبيقات الطرف الثالث 

  جراءاتالإتخصيص 
 نعم 

Siri Shortcuts  
  لا

  نعم 
Alexa 

Routines 

 نعم 
Google 

Routines  

  مسمى التطبيقات 
  إجراءات / نوايا

Actions/Intents  
 Skillsمهارات   Skillsمهارات 

إجراءات 
Actions 

  والتصنيفات فئات العدد 
فئات قياسية  9  
فئات للنظام 7  

فئة 18 فئة 21  فئة 18   

 IOS  نظم التشغيل المدعومة
Windows 

Phone 
Android, IOS Android, IOS 

مليون 150 مليون 500  حجم المستخدمين  مليون 100  مليون 500   

ة:   2/4 ة ال ت ات ال اع ات ال اعة تق ة في ص ل اف الفاعلة وذات ال   الأ

ة   ت ال ات  اع ال رات  ق ع  س وت ت  في  ة  ار وال الفاعلة  اف  الأ ق  ةت ة   ال خ إلى 
اماتها  اس ارسات  م وتع  ة،  ق ال ات  اع ال رات  ق اء  وث ت  ات  ل ع في  دورها  ها  م ل  ل اف،  أ

  : ل م اف الفاعلة في  ه الأ ل ه عة، وت   ال
تي (  2/4/1 ال اع  ال ر وم  ة ):  VVA provider/designerم م ات ب ل ول ع ع ال وه 

له   ات وص ة له، وآل ل غ ة ال ه وال ق ت ة، و اض ائفه الاف ي و تي، وت اع ال وت وت ال
تي   اع ال ات ال ل تق غ ات ت ل ة لع اع ة ال اصفات الأجه ي م امه، وت لات اس انات ودارة س إلى ال

تي.  اع ال ال انات  ات وال ل ة الع ل، ومعال غ ة وال م ات ال وال ل افة ع  بها، و
تي (  2/4/2 اع ال قات ال ر ت ه القائ على ت وت ):  VA application developerم

افة   ال ائف  هارات وال ال ي م  الع ه  اضي، ودع تي الاف اع ال ال رات  ع ق س ل على ت قات تع ت
ح   ود ال ال د وح ه م ق تي نف اع ال ة لل م ة وال هة ال دته ال ًا إلى ج مع ما ح ج

تي. ،بها اع ال ي لل ئ غل ال ة وال ه الأساس ات ت ل ع ة  ة وال ال هة ال  نها ال
2/4/3  ) املة  ال ة  الأجه ر  وم مج  وت ):  Integratorم اعة  ع ص ول  ال د  الف أو  هة  ال وهي 

تي اع ال ال ال  ة قابلة للات قلة خارج ة م ر   ،أجه ع ق س ل وت غ ماته في ت اته وخ فادة م تق ات  والاس
ورة    قل، مع ض هاز ال هة  افُ تَ ال دها ال ي ت ة ال ئ ل ال غ ات ال ل ات وم ا ة مع اش ه الف ائ  خ

اضي.  تي الاف اع ال ة لل ال رة وال  ال
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ال ( 2/4/4 ة ): Ownerال اف الفاعلة الأخ القائ ل الأ ات ع ل اجات وم ف اح ول ع ت ف ال ال
تي   اع ال ة وت ال م يعلى ب لال ة اللازمة ل اد ة وال انات الف ف الإم اف  ، وت ا    ،الأ

ة،   وفاعل فاءة  أدوارها  ق  لائه وت ع ر  ه ل جه  م تي  ص اع  م ف  ت في  اغ  ال ف  ال أنه  اصة 
ة) ة ال ة (الأجه اد اءً ال اته س مي م ام    ،وم ص الاس ز م ف ع ا  اصة)؛  قات ال ة (ال م وال

تي.  اع ال ات ال م قات و ة ت ي ل ئ ال ال ل لها، وه ال  الأم
2/4/5  ) م  م ):  Userال ق وال  ة،  ت ال ات  اع ال م  ة  العائ ة  ال لة  سل في  الأخ  ا  ال وه 

ت  ات ال ة، وم اتف ال اله تي  اع ال ال ات  مج بها تق ة م ة ذ ه م أجه ل امه ع ما  اس
تي   اع ال ل ال غ اد وت ة قابلة لإع ي ة ح ة، إلى آخ ذل م أجه اعات ال ي، وال لفاز ال ة، وال ل ال

ي   بها. ال

اعي:   2/5 اء الاص ة إلى ال ة ال ت ات ال اع ل ال ها في أداء ع ع عل ات ال ق   ال

قا ( 2/5/1 ه والاس ة ال ة:  Wake-Up-Wordل ة ال ت ات ال اع   ) لل

تي ال اع  ال وت  ل  فع ل ة  ال ة  ل ال بها،    ،هي  ال  هام  وال ال  الأع لأداء  ه  ه وت
ة ت ات ال اع ات ال ق هاز ال ل ه ال ه قادرة على ت قا وال ة الاس ل ن  ام و   ،و أن ت الاه

ا  أن   ي،  تي ذ اع ص ل م اصة  ه ال قا وال ات الاس ل ة ل ة تال ت ل ص حه م ج ا س 
) ه  وال قا  الاس ات  ل على  ف  ع وال ة  ت ال ة  عال ال اءات  "إج ن:   Wake-Up-Word Speechت

Recognition( -ة ت ات ال اع ات ال هاز ال على أح تق ال مة  ن    - ال قة  ت ها ب قادرة على ت
ة ه"    ،عال ة  ة ال لفة لل اقات م وف وس ه(Coates, 2019)وفي  ة ال ل عاء  د اس أ   ،،  ي

ة   ت ات ال اع ات ال ة م م ل م م  ة، وت عال ة ال لل لام ع ش م في دف ال هاز ال ال
ة ول رق (  ،ال ع ال اح، و ة ب ل ه الع ام ه لفة لإت ات م قا 4أدوات وتق ه والاس ات ال ل الي  ) ال

ها. ل م مة  ع ة ال ة، والأجه ة ال ت ات ال اع : ال ل م مة ل    ال

ول رق (  ة 4ج ت ات ال اع مة في ت ال قا ال ه والاس ات ال ل ة ):    ال

 Apple Siri Microsoft  العنصر 
Cortana 

Amazon Alexa Google 
Assistants  

كلمة التنبيه 
  والاستيقاظ 

“Hey Siri” “Hey Cortana” “Alexa” “Hey Google” 

المدعومة  الأجهزة 
لكلمات  والمستجيبة 

  ستيقاظ تنبيه والاال

iPhone, iPad, 
Mac, AirPods, 
Apple Watch, 

Beats, 
HomePod, Siri 

CarPlay 

Any PC, 
Mobile, and 

Surface Laptop 
with Windows 
10 Or Higher 

Echo, Dot, 
Tab, Fire TV, 
Kindle Fire, 
Amazon Fire 
Phone, Alexa 
Smart Home 

Devices 

Any smart 
Device with 

Android, 
Google Home, 

Google 
Assistant 

Enabled Smart 
Home, Google 
Pixel Laptops 

لام  2/5/2 لقائي على ال ف ال ع ات ال   :  Automatic Speech Recognition (ASR) -تق
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) قة  ال ة  ت ال جات  ال ل  ت ة  تق م  spoken sound wavesهي  مقابلة  لة  سل إلى   (
عامًا،   س  م  لل لأك  الاً  م ل  و ات،  ل ار    ل ال م على  أن  ال ا  ه في  اء  وال اء  العل زه  أح ما 

اض   احات في  - ال ال ق م ن اعي، وما ت اء الاص ات ال سة في تق رات مل ه م ت وما صاح
ة ة اللغات ال لام    - معال لقائي على ال ف ال ع ات ال س في تق عي مل ر ن ق ت ها على ت ق انع أث

)ASRرها ه لاث عامًا الأولى م  ه خلال ال ان عل ا  ها في العام  و   ،) ع اي ما قام  ،م1952رخ ل  ع
ات   س  عة مه ل أودر (م ت ش   )ب ف على ص ع رة على ال وني ذ ق نامج إل ح أول ب

عة (   ،واح فق ح الأرقام م صف إلى ت م  ت عالٍ 9-0ق ة (1962وفي عام    ،)  م ش ) IBMم ق
ه ( ها ال نام م Shoeboxب ق ة، ل ل اللغة الإن تًا  ه ص حها عل ة ي  ل ة  رة على فه س ع ) ذا الق

ره. ل م ه م ق ح عل ة ت ت الي) ع أوام ص اب الإج ح، ح ع وال ة (ال ة  اب ات ح ل   ع

 
ل رق (  لام 4ش لقائي على ال ف ال ع ات ال ل تق اءات ع   ): إج

ر   (Subhash, Srivatsa, Siddesh, Ullas, & Santhosh, 2020): ال

) لام  ال على  لقائي  ال ف  ع ال ة  تق ل  ال  ASRوت ي  ئ ال أ  ال ات  )  اع ال ل  ع ه  م ل  ي
اعي ( اء الاص ة إلى ال ة ال ت جي  و   ،)AI-VAال اء ملف م تي ون لام ال ل ال ات "ت ل ع م  تق

)wave file(،   م، وم ث ال هاز  ال ت  ال ات  ه ها ع ت إل اع  ي ي الاس ال ات  ل ال ل على 
ة"   ت ة الأوام ال ة في خل اج ضاء ال ة وال ارج اص ال ف الع جي ل لف ال  ,Vashistha(ت ال

Singh, Jain, & Kumar, 2019(ة ال ات  ل ال اص  ع على  ف  ق وال ل  ل ال اءات  لإج ها  ه وت  ،،  
ة،   ت ال ادثة  ال لالة  وال ى  ع ال ذات  اص  الع على  قاء  الإ مع  دة،  ع م اقات  وس لات  ل ت في  ها  وف
ة إلى   ل ه الع نة م ه ص ال هائي، ودفع ال م ال م م ال ق ل ال ع ال ي  لها إلى ملف ن وت

ي ئ ال ي  ال ال  ة  معال في  تي  ال اع  ال ها  عل ي   ال ة  ال اللغة  فه  ات  ن    ،تق ال
هائي. م ال فقة ع جهاز ال ة ال ت ادثات ال   لل

ة  2/5/3 ة اللغة ال ات معال  :  Natural Language Processing (NLP)تق

أو   ة  ال انات  ال فه  على  قادرة  لفة  ال تها  وأجه ة  الآل ات  اس ال عل  ل عى  "ت ات  م ب هي 
ي  قة ال ف ال ة معها ب ا لفة، والاس اقاته ال اء س ها أث م ر م ه ة ل اللغة ال قة  ة ال ت ال

  " ال ها  ر ي أن  اعي،  (IBM Cloud Education, 2020)ع  الاص اء  ال م  عل ع  أف أح  وهي   ،
اس الآلي، على   م وال : ال ل م ة ب  ة اللغة ال عال ع رئ في أداء مهامها ل ن م ف وت

الي:    ال ال
   ة ات فه اللغة ال ة :  Natural Language Understanding (NLU)  -تق م هي أدوات ب

م ت  إلى  لها  وت لة  ه ال غ  انات  ال ة  عال م  ة   ،تق اللغ خلات  ال فه    
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ة ت ادثة ال مة في ال ها،   ،ال اء عل ف ب ف وال اه القابلة لل ا م ون ه ال ق قع ما  وت
رك   ا ت انك ات  إم ل ل الأوام وال م ق ها  ال ي    نف ها م ت ا  عة،  ق م ارات و ة  ع

قات   لفة، وهي ت في ذل على ت اقاتها ال مة في س ارات ال ل وال د م ال ق ى ال ع ال
اعي (Machine Learning (ML)تعل الآلة  اء الاص ات ال  ). AI، وت تق

  ة ل اللغة ال ات ت ة : Natural Language Generation (NLG)  -تق قات الف أح ال
) ة  ال اللغة  ة  معال م  ع NLPلعل ها  معال ع  ة  ال مات  عل ال اغة  ص إلى  ف  ته ي  وال  (

ة ات الآل اس ة ال انات  وتل  ،أجه ها على إم اغ ة في ص ان، مع ها الإن ر ها بلغة ي ع ع ها لل
لام ( ص وال ل ال ل / ت  ). Speech Synthesisت

ي  2/5/4 ات م ار وتق اته (ال ات  ):  Dialogue Managerس

ي م م ن ب :   ه م ل م عي القائ ب  تي وال ار ال مات خلال ال عل ادل ال ول ع نقل وت
قله   ي ما  أن ي ، ل ف آخ ي  تي ال اع ال ف، وال هائي  م ال هائي في ال م ال لل

ات  ل على  ف  ع ال م  ه  ت م  ع حالة  وفي  ة،  مع ة  مه ام  إت أو  د  م اء  لإج اذه  ات ع  عي  س ل  ش
ي  تي ال اع ال ل ال ل قابل للإدراك م ق ها في ش اغ إعادة ص م الأخ  ق م ل ار ه    ،ال ي ال ف

تي،   اع ال هائي وال م ال : ال ل م فاعل القائ ب  ار وال فا على حالة ال ول ع ال "ال ال
ل ناجح"  ه  ف م ه ق ال اه في ت ا  ار  ا ال   .  (McTear, 2021)ودارة ه

ة لها؛ هي اع ات م ة تق ة على ع ة ال ت ات ال اع ل ال ات ع ل تع آل   :  ل م و
   ة ال ه  ائ وخ ت  ال على  ف  ع ال ة   Voice recognition and Voice  –تق

Biometrics. 
  لام إلى ن ل ال ات ت  . Speech to Text (STT) –تق
  ص لام م ال ل ال ات ت  .Text to Speech (TTS) –تق
  ات تعل الآلة  .Machine Learning (ML) –تق
   ار الق ع  وص ة  ال العلامات  ي  ت ات  -Intelligent Tagging and Decision  –تق

Making. 
  لام ات ضغ ال  .Speech Compression –تق

اعي:   2/6 اء الاص ة إلى ال ة ال ت ات ال اع ة لل ق ة ال   ال

انات   ة ال ا ل الأوري ل ادر ع ال ل الإرشاد ال ل  European Data Protectionد ال
Board (EDPB( -  ة ة ال ت ات ال اع ة لل انات رئ  ، هي:  (EDPB, 2021)ثلاث 

اد (  2/6/1 ل ال ات  ):  The Physical Instanceال ها تق ي ت ف ة ال اص الأجه ل على ع و
ة،   ت ال ات ال ة، وم اتف ال ال: اله ة (م ت ات ال اع اشاتال ة  وال ة ال ل ة ال ة، والأجه )    ال

ن   الإن ة  ال  ات رات  ق وذات  ة  ت ال ات  وال نات  وف ال ات  ه ت ل  ت ي  ال ة  الأجه م  ها  وغ
ة.  العال
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ي ( 2/6/2 م ل ال ة ال): The Software Instanceال م ات ال ارزم ف تفاعل   وهي ال ولة ع ت
ات   ل على وح ، و ف ال لا  ل م  ادلي ومفه تي ت ار ص اء ح إن م  ه  ان والآلة، وت تي ب الإن ص

لام ف على ال ع ة  ،ال ة اللغة ال ة    ،ومعال اش ات م م ه ال ل ه غ ص، و ت لام م ال ل ال وت
ة اد ال ات  ه ال ة    ،داخل  ال ال هة  ال أو  ة،  لل عة  ا ال ة  اب ال ة  س ال ات  تق ع  ُع  ع  ها  ف ت أو 

ه.  ه وت م ة على ب تي والقائ اع ال  لل
2/6/3  ) ادر  ال  / ارد  انات، ):  The Resourcesال ال اع  ق ع  احة  ال ة  ارج ال انات  ال في  ل  وت

 ، م ال ر  ه ل فة  ع ال ف  ي ت ال ال،  قات الأع مات، وت عل ال رد  ي، وم ق ال ال  دعات  وم
ة، أو  ا غ ه ال ق الي ل ق ال فة ال ال: مع ها (م ن إل اج ي  مات ال عل ف ال ها في ت اد عل و الاع
ال:  نها (م ل ي ي هام ال مات وال اءات تق ال ام إج إت م  ا تق  ،( ه اردة إل وني ال اءة رسالة ال الإل ق

ر  ق ارة  ة، وض درجة ال ل ة). 1.5رفع م الإضاءة ال  درجة م
ام   إت ها  ل م ة ت  ة ن ف لها ومهامها على ع ة في أداء ع ة ال ت ات ال اع م ال وتق

ات ل دة ض ع فة م اء أو و ل  ،إج غ اءات ت ام  هاوج ة  هاواس عة ن ف ات في س ح ه ال ل ه ، وت
، وهي  ع ها ال ع امل مع  الي:  ت   ال

ت  -  قا ال ات ال م جاعه.و ن و   اس
ف ال -  ع ات ال م ام و ص). لن لام إلى ن ل ال لام (ت   قائي على ال
ة. ن  -  ة اللغة ال ات معال م   و
ل  -  ل ات ت وت م لفة له. إب اقات ال ي ال ف وت ي ال ار/ال ات ال ات   س
ت بها  -  د)، وما ي ال م علقة  ة وال فا ال انات وال عات ال ات (م ج ل ن الأن

مات  ال ود  ل ة  اب ال مات  وال ال  ة  ش ع  احة  م مات  عل لل ة  خارج ادر  م م 
وني.    وال الإل

ة. -  ) اللغة ال ل (ت ات ت م   ن و
ة).  -  ت ادثة ال لام (ال ل ال إلى  ات ت م   ن و

م   ال على  هل  ال  وال  س  ال دور  ة  ال ة  ت ال ات  اع "ال تلع  ا  مهامه، إك از  ن
ها"   إل اج  ي  ال مات  عل وال فة  ع ال إلى  له  وص -Iniguez-Carrillo, Gaytan-Lugo, Garcia(و 

Ruiz, & Maciel-Arellano, 2021( ،    ة إلى جان رئ ت ات ال اع ة لل ق ة ال ق ال ان    –وت
ل رق ( الي:   –) 5ال ا على ال ال   ه
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ل رق (  ات 5ش ه ي ل ام ال اعي ): ال اء الاص ة إلى ال ة ال ت ات ال اع ات ال   وتق

ر:   (Nadler & Cicilline, 2020)ال

 الأول:  ) هائي  ال م  ال جان  هاز )Userم  ال ا:  ه رئ  ن  م على  ل  وال   ،
م، وه  له ع جهاز ال غ له وت اح ال ي تفع ة، وال ال ت ات ال ق اع لل ال

تي. اع ال ي لل م ل ال  ال
 اني ة (  :ال اب مات ال اع  ):  Cloudم جان ال ل م خلالها ال ع ي  ة ال ة الفعل وهي ال

ة ت ال والأوام  انات  ال ل  تي  ارات   ، ال ف اس ي  يل ما  إلى  ل  ص لل ها  معال ث  وم 
ام بها   ل ال ة ي اءات و ارد أو إج مات أو م هائي م معل م ال  ,Chung, Iorga)ال

Voas, & Lee, 2017)  .  
ل غ ل ة  ئ ال قات  ال على  ة  ا ال ت  ا  ها    ،ك م ب ي  ي  وال تي  ال اع  ال وت 

لاء  و ل  ق م  رة  ال ة  الإضا قات  ال ة  م إلى  إضافة  له،  ة  ال وال رة  ال هة  ال ل  ق م  ها  ه وت
( ال ف ال قات ال ا   ،خارج (ت ي،  تي ال اع ال رة لل هة ال اسات ال اع وس اف مع ق ي ت وال

ة ( ت ات ال اع : ال ل م ال في  ع  Alexa, Siri, Google Assistantه ال س ) الأم ال ساه في ت
ها ائ ارجو   ،خ ال ر  ال غلقة على  ال ة  ت ال ات  اع ها م ال اماتها دون غ اس ع  ائفها وت   ،و

ف   وس ة ما ه ش ه ان في  وه ما  ة  اه ال اد) م  ات/الأف س (ال ارج  ال ر  ال أمام  اب  ال غل 
اته م قاتها  ح ب تي (   اوت ها ال اع ًا إلى ج مع م ل ج غ ن قابلة لل وال ) وال  Cortanaل

ة م مه ش ا تق ماتاي  ات وخ م ف م ب ح لها.  ،وس ال ال ر وال   هي ال

ة  2/7 ت ات ال اع ات ال ل تق ة ع اءاتهاآل ف إج ة وت   : ال

ة ت ات ال اع ع ال ت   ،رغ ت ة على ال ام م ة على واجهات اس ة القائ ق اتها ال د م وتع
ا ل ح ة؛    ،م  وال ة  الف اءاتها  إج ف  ت في  ه   ا ب ت  لها  ع قة  أن  م  و إلا  ال هاز  ال قى 

تي ال اع  ال ات  ق ب م  ع ة    ،وال ق لة م ة ع في وض ائ  ال ل  غ لل اع–قابلاً  الاس ف    –دائ  ع ى ي ح
قا ( ة الاس ل تي في  Wake-Wordعلى  اع ال ال م  ع هاز ال أ ال ي م خلالها ي ه، وال اصة  ) ال

ة   ال اصة  ة ال اب ة ال لها إلى ال ص هائي، وت م ال ل ال ه م ق جهة إل ة ال ت رص الأوام ال
رة له ة وال ال ة (  ،ال ص ع تق لها إلى ن ها ل ها ومعال لها وت ل ) وفقًا  Speech-to-Textل ت
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) ة  ال اللغة  ة  معال ات  ق ة  و   ،)NLPل أجه ها  ر ت آلًا  مة  مفه ة  م ب ز  ة ورم ل ة  ب إلى  لها  ت  
ة.  ات الآل اس  ال

ة اك ق ة ال عال ائج ال قل ن ار (للا ت ي ال ة إلى ت م وه    ،) Dialogue Managerغة ال
لة   ق انات والأوام ال ال فاعل مع  لل ة  ة م ا ل اس أف ي  لى ت ال ي اعي  اء الاص ال قات  أح ت

ه   هائي  –إل م ال ه ال ق ى ال  ع ار لل ه في الاع ل    - مع أخ ص مه في ال هاز ال  اقات ال وس
ي ال تي  ال اع  ال مات  خ ة    ،إلى  الف ائ  وال م،  ال هاز  ال ة  ون افي،  غ ال قع  ال ال:  (م

هائي م ال ة إلى ال ة العائ ا اسًا للاس ة الأك ت ار الآل ة) لإق ل غ ه ال ه، و اصة  ل ت   ،ال غ (ك
ف   ات  ه قات وت دة ع ت ف مهام م ، أو ت ق مات ال عل ه  و وني، أو ت اءة ب إل د، أو ق م

  ). ثال
ة  اس ال ة  ا الاس ي  ت تي  ،وع  ال د  ال ار  إص ة   ،ي  ت ال ات  ال ات  ه ت ع  ونقله 

هائي ال م  ال ها  عل ل  ة)  س جات  :    ،(ك م ل  ب  تي  ال ار  ال ف  ت ات  ل ع ار  ت و 
تي ال اع  وال هائي  ال م  ة    ،ال ل ل مات  عل وال اءات  الإج م  لل  اج  اح في  م  ال ان  ا  ل
لفة ال اته  ور اته  ل و اجاته  اء    ،اح ال ات  تق "ت  إلى  ة  م ة  ت ال ات  اع ال لأن  ًا  ون

الع عل  وال اعي  مي،    ،الاص ال ق  وال افي،  غ ال قع  ال  : م ل  في  اصلة  ال ات  غ ال تأخ  فإنها 
ات ال ل لات ع ي    ،وس علها قادرة على ت ار، وه ما  م في الاع قة لل ا ة ال ت علامات ال والاس

م ال ات  ل ل الأن  اق  عل  ،ال ل  والع ة،  قة  ب اته  ر اح"  وت  ب ها  تل  ,Germanos)ى 
Kavallieros, Kolokotronis, & Georgiou, 2020) .  

ة ال ة  ت ال ات  اع ال ل  ع ة  آل ل  ت ا  (  ،ك داخلي  ك   م اف   Local Searchت
Engine) ل  ع ار  إ إلى  إضافة  ه،  مج  وال م  ال هاز  ال ة  ت ال ة  ل ال انات  لل  (Framework (

ة   قات ال مات وال ود ال لف م ه بها م م و ي ي ت ق الفعلي، وال فقة في ال انات ال ة ال عال ل
ة ة اللغات ال د م أدوات ال ومعال ه، وع لام  ،عل ل ال ه م ت ت    ، وت ص إلى ص ل ال وت

علامات (  ،والع تيQueriesلعلاج الاس ل ص م في ش ل ال مة م ق ق ام   ،) ال مات أو إت عل ف ال وت
ة،   ل ال هام  الوال ن  ت ًا  ت"دائ ال ات  اع ال ات  تق مي  م ر  ه ج ل  ة  ال إما    ةة  ة  ال

اءً  ها أو إج ن إل اج مة  ه" معل ف ن ت ل دًا   . (Këpuska & Bohouta, 2018) م
ة ال ة  ت ال ات  اع ال ل  ع ة لأداء  ل ال اءات  "الإج از  إ بها    ،و  ال  ورها  ب امها  و

هائي" م ال ال ها و  تي القائ ب ار ال ف ال اء ت مات  (Biéri & Vallet, 2020)  أث عل ال ه  و ، وت
ات ها، في ال اج إل ي  هام ال ل رق ( وال ال ة  ض الي:   )، وهي على ال6ال  ال
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ل رق (   اعي 6ش اء الاص ة إلى ال ة ال ت ات ال اع ات ال ق ات ب ل اءات والع ف الإج   ): ت

ر:   (The Centre for Data Ethics and Innovation, 2019)ال

ون  )1 ة،  ال ة  وال ي،  ذ ت  وم ص ي،  ذ (كهاتف  ة  ي ال ة  ال ات  ه ال أح  ه  دم ع 
ة   اح ل)، وم ال اد (ال ع تي في وضع الاس اع ال ال ن  ة)،  ازل ال ل ال غ ات ت ه وت
ات   ادر الأص له، إلا أنه قادر على ت م ا ي م ح ل دائ وم ل ع  سة فه  ل ال
ام   اس (وذل  ة  خارج ضاء  ة ض أ أو  ادي  ال أو  لفاز  ال ة  أجه ه؛  ال  اق  ال في  لفة  ال

ة) ان اقات ال ت في ال ة ال ة وت ات معال ن   ،تق له، إلا أنه لا  ا ح ائ ل اعه ال ورغ اس
ة ت ال انات  ه    ،ال اب اس ل  فع ل دة  ال ه  ال ة  ل ل اعه  اس ي  ى  ح اءات  إج ة  أ م  ق ولا 

ه.   وت
قا   )2 ة الاس ل م  ما ي ال اه  ع ل والان غ قل إلى وضع ال تي، فإنه ي اع ال دة لل ال

ف ال  اع وت اة اس ح ق ها؛ لف ها ومعال ة قادرًا على ت ت ادثات ص ه م أوام وم د إل ا ي ل
ه.  تي إل  ال

ُع ( )3 ة ع  عال الات، إذا ت ال اء ف  Remotely/Cloudفي  م ال ثانٍ ل  )، ي إج
ي ئ ادم ال ه م جان ال ة ال ها. ،كل ب ف غ ل غ ال غ ات ال ل ف ال م ع  وذل به

ة   )4 اته ال اناته وس له ل ان ق س ت م، إذا  اع   :أ  –م ال لل ف ال إذا ت تع
ل م هائي في ش م ال ة لل ت ات ال ائ وال اته   - على ال ه وس اس ه  ا وفقًا   ،أن 

إلى   ل  ص ال في  م  وال ه،  عل ع  ال هاز  ال ة  ف وال ل  غ ال لفات  لة  ال مات  عل لل
ي.  تي ال اع ال مات ال ات وخ   تق

ة   )5 اللغة ال ة  ى ي إرساله إلى ن معال ح، ح ض تًا و ه ص ل م أن ي   على ال
لام   ل ال ل خ ت ع ذل ن م) ل  هاز ال ال لًا  احة م ، أو ال احة ع ُع ة ال ارج اءً ال (س

. له إلى ن ق تلقائًا وت  ال
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ة   )6 اللغة ال ة  ة معال ام تق لاص   (NLP)اس م، و اس جه م ال لام ال ي تف ال
ة. ل مات ال عل اقات الأن لل ي ال اه) ل ا م (ون اج مقاص ال   واس

هائي )7 ال م  ال مع  ه  ف ت س  ال  فاعلي  ال ار  ال ار  ال إدارة  ام  ن ضح  ف   ،ي ت م خلال 
م.  الي لل اق ال ة لل اس ة ال ا  م الاس

ام   )8 اس ي  فإنه   ، الأم م  ل وذا  هائي،  ال م  ال ل  و علام  لاس ة  اس ال ة  ا الاس ي  ت ي 
ارد مات   ،ال ها ع خ ل إل ص ي  ال ة ال أو تل ال اءً ع ش احة ع ُع س ادر ال وال

ة ق مات ال عل ادر ال انات وم ود ال ة ل اب ة ال س ها  ،ال ع عل ادر ال ن ال و أن ت
  ، ن الإن ع  عة  س (م ر  ه لل ها  إل ل  ص ال ة   مع انات  ب ة  دعات أو  قاع ات وم م

ي ق ال ادقة    ،ال  ال ات  ل ع ع   ها  إل ل  ص ال ي  ادر  وم ارد  م أو   ،( ذل إلى  وما 
ن   ة ع الإن ال مات ال ود ال عة، أو م ف ة ال س مات ال في، أو ت لل اب م ،  )(ك

جعة فة ال ع مات وال عل ال انات  لأ ال   .وت
اء )9 الإج ل  أو  علام  الاس ارة  اء  إن ،    :ي  ائ ال ارة،  و (ارفع  ال درجة  عة  و ارفع  مق ل  غ ب ق 

ة،  س ال). و م ة على س   الإجا
اء ال  ) 10 لام، وم ث إرسال الإج ص إلى  ل ال ات ت ها ع تق لة ومعال ه ال ع ه ي ت

ه إلى جهاز  ام  ع ال هائي.ا ي م ال  ل
مة ) 11 ع ة ال ة وال ات الف ه ة ال اس علام أو الأم ب ف الاس ات    ، ي ت ل ع تق غ والقابلة لل

ي.  تي ال اع ال   ال
قًا. ) 12 ه سا ان عل ل) ال  اد (ال ع ي إلى وضع الاس تي ال اع ال د ال  ع

ة، هي   أساس اص  في ثلاثة ع ة،  ال ة  ت ال ات  اع ال ها  اف ت اج  ال و  ال ل   ,Jain)وت
2021)  :  

 ) ة  رئ خلات  ت  ه  ):  Voice as Inputال ج ل الأساسي  ضع  ال ن  أن   
ت ال على  ة  م ات  ل وال علامات  ة  ،الاس رئ إدخال  ة  افة    ؛ح في  ا)  ً أ ة  ف (بل 

ة.  ة ال ت ات ال اع ات ال ها تق م عل ي تق ائف ال ات وال ه  ال
 ) ادثة اء ت أن  ):  Conversationال رة على إج ة الق ة ال ت ات ال اع ن ل ال

عه ت ة  لغة  و اهات،  الات ة  ائ ث ادثات  لفة    ام ال اقاته  م  ال ر  ه ج مع 
عة.   وال

 ) أك  م ):  Confirmationال أك  ال على  قادرة  ة  ال ة  ت ال ات  اع ال ن  ت أن   
ه عل ف  ع وال م  م    ،ال نه  ل ما  ف  ت أو  ها،  إل ن  اج ي  ال ات  الإجا وتق 

لفة. ة ال م ة وال ان اقاته ال اءات ومهام وفقًا ل  إج
ق  إلى  ها  معال قع  ل وفقًا  ة  ال ة  ت ال ات  اع لل جهة  ال علامات  الاس ق  ت ا  ك

(Zimmett, 2020)  :ا   ، ه
 - ) ة  ل م علامات  ف  ):  Local Queriesاس ت أو  مات  معل إلى  اج  ت ي  ال علامات  الاس وهي 

ة  ل معال ه، ولا ت تي نف ال اع  ال ات  ال على تق لي  ال هاز  احة ع ال مهام م
إلى  ل  ص ال عة  از  ت فهي  ل  ول  ، ُع ع  مات  ال ود  ن وم الإن ة  ع ش ة  خارج
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ل  عة هائلة وفي وق قل م  ة ال ة على أجه اءات القائ ف الإج ة، وت ل مات ال عل ال
ة.  للغا

ة ( -  ع علامات  مات أو ):  Distal queriesاس ل إلى معل ص ل ال ي ت علامات ال وهي الاس
ف مهام   ة ع ُعت احة ع   ،قائ مات ال عل ادر ال انات وم اك ال مات وم ود ال ع م

ل وق ي مات، وه ما  ال ود  ل ة  اب ال ة  س ال ات  تق أو ع   ، ن الإن ة  ل    اش أ
اك  ي، وم ث ال ع م له إلى أم ن علام وت ة الاس عال تي  اع ال ال ه  م  ق
اءات  مات أو الإج عل ة ال ، ث معال احة ع ال ة ال اب مات ال ود ال ة م انات وأجه ب

ها صل إل ي ت ة ،ال ت ات ص لها إلى إجا ل  ،وت هائي في ش م ال ها ع جهاز ال ي ت
ه. ة م ل هام ال ف ال اء ل ة، أو إج ت ادثة ص ار وم  ح

اعي:  2/8 اء الاص ة إلى ال ة ال ت ات ال اع ات ال ق عي ل ق ال   ال

ة رئ اع  أن ثلاثة  إلى  ة  الف ها  وت ها  ل وفقًا  ة  ال ة  ت ال ات  اع ال ق  ال   ،ت على  هي 
الي:    ال

 ) العامة  اض  للأغ ة  ت ص ات  اعِ ):  General Purpose Voice Assistantsم
ام  ال أو  عامة،  مات  معل م  ه  إل اج  ما  على  ل  ال في  م  ال ة  اع م ف  ه ت

ة وت ال اءاته  ل    ،إج غ وت ة،  الهات ات  ال ال اء  وج اث،  الأح ولة  وج ه،  ال  
لفة.   ة ال م ة ال قات، وغ ذل م الأن  ال

 ) قات ال ة  م ة م ت ات ص اعِ ة ):  In-app Voice Assistantsم ت ات ص اع م
اقعها   م ع  احة  م أو  مات،  ال ود  وم ات  لل ة  ون الإل قات  ال داخل  ة  م م
ات،  ال اصة  ة ال ق ال ات  ام ال ل اس ه ف ت ه ، وت ة ال ة على ش ون الإل

امها ة اس اه في تع ت هائي.  ،وت ر ال ه مة لل ق ماتها ال  وت خ
 ) اتها  ب ة  قائ ة  ت ص ات  اعِ ه  ):  Stand Alone Voice Assistantsم ه اح  ت لا 

ة ال ة  الأجه رجة  م قات  ت ل  ش في  ة  ت ال ات  اع ة   ؛ال قائ ة  أساس اة  ق ل  ت بل 
قل د وم ف ل م م  ال مع ال اتها وقادرة على الات فاء ذاتي  ،ب وت    ،فهي ذات اك

ة.  الات م دة وفي م ام م الات اس ها ل  ت
هاو  م ف  ه ال هائي  ال ر  ه ال عة  ل وفقًا  ة  ال ة  ت ال ات  اع ال ق   & Nadler(إلى    - ت

Cicilline, 2020(  :  
ة عامة ( -  ت ات ص اعِ العامة)،  General VAsم ارات  ف د على الاس ال فاعل    ،ها  وال

هائي. م ال اة العامة لل ال ة  م اءات ال قات والإج  مع ال
 -  ) ة  م ة  ت ص ات  اعِ اماتها )،  Specialized VAsم واس اناتها  إم في  ت 

د اع م ة   –  ق مات ال اع ال ، وق اع ال ال ة، وق ة ال عا اع ال ل: ق   م
ذات و   – نها  وت   ، ه غ دون  اعات  الق ه  ه مي  م ر  ه ج مة  ل جهة  م ن  ت

ا.  يً مات أك ت ات ومعل ا   اس
ل تق لفة إلى  ها ك قاتها ال اماتها وت   :  (Rafailidis & Manolopoulos, 2019)وفقًا لاس
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 -  ) ة  مات معل ة  ت ص ات  اعِ في  ):  Informational VAsم م  ال ة  اع م  تق
فة  ع وال مات  عل ال على  ر  ي    ،الع ي  وال بها،  ه  و وت ها  إل ن  اج ي  ال ات  الإجا أو 

ة  لة  وال ة،  ال ة  ت ال ات  اع ال ات  ق ب مة  ع ال ة  ال ته  أجه هها ع  ج ت
ة ال ة ال ة لل اب ة ال س مات ال ن أو ع خ تي    ،الإن اع ال مات ال غلة ل وال

ي،   ،  (مال ق ال مات  معل ة،  و ل:  ل ال ار  الأخ ة  ولة،  و ن ال اع  ال ة  تق و قائ
ات ص حات وال ق  ). ال

 - ) هام  ال ام  إت ن  جهة  م ة  ت ص ات  اعِ ام ):  Task Oriented VAsم لإت م  ت
ما ة  مه جهازه    ،ونهاء  ع  ها  ف ت و  هائي،  ال م  ال ها  ل دة  م اءات  إج ة  ع أو 

ة  قات و م ب ع ي ال ة،  ،ال ة ال ت ات ال اع ة ال ة على تق ل: ح  (م  م
ة،   ه، أو ت رسالة ن ، أو ت ال ف زات ال ان، أو إلغاء ح ة  اءة ال  ت أو ق

وني    ).الإل
ر  ه ج ارات  ف واس ات  ل مع  ها  اب اس اء  أث ة  ع ال وال  ل  غ ال ات  وفقًا لآل ها  تق ت  ا  ك

ها م ات ،م   :  (Acosta & Reinhardt, 2022, p. 3)هي  ،إلى ثلاث ف
 - ) ا  وً ي ة  م ة  ت ات ص اعِ على  ):  Manually Activatedم غ  ال تها  أجه ل  ت

اء  هائي أث م ال ه مع تفاعلات ال اب ء في اس تي، لل اع ال زر م ل ال
ها إل ارات  ف الاس ه  ج ها:   ،ت ل أم وم  م،  ال هاز  ال ة  م ال ة  ت ال ات  ق ال ع 

ة.  ت ات ال اع ات ال ق مة ب ع ة ال لفاز ال ة ال   أجه
 - ) تًا  ص ة  م ة  ت ات ص اعِ اع ):  Speech Activatedم وس رص  تها  أجه ل  ت

ل ة  م ه  ت ة  للأوام    ،كل ه  اب اس ق  وت ي،  ال تي  ال اع  ال ل  غ وت
جه ة ال ت ة،    ة ال ة ال ت ال ات  ال ة  ها: أجه ل هائي، وم أم م ال ال ف  م 
ة اتف ال لة.   ،واله ة ال   والأجه

ل ( -  غ ة ال ة دائ ت ات ص اعِ ل في ):  Always onم غ ًا وق ال ة دائ نها ن ت 
ع الأوقات اج إلى أ   ،ج ات    ةولا ت ل ها مع أوام وم اب قة لاس ات م ه اءات أو ت إج

ات   اع ال ات  ق ب مة  ع ال ة  ق ال ئي  ال ال  ة  أجه ها:  ل أم هائي، وم  ال م  ال
فال. ة الأ ا ة وشاشات م انات أم إم ة  ه ة وال ت  ال

ة:   2/9 ة ال ت ات ال اع ات ال ق عًا ل اءات الأك ش امات والإج   الاس

ه، إلا   ها عل م ا س ب ة وفقًا ل عة ومعق اءات م ام مهام وج ة إت ة ال ت ات ال اع و لل
اته   ح اش  م اءات  إج ل  ه ت على  اد  الاع في  هائ  ال م  ال ر  ه ل ج ق م  امها  اس شاع  ق  أنه 

ها  ي م ب ة، وال وت ة ال م ال لا ال   –ال ل ال ة:   –على س ال اءات ال هام والإج   ال
اءتها  -  ة وق سائل ال ة.إرسال ال ات الهات ال اء ال   وج
ة. -  س ائ ال لفات والق   ال في ال
اعي. -  اصل الاج ات ال ات ال وم   ال ع م
ة. -  اض عادلات ال ات ال   حل تع راضي أو تق إجا
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اءتها. -  ال وق وني لأح جهات الات   إرسال ب إل
ار  -  افي وال غ قع ال الي. ال في ال اني ال  ال
ة   -  أج ارة  س أو  قال  ان مة  خ  & ,Saparmammedovich, Al-Absi, Koni(ل 

Lee, 2021, p. 250 ( 
م. -  قي لل ف وال الف اءات ال ام إج   إت
إ -  ل أو  غ اء  ت ن الأش إن ع  ي ت لفة ال ة ال ة ال نامج أو "الأجه قاف ت أو ب

ارة،   ال ات  م ل:  اء،  و (م ة و الأض ل ال ات  ه وال ة،  ال والأقفال  ار  الإن ة  أجه
ة   . (Feng, Fawaz, & Shin, 2017, p. 343))"  ال

ارة. -  ق ودرجة ال الة ال  تق تق 
ة). -  ا غ قة ال الي (وفقًا لل ق ال مات ال  تق معل
ة.  -  ل قة ال ال ات  ة ال ق وح ورة لل الة ال ال  تق تق 
ة. -  ون اج الإل ات ال ل ها في سلة  ات وضاف ه ال  ت
هام، و  -  ائ ال ة. إدارة ق  الإشعارات ال
ق  -  ةض ال ة ال ادات الأجه إع هات    .وال
ة. -  ات الإعلام ة وال ل ار ال ل على الأخ  ال
مات  -  عل ال و  ة وال ادثة عاد ة في م ار  العامة. ال
ة  -  ت ل ال ال غ  (López, Quesada, & Guerrero, 2017, p. 242)ت

س ما  إلى  ام    ،وضافة  ال م  ه  ت ة  إضا ات  م على  ي  ال تي  ال اع  ال ل  أن   
ة أخ  ه  ،هام ن م اءات ب فاعل    ،وفقًا لإج رته في ال سع ق ل على ت ي تع هام ال ي م ال ف الع ه ب ودع

تي   ال اع  ال اصة  ال ة  م ال رات  الق ف  وتع ة،  ت ال الأوام  ع  الأخ  قات  وال ات  م ال مع 
ة أمازون  ي ل هارات (Amazon Alexa(  بـ  ال ال مة  س اع  Skills) ال ة لل م رات ال ف الق ا تع )، ب

أبل  ة  ل ي  ال تي  جل Apple Siri(   بـ  ال ة ج ل ي  ال تي  ال اع  وال )  Google Assistant(  بـ  ) 
اءات (   ). Actionsالإج

ة ( ة ال ت ات ال اع ح ال اصة  Alexa  ،Google Assistantوت اءات ال ة الإج م انات ل ) إم
افة ها  ف ل عة  ال هام  ال م  عة  م عاء    ، أداء  اس ع   : ذل ال  م  ، واح تي  علام ص اس أو  أم  ع 

حًا   "م ه  اصة  ال عاء  الاس ة  ل ع  جل  ج ة  ل تي  ال اع  م   Googleال ق "؛  ال اح  ص  ...
تق  ض  ارة، وع ال ت  ة  وأجه اء  الأض قًا،   م دة  ال هام  ال لة م  سل ف  ب تي  ال اع  ال
م  ال ل  ق  ال داخل  ال  ي  ل  م،  ال اص  ال قل  ال وق  ي  وتق ة،  م ال ق  ال الة 

ادي ال ار أو  ة الأخ ل ن غ ه ت ا  ة،  م اع ال اح،    ،ال ل ص اعها في  اد س ع ال قى  س ة ال أو قائ
قًا.  دة م ة مهام م ه لأ ف لاً ع ت   ف

ي تي ال ها ال اع اثلة  ات م ة أمازون م م ش ا تق ح  م  ، ك ة مهام ا  ة ع م أت لل
ة تي (  ،روت اع ال ر ت ال ةً ف اؤها دفعة واح الAmazon Alexaل إج ل ال ح :)، فعلى س ع 

" لة  ج م  ة، Alexaال ائ ه ال اء  الأض ل  غ ب تلقائًا  أمازون  ة  ل تي  ال اع  ال م  ق ل"  ال أنا   ،
اء  له أث م داخل م ال ح  لة، وال ة رادي مف ة أو م س ة م ل قائ غ ارة، وت وتع م درجة ال
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) أمازون  ة  ل عة  تا ة  ت ص ات  م م  ه  ل ما  ع  القائ  تي  ال ي  ة Echo Devicesال وأجه  (
ة. ت اتها ال   م

ة   ي ة ال اش ات ال ق ها م ال ة ع غ ة ال ت ات ال اع ة ت ال رات رئ دت ثلاث ق وق حُِ
(Sheppard, 2017, p. 12)  :ة ال رات ال ل في الق   ، وق ت

ما   -  ، وه  و لة  ه اتها  ل ت  ة  ان ة، وم ال اللغات  ة  ومعال فه  على  رة  الق
ة  ة اللغة ال ه معال  .Natural Language Processing (NLP)ل عل

اجات   -  اس لاص  لاس لها  ل وت نة،  ال انات  وال مات  عل ال ام  اس على  رة  الق
ف الآلي  ال ف  ع ة، وال  ي مات ج  .Automated Reasoning (AR)ومعل

ف  -  ع ها، وه ما  ا وت ي الأن ة م خلال ت ي اء ال رة على ال مع الأش الق
عل الآلي  عل الع Machine Learning (ML)ال  .Deep Learning (DL)، وال

ة  2/10 ت ات ال اع ة لل اج ات ال ات ال ات وس ةم   :  ال

ها فة ت فل في  ات  ة م ع ة  ال ة  ت ال ات  اع ال ها   ،ت  اب اس رات  اه في رفع ق ا 
ات هي:   ه ال ، وه ل وجه م اجاته على أك ها واح م ر م ه ات ج ق ر ها م ت   وت

ة (  2/10/1 عاون ها"    ):Cooperativeال ف عاون ب  ال أ  فقة على م ال ادثة  ال فة  "فل ت   ,Hall)ت
لاء، لفه (2018 م والع عاون ال مع ال انات ال إم ة  ة ال ت ات ال اع ل  أن ت ال ، ل

ه ل م ي ت اءات ال مات والإج عل .  ،ال ق الأن له ة ل فعال اجاته   وفه اح
ف (  2/10/2 جه ن اله ل    ):Goal-orientedال فاعل ب  ات ال ه ت ت عل أ الأساسي ال ت ال

ه إل ل  ص إلى ال عى  م و فه ال ه ها ه "وضع ما  م ة وم ت ال ات  اع : ال ازه في    ،م أو إن
اء تفاعله   ار الأول أث ة"    معالاع ة ال ت ات ال اع ات ال اءً    ، (Benjamin, 2019)تق ف  أس ه كان ال

اف  اس ور  ال م  ل  ل م،  لل ة  ل م ومهام  اءات  إج اد  إع أو  مات،  عل ال إلى  ل  ص وال ال 
م ر ال ه اجات ج قها    ،اح افها وت ه رة على اس ة م الق ة ال ت ات ال اع ات ال وت ت

ة.  قة وفاعل  ب
اق ( 2/10/3 ال عي  ي   ):Context-awareال ة قادرة على ت ة ال ت ات ال اع ي جعل ال ع وه ما 

مان،  ها (ال م ر م ه اج بها ج ي ي لفة ال ال اقات  ال ًا  ن "أك و ة، وأن ت ال م ال ال اقات  س
ة)"   ه ال ة، ولغ ان، والأن ات  (Cambre, Liu, Taylor, & Kulkarni, 2019)وال اع ح لل ا   ،

اجات   واح ات  ل ة  ت ال ات  اع ال فه  ان  وض ة،  ال ال اقاته  ل الأن  مات  عل ال تق  م  ة  ت ال
ة  ال م ال لفة له.  ،ال اقات ال ة على ال اءات ومهام م ه م إج ل  ا ي

ح (  2/10/4 ض عة وال أ في    ):Quick and Clearال ا ال ع ه ة، و ي م ث للغا عة  وق ال ال
اجاته اح إلى  ل  ص الأداء وال أن    ،في  ل   ول ة)،  الأل ل  الي (ج ال الع  مي  ر م ه ة ج هي س

ها"   م م ر  ه ل اتها  ا اس في  عة  ال ة  ال ة  ت ال ات  اع ال تفاعلات   ,Ruslan, Jusoh)"ت 
Asnawi, Othman, & Abdul Razak, 2021)ح لغة تفاعلها ادثة    ،، ووض ال ة في  امها لغة  واس

هه ج رتها على ت ق ا ت   ، م ها   ،مع ال لاً ع تق الٍ، ف ل واضح وم ه  وتق الإرشادات إل
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ارات  ال ع  ع  ال ح  ي ل  ل  ، م ال ر  ه ج اجات  واح ات  ل ل ة  ائ وم ة  و عة  س مات  عل ل
ة.  ة ال ت ات ال اع ات ت ال ل ة في ع عق لة وال ات ال ع ة وال  الغام

2/10/5  ) الأدوار  اوب  على    ):Turn-basedت ه  ص  ال  دوره  ف  ل  "ل ة  ت ال ادثات  ال في 
عة مع  ة ال ا رتها على الاس ق ة  ت ات ال اع ات ال ل ت ت ، ل ف الآخ ة لل ا اع والاس الاس

ها"   م ر م ه ل فعال(Strnova & Götzen, 2021)ج ه  اع إل ار    ،، والاس ا معه في ال والان
اجاته  لاح الفه  ء  س ع  وم  ، م ال ر  ه ل جهة  ال ات  الإجا ة  ص م  أك  ل ه  ب القائ  تي  ال

ة عق وال لة  ال دود  ال ع  ًا  دائ ع  ال ا    ، اته ل ادل    ،وم ت في  ة  ال ة  ار ال ر  ه لل اح  وال
لفة. ته ال امه لأجه اء اس ة؛ أث ة ال ت ات ال اع عه مع ال تي ال  ي ال اف ال  أ

2/10/6  ) ق  وال ة  ث صادقة    ):Truthfulال مات  معل "تق  ة  ال ة  ت ال ات  اع ال على   
) ها"  م م ر  ه ج إلى  فقة  ال ات  ال افة  في  قة  ث  & ,One-Ki, Ayyagari, Nasirianوم

Ahmadian, 2021 هام ة في أدائه ال اد اماته والاع ة في اس ث ق ال اه    )، ل ا  ه  ة إل ال
اته   في رضا اش ح لف م ة في م ة ال ت ات ال اع ات ال ق امه ل اء اس ه أث ع ثق ، و م ال

ة. اي لفة وال اجاته ال ة اح ة، وفي تل م  ال
2/10/7  ) أدب  وال ك  ل ال ر   ):Politeح  ه ج ف مع  ال ت  أن  ة  ال ة  ت ال ات  اع لل غي  ي

ام  واح "ودراك  ها،  م م ر  ه ج ات  وسل جهات  ل ف  ـأل ال ع  خارج  ل  ا  ف ي وألا  ها،  م م
ة س اعات ال ل، والاج م، والع احة، وال ة (كأوقات ال ال ه وأوقاته ال اع  & ,Cuadra, Goedicke) )"  م

Zamfirescu-Pereira, 2021).ًاء احًا وم ة ص م اته ال ار ح لفة على م ه ال  ، وغ ذل م أن
2/10/8  ) اء  الأخ ل  "إدراك   ):Error Tolerantتق على  رتها  ق ة  ال ة  ت ال ات  اع ال ت  أن   

عامل معها ن قادرة على ال لها، وأن ت ة معها وتق ت ه ال ادث اء م ها ال أث ت ي ي اء ال ها    ،الأخ ومعال
ات اح ت هائي"    ، واق م ال ه ال ق ا  ح ل ض ،  (Lee , Sheehan , Lee , & Chang , 2021)وت

ه  ه إل م م ما ق ر ال ه فه ج ان لا  ع الأح ة، إذ في  ت ات ال اع ه على ال و الأم نف
اف  اح أ ء الفه ال ق  ة حل س ه  ه تعل الي م ال ال مات، و ة م معل ة ال ت ات ال اع ال

ل فعال وناجح.  ة ذل  ها م معال ة، وت ت ادثة ال  ال

مات:   2/11 عل ات ال س ات وم ة في ال ة ال ت ات ال اع ات ال ام تق ر اس   ت

ات إلى  ة في ال ة ال ت ات ال اع ات ال ام تق ة ت واس ان د الإرهاصات الأولى لإم تع
العام   في  ا  يً وت  ، الع ن  الق م  ات  ع ال ة  ا ي1991ب العل ال  انعقاد  خلال  م  ان  ،م    : ع

ل"   ق ال إلى  ة  ن ات:  ال في  ة  ت ال ات  ج ل اته و ؛  (Lange, et al., 1991)"ال جل ف  ه اس
ة وحاته العل لام داخل   ،و ة على ال ة القائ ت ات ال ق ام ال ة لاس ل ق احة وال انات ال ال على الإم

اله  ت أع لفة، وال ن مات ال عل ات ال س ات وم : "بال ل م لي ر. لانج  د م  ه ة ع ار "؛ و
ال عات  ض م في  اء  :    ،ال له ف رج  ة    –  ج ال ال الإدارة  ة  ل والإدارة  مات  عل ال ق  في  اذ  الأس

ة؛   ال ة  ل ال بلفاس  ة  ي امعة   مات  عل ن وال وات ادلي  تق    –  و ق  ف  عال  وه 
) ة  س ا  ج ل ن)؛  OCLCال ن  ا  –  وج رن ف ال ة  ولا امعة  ات  ال ون  ش لق  اع  ال ي   ،ال

اور و  اؤلات انع في أرعة م ة ت ة ع ع عه الإجا ا ج اك  –حاول   وهي:    –آن
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 ) ام  ف  ):  Useالاس ع (ال ت  ال ات  ق ل ة  م ة  م قات  له  ت ال  ما 
فها   ي  ت ال ة  قل ال ات  ل مات والع القادمة؟ ما ال ات  ال ة) في  ا /الاس ل وال

لاً؟  ق ها م ي ي تق ة ال ي ات ال ل مات والع ات؟ وما ال ق ه ال  مع ه
 ) ف ، ):  Implementationال ال ل ال رة على ت جي، والق ل م ال ق ب (ال ل ما ال

ل ال  ءً والق ت ج ات ال ح تق ل أن ت ة؟  ) ق مات ال ات وخ ل أ م ع  لا ي
 ) مات ):  Impactالأث  عل ال إلى  ل  ص ال م  مفه ل   ت  ال ات  تق غ  س هل 

ها؟   ون
 ) ة ال ات ال ق ت ):  Current technologiesال ات ال ات وم ك  ت تق

ة؟  مات ال ال وخ ة مع أع ال  ال
ات ال   ل ضها  ي ت ع ة ال وحاته العل افة  اء في  ة  واتف ال امات حال اك اس أن ه

ات   ق ودة ل قة  الأخ بهام ات، إلا أنها أص ح ت في ال لاً    ،ال ق ارها م ص على اس وال
رتها على   ة، وق الآل ات  اس ال ة  جي لأن ل ال م  ق ال ال م  ق  ت إلى  اك حاجة ماسة  فه أوسع،  ل 

لام ال على  ف  ع ال ات  تق وت  ة،  ال اللغات  ة  ات    ،معال ق ال ه  ه ار  اس م  ز  ع ا  ه  ومعال
ات   ق ال ه  ات له ف وزوار ال ر م ه ل ج ات ق ور رفع م ل م ال ات،  قاتها في ال وت

اق واسع ن على  ها  ف ت في  وع  ال ل  اجاته    ،ق اح ة  ل ل مات  خ مه م  تق وما  ات،  ل ع م  ه  عل م  تق ا 
ة.  مات عل   ال

لام،   ال على  ف  ع ال ات  ق ل لي  ق ال ر  ال اه  أن  ال  ار  ال اء  ال ع  ج قع  وت
  ، ل الق ق ال ات  اي داخل ال ل م ة  ت ات ال ق ام ال ة في زادة اس ة اللغة ال ات معال وتق

ح فات ال حة  ل إلى  ة  ال ات  ق لل لة  م قات  ت ن  مع    ،ل ة  ال مي  ر م ه تفاعل ج اء  أث اشة  وال
بها احة  ال ة  الف ات  ه وال ة  الآل ات  اس (  ،ال ة  ال عة  ال لة  م ر  ه ح  ل ح   Humanفي 

Inclination في لة  (م ة  ال ادر  ال  : م ل  إلى  ة  ال ر  ه ج أ  يل ق  ي  ال لة  الأس ة  ن في  لة  م  (
مات) عل ي ال اص ة)  ،اخ ت ات ال اع ات ال لة في تق ة (م ات الآل اس ل على    ،أو إلى ال ف ال به

لها ة  ه،  و   ،إجا لام ومعال ال فه  ة ع  ع اك  آن ات  اس ال ة  أجه الة  مان  اس ي على  ع  ال ا جعل 
اه خلال وق ق ا الات ع في ه ر س وث ت قاتها    ،ح ة وت ت ات ال ق إلا أنه ق ت الإشارة إلى دور ال

  ، ة وضعاف ال ات ذات الإعاقة ال ة م الف مي ال ر م ه ة اللازمة ل اع ة في تق ال ائ ال
ات  ان أم لل ا جان )، وه ة (الأم ا اءة وال ه الق ي لا  ر ال ه ات ال مة ف ة ل قة ج ل  ا م ك

مات الاس عل ات ال س ا وم ة به ت ات ال ق امات ال ا، وت اس ه ر ف اك. –ار الف   آن
ة  ت ال ات  ق ال ام  اس إلى  ات  ال فع  ت ة  انات ح إم ة  ع اف  ت إلى  ال  ات  جل ه  وان

اءة)،   ،بها والق ة  ا لل والأم   ، عاق (كال اصة  ال اجات  الاح ذو  م  ها  م م ر  ه ل ة  اع م أدوات 
ة اع ة لل ة ال ام الأن اجهات اس ات ب ق ادها  ل اع اها وقاعاتها    ،ك ة وم والإرشاد داخل ال

ل غ اءات ال وال ة لإج ت ة على الأوام ال ع ة ال ون ة الإل لفة، وفي الأن امات   ،ال لاً ع اس ب
ات  ل مات، وع عل ة ال اول أو ات ت ل ل: ع ة، م ال ومهام شائعة داخل أروقة ال أع غلة عادة  الأي ال

عة.  مات ال عل ادر ال ل إلى م ص اءات ال ة، وج ة الف عال ة، وال عات ال ت وال ل   ال
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ت "  2017وفي عام   ون م أك ف ه ةج ات ال م اء    ،" أن ال لاء الأذ ال ها  ا أشارت إل أو 
)Intelligent Agents  "ن ت إم م ح "رو ع   ، ن الع ات الق ع ة م ت مي ال ت م ) ق ساع
ة    -  ش ات    -   Metrics Research Corporationرئ  ال في  اعي  الاص اء  ال ت  ة  ان لإم

ره مات وت عل ال ات  س ائج م تفاعلات   ،وم مات وال عل ال ة ت على  ة ض ة مع قاع ل ت  ح
م   ي  وال ة،  ون الإل اناتها  ب اع  وق مات  عل لل عة  م ادر  م م  له  ت ما  مع  ات  ال مي  م ر  ه ج
تق   ف  به  ، م ال ر  ه ج ل  لاً  ق تلقى  ق  ي  ال فة  ع ال ادر  وم مات  عل ال أ  وت عل  ت أن  شأنها 

ة  غاي ة ال مات عل لعاته ال اماته وت ة لاه اك ات ال ص حات وال ق   . (Herron, 2017)ال
مات   عل ات ال س ات وم قاته في ال اعي وت اء الاص ات ال اصل في تق ر ال وق ساه ال

  ، ة م جان ، إضافة إلى وف ة م جان آخ ت فاعلات ال ة وال ة اللغة ال ات معال م عق القائ في ب وال
ثال ن م جان  ة الإن اح ع ش ال وني  ة وال الإل ق ال ادر  ره في   ، ساهال ل ت في ت

اه   ال ق  ال مات في  عل ال ات  س ات وم ال عا معها  قة واقعة ت إلى ح اضي    ، (Zimmett, 2020)ال
اضي   اعي بها في ال اء الاص ات ال دد في ت تق مات م ت عل ات ال س ات وم ته ال ه غ ما أ ف

قًا سا ها  عل القائ  ل  ة  م وال ة  الف فات  ال ع  و ة،  ص وال انات  ال ة  ا ت  رات  إلا    ،ل
ة   ا ب م  ق أص  قات أنها  وت ات  تق ت  م  فعة  ال ات  س ال والع على رأس  اد  ال ن  الق

لفة ال ها  وأن مهامها  م  ي  الع اعي  الاص اء  ز    ،ال والف ت  ال ومهام  عاتها،  ال  اءات  إج
ها   ي م ف ر ال ه جهة ل ماتها ال مات بها، وت خ عل ادر ال  ,Farag, Mahfouz, & Alhajri)ل

2021) .  

ها:  2/11/1 ات وأن ج لل و ة في ال وال ة ال ت ات ال اع   دور ال

ي ( تي ال اع ال ة ال ات  VAتع تق س ات م اث وفعال ج لأح و ق الفعالة لل ) م ب "أح ال
ات لفة"    ،ال م ة  ثقا ة  وأن امج  ب م  مه  تق ال(LaFountain, 2020, p. 24)وما  ال ل  س فعلى   ، :  

اث   ف على أح ع ي م ال ف ر ال ه مي؛ ل ج ل ي ها  ي ة ي ت ت ة ص ة إعلام ام ن  اس
ح  و ي  ال تي  ال ه  اع ل ة  م ال ه  ادث م خلال  م  ة،  ت ال ته  أجه لف  م ع  ة  ال ات  وفعال

ا ة  ث في م حًا، ما ال  : (م اله تي ال ت  ؟س م؟)، ووفقًا لل ال ة ال ال ج  )، أو (ماذا ي
اؤه اث   ،إن ات والأح ض له أه الفعال ة تع ت ة ص و ة وت ات إعلام اع إلى ن ون م الاس ف ي ال

ها ادي عل ع ة ال م اته ال ة ح ة خلال أن اح هام ال ه ال ارس اء م م؛ أث ا ال ة له ال ها    ، ال إقام
ة لها اع ة ال ة والأجه ت ات ال اع ات ال ة ع تق ة القائ ت مات ال لاً ع ال ل  في  ،ف اه و ت

يها.  ف ر م ه اه ج ات ت ات ال س ابي ل ور الإ   تع ال

ادرها:  2/11/2 مات وم عل ل إلى ال ص ة في ال وال ة ال ت ات ال اع   دور ال

في   ة  ال ة  ت ال ات  اع ال ات  تق مات"ساه  عل ال ع  ال  تع  ل    ،إعادة  وص ق  و
ها  إل ن  اج ي  ال مات  عل لل لفة  ال ادر  ال إلى  ر  ه ام    فق؛  (Sekar, 2019)"  ال اس ة  شع زادت 

ت   ي  وال ة،  م ال اته  ح اش  م افة  في  ة  ال ته  أجه ة  م ال ة  ت ال ات  اع ال ات  ق ل ي  ف ال
ة ارتفاع ائ قار الإح ع ال ت  عة، ورص ة س ا ل واس اجاته في وق قل ف اح ات   امل  اب ل في ع
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تي ال ال  إلى  ة  ال ن  الإن ة  ش على  بلغ   ،ال  ي  وال اعي  الاص اء  ال ات  ق ب مة  ع وال
ن في العام 50( ة الإن مي ش ر م ه م بها ج ق ي  ات ال ال ل لة ع وق ساه في   ،م2020%) م ج

  ، ن ة الإن ات ال القائ ع ش ل اءات وع ات لإج ة م م ة ال ت ات ال اع ات ال ه تق م ذل ما ق
ه و  توف  فق اغ ول في ص ه ال م ال ة على ال ة ال ت ات ال اع ات ال ة تق ل ال ه لل اب

ة (إ ل ث  ال ة، فال مات عل اجاته ال ل إلى اح ص ه لل ق وال ه ال ف عل ا ي ة)  عق ات ال ال ات س
ة ال ة  ت ال ات  اع ال ات  ق ب م  ع وال ة  ال اللغة  تي  ل   ،ال ق وص ت في  ل   ساه  ق 

ه   ل عل ا ت ؛  ن ة الإن احة ع ش مات م ه م معل ن إل اج ع إلى ما  ل س م  ر ال ه ج
 . اش ود ال على ال ال ة، وم ون انات الإل اع ال ة وق دعات رق ة وم ون اقع إل  م م

"دافع   هي:  ة  ال ة  ت ال ات  اع ال ات  تق مي  م ر  ه ج ل  ة  رئ دوافع  ة  خ اف  وت
ودافع   ان،  الأق مع  اف  ال ق  وت اب  ال ودافع  ة،  ال ة  اله على  ف  ع ال ودافع  ة،  ا الاج فاعلات  ال

ة   ال ة  ت ال ات  اع ال في  ل  ال ماتي  عل ال افع  ال ًا  وأخ ة،  م ال اة  ال اءات  إج ي  ت  أص وال
ة" م ة ال مات عل اجاته ال ف اح ة وفعالة في ت ل أدوات ناج   ، )Choi & Drumwright, 2021, p. 10(  ت

ة   ت ات ال اع ات ال مي تق ر م ه ور ج ق ى وق ق ل   ز  "إلا أنه ح اراته لف ت خ
ادر   م ح  ماتوت عل ة    ،ال ائ الإج اته  ل وم ة  مات عل ال اراته  ف اس ة  تل في  ها  عل ع  ال ات  والإجا

لفة   . (ALA, 2019)" ال

ي والقَُاء:  2/11/3 ف ر ال ه مات ج ة في ت خ ة ال ت ات ال اع   دور ال

ود ب اج الق في أ ت م ان، إلا أن ال ع الأح ة في  ل ات م س ات ق تع م غ أن ال
ة،   ة  ا اقات جغ ماتها على ن عاتها وخ ام م ع رقعة اس س افٍ ل ة  ت ات ال اع ات ال ق ائف ل ب

ة و م ها ال ها وأن ام ي ل ف ب ال م ال لع إلى ج ي ت ات العامة ال وم ال أن    ،اصة ال
م  ال ر  ه ل ج ق م  جهة  ال ة  ت ال ارات  ف للاس ات  إجا تق  على  قادرة  ات  م و قات  ت اج  ت
ة؟   عات ال ان  ا الع اح ه ة؟ هل ي ال ة ال ة الق قا اث ال ي؟ ما الأح ة م ات الق ل: (أي تقع ال م

قع   ها)،أي  ... وغ اعة؟  ال مات  ات    م خ ات م إجا ال ي  اص اخ ت  في  تأك  ل  اه  س
ة ذات ال  مات والأن ج م ال ه م ال على تق م ة، وت وت ارات ال ف د على الاس مات ال خ

. ل  ومل ه  اج ات ت إن ل ز م ع ع ، وس ي ف ع ال افة ل   ال
لفة؛ وعلى   قاته ال اعي وت اء الاص ات ال ق ات ل ات ال س ار م ؛ فإن اس لاً ع ذل وف

ة ال ة  ت ال ات  اع ال ات  تق عاتها   ،رأسها  وم اتها  ه وت ات  ال ام  اس رقعة  اع  "ات في  اه  س
ة   ت دع  في  الفعال  دورها  إلى  إضافة  تاديها،  وم ائ  ال م  رها  ه ج ف  ت ح  م  ز  ع س ا  لفة،  ال

ة اجاته ال ة اح اء تل ر أث ه لفة"  ،ال ة ال مات عل اء معارفه ال  .) Ex Libris, 2019(وث
" نجو  ب ات،    –"  مارشال  ال ة لإدارة  الآل ة  والأن مات  عل ال ات  تق ال  م في  ولي  ال ال 

ي العال ات  ال ا  ج ل ت ل  ل ل ي  ئ ال ر  ت    –وال ال ات  تق ات  أن  س وم ات  ال في  قة  ال
فها في  ات وت ق ه ال عة ه ا ات على م ص ال ًا، إلا أنه  أن ت ة ن حلة م مات حالًا في م عل ال

قعات ة ت ل ها ل ماتها وأن لفة،  ، خ اته ال ف يها وزوارها  ف ر م ه لعات ج ار  ووت اصة ق شاع على م
ل فعال ة  ت امه للأوام ال ة اس اض لة ال ات القل ة ،ال ة الأساس م اته ال احي ح افة م اي في   ،وم
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اتف   لة واله ة ال ات الأجه ة ع م ق اردها ال اء إتاحة م مات أث عل ات ال س ات وم ت ال ه ا اج ف
تًا ة ص ة ال ادرها ع الأجه ماتها وم ة ن تق خ ال ة ال ي جة ال ه خلال ال ها أن ت ة، عل  ، ال

ة  ق جهات ال اس مع ال ا ي ة، و ة ال ت ات ال اع ات ال ق مة ب ع ات م ه ها م ت ة  وما في ح ال ال
ها ي م ف ر ال ه   . )Breeding, 2019( ل

ل ن  2/11/4 ة ودورها في ال ة ال ت ات ال اع مات ال عل ات ال س ة:  م   ال

ة ق ادر ال مات ال ودو خ ات، وم ات إدارة ال م ة و رو أن اف   ،ق  م ات اس وم
ادرها وم ة  ال عات  ون م ق  في ه   ،  ار  للاب صًا  جه  اف ة و  ،ال تق رة  ق م  نه  ل ي ا  ل اصة 

ة على   ة قائ م ل ب قات وحل ه م ت ون ت ة عامةت ت ال ام  ل واجهات الاس غ ، والقابلة لل
خاص ل  ة  ال ة  ت ال ات  اع ال ات  تق مع  ة  ا لة  والاس ه ث  "ت تق  ه  أ فق   ،–  Speak 

Easy) عة ل م اده م ق ال ت إع ن "  م ة (جي. وال  س اكة مع م ال ار   Mindshare) للاب
Futures  ة ة ال ل ال ن،  اف   –) في ل ة واس ت ات ال ق ام ال ل اس هل ح اهات ال ص ات ل

ارة   اق والعلامات ال ها على الأس ه    –تأث ة (أ ل ن ة  60أن ما  اتف ال مي اله ع م %) م ج
ًا ة، ن م اته ال اش ح لف م ت في م ات ال ال إلى ال ام تق ن اس ل ات    ف ه تق ا ت  ل

ة  ال اللغة  على  القائ  اني  الإن اب  لل تقارب  م  اعي  الاص اء  ال على  ة  القائ تي  ال ال 
(Pounder & Cherian, 2017)  .  

ا ت   رةك قار ال الي ("أنه    ع ال ة العام ال ها ن ن (2022ب ات 60م) س ل %) م ع
ن الإن ة  ش ع  ت  ي  ال ادرها  وم مات  عل ال ع  تي"   ،ال  ال اعي  الاص اء  ال ات  ق ب مة  ع م

)Katheria & Brahmbhatt, 2019( ثه ع اء  م إلى إج ر ال ه جه ج ز م ت ع ، الأم ال 
لفة ال ته  أجه ة  م ال ة  ال ة  ت ال ات  اع ال ات  تق ع  ة  م ال مات  عل واجهات    ،ال إلى  ة  وال

ة   ت ال ام  ذل  ، Voice User Interface  (VUI)الاس إلى  ل  ، إضافة  م (  فق  ة  ات  30ن جل م   (%
) ة  الأل ل  ج بها  م  ق ي  ال ال  ة  ش اقع  م فح  شاشات Millennialت ون  ب ت  فح  ت ات  ل حالًا،   (

رة،   مات ال عل هائيو عارضة لل أو ال م ال ة ب ال ة القائ ت ادثات ال   ، ع في ذل على ال
ة  ون الإل اقع  ال ات  م ض  ع اء  أث مة  ال ته  أجه ة  ال ة  ت ال ات  اع لل ات  تق م  اح  ي وما 

ال اقع  م اعة  في ص اشئ  ال ر  ال لفة  فل ع  ي ما  وه  ها،  ف أ    ،وت م على  القائ  وني  الإل اها  وم
أولاً  ( ت  فقو ؛  ) Voice First  –ال تي  ال ث  ال على  اد  الاع ف  إلى    ،ه ل  ص ال في  أولى  ة  آل

في   اللازمة  فة  ع ال ه  و وت ة،  ي ال ال  ة  ش مي  م ر  ه ج اجات  اح ة  وتل ادرها،  وم مات  عل ال
لفة. ة ال ض ات ال   كافة ال

مات عل ال ات  س وم ات  ال ع  ع  ال الأم  ل  ا  ة    ،وه ائ ال ة  اك ال ها  عل امًا  ل ح  أص فق 
لها،   ح م  مات  عل ال ا  ج ل ت رات  ت ضها  تف ي  ال ات  غ مات ولل عل ال ادر  م ار  ان ل  في  اصة 

ك  ل ل ة  غ وال ة  ام ي ال عة  ال ه  ل ت وما   ، ق ال ور  مع م ها  إل ل  ص وال ال  ارات  م ة، وتعق  ق ال
ة) ل الأل الي (ج ل ال م م ال ر ال ه اهات   ،ج ث الات ات لأح ي ال ور ت ح م ال فق أص

افها   اك ل  س وت  لها،  ت ي  ال مات  عل ال ادر  م إلى  ل  ص وال عاتها،  ال  ات  ل ع في  ة  ق ال
اعي بها،  اء الاص ات ال ق فها "ل ادها وت اع ق ذل إلا  ، ول ي م ر ال ه ل ج امها م ق واس
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ع   ال ها  ع لفة مع  ال ة  ق ال اتها  ه ت تفاعل  وتع  ماتها،  وخ ها  أن ت  في  الفعال  وره  ل ق  وال
ة"   ات ذ لها إلى م ات ت ل اء ع ة على    ،(Gul & Bano, 2019)أث ة ال ت ات ال اع ات ال وتقف "تق

ماترأس   ه م معل إل ن  اج إلى ما  ل  ص ها لل م عل ال اد  اع ي شاع  ال ة  ي ال جهات  أو ما   ،ال
دة"   ع ة م م اءات ي ه م مهام وج ن إل لع فة و ،  (Sekar, 2019)ي ع مات وال عل ف ال أص قادرة على ت

له   عة    –اللازمة  ال ها  حف وأماك  ال  أش ان  عه   –أًا  تي  ص ار  ح في  الفعالة  ه  ار م ع 
ة. ة ال ت ات ال اع ات ال ة إلى أح تق ة ال ته ال   أجه

ا
ً
  الإطار التطبيقي:    -ثالث

ي   ر ال اج الف ال ل الإن ل اء وت ق ات اس ل ت ع ،أسف ات    إلىإضافة    ت ل ق  ال و الع
ة ة ال ت ات ال اع ات ال قات وم تأدلة ت ات    ، أسف ة ل ال اه جهات ال ي م ال اف الع ع ت

ار مات لاس عل ات ال س ة،   ،وم مات ة معل ه م أن م عل ا تق ة  ة ال ت ات ال اع ات ال وت تق
ر رئ زعها على م ها وت ها، أم رص م ر م ه اجات ج ة اح ل جهة ل مات م حه م خ ، وما ت

ا  الي:  ه   على ال ال

ر الأول 3/1 ة في  :ال ة ال ت ات ال اع ات ال ق مة ب ع تًا ال ة ص ة ال ت الأجه
مات:  عل ات ال س ات وم   ال

تًا  ص ة  ال ة  الأجه دمج  م  مات  عل ال ات  س وم ات  ال ل  ص  الف م  ي  الع ف  ت
ة وو ة  ف ات  ه ب مة  ع ماتها    ،وال وخ هامها  اعي  الاص اء  ال إلى  ة  ال ة  ت ال ات  اع لل

اصة   ال ات  الف مات  وخ اءة،  الق ت  انات  "إم ذل  في  ا  لها،  وار  وال ها  م ي  ف ال ر  ه ل مة  ق ال
ة مي ال ر م ه ة"    ،ل ، أو ذو الإعاقة ال ، وضعاف ال ؛  (Shih & Rivero, 2020)ال

له و  ح ق  ة، وت ال مات  وخ عات  إلى م وفعالة  يلة  ب ل  نقا وص ة  ت ال ات  ه ال ه  ه له  ف  ت
ادرها  وم ماتها،  وخ ة،  ال ل  ح مات  معل م  ه  إل ن  اج ا  ه  وم العامة،  اراته  ف لاس ات  إجا على 
اتها  ه وت مات  عل ال اك  وم ات  ال ات  س ل ل  الأم امه  اس ص  ف م  ز  ع ال  الأم  عة،  ال

لفة.   ال
ت   ة    راسة  ال وق رص ال انال ا ال تًا   ،في ه ة ص ة ال ام الأجه ارب ل واس أولى ال

) ة  ال ة  ت ال ات  ال في  لة  (Smart Speakersم ل  ق م  ن)  ج ات  –)  غ  ال ة  اص اخ
ة ( س ل ال را ه رسة م  ، عل ا ال ج ل ة وت رس ة Murray Hill Middle School Libraryال ي  ،(

مارلا ة  في ولا رل  ة،ل الأم ة  ال ات  لا ال ة    ن  ل ي  ال ت  ال م  "ت جهاز  على  قام  إذ 
) اع  Amazon Echoأمازون  ال له على  غ ت في  وال  امًا،  ةً واس تًا شه ة ص ال ة  الأجه أح   (

ة ذاتها ( ي لل تي ال ة في ماي م العام  Amazon Alexaال رس ة ال ات ال ه )، وال ت إدراجه ب
  . (Scardilli, 2015)م" 2015

ة، وق أم   تي معه داخل قاعة ال فاعل ال ق ال ف ت رسة به لاب ال ر  ه ه ل وت إتاح
اته  اج ل امه  إت اء  أث ها  إل ن  اج ي  ال ة  الأساس مات  عل ال فه  تع في  عة  م ق  امه  اس لاب  لل
ة، وتع  ق ال ال ه ل ي في تعل ت ال هاز م ال امه ل ة اس ل ساه ت ة،  راس ال
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ة عال ة  وفاعل لاقة  ثه  وت ة  اللغ راته  (  ، ق دت  ح نا  ج ة  غ  ت ها  عل ت  اس ائف  و ة  "ع  (
ي ( تي ال لاب مع جهاز ال ال رسة"  Amazon Echoال ة ال ات م ه فه مع ت ه وت اء دم ) أث

(Jones , 2015)  :الي   ، هي على ال ال
لفه.  -  اب وم ان ال ف على ع ع  ال
ة. -  ة الأساس م ارات ال ف ة ع الاس  الإجا
ة  -  ها. ته فات ع قها وتع ق ن ات و ل  ال
ة.  -  ل ار ال ات الأخ ف على ن ع  ال
اعة).  -  ة (ال م ات ال ق ال لاب  ار ال  إخ
الي.  -  قع ال ق لل قعات ال ف على ت ع  ال
لاب.  -  لة لل ف ة ال س ائ ال ة والق لفات ال ل ال غ  ت
ة. -  ون ف ال وال الإل مات ت ود خ ة م م ت اع إلى ال ال  الاس
 - . اصة به لة ال اغة الأس ة ص فال   تعل الأ

، قام بها ( ة أخ راسة ت ت ال ا رص رسة سان سارة ف ه ك ات  ة م اص ) وهي اخ
) ل  بلف فيSt. Annes-Belfield Schoolآن  العام    )  م  اي  ي "ل 2017شه  فها  ت خلال  م  م، 

جل ( ة ج ل ش ج م ق ي ال ت ال ي (Google Homeال تي ال اع ال ال م  ع  Google) وال
Assistant ة ائ الاب ة  راس ال حلة  ال لاب  ل ة  ال ة  ح ة  أن ه  وتاح له؛  غ وت ه  اب اس ات  ل ع في   (
ة"   اد اد  )FitzHenry, Google Home in the School Library: FAQ, 2017(والإع اع ت  وق   ،

ه  ه لأن تأدي اء  أث ها  إل ن  اج ي  ال مات  عل ال ادر  وم ال  إلى  ل  ص وال لل  أداة  ه  عل لاب  ال
عة  ة ال راس ات   ،ال ل عادلات والع ل ال ل اراته العامة (ك ف ه واس ل ات ع أس ف إجا امه ل ا ت اس

ة،   اب ما،و ال دولة  ة  عاص فة  اهو   مع ال أح  لاد  م ه   تارخ  وال اغ  الف أوقات  فه  ت إلى  إضافة   ،(
ي في ت  ت ال ل فق ساه جهاز م ال  ، لة له ف ة ال ق ة والألعاب ال س لفات ال ل ال غ ل

. له ة م ح ل ارة ال ات الإخ قعة، وال ق ال الة ال فه  راسي خلال تع مه ال لاب ل   ال
اع لاً ع دوره الفعال في م ل   ةف ل لفة، وت ة ال راس ات ال الف لاب  عة ال ا اء م رسة أث إدارة ال

تي،   هاز ال ال نة  ة ال ت لات ال اجعة ال ه م م ًا ل مات، ن عل ه في ال ع ال سل
جل ( ة ج ل اصة  ال مات  ال ة  ا ه ع س ة  ت ال ة  ال ات  ا ل Google Cloudوح اش ي  )، وال

ي، وه   تي ال هاز ال ال امه ل اء تفاعله واس لاب أث ي قام بها ال ة ال ت ادثات ال على تارخ لل
ات   اء ف أث لابها  ر  ه جهة ل ال ة  قا ة وال عل ال ماتها  رسة وخ ال ارة  ال ال  ات  ل ما ساه في ع

ة ة في راحاته ال عق ة ال ال ة  اء الأن ، وأث ه ل  نه  لأإضافة    ،دراس ل رسة في ت ال أداة فعالة لإدارة 
 . ابي وم ل إ ه  لاب وتق ك ال   سل

) ت  أك ف ه وق  رسةسارة  ال لاب  ل ي  ال الأم  ل  أنه  ات    ،)  اع ال ات  تق عامل مع  ال
ة  اج ش ة م إن اتف ذ ة ه ه لأجه ل ال م ة، إذ  ة ال ت تي  أال اع ال بل، وهي ت على ال

ي ( ي  Siriال تي ال مة ع جهاز ال ال ق ة ال مات والأن )، الأم ال ساه في رفع تفاعله مع ال
اف م   ة ت إش ال ة  اء ح أث له  ها  ي ي تق ال مات  عل ال ه مع  او ة، وت رس ال ة  ال م  ال

رسة    . (FitzHenry, 2017)إدارة ال
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ل رق (  غهام العامة 7ش ام ة ف ة  ة ال ت ة ال ي للأجه ف ر ال ه عارة ج مات اس   .): خ

ت ال ل رص دك ات العامة    ا راسة ع فم ال ة    ت تالأجه لها على  ة  ات ال غ ة في ت ال
ات  امها، لتق ا م اس اء بها، ل ها والأع ي م ف ر ال ه ف إعارتها ل ة، به ة ال ت ات ال اع ل

 ) العامة  غهام  ام ف ة  م ة  ة،  ال اقات  ن خارج  أو  ازله  م في  معها  فاعل  ال ة   Framinghamوت
Public Library  أمازون ة  ل ة  ال ت  ال ات  م ة  "أجه ف  ب قام  إذ  ة،  الأم ة  ال ات  لا ال  (

)Amazon Echo  جل اع ج م إلى  ة  ال ة  ت ال ات  ال ة  أجه ة  ال ف  ت ل  الأول،  لها  ج في   (
) ي  ها  Google Home  "((FPL Foundation, 2017)ال وتاح ل  ل،  ق م  ام  والاس عارة  ر  لاس ه ج

اقات   ن خارج  ة  ال ة  ل ال ته  أجه ها  ور لها  غ ت ة  ت صة  ف ق  ل وذل  بها،  اء  والأع ي  ف ال
ة.   ال

اد   هات اللازمة لإع ج ات وال عل افة ال وني  قعها الإل ة ع م ال اء  ر الأع ه اد ج وت إم
ة،  امها خارج ال عاراتها واس و اس اسة وش ل إعلامه  احة بها،  ة ال ة ال ت ة ال ل الأجه غ وت
ة  الأجه إعادة  ل  ق امها  إت اج  ال اءات  الإج فه على  ع ب قام  ا   ، ذل اه  ت ات  ول ه م م قع عل وما 
ها   اءات ته اء إج هه أث ج ل ت ة،  ي ال اص ها إلى اخ ل زته وت ي في ح تًا ال ة ص ة ال ال
انات  ب ة  أ ف  ، وح ه ص فا على خ ال ا   عة  ال ة  ال ادات  اضي؛ وفقًا لإع الاف ها  وض

تًا. ة ص ة ال ة ال ة م الأجه ه الف تي مع ه امه وتفاعله ال ة ع اس ة نات   ش

مات:  3/1/1 عل ات ال س ات وم ال تًا  ة ص ة ال ة ال ار وت الأجه  العائ م اس

ات   ق وال ات  ه ال ه  به ة  ج ة  درا على  ن  ت أن  مات  عل ال ات  س وم ات  ال على  امًا  ل ح  أص
مات مه م خ ها في ت ما تق فادة م ق الاس فها وت ل ها  ار جه ق ل  ورة ب ة، مع ض ي وما    ،ال

لفة،   ة م ه م أن م عل ات  و تق اص ال م بها اخ ق ي  رة ال ة ال وت ة ال ة والأن م هام ال تع ال
ل  غ ات ال ة وتق ة على أجه ات قائ ل لها إلى ع صَى ب ، وه ما ي ل ال ار للع ال الإه لاً م أش ش

ة   ،الآلي ا ة أو ذات الاس اءً ن ة؛ س ق ات ال اع ات ال ق مة ب ع ة ال ات على رأسها حالًا الأجه ي  وال
ة.  ت   ال
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ة ة ال ت ال ات  اع ات ال ام تق ار واس ة لاس ائ ع ف ف هام    ،وت لفة في ال اتها ال ه وت
بها   م  ق ي  ال اءات  ة   موالإج ج ال مة  ال تق  اءات  إج وما   عامة،  مات  عل وال ات  ال

ها  ي م ب ل خاص، وال ارات  ف د على الاس   :  (Al Mamun, Islam, Siam, & Kabir, 2020)وال
 ة ال ة  ادر ال لى م ال فادة ال ص الاس ة ت م ف ة ال ت ات ال ة ال  أن  ، و أجه

مع   ها  م تعاني  ي  ال ة  وال ة  ال ال ارد  ال اصل  ال ق  ال تع  في  ات  ق ال ه  ه اه  ت
ات   س تع م ع  لاً  ف ا،  ل ح مات  عل ال اك  وم ات  في    ها ال اصلة  ال ة  الف س  ص  ف م 

ات ال بها. ل  ع
 ة وت ال ة  ج ال لة  للأس ات  إجا ف  وت ارات  ف الاس على  د  ال مات  خ ه  ج على    ،ت ل  ال

عاتها   م م  فادة  الاس ة  و امها،  اس ق  و ة،  ال ل  ح ة  أساس مات  ة  لمعل القائ ة  لأجه
ة ال ة  ت ال ات  اع ال ات  تق ع  ل  غ د  و   ،لل ال مات  خ ه  ج ة ت اج إن ت  ص  ي م ف

ي   ة ال ال لفة ال اد في ال ب اق له ذل م ت ا  لاً ع ماتها، ف ة وخ ة ال القائ على أن
ي"   وروت ر  م مي  ي ل  مات  ال ه  ه تق  اءات  إج ها  ل ح  (Hennig, 2018)ت ي ا   ،

ة   مات عل ام مهامه ال لًا، وت اءات الأك  اث والإج ة ال على الأ ان ات إم ي ال اص لاخ
ة. مي ال ر م ه ات ج ات ور ل ائ ل  ل م

 ة ة ال ت ات ال اع ة  ، ل ال ي ة ال ت تها ال ها    ،وأجه ل ي ي مات ال عل ل ال ص رة على ت الق
ر  ه ة ل ة وأك ح ة ث ف ت ، وه ما ي ة الأخ قل فاعل ال ق ال ل م  ل أف م  ال

لفة.  ة ال اته الع ف ة وزوارها  مي ال  م
   ات اع ال ات  ق ب مة  ع ال ة  م الأجه ها  ة وغ ت ال ات  ال ة  فاعل مع أجه ال ر  ه لل  

ة ة ال ت ام   ،ال ته في إت اع فة، أو ل ع ادر لل مات وم ه م معل ن إل اج ل إلى ما  ص لل

عانة به   ات والاس ي ال اص ئه إلى اخ ه أو ل اش دون حاج ل م اصة به  اءات ال الإج

مات  وخ عات  إلى م ي  ف ال ر  ه ل ج ت وص في  ات  ق ال ه  اه ه "ت الي  ال و  ، ذل في 

بها"   احة  ال ة  والأن مات  ال على  فه  وتع لها،  ه  ف ت اءات  إج وت  ة،   ,Kumar)ال

Prathinan, Suresh, & Prema, 2020) ج،و وال الإرشاد  ات  ول م قل  ادر    ،هت م ي  وت

ة  ت ال ات  اع ال ات  تق إلى  ة  ال على  القائ  ال  ادر  ال م  م  لل الأن  مات  عل ال

 . م ر ال ه ة ج أجه ة  م ة ال  ال

 ة ت ة ال ق الأجه لفة  - ت ات م ه ة م ت ة ال ت ات ال اع ات ال ة على تق ع صًا    - ال ف

ل عام،   ها  م اه م ة وج م ة خ س ة  : ال ل م اء علاقات وروا فعالة ب  ة لإن ق

ل خاص،   ة)  ل الأل ن  ف ع اب (أو م  ة ال ن إلى ف ة على    فهوم ي ا رة ال ن الق ل

ل فعال ة  ته ال ام أجه ات ،  اس ل ها:  ي م ب ة، وال م اته ال ان ح افة ج ف في  ومأل

م   ه  إل ن  لع ي ما  ف  ت أو  فة،  ع لل ادر  وم مات  معل م  نه  اج ما  على  له  وح له  وص

. لة و ل سه امها  اءات ومهام، وت  إج
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  تلقي على  رتها  ق ة،  ال ة  ت ال ات  اع ال ات  ق ب مة  ع ال ة  ت ال ات  ال ة  أجه ت 

م دون أن   ة م عامل مع ع ، وال ام ل م ات لها  ها، وال ع إجا جهة إل ارات ال ف الاس

. ه ل م رة ل اتها الف ا فاءتها واس ث ذل على   ي

  احة مات ال ج لل و ات "ال وال ل فها في ع ة وت ة ال ت ات ال ة ال ام أجه  اس

  " مات  عل ال اك  وم ات  ال ات  ر (Sweeney & Davis, 2020)س ه ج تع  ي  ا   ،

م  إلى  ال افة  وال ة  ي ال ة  مات عل ال ادر  عاتال ة هام الإحا مات  ف  ع ما  أو   ،

ارة.   ال

  ان، وه ما م وفي أ م ار ال ه على م جهة إل مات ال ع وال ف ال م ت ر ال ه قع ج ي

إلى   له  وص ت  ل  س م  ة  ال ة  ت ال ات  اع ال ات  ق ب مة  ع ال ة  الأجه ه  ف ت أن   

ل بها. وف تعل الع ة، أو  اب ال ى في أوقات غل أب اعة، ح ار ال مات على م عل ادر ال  م

ة   ار الأجه مات ل واس عل ات ال س ات وم ص أمام ال ي م ف اه "الع ق ال ف في ال وت

تًا ص ة  ة"    ،ال ال ة  ت ال ات  اع ال ات  ق ب مة  ع ة (Hennig, 2018)وال الف اتها  ه ب ها  م ل  ،

ها:  ي م ب لفة، وال ة ال ق   وال

للإعارة -  ة  ال ة  ت ال ات  اع ال على  لها  غ ت في  ة  ال ة  ال ة  ت ال ات  ال ة  أجه  ، إتاحة 

ة. اء ال ي وأع ف ر ال ه ل ج اول م ق  وال

مات   -  عل ال ادر  ل م  ال ر  ه ج ل  ت وص ارات  خ أح  ة  ال ة  ت ال ات  ال ف  ت

اد ضعاف ال م م الأف ر ال ه ة وج و الإعاقة ال ة عامة، ول عات ال أو    ،وم

اص  ( ة (الأم ا اءة وال  .ةغ القادر على الق

ة  -  والأن مات  ال م  مة  ح تق  في  ة  ال تها  وأجه ة  ت ال ات  اع ال ات  تق على  اد  الاع

ة. مي ال ر م ه ء م ج فال وال ات الأ جهة لف ة ال ه ف ة وال عل  ال

ة -  ت ال ات  اع ال ات  ل تق ل ح ة  ،إقامة ورش ع ال ت  ال ات  ة م ه م أجه م عل   ، وما تق

ح لها.  ل وال ام الأم قه للاس ا  ت ، و م ر ال ه ة وعي ج ف ت ه  ت

ة -  ت ة ال س ل ال ة ح ات وأدلة إعلام ف ن ة  ،ت ات وأجه ت بها م تق اه   ،وما ي قات ت وت

اد اة الأف هام    ،في ت ح اءات وال ي م الإج ام الع ته في إت اع مات، وم عل له لل وت وص

قف على رأسها ي  فاءة، وال ة و فاعل ة  وت ة ال م ة  ال ة ال ت ات ال اع اتهاال ه لفة وت  .ال

ة   -  ة ال ت ة ال مي الأجه ة عامة، وم ر ال ه ة ل ج اءات ال هارات والإج اء ال إن

مة   ق مات ال فادة م ال مات، والاس عل ادر ال ه م م ن إل اج ل إلى ما  ص ل خاص م ال

. له مات ح عل اك ال ات وم  ال
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ام -  والاس ل  غ لل قابلة  قات  ت اء  إن ة  ل  عامة ح ة  ال اء  أع ر  ه ل ل  ع   ،تق ورش 

ة، و  ال ة  ت ال ات  اع ال ات  ق مة ب ع ال ة  ن م ع الأجه ل ا  اب، م ال ات  لف اصة 

لة. ات ال م قات وال ة وت ال م  مهارات في ب

ف -  م  ت ة  ج ل ت ات  اض ف  القابلة    ة غ ة  م ال قات  ال ر  وم م  ر  ه لل

ارها  اخ م  ه  ل اءات)،  والإج هارات  (ال ة  ت ال ات  اع ال ات  تق ع  ام  والاس ل  غ لل

ة  الف اناتها  إم ت  ات  ل وع لها،  اللازمة  ال  اءات  إج ف  به م  ال ة  ت ورص 

ة.  وال

تًاورغ   ة ص ة ال امات الأجه اصل في اس ع ال ل   - ال غ ة على ال ة القائ ت ات ال ال

ة ة ال ت ات ال اع ات ال ل واضح في "  - ع تق دًا  هائي لها م ف ال قى اله ال واجهات إلا أنه ي اس

ة ( م س ام ال ة  GUIالاس اتف ال لة واله ة ال ها م الأجه ة وغ ات الآل اس ة ال أجه ها  عارف عل ) ال

ة   ت ام ال اجهات الاس لفة، ب قة    –  Voice user interfaces (VUIs)ال ت  ة إلى ال وهي ال

م والآلة"  : ال ل م فاعل القائ ب  ة في ال   . (Vincze, 2017)رئ

ة اش ة ال ج ل ات ال ق ار ال ورة اس مات ض عل ات ال س ات وم امًا على ال ح ل فها   ،فأص وت

تًا  ص ة  ال ة  الأجه إعارته  في  ادرتها  لها؛  ح اد  والأف عات  ال ع  ل ماتي  عل ال عي  ال ة  ت في 

ص  ف وتع  ها،  م فادة  الاس م  ه  وت ة،  ال ة  ت ال ات  اع ال ات  تق إلى  ة  ال اتها  ه وت

ة ال اماتها  ة  ،اس الأجه ه  ه مع  م  ال ر  ه ج فاعل  ل اللازم  ر  ال ص  ف ف  ت إلى   ،إضافة 

اد  وال امعات،  وال ارس  وال  ، له ع وأماك   ، ازله (ك ة  ال خارج  لفة  م اقات  ن في  ة  ي ال اتها  وتق

. لة و ه ازها  ة، ون م اته ال اش ح اله وم أع لة  ها م الأماك ذات ال ة) وغ اض  ال

اني 3/2 ر ال مات :ال عل ات ال س ات وم ال ة  ة ال م ل ال ل قات وال احة ع  ،ال وال
اعي اء الاص ة إلى ال ة ال ت ات ال اع ات ال   : م

ها   ل ش ي  ال ة  ال ة  ت ال ات  اع ال ي  ق  وال ال  ات  ل ع ت  راسةأسف رص    ،ال ع 

د (  اتها 30وح ع ل م ل ات ت ل ت ع مات، وأسف عل ات ال س ات وم ال ًا ت  م قًا وحلاً ب ) ت

ف عل-  ق ف ال ة ىبه ة وال اتها الف ها على ال الآتي:  - س ع ع لها وال ائج، أم ت ة ن   ع ع

ول رق (  مات 5ج عل ات ال س ات وم ال ة  ة ال م ل ال ل قات وال ل م ال ل   ): ت

 ن  ع أدلة تطبيقات ومنصات المساعدات الصوتية الذكية   المنصة المتاح بها:
 Amazon Alexa (  23 77%مهارات المساعد الصوتي لشركة أمازون (منصة 

 Google Assistant (  5 17%منصة إجراءات المساعد الصوتي لشركة جوجل (
    %7 2  متاح بكل من المنصتين معًا

  ن  ع  الفئات   الفئة المدرج بها: 
  23  77%  (Education & Reference)التعليم والمراجع 

  3  10%  (Music & Audio Streaming Services)خدمات البث الصوتي والموسيقى 
  1  3%  (Business & finance)قطاع الأعمال والتمويل 

  1  3%  (Local Schools)المدارس المحلية 
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  1  3%  (News)الأخبار 

    1  3%  (Social Communication)التواصل الاجتماعي 
فئة المبرمج/ 

  المالك: المطور/ 
  ن  ع  الفئات 

  %40  12  المكتبات ومراكز المعلومات 
  %30  9  موردي النظم والحلول البرمجية للمكتبات

  %13  4  جمهور مطوري البرمجيات (مشاركات مجتمعية)
  %10  3  مزودي خدمات المحتوى إلكتروني المتدفق 

    %7  2 منصات إلكترونية لمؤسسات المعلومات 
  ن  ع  الفئات   الاستخدام:رخصة 

    % 100  30  مجانية 
يشتمل على سياسة  

 للخصوصية: 
  ن  ع  

  %70  21  نعم
    %30  9  لا

يشتمل على سياسة  
شروط   /

  الاستخدام: 

  ن  ع  
  %47  14  نعم
    %53  16  لا

اللغات / اللهجات 
  المدعومة:

  ن  ع اللغة /اللهجة المدعومة   ن  ع المدعومة  اللهجة/اللغة 
  %3  1  الفرنسية (كندا)  %83  25  الإنجليزية (الولايات المتحدة) 
  %3  1  الألمانية  %23  7  الإنجليزية (المملكة المتحدة)  

  %3  1  الإيطالية  %20  6  الإنجليزية (كاليفورنيا)
  %3  1  اليابانية  %20  6  نجليزية (الدول العالمية) الإ

  %3  1  الروسية  %17  5  دون تمييز  –الإنجليزية 
  %3  1  الإسبانية (أميركا اللاتينية)  %13  4  الإنجليزية (أستراليا) 

    %3  1  السويدية  %3  1  الصينية 
المنطقة الجغرافية  

  المدعومة:
  ن  ع  المنطقة الجغرافية 

  %47  14 لم يحدد 

  United States 9  30%الولايات المتحدة 

  Canada 2  7%كندا 

  Australia 1  3%ستراليا أ

  United Kingdom 1  3%المملكة المتحدة 

  %3  1 دول العالم 

  Singapore 1  3%سنغافورة 

  New Zealand 1  3%ندا نيوزيل
  

تقييمات الجمهور  
  للتطبيق:

  ن  ع  فئات تقييمات الجمهور 

  %43  13 لم يرصد أية تقييمات حولها 

  %30  9 ذات تقييم عالي 

  %10  3 ذات تقييم متوسط 

  %17  5  منخفض ذات تقييم 
  

  ) بالمكتبات ومؤسسات المعلوماتا تختص برمجيً  وحلاً  اثلاثون تطبيقً ( 30حجم مفردات مجتمع الدراسة = 

ة:  3/2/1 م ل ال ل قات وال ال مة  ع ة ال ة ال ت ات ال اع ات ال   م

مات عل ات ال س ات وم قات ال ل ت ل ائج ت ت ن ه تي   ،أ اع ال قات ال ة ت اذ م اس
) أمازون  ة  ل ي  (Alexaال ة  ن على  ت  77)،  ي  ال ة  م ال ل  ل وال قات  ال لة  ج م  ها  %)  رص

ي   ال تي  ال اع  ال وت  ار  اس إلى  مات  عل ال ات  س وم ات  ال جه  ت ع  ما  وه  راسة،  ال
م ر ال ه ل ج تي م ق ة قابلة لل ال ة ذ ات أجه ه ه م ت م عل ق ة أمازون، وما  ا   ،ل
ل غ قها قابلة لل خ م ت مات في إتاحة ن عل ات ال س ات وم لاً ل ال جهًا قل راسة ت ت ال ه ل    ،أ والع

جل)   ي (أمازون وج ة ل ت ات ال اع ي ال : م ل م ل و ع  ة  م خ ب ا ن اح له قان م اف ت
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) ة  ن لاّ  وم ا،  ه فة  7م ض ة  ن أنها  ورغ  ة   ل%)  ل ق ال ال  ات  ل ع اء  أث اعفاتها  م قع  ي
مات عل ات ال س ات وم ال اصة  ة ال م ل ال ل قات وال ة   ،لل ها ع أك م م اج ز م ت ع ا 

ة   ت ال ة  الأجه مي  م ر  ه ج ل  ق م  امها  اس رقعة  اع  ات في  اه  و ة،  ال ة  ت ال ات  اع لل
رة ال ات  ال ل  ق م  مة  ع ة  ،ال ال ة  ت ال ات  اع ال ات  ق ل ة  ال ة    ،وال الف ها  ائ خ لاف  اخ

عها. ة وت   وال

ة:   3/2/2 م ل ال ل قات وال رج بها ال فات ال ات وال   الف

اجع وال عل  (ال رجأتى  ُ ال ات  الف رأس  على  ات    )  س وم ات  لل ة  م ال ل  ل وال قات  ال بها 
) ة  ن على  ل  اش ي  وال ة،  ال ة  ت ال ات  اع ال ات  م ع  مات  عل قات 77ال ال لة  ج م   (%

ه ي ت رص ة ال م ل ال ل ح  وال ا ل راسة،  ال لة  ات لا    ا وال ف رجة  ة م م ل ب قات وحل اف ت ت
مات عل ال ات  س وم ات  لل ة  ال احي  ال مات  ،ت  عل وال ات  ال م  عل في  ة  ق أدرج و   ،وال

ال ال  مات  (خ ات:  ف ت  قات  ال م  ال  ع  الأع اع  و(ق قى)،  س وال ارس تي  و(ال ل)،  وال
لأدلة   ة  ال ة  ال ا  ان م  ع ع  ما  وه  اعي)،  الاج اصل  ال قات  و(ت ار)،  و(الأخ ة)،  ل ال
ات   س وم ات  ال قات  ت ت  ج  أن ال  الأم  ة،  ال ة  ت ال ات  اع ال ات  احة  ال قات  ال

ة ال ة  ت ال ات  اع ال قات  ت أدلة  ة  ف م  أك  في  مات  عل قات    ،ال ت أدلة  اج  اح إلى  ذل  جع  و
ورة ال   ها، وض ة عل هات القائ ل ال ح م ق اجعة وال ات ال ل ة ل م ع ة ال ت ات ال اع ال

ة مات عل ها ال م    ،في ب ي تق ة ال ات ال ة مع ال اس ات ال ار الف ر م اخ اه في ت ال ا 
ة م له ال قاته وحل ها ت . ،عل لة و ه هائ لها  م ال ر ال ه ل ج ق وص ل ال    ال

ات  3/2/3 هاتف رة ل ال ة وال م ة:  ال م ل ال ل قات وال   ل

ع   راسة ع ت ت ال هاتأسف ة  ةالقائ  ال م ي ت   ،على ب ة ال م ل ال ل قات وال وت ال
ه ة، وال ت ح ة ال ت ات ال اع ات ال ها ع م مات، وتاح عل ات ال س ات وم ات   اال في الف

ة:   ال   ال
ة لها )1 ال ال مات  عل اك ال ات وم ات ال س ها م ها وت م م على ب ة تق م ل ب قات وحل  :ت

ة (  ل ن ة، وه ما ع 40وق م ة ال ت ات ال اع قات ال أدلة ت ه  لة ما ت رص %) م ج
ائها ر أع ه مة ج ة ل ة ال ت ات ال اع انات ال ار وت إم صها على اس وزوارها م    ،ح

تي ال ل  غ وال لل  القابلة  ة  الأجه مي  ات    ، م اع ال ات  ق ب ة  ع ال ة  ال اتفه  ه ة  وأجه
ة. ة ال ت  ال

ات )2 م وال ال  رد  وم ات  ال ل  ق م  ها  وت ها  م ب ت  ة  م ب ل  وحل قات  ها    : ت إتاح ت 
) ة  ن ل  م مات  عل ال ات  س وم ات  ال الح  ه 30ل أن امل  وت دع  ذل  في  ف  ه م  ،(%
ة ة ال ت ال ات  اع ال ات  ق ل ة  م ال اته  مات    ،وم عل ال اك  ات وم ال قاتها  ت وت 

ة  مات عل ال ماتها  خ وت  بها،  عات  ال إدارة  ات  ل ع في  ة  م ال اتها  وم ها  لأن غلة  ال
لفة.  ال
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مة   )3 ة مق م ل ب قات وحل اتم  ت ي وزوار ال ف ر ال ه ل ج ة   :ق ة ت ات م ار
ة ( ل ن راسة. 13م ال لة  ة ال م ل ال ل قات وال لة ال  %) م ج

ن )4 الإن ع  ف  ال وني  الإل ال  مات  خ ودو  م مها  ق ة  م ب ل  وحل قات  جهة    : ت وال
عة،   ال ماتها  ة  ار ال ة  العال مات  عل ال اك  وم ات  ال اء  والأع ي  ف ال ر  ه ج مة  ل

تًا. ة ص ة ال مي الأجه ر م ه ة وج ة ال ت ات ال اع ات ال ها ع تق اج  وتع ت
ة )5 مات العال عل ات ال ات وم س ة ت  م ل ب قات وحل ة    :ت س : م ل م ل في  ي ت وال

) ن  الإن (Internet Archiveأرش  ة  عاون ال سة  الفه ة  س وم  ،(Library Thing  ا ل م ان  والل  ،(
ة ( ات 7ن س جه ال ع ت راسة، وه ما  ها ال ل ي ش ة ال م ال ل  ل قات وال ال لة  %) م ج

ة ال ة  ت ال ات  اع ال ات  تق ت  في  مات  عل ال م  عل لة  ال ذات  ة  م   ،العال مه  تق ا 
اء.  اد على ال ات وأف س ها م م م ر م ه جهة ل مات م عل مات لل  خ

اصل في   ع ال ا ال ع ه ة وتاحة ا و م ة على ب هات القائ قات واال ة  ل م ل ال ل اب    –ل ال
رد ال   – ة معها (ك ة ال ل اف الفاعلة ذات ال مات، والأ عل ات ال س ات وم : ال ل م جه  ت

ات   ار تق ها) ن ت واس ي م ف ر ال ه وني، وج رد ال الإل ات، وم ة لل م ل ال ل وال
اعي ( اء الاص ال ة إلى  ة ال ت ات ال اع ه م AI Voice Assistantsال م عل ا تق قاتها  ) وت

ات ل وع ة  مات  ،أن خ م  مه  تق ة   ،وما  الأجه مي  م ع  ل لها  وص ص  ف تع  ذل  في  فة  ه م
اجاته  اح ة  تل في  امها  اس رقعة  ع  س وت ة،  ال ة  ت ال ات  اع ال ة  ق ب مة  ع وال تًا،  ص ة  ال

 . ات الع ة ل اك ة، وم ج ل لعاته ال ة ل ائ أسال م ة  مات عل   ال

ة:   3/2/4 م ل ال ل قات وال ال ام  ة والاس ص اسات ال   س

مات،  عل ات ال س ات وم ال ة  ة ال م ل ال ل قات وال ل ال لل ل ات ت ل ع ع
ة ة ال ت ال ات  اع ات ال احة ع م ر ع    ،وال ه ع ج امها ب ال اي واضح في م  ت اف  ت

عة بها،   ة ال ص اسة ال م  ص (   وقال مات 70ح عل ة ال ص اسة خ ف س ها على ت %) م
ة بها ة، في    ،القائ ة ال ت ات ال اع قات ال ة ت احة ض م ن م اتها؛ ل ها ع م والإعلان ع

ة (  ل ن ة م م ل ب قات وحل ة ت ة  30ح غفل ع ذل ع ع بها على أ انات ال ل ب فل ت %)؛ 
ة ص اسة لل ها.  ،س م ومعال مات ال عل عها ل ة ت   و

ة  ة ال م ل ال ل قات وال ة ع ال عل ام ال و الاس اسات وش ا   ال  ل ال ك
د (  ع ام  و الاس اسة وش ت س اف مات، فق ت عل ات ال س ات وم ل  14ال ًا فق م م قًا وحلاً ب ) ت

ة ( ة  47ن م ل ال ل قات وال ة (  –%)، في ح غفل أغل ال ل ب ها  53م و    –%) م ف ش ع ت
لة   ال ة  ال ة  ت ال ات  اع ال قات  ت ات  م ع  ها  وتاح ها،  ع الإعلان  ي  امها  لاس اسة  وس

راسة.    ال
اماتها  ارب اس رة في ت ت ة م ق ة ال ت ات ال اع ات ال م قات و ه ت ل ورغ ما ت

لفة ارها في ت    ،ال ف اس ها، به م ر م ه انات ج ل وت ب رة على ت ق ا  ً ع أ إلا أنها "ت
لاً"   ق ها م ح م اف ال ل لأه ة معها، و ه ال ر نقاش  (Zimmett, 2020)ت ي    ،مه، وه م

ة ائ ال ات  ال ي م  ة   ،حه حالًا ع الع تها ال ة وأجه ت ال ات  اع ال ة  اعة تق ام  وذات الاه
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ة   ص ا ال ا ق لة  اؤلات ذات ال ة لل ات ت ل إلى إجا ص اولة ال تي، م القابلة لل وال ال
ة إلى واجهات   ة ال ة ال امات الأجه ة، واس ة ال ت ات ال اع قات ال ة ب ت ة والأخلاق ال وال

ة   ا ال ام  اء Conversational User Interface (CUI)الاس ال ات  تق ت  على  ة  والقائ  ،
اعي ة    ،الاص ول ال ة  ن القان ات  واله ة  قاب ال هات  ال ل  ق م  ة)  ت وال ة،  (ال ة  ال اللغة  ة  ومعال

 . ماته ة معل ص هل وخ ة ال ا ة  ع   ال

ة:  3/2/5 م ل ال ل قات وال ال مة  ع ة ال   اللغات ال

لفة   ال ات  والله ة  ال اللغات  ت  احة    - ان ال ة  م ال ل  ل وال قات  ال مة  ع وال
مات عل ال ات  س وم ات  ال ت  ي  وال ة،  ال ة  ت ال ات  اع ال (  - ات  ة  9في  لغات   (

ة قابلة لل   نه م أجه ل ة أو ما  اتفه ال اءً ع ه م معها، س ر ال ه اء تفاعل ج مة أث ع م
على   ذت  اس ي  وال دة)  ع ال اتها  (وله ة  ل الإن اللغة   : م ل  في  اللغات  ه  ه ل  وت تي،  ال وال 

الأك اب  (و   ،ال ة  الأم ها  بله ( English USدع  ل  ق م  ل  83)  ل وال قات  ال لة  ج م   (%
راسة ها ال ل ي ش ة ال م ة    ، ال ل لفة (الإن اتها ال ة له ة،    -في ح تفاوت  ات ال لا ة و ال ل   - الإن

ة،   ال ة  ل ة  و ال ل ا،    -الإن رن ف ة  و ال ل ة،    - الإن العال ول  ة  و ال ل ها   - الإن دع وم  ا)  ال أس
اوز ( ة ل ت لة ن ة؛ م م ل ال ل قات وال قات وال25ال لة ال ي ت %) م ج ة ال م ل ال ل

مات.  عل ات ال س ات وم   ال
تي معها ع لغات  فاعل ال ا وال ة لل م ل ال ل قات وال ع ال راسة دع  ت ال ه ا أ ك

ة    –ة أخ   ل ة    –خلاف اللغة الإن ن ة، والف : (اللغة ال ل م ة، و   -هي  ال ة، والإ ان ا، والأل
ة  ان ة، والإس وس ة، وال ان ا ة، و  –وال ا اللات ل ب (و أم ي م ة)، وال ها. 3ال ل م   %) ل

ه إلى ة  : ووج ال ة ال ت ات ال اع ات ال ع تق تي ب ا ص لغة ت ة)    ،دع (اللغة الع
ها   م ر م ه مة ج فه م خ ه قات، وما ت ه ال ة وت ه م ة على ب هات القائ عة ال جع ذل ل و

ة خارج دول العال الع ا اقات جغ ه في ن ا بلغ   ي.ال

ة:  3/2/6 م ل ال ل قات وال ال مة  ع ة ال ا غ ا ال  ال

) الأك  ة  ال تق  م  ع راسة  ال ت  ه ات 47أ احة  ال ة  م ال ل  ل وال قات  ال م   (%
مات  عل ال ات  س ات وم ال ة  وال ة  ت ال ات  اع ت    ،ال ان ح  في  ودة،  م ة  ا اقات جغ ب

ة،   ال ة  ت ال ات  اع ال قات  ت أدلة  ع  رة  ال اناتها  ب دتها  ح ة  ا جغ اقات  ن في  قات  ال ع 
) ة  ال ات  لا ال  : م ل  في  انع  ي  (30وال ا  و ة،  %7)،  ال ة  ل وال ا،  ال أس  : م ل  و  ،(%

زلو  رة، ون غاف ة ( س لة ن افي ل واح فق  3ا، م اق جغ دت دول العال  ها، في ح ح ل م %) ل
ة (Libbyه ت ( ع ل ا ،  OverDrive) ال ن ف ع الإن وني ال مات ال الإل ود خ ) أح م

) ن  ائها  أع "ح  بلغ  ي  زعة على    76وال ال مات  عل ال ات  س عاه وم وال ارس  وال ات  ال م  ألف) 
)94 " ل العال   . (OverDrive, Inc., 2021)) دولة ح

ة:  3/2/7 م ل ال ل قات وال م لل ر ال ه   تق ج
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ة م ل ال ل قات وال ة لل ل ل راسة ال ة   - لق ع ال ت ات ال اع ات ال ها  ي ت رص ال
مات   عل ات ال س ات وم ال ة  ة وال ها  –ال م ر م ه ل   ،ضعفًا في تق ج صه على ت وح

ها ل م ة  ل ت اعاته ح رة ت  47(  تفقو   ،ان ات تق م ل ة ع ة لأ م ل ال ل قات وال %) م ال
ات   قات في ثلاث ف اقي ال ت  ة، في ح ان ة ال ت ات ال اع قات ال أدلة ت رجة  اناتها ال   –ب

أن ( ًا  الي: وق  –) هي أعلى درجة 5عل ضها على ال ال   أم ع
ق العالي -  ال ة ذات  م ل ال ل قات وال ل على درجة تق (  :ال ي ت )   4وهي ال فأك

ة ( ل ب ي م ها، وال م ر م ه ات ج لة تق ة  30م ج م ل ال ل قات وال %) م ال
ارسة.  ها ال ل ي ش مات، وال عل ات ال س ات وم ال ة   ال

س -  ق ال ة ذات ال م ل ال ل قات وال ل على درجة تق (أعلى م   :ال ي ت وهي ال
ة (4وأقل م    2 ة ب ه الف ل ه ها، وق م م ر م ه ات ج لة تق %) فق م  10) م ج

مات.  عل ات ال س ات وم ال ي ت  ة ال م ل ال ل قات وال لة ال  ج
ف -  ق ال ال ة ذات  م ال ل  ل قات وال )   :ال ل على (أقل م درج ي ت وهي ال

) ة  ب ل  وم ها،  م م ر  ه ج ات  تق لة  ج ة  17م  م ال ل  ل وال قات  ال م   (%
ة   ة ال ت ات ال اع قات ال احة ع أدلة ت مات، وال عل ات ال س ات وم ال ة  ال

راسة.  ها ال ل ي ش  ال

ة:  3/2/8 م ل ال ل قات وال ال مة  ع ائف ال مات وال   ال

مات عل ات ال س ات وم ال ة  ة ال م ل ال ل قات وال ل ال لل ل ات ت ل  - ع ع

ة ( ة ال ت ات ال اع ي ال احة ع م دًا  ع    - )Google Assistant، وAmazon Alexaوال ع

رها  ه ل ج مات ت وص عل ات ال س ات وم ف بها ال ه ة، ت مات عل مات ال ائف وال مات وال م ال

تًا ة ص ة ال مي الأجه ها  ،م م ة    :وم ب ت ات ال اع ات لل ق مة ب ع ة وال اتفه ال ة ه أجه

ة،  مات عل ال اجاته  اح صلة  ذات  ائف  و ة  ع ام  ال م  ه  وت عة،  ال مات  ال م  ي  الع إلى  ة  ال

لعاته اك ت ا ي ها  ة في تل اه ا    ،وال ج ل اعة ت ق ص رات جارة  ه م ت ن  عا ل ما ي في 

. له الات م ح مات والات عل   ال

راسة على  ت  وق   ها ال ل ي ش ة ال م ل ال ل قات وال ها ال م عل ي تق ائف ال مات وال ح ال

ول رق ( ال ضح  ة  6ال ال ة ال م ل ال ل قات وال ال ها  اف ازلًا وفقًا ل ت ضها ت الي، وع ) ال

راسة.  ها ال ل ي ش مات وال عل ات ال س ات وم   ال

  

ول رق (  مات6ج عل ات ال س ات وم ال ة  ة ال م ل ال ل قات وال ال مة  ع مات ال ائف وال   ): ال

قات ال ال مة  ع مات ال ة وال ةات ال م ل ال ل   ن  ع  وال
ة  ل ال غ ات ت ق ل وت ف على ساعات الع ع   % 83  25 ال

قة)  ا ة، ال ال س ائ ال ة، الق ت ة (ال ال ة وال لفات ال ل ال غ   % 70  21 ت
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قات ال ال مة  ع مات ال ة وال ةات ال م ل ال ل   ن  ع  وال
وني  سها الإل ة ع فه عات ال تي ع م علام ال   % 47  14 ال والاس

ع  ةال م ة ال ات والأن ة الفعال   % 40  12  أج
مات  عل ة ال زات لأو ي وال عارة وال مات الاس   % 33  10  خ

ة  ائ امات الق الاه حات  ق ات وال ص هات وال   % 30  9  ال
ائعة لة ال ارات والأس ف د على الاس مات ال ة وخ ج مة ال   % 27  8  تق ال

انات عامة ع  اصل معهاب ال وال ة ووسائل الات   % 23  7  ال
ة  ال احة  ة ال ون لات الإل ف وال لاع على ال وال   % 20  6  الا

لة  ف ه ال ائ م وق ي لل اب ال   % 17  5  إدارة ال
م  ة لل ال ات ال ال امات وال علام ع الغ   % 13  4  الاس

ه  ج مات الإرشاد وال لفةخ ة ال قاعات ال اخلي    % 13  4  ال
ع  تي م ل ص اتها في ش ل مات وم عل ة ال انات أو اض ب ع   % 13  4  اس

لفة  وعها ال ة وف ق ال اني ل ه ال ج   % 10  3  ال
مات  عل اصي ال ة م اخ اع   %7  2  ل ال

ة عات ال مات وم ج ل و   %3  1  ال
  

ت   ه أ ات وق  س وم ات  ال ل  غ ت ات  ق وت ل،  الع اعات  ع  ال مات  خ أن  راسة  ال ائج  ن
مات عل ة،    ،ال م ل ال ل قات وال ال احة  مات ال عًا م ب ال ة (و هي الأك ش ل ب ها83م  ،%) م

ة (كال   ة وال ال لفات  ال ل  غ ت ائف  مات وو أت خ ح  ة، وال في  ت ال وال  عة،  ال
ة ان ال ة  ت ال في  وزوارها  ة  ال ف  م ر  ه ج ل  لة  ف وال ة)  ون (   ،الإل ة  ب لة  لة  70م ج م   (%

مات عل ال ات  س وم ات  ال ة  ال ة  م ال ل  ل وال قات  ال احة  ال ائف  وال مات  ح    ،ال في 
افًا ة ت م ل ال ل قات وال ال احة  ائف ال مات وال اني   ،كان أقل ال ه ال ج مات ال : (خ ل م هي 

) وعها  وف ة  ال ق  (10ل مات  عل ال اصي  اخ م  ة  اش ال ة  اع ال ل  مات  وخ ًا %7)،  وأخ  ،(%
ة ( ل ب ي م ة، وال عات ال مات وم ج ل و ائف ال مات وو .3خ   %) فق

ة  ة ال م ل ال ل قات وال ال ًا  مات الأك إتاحة ودع ائف وال ا م ب ال ً ا يلاح أ ك
مات عل ال ات  س وم ات  م   ،ال ة  ال س  فه اح  ال ص  ال ع  تي  ال علام  والاس ال  مة  خ

) ة  ب أت  ي  وال لفة،  ال ادرها  ل انات  و مات  ات    ،%)47معل س وم ات  ال ام  اه ع  ما  وه 
تًا ة ص ال ة  مي الأجه ر م ه ب ج مات  عل علام    ، ال ال والاس ات  ل ة م ع ال قاتها  وت

فة  ،بها ع اهل لل مات وم عل ادر لل ه م م ن إل اج اش إلى ما  له ال ق وص اجاته   ،ل ة اح ف تل به
لفة.   ال

ائف ال ي م  ة على الع م ل ال ل قات وال ال ل  ا اش ر م إدارة    ،ك ه ال ف ت  ه اس
اءات   إج ؛  له ة  ال مات  اءات وخ إج ت  اه في  ا  ة،  ائ الق اماته  اه ة، وملفات  ال اته  ا ح
ة  ته م  وأو ا في عه ع  ، وال ي ات ال وال ل ت بها م ع مات وما ي عل ادر ال عارة م اس
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تأخ  ن  ه  عل ة  ت ال ة  ال ال امات  الغ ع  علام  الاس مات  ت  ي ما  ل  ة،  ال اته  ا ح ع 
ة د لها. ،إعادتها إلى ال ق ال مات في ال عل ة ال س   أو م

ة في   3/3 ة ال ت ات ال اع ات ال ة على تق ة القائ م ل ال ل قات وال ار ال اذج ل واس ن
مات:  عل ات ال س ات وم   ال

فادة م   مات "الاس عل ات ال س ات وم ة م خلال ت  م  لل ة ال ت ات ال اع ات ال
ي معها ل ال غ اح لل ة م ات    ،ت لل اع ة إلى ال لة ال ة ال ة والأجه اتف ال ات اله ع ب

ة"   ة ال ت اراته في (Zimmett, 2020, p. 44)ال ف ه واس ل ح أس م م  ر ال ه ح ل ا   ،
اه   ا س ة،  اتفه ال ة ه فقة ع أجه ة م ت ل أوام ص اح ذل  ش ة ال س ال ام فه في تع اس

رص  م  له  ت وما  عاتها،  م إلى  ل  ص لل بها  جاع  والاس ال  ات  ل ع وزادة   ، ن الإن ة  ش ع 
ادر وم عات  م إلى  ر  ه ال ل  وص اءات  إج ام  إت ع  لاً  ف  ، ي ف ال ر  ه ل في  ومع ماتي    ،معل

ة عال قة  ب اجاته  واح اته  ر ق  وت ع،  وس سهل  ل  ات  ال مات  اذج   ، وخ ن اض  ع اس أم  وق 
مات عل ال ات  س وم ات  ال ة  ال ة  م ال ل  ل وال قات  ال ات    ،ل  اع ال ات  احة  وال

اعي  اء الاص ة إلى ال ة ال ت رة لها  –ال ة وال م هات ال ة وفقًا لل ات رئ زعة على خ ف  –م
الي:     على ال ال

مات:  3/3/1 عل اك ال ات وم عة لل ة تا م ل ب قات وحل  ت

 ) ار العامة ال ة    ): Calgary Library Assistantت م

ار العامة ( ال ة  ي ة م ة م ه ش ه وت م م على ب اCalgary Public Libraryتق ولة    ،) ب
 ) مات  خ ة  ه  دم ت  ر  Symphonyوق  ه ج ا   عاتها،  وم ة  ال إدارة  في  ها  عل ع  ال  (

عات  احة  مات ال عل ادر ال زاته م م ق م ح ة، وال اته ال ا قل ب ح يها م ال ف م
بها،  ة  س ال ل  الع وساعات  ة،  ال ل  ح ة  الأساس مات  عل ال على  له  ح في  ه  اع ل  و ة،  ال

لفة.  وعها ال اها وف اش إلى م له ال   وت وص

 ) ج عة  ة مقا ة م   ):  King County Libraryت ش

ج   عة  مقا ة  م ة  ش ع  ه  وتاح ه  ت  The King County Library System  –ي 
(KCLS)  ) ة س لة م م ة م ة ع م ة الأم ات ال لا م،  2019) في العام  LYRASIS Catalystال

ل  ف ت وص اعي، به اء الاص ات ال تي قائ على تق اع ص ات "ت م ل امل لع ال ها  ت ت
ة"   ال وملفاته  اته  ا ح إدارة  ه م  ة، وت ال مات  عات وخ إلى م يها  ف ر م ه  ,KCLS)ج

ات  و ؛  (2020 تق ل  ح ة  ال مي  م آراء  على  ف  ع ال ف  به ن  الإن ع  ح  م اء  إج ة  ال قام 
ت  في  اته  ا اس ي ساه  وال ة،  ال ة  ت ال ات  اع تيال ال اع  لل ئي  ال ذج  ال وما     ،ي 

) ت  على  ة  ال اد  اع ت  وق  ة،  ت ص أوام  م  ه  ة  myLIBROعل ش ل  ق م  ر  ال  (
)ConverSight.ai( -    ة ال ة  ق ال ات  اع وال اعي  الاص اء  ال ات  وتق ل  حل ود  م ف    –أح  ل

) إلى  ة وصل  ب ة  ال ر  ه ج ه  أي ما  ة، وه  ال اص  ال تي  ال اع  ال ومهام  م  80مهارات   (%
ات ا لة اس ه للهج لاقه وتاح ل ، وت إ ل م عام غ ام في شه أب   م. 2020والاس
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تي   ال اع  ال اءات  قات وج ة ت تًا ع م ال ص قها  ة م ت ة ن ال وق أتاح 
) جل  ج ة  ل ي  إلى    ،)Google Assistantال ة  ال لة  ال ذات  ه  ل أس ه  ج ت م  رها  ه ج ل 

ي ال تي  ال ه  اع ة    ،م ل ح  إلى  ادًا  واس ة،  العال جل  ج ة  ش ات  ق ل مة  ع ال ته  أجه رج  وال
تي جل ال اع ج اصة  قا ال جهة   ،الاس ه ال ل ة أس ة، وم ث معال ت لة م الأوام ال اعها  وت

ة ل ات ال ه الإجا ح ال ب  ،وت ، و ادل معه تي م ار ص ل ح ه بها في ش و ح  وت ة  ال ه ال
لاث م ل لة ال الي:   ا هي على ال ،أس   ل

ة  ت ة للأوام ال ة الع ج  on Hey Google Assistant (KCLS)  ال
Actions: 

ق م  ي ال ج، هل  عة  ة مقا اسأل م
ة؟  ي اص ج   ع

Ask king county library, Can I check out 
new items ? 

اقة   ل على  ج،  أح عة  ة مقا اسأل م
ة؟   م

Ask king county library, how do I get a 
library card ? 

؟  ائ ة ال ج، أي وح عة  ة مقا  Ask king county library, where are the  اسأل م
lockers ? 

 ) ة ة ال ل ال   ):  National Library Boardت م

ي  ة والأرش ال ل ال ل م ه م ق م ه و  – National Library Board (NLB)  –ت ت
جل ( ة ج تي ل اع ال اءات ال ة إج احة ع م ة ال ت قات ال أح ال رة،  غاف ولة س  Googleب

Assistant ) دها  ع الغ  "وال لها،  عة  ا ال ة  الف ات  ال ر  ه ج ت  ف  به ها  27)،  ب م  ة،  ف ة  م  (
م ن (25( ة عامة ت ًا"  24) م ن زائ س ه  (NLB, 2021)) مل ات    ، ت ل اع إلى م م الاس

رة. غاف ة ال ة ال ل ال عة ل ا ات العامة ال ة ال اة  ق مات ال عل ادر ال ارة ل  م

ات:  3/3/2 م رد ال وال ات وم عة لل ة تا م ل ب قات وحل  ت

 ) تmyLibro :مات عل ات ال س ات وم ات ال س   ) لإدارة م

ة ( ه ش م ل   –)  ConverSight.aiوه ت قام ب اعي في  اء الاص ل ال ود حل أح م
ل   اؤها في ي ة، ت إن ة الأم ات ال لا : اله وال قات ومهارات   –م  2017م ة ت ه ع م وت إتاح

اعها أن لف  ات  ال عات  اف م واس إدارة  ات  ت  أمازون، و ة  ل ي  ال تي  ال اع   :ال
ة، و (العامة،   ام ة، و ال ادر  و ال اح بها م م ل إلى ما ي ص يها م ال ف ر م ه ة)؛ ل ج رس ال

ة ة ذ نه م أجه ل ة ع ما  ون فهارسها الإل ه  ات  ل ل ع ه عة، وت مات م ة    ،معل ة إلى تق م
وشاشاته  ة،  ال اتفه  وه لة،  ال ة  ح الل ته  وأجه ة،  ت ال ات  ال ة  أجه ة،  ال ة  ت ال ات  اع ال

ي.   تي ال اع ال ات ال ق ة ب ع ة ال ل ة ال ها م الأجه ة، وغ   ال
) ت  مي  م ر  ه ل ة    –)  myLIBROو  تق إلى  ة  ال ته  أجه له  غ وت له  تفع ر  ف

ة ال ة  ت ال ات  اع ة   –ال ال س  فه مات  عل لل ادر  م م  ه  إل ن  اج ما  اف  ت م  م  ق  ال
ة   قائ ي  وت لها،  لام  والاس ال  اءات  إج ام  وت عاتها،  عاراتهوم مات    ،اس عل ال ه  و ت إلى  إضافة 

ة ال ها  ر عق ق ارة أو ال ة ال اث والأن الأح هه  ل بها، وت ة، وساعات الع ال اصة  ح    ،ال ا ي
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) لهmyLIBROت  اللازمة  ة  اع ال وتق  ة،  ال وملفاته  اته  ا ل م  ال إدارة  انات  إم  ( ،  
انات إم م  مات  عل ال اك  وم ات  ال ه  ت ما  على  ادًا  تي    ،اع ال اع  ال ات  تق ت  إلى  ة  م

ال ت  ع ت (  ،ال الي ي ال ق  ال أنه في  ًا  ، عل م ة ال أجه مج  ) الأوام  myLIBROوال
ة فق ل اللغة الإن مة له  ق ة ال ت مفي    ،ال لام القائ ب ال ار وال ة ال تي    ،معال اع ال ة ال وتق
ة  ل اءات ال ف الإج ه ل   .(Jagamohan, 2021)ال إل

ع ت ( تي على  myLIBROو ف ال ع ة ال ان ة "كإم اص ال ات وال ي م ال الع  (
ها"   ف وت م  ال لا:،  (ConverSight.ai, 2020)أوام  قا   ف الاس ة  ل ذ  ع  م  لل  

علامات الاس م  د  ع ة  م تي  اع ص م ل  اصة  مي    ، ال م ر  ه ج ت  ي  ال ة  ت ال والأوام 
مهامه ف  ت م  ة  ت ال ات  اع لل ات  ق ب مة  ع وال ة  ال اتفه  ه ة  أجه أو  تًا،  ص ة  ال ة    ، الأجه

الي:  ها على ال ال ي أم رص ة، وال ها م ال ن إل اج ي  مات ال عل ل على ال  وال
 وني ة الإل س ال جهة لل العام في فه ة م ت علامات ص  .اس
 (لف معًا ان وال ق (كالع جهة لل ال ة م ت علامات ص  .اس
  اءات ح جهة لإج ة م ت علامات ص ة أو إلغائها.اس   الأو
 .م عارة لل ال ال ان  ف على ب ع جهة لل ة م ت علامات ص   اس
 ها ة وتعق ل الأو ص ق م حالة ت ات ال ل جهة لع ة م ت علامات ص  . اس
 ة لامها م ال اح اس زة وال ة ال ال جهة لقائ ة م ت علامات ص  .اس
  ع جهة لاس ة م ت علامات ص لامها. ااس ي ت اس ال ال ة    ض قائ
 .م ال اصة  عارات ال ي الاس اءات ت جهة لإج ة م ت علامات ص   اس
 م اب ال ة  ق امات ال م والغ س ة ال ف على قائ ع جهة لل ة م ت علامات ص  .اس
 .ة ائ احات الق ات والاق ص ف على ال ع جهة لل ة م ت علامات ص   اس
 مات عل ة ال زات أو ة ح ي قائ اءات ت جهة لإج ة م ت علامات ص  .اس
 .ة ر انعقادها داخل ال ق ات ال اث والفعال ف على الأح ع جهة لل ة م ت علامات ص   اس
 .ة ي ال اص ة م اخ اع ل ال جهة ل ة م ت علامات ص   اس
 م مة لل ق مة ال عل ة أو ال ا ار الاس جهة ل ة م ت علامات ص  .اس
 ل ال غ ه، أو إعادة ت ع ع ج اء أو ال جهة لإلغاء الإج ة م ت علامات ص  . اس

) ل  غ ال ي  م إلى  ة  ال ة  ال اتف  واله لة  ال ة  الأجه مي  ل ) IOS/Androidو 
) ت  ل  (myLIBROت ته  أجه اص  ال قات  ال رج   ال  (App Store/ Google Play 

Storeم ال هازه  مج  ال ي  ال تي  ال اع  ال ة  تق إلى  ل  ص ال له  ح  ال ث  وم  ن    ،)،  ل
ه.  ائ ل ل غ   ال قادرًا على ال معه وال
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ل رق (  تي ( Libro): واجهة مهارة (8ش اع ال قات ومهارات ال ر ت ة م  (Alexa(.  

ر:   (Alexa Skills: Libro, 2019)ال

) مهارة  ل  تفع ي  ح  مهاراتLibroفي  ة  م ع  ال  اصة  ال اع   ،)  ال قات  ت ر  وم
ة أمازون ( تي ل ة   ،)Alexaال م م هاز ال ال اصة  قا ال ة الاس ل م  ح ال م خلال 

الي:   ال ال  على  ته  أجه ع  هارة  ال ل  فع ل تي  ال ب  Alexa(الأم  ق   ،myLIBRO(،   ع ا 
عة  myLIBROت ( ح م ي ت رة له، وال ة ال ل ال ة ع احة  ة ال ت ادثة ال ات ال ) على تق

عل   ال ات  ل وع ة،  ت ال ادثة  ال جة  ون ة،  ال اللغة  ة  معال مات  خ ذل  في  ا  مات،  ال م  عة  م
دة. ع اسلة ال ات ال ادثة، وق   الآلي ل ال

 
ل رق (  ل مهارة (9ش ة أمازون ( Libro): واجهة تفع تًا ل ة ص ة ال الأجه  (Amazon Echo(.  

) م  أك  اد  اع حالًا  ة  35و  م (و )  ت  على  مات  معل ت    ،)Libroم  ال  أش أح 
ة ال ة  ت ال ات  اع ال ات  ق ل ات  ة (  ،ال ت ال ة  ا "ال والاس ف  في ت راتها  ار ق  Voiceواس

Control and Responses  له ه ووص ل  ، وت س ي ف ال ر  ه ائها م ج ع أع ات م ل ل  (
مات"   عل ادر لل ه م م ت به(Breeding, 2019, p. 6)إلى ما تق ه   ا، وما ي مات  اءات وخ م إج
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امها ة    ،إت ال ة  ت ال ات  اع ال ات  تق إلى  ة  ال ته  أجه مع  ة  ت ال ه  ادث م ع  ها  عل ل  وال
ال:    ).Alexa, Siri, Google Assistant, Cortana(م

 ) عة ديلاو ات مقا   ):  Delaware County District Libraryت م

ة ( ه ش ه وت م م ب ادثة    –)  .Pellucent Technologies LLCتق ال قات  ر ت أح م
تًا   ة ص ة ال اعي والأجه اء الاص ة إلى ال عة ديلاو    –ال ة مقا الح م  Delaware Countyل

District Library (DCDL)  –  ة الأم ة  ال ات  لا ال ا  لفان ب ة  لا ب اقعة  ة   ،ال م ع  ه  إتاح ت  وق 
ة أمازون ( ي ل تي ال اع ال ال اصة  هارات ال قات وال ر   ،)Amazon Alexaال ه ف ت ج به

عة ديلاو   لفة في مقا عها ال أف ة  عق ة ال م اث ال ة للأح ائ عة ال ا لاع وال ة م الا ات    –ال لا ال
ة، ة الأم أم  وق  ال ي  ها، وال م عل ق ي  ال ة  ال انات  ات والإم ال د م  ال على ع ل  اش  
ها ها وح الي:  ، على ال رص   ال

ة  ج ة ال ت ة للأوام ال  at Alexa Skills: Users (DCDL)  الع
Questions 

م؟  ث ال  ? What's happening today  ماذا 

اول؟  ة  م في م ث ال  ? What's going on today at Powell Library  ما ال 

ة  ع في م ا الأس ث ه  What's going on this week at Orange  ؟Orangeما ال 
Library? 

م؟  فال ال ات للأ ج فعال  ?Are there any events for kids today  هل ت

اك أ ة  ةهل ه ع في م ا الأس اهق ه اث لل أح
؟   ديلاو

Are there any events for teens this week at 
the Delaware Library? 

اك أ ا   ةهل ه ة ه غار في نها فال ال اث للأ أح
ع؟   الأس

Are there any events for toddlers this 
weekend? 

ع القادم؟  ار الأس ات لل اك فعال  ?Are there any events for adults next week  هل ه

م؟  اك أوقات للق ال  ?Are there any Storytimes today  هل ه

اد  ج ن ع؟هل ت ا الأس  ?Are there any Book clubs this week  اب ه

الي؟  ة ال ع الق  ?When is the next Storytime  ما م

ة القادمة؟  ة العا ع فعال  ?When is the next Wellness event  ما م

اهق القادم؟  ث ال ع ح  ?When is the next teens event  ما م

ة  ا؟  Ostranderهل م حة غً  ?Is Ostrander Library open tomorrow  مف

م؟  ة ديلاو ال غل م  At what time will Delaware Library close  في أ وق س
today? 

؟ م الأح حة ي اول مف ة   ?Is Powell Library open on Sunday  هل م

  ة ي ات العامة  ة ال ن (ت ش   ):  Worthington Librariesورث

ة ( ل ش ا م ق ً أ ه  ه وت م ة .Pellucent Technologies LLCت ت ب الح ش ل )؛ 
) ن  ورث ة  ي العامة  ات  أوهاي  Worthington Librariesال ة  لا ل عة  ا ال  ، ل ان ف عة  قا  (–  
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ة، وت إتاح ة الأم ات ال لا ا  :ه في نال اه ة    :إح ي ل تي ال اع ال ة مهارات ال ع م
) (  :والأخ )،  Amazon Alexaأمازون  جل  ج ة  ل تي  ال اع  ال اءات  إج ة  م  Googleع 

Assistant  ()Worthington Libraries, 2019(  علامات ي م الأوام والاس للع قات  ال ه  ، وت ه
ة ال ف وزوار  ر م ه حها ج ي  ال ة  ت ات    ،ال ة، والف ال ل  الع اع  ل: م ارات عامة م ف اس

لفة،   وعها ال ة وف عات ال افة إلى م ادر ال ث ال أح ه  ل على "إحا ا تع  ، اله ة لاس م ال
م الانعقاد، وع  لفة وفقًا ل اتها ال ة، وفعال ال ال ول أع ة لل داخل ج انات و ا ت على إم ك

ة"  ع الفعال ها، ون ف م ه ر ال ه   . (VOGO, 2020)ال

 ) ل العامة انف ة ج   ):  Granville Public Libraryت م

) ة  ش ل  ق م  ه  وت ه  م ب مات –)  JCC Hosting, LLCت  وخ ة  م ال ل  ل ال مي  مق أح 
ة ون افة الإل ل العامة    –الاس انف ة ج ي ة م الح م ة أوهاي   Granville Public Library (GPL)ل لا ب

ة  – الأم ة  ال ات  لا اع    ،ال ال مهارات  ة  م  : م ل  ع  دة  ع م ة  و انات  إم على  ل  واش
) أمازون  ة  ل ي  ال تي  جل  Alexa Skillsال ج ة  ل ي  ال تي  ال اع  ال اءات  إج ة  وم  ،(

)Google Actions  ها في رص وال  وني،  الإل سها  فه ار  والإ قل  ال م  يها  ف م ر  ه ل ج  ،(
ة،  ال ة  عق ال ات  والفعال اث  الأح على  ف  ع وال ة،  ال وملفاته  اته  ا ح م  ق  وال افي،  ج ل ال
ة   ت ها ع الأوام ال ل إل ص اؤها، وال اح إج ماتها ال ة ومعل مات ال ها م خ ل بها، وغ وساعات الع
اء.  جل على ال ي أمازون وج ة ل ة ال ت ات ال اع : ال ل م ة إلى  ة ال مي الأجه ر م ه   ل

ة):  3/3/3 ادرات ت وار (م ي وال ف ر ال ه عة ل ة تا م ل ب قات وحل  ت

   رن العامة ة ت ي غ –ت م س   ):  Toronto Library Unofficial(  ال

ه    ت وت ه  م ل  ب ق رن  م  ت ة  ي العامة  ات  ال ة  اء  والأع ي  ف ال ر  ه ج أح 
)Toronto Public Library System  عة قا ا)  ولة  ار ب اع   وت  ،أون ة مهارات ال ه ع م إتاح

) أمازون  ة  ل ي  ال تي  ه  Alexaال ات  ل ع ام  إت ة  ال ة  الأجه مي  م ر  ه ل ح  ا   (
له ها ح اف ان ت ي م ة، وت ج ادر م ات العامة م م عات ال ه م ا ت جاعه ل اده    ،واس وت اع

) قات  ال ة  م ب "واجهة  على  ه  وت ه  م ب اءات  إج ي  APIفي  ال ر  ال حة  ف ال انات  ال ة  ل  (
  " ل شه م ة  ال اء  الأع ات  ال رها  وني  (Zibrita, 2017)ت الإل قع  ال رة ع  ، وال

ار   عة أون قا رن  ة ت ي ات العامة  ة ال ي ل س هارة   ،ا  –ال ه ال ة أن ه ع اناته ال وق أش ب
ة م اعه    ،ال إخ و  العامة،  ات  ال ة  ل ًا  رس قًا  ت ل  ة، ولا  ذات د  ه م  عي مق ت هي جه 

ائف   ال م  د  ع ه  دع ف  ه العامة، و ة  ال ة  ش ل  ق م  ًا  رس ذل  ل  حال  في  وال  لل 
لاً  ق م ة  ها  ،الإضا ق ل ات  ال افقة  م ل  ت ي  اءات    ،وال إج العامة  ات  ال اء  الأع ر  ه عة ج ا

ات   ال ة  ة  عق وال ارة  ال ات  والفعال اث  الأح ة  قائ فه  وتع  ، به اصة  ال مات  عل ال ة  لأو ه  ح
ا. ولة  رن ب ة ت ي   العامة ل

 ) س ة ه   ):  Houston Libraryت م
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س ( ة ه ي ات العامة  ة ال مي ش ر م ه اء ج ه أح أع ه وت م  Houstonقام ب
Public Library System  اس ة ت لا ة؛  –) ب ة الأم ال ات  لا ه ال لهارة  وتاح ة  م ر ب ه  ج

ف مي    م انات  وم ب إرسال  م  العامة  ات  ال ة  اع  ش ال ة  تق إلى  ابه  إع لاق  ي  ال ال 
ة أمازون (  ي ل تي ال عة  Alexaال ا ات العامة ال أح ال ها  اف تي ع م ت علام ال ، لها)، والاس

عارتها   واس ها  أو ح اخلي،  ال لاع  الا ات  ل لع ها  اف ت م  على  ف  ع ال ة  ان إم ل  م لأو ي  ف ال ح 
ات العامة ة ال ة أمازون    :وهي  ،ش ي ل تي ال اع ال ل ع ال غ ل وال ها للع ة ت ت "مهارة تق

)Alexa ات ال ة  ل عة  تا ة  رس ات  ا ارت ة  أ دون  مج،  لل ة  ات ال د  ه ال وع  امل  عي  ل   ،(
ة"   س الأم ة ه ي   . (Chris, 2018)العامة 

وني:  3/3/4 مات ال الإل ود خ عة ل ة تا م ل ب قات وحل  ت

 ) ة : Hooplaت م ن ف ع الإن ي ال ق مات ال ال   ) ل

مات عل ال ووسائ  ي  ق ال لل  ف  ت ة  م وال   :هي  رة،  ال والق  عة،  ال (ال 
قى س ة، والأفلام وال ون ن  ،الإل ة الإن ه على ش اح تق لفاز) ال ، أو  ، وال ات ال ف اءً م خلال م س

عاونة في   ة ال ل ات العامة ال ة م ال ي ش ق اها ال قف على ت م ة، و اتف ال قات اله ع ت
ة الأم  ات ال لا : (ال زلكل م ا، ون ال ا، وأس دها (ة، و الغ ع ة1500ا) وال عها ) م ة ج ار ، وال

) ي  ق ال ال  ف  ت مات  خ ف  و )،  Hooplaة  ه ماتها  ت اجات  خ اح ة  فال  تل والأ اء  الق ر  ه ج
مات عل ادر ال ل إلى م ص اغ في ال اء بها ت    ،وال ات العامة الأع ال احة  ة ال ق عات ال وال

ان" ، في أ وق وم أ م مات   ،(Midwest Tape, 2013)  شعار: "م العامة ب ي ة خ ح م وت
ي ( ق ف ال ال ة أمازون hooplaت تي ل اع ال ل مع ال غ ة   ،) ال وال اح  قه ال ع ت

تي ( اع ال ى (Alexaمهارات ال ِّ Hoopla Digital) ت م ة  )، وال  ار ات العامة ال  رواد ال
ة ئ ال لفات  ال ل  غ وت املة،  ال ة  س ال مات  الأل إلى  اع  والاس ة،  ت ال ال  عارة  واس ل  غ ت م   ،بها 

ي   ابه ال ة  ت ة أمازون، وال تي ل اع ال ة إلى ال ة ال ته ال لفازة ع أجه ات ال والق
ن ( ف ع الإن ي ال ق مات ال ال ة خ   ). Hooplaل
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ل رق (  ة أمازن (Hoopla Digital): ت ( 10ش تي ل اع ال ة مهارات ال  (Alexa (.  

ر   (Hoopla Digital, 2018): ال

هارة ( مة  ق مات ال ام ال اع  )،  Hooplaولاس ة لل قا ال ة الاس ل م ل ح ال ي 
ة أمازون ( تي ل اليAmazon Alexaال ال ال على ال  مة  ع ة ال ت الأوام ال ة  :  )، م

)Alexa, ask hoopla “Voice-Command”(،    ال ة  ع ة ال ت الأوام ال ة  على وق ت رص قائ
الي:  ال    ال

ة  ت ة للأوام ال ة الع ج  :Hoopla Voice Commands at Alexa Skills  ال

ا، اسأل  ي   hooplaأل اص ال د الع ع ع
عارتها.    ي اس

Alexa, ask hoopla how many items I can 
borrow. 

ا، اسأل  ي   hooplaأل اص ال د الع ع ع
تها حالًا.  ع   اس

Alexa, ask hoopla how many items I 
currently have borrowed. 

ا، اسأل  ي.  hooplaأل  Alexa, ask hoopla for my library’s phone  ع رق هاتف م
number. 

ل م  ا، ا ي  hooplaأل او ال ع الع د ج س
تها.  ع   اس

Alexa, ask hoopla to list all the titles I have 
borrowed. 

ل م  ا، ا ة ملفاتي  hooplaأل د قائ س
ة. س   ال

Alexa, ask hoopla to list my music. 

ل م  ا، ا ي   hooplaأل قى ال س د ال س
تها حالًا.  ع   اس

Alexa, ask hoopla to list the music I 
currently have borrowed. 

ل م  ا، ا قى  hooplaأل س ل ال غ ت
اصة بي.    ال

Alexa, ask hoopla to play my music. 

ل م  ا، ا ة hooplaأل ت ي ال د   Alexa, ask hoopla to list my audiobooks  س

ل م  ا، ا ة   hooplaأل ت د ال ال س
تها حالًا. ع ي اس   ال

Alexa, ask hoopla to list the audiobooks I 
currently have borrowed. 

ل م  ا، ا ة. hooplaأل ت ي ال ل  غ  .Alexa, ask hoopla to play my audiobooks  ت

  

احة ب ( ائف ال انات وال ات على الإم ي م ال اد الع ) ال إلى  hooplaإضافة إلى اع
اع   ة أمازون (مهارات ال ي ل تي ال س العامة (Amazon Alexaال ل س أن ة ل ها: م  Los)، م ب

Angeles Public Library) العامة  تاون  رد  لف ج ل  ف بل ة  وم  ،(Plainfield-Guilford Township 
Public Library) العامة  ارة  ال راي  ة  وم  ،(Wright Memorial Public Library ات م ة  وش  ،(

ان ل و ما ( م لاه عة أو ة. –) Metropolitan Library Systemقا ة الأم ات ال لا   ال

 ) تLibby  : ن ف ع الإن وني ال مات ال الإل   ) ل

) ة  ش ه  وت ه  م ب على  م  ات  OverDriveتق ال ات  س م و  ت في  ة  ائ ال ة  ال وهي   (
ها   ي وغ ة، وملفات الف ون لات الإل عة، وال ة وال ال ق سائ ال ال ة  عل ات ال س اش وال وال
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عام   اؤها  إن ت   ، ن الإن ع  ف  م وني  إل م  ة 1986م  ال ات  لا ال  ، أوهاي ة  ولا ها  ومق م 
ة ه الأولى في "شه أغ م العام و  ،الأم لق ن ة (Enis, 2017)م" 2017أ ة ت ف ه  ، وت إتاح

) العامة  ن  أن ة سان  م  : م ل  العامة  و )؛  San Antonio Public Libraryفي  غا  اه ا عة  مقا ة  م
)Cuyahoga County Public Library) اس العامة و ل ل عة ت ة مقا  Toledo Lucas County)؛ وم

Public Libraryة ة الأم ات ال لا ال ات  2019وفي عام    ،)   ق ه ب ه وتع إعادة ت ة " م، قام ال
 " م ال ر  ه ل ة  ت ال الأوام  إلى  ة  م اءات  وج مات  خ ة  ع ه  ودع اعي،  الاص اء  ال

(OverDrive, Inc., 2019)  ة ال ة  ال ته  أجه ع  ها  م فادة  الاس م  م  ال ر  ه ج وت   ،
جل ( ة ج تي ل اع ال ة ال مج بها تق تًا، وال اع Google Assistantص )، الأم ال ساه في ات

مي ال على م  ر م ه . رقعة ج   دول العال
تي   جل ال اع ج اصة  قا ال ة ال والاس ل حه ل م م خلال  ر ال ه و ل

)Hey Google) ت إلى  ث  ال ل  ة  إلى  Libby)، م ث  جل، ت الي: >أهلاً ج ال ال  ) على 
ي   ة وذل  <،  Hey Google, talk to Libby  - ل ئ ال لفات  وال ة  ق ال عات  ال إلى  له  وص ق  ل

احة   ة ال ت ة وال رس ة وال ام العامة وال ات  ة  ال س ال ه  ائ ق ل  غ ، وت له ة   ،م ح ئ ال وملفاته 
افه   اس ة  ل ع ي  ا  ة،  ل م لات  ه م م تق ما  على  لاع  والا ة،  ال ه  ع اب  ة  ت ال

ات ال احة  ة ال ق عات ال ن  ،لل ة الإن ف ع ش وني م ه م م إل ل عل و    ،وما اش
ها   ب ي م  ة وال ت ال الأوام  إلى  ة  ال ة  ال اءات  الإج د م  ع ف  ت ال  مي  ر م ه   –ل

ال لا ال  ل ال ة:   - على س ال ائف ال   ال
 .وني ها الإل ة ورص عات ال تي   ال ال
  مات عل ادر ال انات وصف م اع إلى ب اتها. الاس ل  وم
 .ة ل ق اءاته ال احات لق اق ر  ه ات لل ص  تق ت
 .ة ق مات ال عل ادر ال ة وم ت عارة ال ال اءات اس ام إج  إت
  . لة له ف ة ال ون ة والإل ت مات ال عل ادر ال ات ح م ل ام ع  إت

ة اع ال مات  ل ها  ف ت ع  لاً  م    ،ف ال ار  م على  ال  مي  ر م ه ها ج ل ي  ال ع  وال
ع ( ام الأس ام)7ساعة/ 24خلال أ ي ل (و   ،أ ع الف ات ف ال ائ ت إح ه ة Libbyأ ل ب ) أن ما 

ر 30( ف ل  ها  معال ت  ال  م  م بها  م  ق ي ي  ال ة  اع ال ات  ل م  اع    ،%)  ال ة  تق ع 
مة له ق ماته ال ائف ال وخ ل إلى و ص مة لل ته ال أجه تي ال  اح ت (  ، ال ) Libbyو

) ة  ال اتف  واله لة  ال ة  الأجه قات  ت م   : م ل  ع  ل   App Store, Google Playلل
Store.(  

 ) قة ا مات ال ال   ):  RNIB Talking Booksت خ

ة    ت ال ة  ل ال ف  ف ال ة  عا ل ي  ل ال ي  ال عه  ال ل  ق م  ه  وتاح ه  م  Royalب
National Institute of Blind People (RNIP)   ،    لغ ت ي  وال ة  ان ال قة  ا ال ال  مات  تق خ ف  به

اع 34000( لل ة  م ال قات  ال ة  م ع  حه  وت   ، عه ال ة  م عات  م ها  عل ل  اش اب   (
 ) أمازون  ة  ل ي  ال تي  مة   ،)Alexaال ع ال ة  والأجه ة  ت ال ات  ال ة  "أجه وت  ار  اس ف  به
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ي   وال ة،  ال مات  مة ع خ ق ال قة  ا ال لل  اع  الاس مات  تق خ في  ي  ال تي  ال اع  ال ات  ق ب
ة"   ال اء  الأع ال  وضعاف  ة  ال الإعاقة  ذو  ر  ه ال ات  ف ف  ه وتاحة  (RNIB, 2021)ت  ،

ة ت ال لل  ه  ف ت انات  ها  ،إم إل اع  والاس املة  اتها  م د  ة    ،وس ال ت  ال ات  م ة  أجه ع 
تي  ال اع  ال ات  ق ب مة  ع م لة  م اتف  وه ة  ح ل ة  أجه م  نه  ل ما  أو  ة،  ال ات  ه ب احة  ال

ة أمازون ( ي ل . Alexaال ة معه ت ة ال ا ل والاس غ ات ال ل   ) في ع

ة:   3/3/5 مات عال ات معل ات وم س عة ل ة تا م ل ب قات وحل  ت

 ) ن   ):  Internet Archiveت أرش الإن

) ن  الإن أرش  ة  س انًا  Internet Archiveت م وم لاً شاملاً  ف وص ت ة  ة رق م على   (
ة، والأفلام،   ون (لل الإل ائها على ن  اح إلى  الإضافة  قى،  س ار 310وال ة    ات) مل ال اقع  ل ة  صف

وم م  ل  ها  أرشف ي  ي  ال ة  ت ي   ،الع م  : م ل  ع  ة  س ال خاص  ت  إتاحة  وت 
) ة  ال ة  ت ال ات  اع ال قات  وAmazon Alexaت  ،Google Assistant  مي م ر  ه ل ج )؛ 

ي ال تي  ال اع  ال ات  تق إلى  ة  وال تًا  ص ة  ال ة  هالأجه ل ه   ،  ات  ل ع ام  إت م 
اج ل ما  غ ، وت ن أرش الإن اص  وني ال اف ال الإل لات   ن واس ة، وت ت ه م ملفات ص إل

ي  تي ال جل ال اع ج ة إلى م ته ال ث إلى أجه ة؛ ع ال س ائ ال ة، والق ئ لاً ع  ،  م ا ف ه
ي جل ال اع ج اءات م ة إج ن  ة مع   ال  ت أرش الإن ت ة ال ا ل والاس غ ات ال ل ع ع ي

ل ( غ ام ال ة على ن م القائ ة ال : أجه ثAndroidكل م ادسة فالأح ه ال لفاز    ،) في ن اشات ال
جل   ج ة  ش ف  م  اجها  إن ي  ي  ال ة  ل ال ت  ال ات  م ة  وأجه ة،  ال ة  ح الل ة  والأجه ة،  ال

)Google Home) ام لها إلى ن غ ة في ت افة، وال ة  اتف ال ع (ت Android)، إضافة لله ا ي  ،(
ل ( غ ام ال ها إلى ن غل ة في ت ة ال ة ال ) الأجه ن ث.IOSأرش الإن ة فالأح ارته العاش إص  (  

 ) ة ا سة الاج ة الفه   ):  LibraryThingت م

) ي  ال تي  ال اع  ال ومهارات  قات  ت ة  م ع  ه  إتاح ر Alexaت  ه ج  ُ وال  )؛ 
ة ال مي  اء  - م والق  ، اش وال  ، ال ا   - لفي  اءتها،  لق ن  ع ما  أو  لة  ف ال ه  تعق  م 

اء   وش اف  لاس انات  وم ة،  ل ق ال ة  ائ الق اماته  اه ي  تل حات  ومق ات  ص ت تق  ائف  و على  ل  اش
ه  علاماته وأوام ح اس ة، وذل م خلال  اته ال ا ه م إدارة ح ة ت ت ، إضافة إلى أوام ص ال
أمازون   ة  ل ي  ال تي  ال اع  ال ات  تق ع  ة؛  ا والاس ل  غ لل والقابلة  ال  مة  ع ال ة  ت ال

)Amazon Alexa ي انع العلى ال )، وال   : يال
مات: اءات وال ة للإج ة الع ج  :LibraryThing at Alexa Skills  ال

ا، أخ  ان   LibraryThingأل أن  [ع
لف]. اب] وال ألفه [اس ال   ال

Alexa, tell LibraryThing to add [Book 
Title] by [author] 

ا، أخ  م  LibraryThingأل أن  [ال
اب]. ح لل ولي ال د / ال ال   الع

Alexa, tell LibraryThing to add [Barcode 
or ISBN number] 

ا، اسألي  احة    LibraryThingأل اب ال د ال  Alexa, ask LibraryThing how many booksع ع
I have . 
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مات: اءات وال ة للإج ة الع ج  :LibraryThing at Alexa Skills  ال

ي. ابي ال ة ح   قائ
إلىو  الإشارة  ات   ت  اع ال ات  تق ع  ام  والاس ل  غ لل القابلة  ات  م وال قات  ال اعة  ص

ة   ال ة  ت ي    ال هارات ال ال د م  ع ر  ه اه في  ال  م، الأم  ي ع  مًا  ي داد  ل مل وت ت 
ة ي ال ة  م ال قات  وج على    ، وال ل  ل  ، وم ف  م ل  ة  ال ة  ت ال ات  اع ال ات  م ع 

اص   ال وني  الإل ل  ل ال فح  ت مات  عل وال ات  ال ي  اص ات  اخ اع لل ة  م ال قات  ال ي 
) ة  ال ة  ت ة    ،)Alexa Skills, Google Assistant Actionsال ال ال قات  ال ع  ق  ال ف  به

رفع   في  فها  وت ها  إل ل  ص ال اولة  وم عها،  ت على  مات  عل ال ات  س وم ات  ال ات  ب في  ام  للاس
لفة،  ال ة  مات عل ال اجاته  اح ة  تل ا   ها،  م م ر  ه ل مة  ق ال مات  ال وت  كفاءتها، 

لها  ة م ح ات ال م ة وال ة في عال الأجه ق ات ال غ ها لل اءم   . (Shih & Rivero, 2020)وم
ةو  ت ال ات  اع ال اعة  ق ص اصل في س ال اح  اتها   ،الانف ت م إلى  ة  ائ ال ات  ال جه  وت

ة   ت ال ة  ا اتها ذات الاس م جل    –و أمازون وج ي  ل ش ات   –م س (ال ر  ق ساه في ت ال
ة  ت ال ات  اع ال ات  : تق ل م ل ع  غ لل القابلة  ة  م ال له  قاته وحل ت ة ون  م اد) م ب والأف

) ة  ات  Amazon Alex, Google Assistantال س وم ات  ال ار  اس ص  ف م  ز  ع ال  الأم  )؛ 
ة   ال ة  الأجه مي  ر م ه ل ج ص وص وتع ف ماتها،  ت خ في  فها  وت ات  ق ال ه  له مات  عل ال

عامة ة  ت ال ام  الاس واجهات  إلى  ة  ل    ، ال ة  ال ة  ت ال ات  اع لل ات  ق ب مة  ع ال تل  أو 
  خاص.

ا
ً
  : خاتمة الدراسة (النتائج والتوصيات) -رابع

ائج:  4/1   ال

ة -  ال ة  ت ال ات  اع ال ات  تق ة  -أص  م و ة  ماد ات  ه ت م  ه  عل م  تق رأس    - وما  على 
انات  ه م إم ف ا ت ًا ل ة، وذل ن ات ال م ة وال اعة الأجه ق ص ة في س اه جهات ال مات   ،ال وخ

مات،   ه م معل إل ن  اج ة على ما  ي ة ال ال ة  مي الأجه ر م ه ل ج اه في ت ح ت
ة.  م اته ال اش ح لة  ة ذات ال ال روت ه م مهام وأع ن إل لع ف ما ي  وت

ةدع   -  ال ة  ت ال ات  اع ال م  ل  ة  الع وApple Siri(:  اللغة   ،Amazon Alexa  ،
ا    )Google Assistantsو ت (معهالغة  ئي  ال ال  احل  م في  زال  ما  أنها  إلا   ،Beta  ،(

ات ال وال ل ي م ع اج إلى الع ة م   ،وت اللغة الع ق  ا م ال ر ال ه ل ج
ل غ وال لل  القابلة  ة  ال ته  أجه مع  اجح  ال فاعل  ة    ،ال ال ة  ت ال ات  اع ال ات  تق ع 

لفة. قاتها ال  وت
ار في  -  ر ال م ساه ال اعيعل اء الاص ة  ،ال ة اللغة ال ات قادرة على معال له م تق وما 

ال   ة  وف ل  و ة،  ت ال ام  الاس واجهات  على  ة  القائ ات  م وال قات  ال ق  وس اح،  ب
احة ع ة ال ق ادر ال وني وال ن  الإل ة الإن ات    ، ساه فيش ار وت تق ص اس تع ف

مات عل ات ال س ات وم ال ة  ة ال ت ات ال اع .  ،ال اه ق ال ال اعها  اتها وأن لاف ف  على اخ
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ات   -  س وم ات  ال ة  ال ة  ت ال ات  اع ال ات  تق وت  ار  لاس ة  اه ال جهات  ال ل  ت
في   ة وما  ت ال ات  (ال تًا  ة ص ال ة  ال ة  ا: ت الأجه مات في جان رئ ه عل ال

ها)، وت  ة. ح ت ام ال ة على واجهات الاس ة القائ م ل ال ل قات وال  ال
ال -  ي م  الع اف  ة  ارب  ت اه ات  لاال س ات وم ال تًا  ة ص ة ال ة ال ار وت الأجه س

مات عل ة  ال اح  ا  ،  العال ع ت مات  عل ال ات  س وم ات  ال اخ  ة  م ب ل  وحل قات  ت
ة ( ة ال ت ات ال اع ات ال دها (وق    )Google Assistant، وAmazon Alexaم )  30بلغ ع

ًا.  م قًا وحلاً ب  ت
 - ) ع  مات  عل ال ات  س وم ات  ال ة  ال ة  م ال ل  ل وال قات  ال أدلة 6أدرج  ات  ف  (

ة   أن عة  ات  الف ه  ه م  ة  ف ة  أ تع  أن  دون  ة،  ال ة  ت ال ات  اع ال ات  وم قات  ت
لفة،   ال ماتها  وخ مات  عل ال ات  س وم ات  ال ال  إلى  وأع أد  ال  ص  تالأم  ف ل  وتقل ها 

ح لها ل ال ص  . ال
ام   -  مات على رخ اس عل ات ال س ات وم ال ة  ة ال م ل ال ل قات وال افة ال ل  اش

ت (  ة، في ح اح ان مات، و(70م عل ة ال ص ة ل اسة معل ها على س ها فق47%) م ق    ،%) م
ام و للاس اسة وش انات  ،اح على س ها ت ب ات    :ت الإعلان ع أدلة وم احة  قات ال ال

ة. ة ال ت ات ال اع  ال
مات ( -  عل ات ال س ات وم ال ة  ة ال م ل ال ل قات وال ع ال ة9ت ل م   - ) لغات عال

ة الع اللغة  ها  ة،    - ب ال والإ ة،  ان والأل ة،  ن والف ة،  وال ة،  ل (الإن اللغات:   : م ل  هي 
ة)؛   وال ة،  ان والإس ة،  وس وال ة،  ان ا هاو وال معال على  ر    ،قادرة  ه ج تفاعل  اء  أث ها  عل ف  ع وال

ته  ق بها مع أجه ا م ال ات الال ق مة ب ة.  لع ت ات ال اع  ل
ة   -  م ال ل  ل وال قات  ال م   ٍّ أ اف  ت م  يع ات    ال ال م  أًا  ة  ا غ ال اقاتها  ب اخ 

ي ول العال الع ة ب مات القائ عل ات ال س ق (وم دة47، في ح ل ت ة م ا اقات جغ ها ب  .%) م
ة   -  ال انات  الإم ع  مات  ت مة  وال ع ة ال م ال لها  وحل ة  ال ة  ت ال ات  اع ال قات  ب

مات، و  عل ات ال س ات وم ال ة  :  ال ل م ي جاء على رأسها  ف على ساعات ال ع مات ال خ
وال  ة،  س ال ائ  والق ة،  ت ال (كال  ة  ع  ال لفات  ال ل  غ ت مات  وخ ة،  ال ل  ع
ول  ع  ال مات  وخ ماتي،  عل ال ة  ال رص  ع  تي  ال علام  والاس ال  مات  وخ قة)،  ا ال

ة. م ة ال ات والأن  الفعال
ها  -  جان في  اءً  (س ة  ال ة  ت ال ات  اع ال ات  تق ار  واس ل  دة  ص م ارب  ت ة  أ اف  ت ل 

ة)   م ال ل  ل وال قات  ال ي  م ال أو  تًا،  ص ة  ال ة  الأجه اد  ات   -ال ال ت 
ة،   الع مات  عل ات ال س ة  م وم ا الع ات جه م م ت ع ع اه    –ا  ال ق  ال فها    –في  إلى ت

اء.  يها وزوارها على ال ف ر م ه جهة ل مات م ة أو خ ه م أن م عل ا تق اناتها  ار إم  واس

ات:   4/2 ص   ال

ة:  4/2/1 مات الع عل ات ال س ات وم جهة إلى ال ات م ص   ت
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ات   -  تق ت  ن  ات جادة  ة خ الع مات  عل ال ات  س ات وم ال اذ  ات ورة  راسة  ال صي  ت
) ال:  أم ة  ال ة  ت ال ات  اع وApple Siriال  ،Amazon Alexaو  ،Google Assistant ،

ة)،  Microsoft Cortanaو م ب قات  ت أو  ة  ماد ات  ه ت ه م  عل ت  م    ،وما  ا تق فها  وت
ادرها   م إلى  ة  ال ات  ق ال مي  ر م ه ل ج ص وص ع ف ل لفة  م ة  وأن ات  ل ع م  ه  عل
ها وزوارها  ي م ف ر ال ه جهة إلى ج ماتها ال ها وخ ها م ت أن عة، وت ة ال مات عل ال

ي.  ول العال الع اء ب ع الق اح وج  م ال
ة   -  مات الع عل ات ال س ات وم اعها    – على ال اتها وأن لاف ف الإسهام في إتاحة ما   –على اخ

ر حة ال مات مف عل ة لل ادر رق ه م م ل ا    ،ت ة،  ة ال العال ة وش ون اقعها الإل ع م
ة ة ال ت ات ال اع مات ال ود خ ها ع م ل إل ص مات قابلة لل ادر معل ها  ع دم اء   ،ي أث

مة ع   ق اراته ال ف اس لة  مات ومعارف ذات ال ه م معل ن إل اج ا  ها  م ر م ه و ج ت
ة  ادث ال ام  الاس واجهات  على  ة  القائ ة  م ال قاتها  ت أو  تًا،  ص ة  ال ته  أجه

Conversational User Interfaces (CUI). 
عق   -  ورة  عة  ض م خاص)  ل  ة  وال العامة،  ات  (ال ة  الع مات  عل ال ات  س وم ات  ال

ة  م ال قاتها  وت تًا  ص ة  ال ة  ال ة  الأجه مي  م ر  ه ل جهة  م ة  ر ت امج  و ة  أن
اماتها   اس ل  ة، وس ال ة  ت ال ات  اع ال ات  ق ب ر  ه ال ة وعي  ت ذل  فة في  ه لفة، م ال
علاماته  مات لاس ه م معل ن إل اج له إلى ما  ات وص ل ة، و وت ازه مهامه ال اء إن ة أث الآم

ة). ل ة والع ة (العامة والعل م اته ال ان ح لف ج عة في م   ال

جهة إلى  4/2/2 ات م ص رة لت ُ ة وال م ُ هات ال ة: ال ة الع م ل ال ل قات وال   ل

ات   -  س وم ات  ال الح  ل جهة  ال ة  م ال ل  ل وال قات  ال م  اته  م وت  ت  ورة  ض
ة   ت ال ات  اع ال ات  ق اصة ب ال ة  ة وال الف انات  ها للإم اك م ا   ة،  الع مات  عل ال

ة ذ ة  أجه م  ها  ح في  وما  تًا  ص ة  ال ة  الأجه ع  لها  غ ت ة  قابل ق  و ة،  ل: ال م  ، 
ة  والأجه ت،  ال ات  م ة  وأجه ة،  ال اتف  واله لة،  ال ة  ح الل ة  والأجه ة،  ال ات  اس (ال

اء)   ة القابلة للارت ة.  أجه ة ال ت ات ال اع ات لل ق مة ب ع  م
م  -  تًا  ص ة  ال ة  ال ة  الأجه مي  م ر  ه ج ل  ة  م و ة  تق ل  حل ف  ت على  ل  الع

مات معل م  ه  إل ن  اج ما  إلى  ل  ص مات    ،ال عل ال ات  س وم ات  ال احة  م ة  مع ادر  وم
ارة   ال رات  لل ه  اك عة، ودع م ال ها  وأن ماتها  م خ فادته  اس ل  ، وتع س له ح ة  الع
ة   ت ال ات  اع ال ات  ق ب وما   عامة،  قاته  وت اعي  الاص اء  ال اعة  ل ة  العال ق  ال

ة    . ةاصال

ي:  4/2/3 ول العال الع مات ب عل ات وال اع ال ق ة  ه لات ال ات وال جهة إلى اله ات م ص   ت

و  -   ، جان م  مات  عل وال ات  لل ي  الع اد  الات ع  ت ادرات  وم اكات  ش ت  على  ل  م  الع د  ع
  ، آخ جان  م  ة  ل ال اب  أص اد)  والأف ات  (ال ر  وال م  ة لال ع وت   

ل   غ ة قابلة لل ة ع م قات ب ام ع  ت تًا،  والاس ة ص ة ال ات و الأجه ال فها  ت ت
ة. مات الع عل ات ال س  وم
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ة   -  ار مات، و عل ات وال ي لل اد الع قة ع الات ة م ل ع  ت ل ة م ع ة ال ات الع اله
مات،   عل الات وال ا الات ج ل الح  و اعة ت ة ل م ل ال ل ات وال ة في تق ال ائ ات ال ال

مات،   عل ات ال س ات وم ة (و ال انات ال ة ال ا ان ح ق ة  ع ة ال ن ات القان   كرؤساء اله
ة   ال انات  ال ة  ا )،    –ح ة لم ت ال ات  اع ال ات  تق اعة  لة  ال ذات  ا  ا الق راسة 

ة. مات الع عل ات ال س اماتها في م ة واس  ال
ف   -  ت على  ل  الع ورة  ارض لاس ة  ل ال انات  والإم ات  ه ال ي  وف ي  تق ل  ات    ،دل تق وت 

ة،   الع مات  عل ال اك  وم ات  ال ة  ال ة  ت ال ات  اع في  ال اجه     :الأول:  شقوخ
تًا)،   ة ص ال ة  (الأجه ة  اد ال ات  ه انيو ال ة   :ال ال قات  (ال ة  م ال ات  ه ال  

ارها  ص اس ة) وف ت ام ال ة.في إلى واجهات الاس مات الع عل ات ال س ات وم  ال

ة:  4/3 ل ق ث ال راسات وال   ال

وذو   -  ال  عاف  ل جهة  ال مات  عل ال مات  خ تع  في  ة  ال ة  ت ال ات  اع ال ات  تق دور 
ة. ات الع ة لل ان ة: دراسة م  الإعاقة ال

ات   -  ال ات  س فاتها  وت ة  ت ال ات  اع ال ات  ق ب لة  ال ذات  ة  ن والقان ة  مات عل ال ا  ا الق
ذجًا. ة ن مات ال عل ة ال ص اسات خ ة: س  الع

ات   -  تق مع  ة  الع مات  عل ال ات  س وم ات  ال م  ي  ف ال ر  ه ج وتفاعل  ل  ق م  اس 
ة:  مات عل ال اجاته  اح ة  تل في  ة  م وال ة  الف اتها  ه ت م  فادته  واس ة،  ال ة  ت ال ات  اع ال

ة ا    .دراسة اس

ا
ً
  : مراجع ومصادر الدراسة -خامس

ة 5/1 ادر الع اجع وال   :ال

ر ( ات  ) 1988أح ب مات وال عل اهج ال في عل ال .  ،م خ لل اض: دار ال  ال
ج أح ( ة    ) 2022أح ف ل ل ة: دراسة ت مات ال عل مات ال ة ودورها في ت خ ت ة ال ق ات ال اع ال

ة مات الع عل ات ال س قها في م مات( ،ل عل ات وال ات  29ث فى عل ال ف   . 56- 9)، ال
ح ( ة ع ال هارات  )2013ارق ع اء ال قي ل هج ت ة: م ا م الاج ث في العل ف ال ل ت وت دل

ة ث، معه الإدارة العامة. ،ال اض: م ال   ال
ي ع الهاد ( مات )2003م ف عل ات وال ه في عل ال اه ة. ،ال وم ان ة الل ار ال ة: ال   القاه

) عام  أح  اع  )2021اس  الاص اء  ال قات  وحة    يت (أ ة  ت دراسة  ة:  ال ات  ال فى 
( ة. ،ماج ة الآداب، جامعة القاه ل مات،  عل ثائ وال ات وال ة: ق ال   ال

ة  5/2 ادر الأج اجع وال  :ال
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