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 المستخلص:  

واسʵؒʯاف   الاصʠʹاعي،  الʘؕاء  إلى  الʗʹʯʴʸة  الʦʶتॻة  الʴʸاعʗات  تقʹॻات   ʝائʶوخ سʸات  على  الʯعʙف  الʗراسة   ʕفʗهʯاس
سʦاءً ʵǺقها الʸادȏ الʗʴʱʯʸ في الأجهʚة الॻؕʘة الʠʵʹʸة   ،ǺالॺʯȜʸات ومʓسʴات الʸعلʦماتالʱʯارب الʙاهʹة لॻʡʦʯفها واسʸʰʯارها  

  ʥʻعًا بʦʻارًا وشʵʯان ʙʰة الأكॻؕʘة الॻتʦʶات الʗاعʴʸات الʶʹأدلة ومǺ احةʯʸقات الॻʮʠʯل في الʰʸʯʸي الʱمʙʮا، أو شقها الॻًتʦص
جʸهʦر الʗʳʯʴʸمʥʻ، واعʗʸʯت الʗراسة في تʲقȖʻ أهʗافها والʦصʦل إلى إجاǺات لʴʯاؤلاتها على مʹهج دراسات الʲالة الʯʸعʗدة،  

 Ȏʦʯʲʸل الʻلʲب تʦأسلǺ عانةʯالاسǺ،  ماتʦعلʸات الʴسʓات ومॺʯȜʸالǺ ةʶʯʳة مॻʱمʙل بʦقات وحلॻʮʠت ʥه مʗرص ʤا تʸاحة    ،لʯوم
  عʙʮ أدلة تॻʮʠقات ومʹʶات الʴʸاعʗات الʦʶتॻة الॻؕʘة، والʦقʦف على سʸاتها الفʹॻة والॻɽॻʡʦة الʯي شʸلʯها. 

بʻʹها  ʥم جاء  علॻʸة  نʯائج  عʗة   ʥع الʗراسة  (   :وأسفʙت  عʗد   ʙافʦعها  30تॻʸج  ʕʶʯاخ  ʗق مʱانॻًا،  بʙمॻًʱا  وحلاً  تॻʮʠقًا   (
الʸعلʦمات ومʓسʴات  (  ،ǺالॺʯȜʸات  الॻؕʘة  الʦʶتॻة  الʴʸاعʗات  مʹʯʶي   ʙʮع و Amazon Alexaومʯاحة   ،Google 

Assistant  ،( ؛  وʥȂرʦʠʸال  ʥم فʭات   ʛʸʳل وȀتاحʯها  وتʙȂʦʠها  بʙمʯʱها  عʸلॻات  (و تعʦد  الॺʯȜʸات  40تʯاح   ʙʮع مʹها   (%
أكʙʰها   فʱاء  بʙمॻʱة؛  فʭات   ʛʸخ  ʕʲت الʙʮمॻʱة  والʲلʦل  الॻʮʠʯقات   ʕʯʵت الʗراسة  أʡهʙت   ʣلʘؕ ذاتها،  الʸعلʦمات   ʚاكʙوم

لʛॻ مʥ بʻʹها ا 77( الفʹॻة  الʯعلʤॻ والʙʸاجع، ʘؕلʣ دعʕʸ تʴع لغات ॻɹॻʮʟة ʸʴǺاتها  فʭات تॻʮʠقات   ʥʸة%) ضॻȁʙالع   ،للغة 
وجاءت ؕل مʥ: خʗمات الʯعʙف على ساعات عʸل الॺʯȜʸة، وتʵغʻل الʦʸاد الʸʴع ȂʙʶǺة، وȀجʙاءات الʖʲॺ والاسʯعلام الʦʶتي  

الʸعلʦمات مʶادر   ʥة  -عॻʱمʙʮال والʲلʦل  الॻʮʠʯقات  علॻه   ʕلʸʯاش ما  رأس  الʶʯʳʸة    -على  الॻɽॻʡʦة  وȀمȜاناتها  ʸʴǺاتها 
  ǺالॺʯȜʸات ومʓسʴات الʸعلʦمات. 

الॻؕʘة   الʦʶتॻة  الʴʸاعʗات  تقʹॻات  اسʸʰʯار  إلى  العॻȁʙة  الʸعلʦمات  ومʓسʴات  الॺʯȜʸات  تʦجॻه  ʙʷǺورة  الʗراسة   ʕأوص  ʗوق
ʸॻɼا تقʦم علॻه مʥ عʸلॻات وأنʠʵة مʦجهة لʸʱهʦر مʯʴفʗʻيها وزوارها ومʙتاديها بʗول العالʤ    ،(الʱʯهʚʻات الʸادǻة والʙʮمॻʱة)

ʸǺا ǻعʚز فʙص    ،العȁʙي، مʯʴهʗفة في ذلʣ تʥʻʴʲ قʗراتها وخʗماتها الʸعلʦماتॻة، ومʦاكʯʮها للʯغʙʻات الʯقʹॻة الʹاشʭة مʥ حʦلها
ʙʮȜʸؕات    ،سʦاءً عʙʮ أجهʚتهʤ الॻؕʘة الʠʵʹʸة صʦتॻًا  ،اسʗʳʯام تʱهʚʻاتها ومʦʸʱعاتها مʥ قʮل جʸهʦر مʗʳʯʴمي هʘه الʯقʹॻات 

ʻʱǺل   ǻعʙف  Ǻات   ȏʘوال وما في حʸȜها،  الॻؕʘة  الʚʹʸلॻة   ʤاتهʚʻهʱوت للارتʗاء  والقابلة  الʦʸʲʸلة   ʤتهʚأجه أو  الʚʹʸلॻة،  الʦʶت 
الʦʸجهة   والʙʮمॻʱة  الʯقʹॻة   ʤاتهʱʯʹم  ʙȂʦʠت إلى  والأفʙاد  ات  ʙؕʵال  ʥم  ʥʻʱمʙʮʸال جʦʸع  تʦجه  ʙʷǺورة   ʕأوص  ʣلʘؕ الألॻɽة، 

لʦؒʯن    ،وتعʚȂʚها ǺإمȜانات للʵʯغʻل الʦʶتي ʸॻɼا تقʦم علॻه مʥ سʸات فʹॻة ووॻɽॻʡة  ،لʶالح الॺʯȜʸات ومʓسʴات الʸعلʦمات
الʗʸعʦمة   والʙʮمॻʱات  الʱʯʹʸات  لʶʹاعة  العالʸي  الʦʴق  في  الʱارȂة  للʦʠʯرات  ومʦاكॺة  العॻȁʙة  مʓسʴاتʹا  لʠʯلعات  مʦائʸة 
جʸهʦر    Ȏʗل الʸعʗʸʯة  الʯقʹॻات  رأس  على   ʕʲॺأص والʯي  الاصʠʹاعي،  الʘؕاء  إلى  الʗʹʯʴʸة  الʦʶتॻة  للʴʸاعʗات  بʯقʹॻات 
  ʤاتهॻʲǺ لةʶعة وذات الʦʹʯمهام م ʥنه مʦʮلʠʯا يʸǺ امॻɿمات، والʦمعل ʥه مॻن إلʦاجʯʲǻ ل إلى ماʦصʦلل ʥʻʻالʹهائ ʥʻمʗʳʯʴʸال

  الʦʻمॻة؛ العامة والعلॻʸة والعʸلॻة على الʦʴاء. 

الʴʸاعʗات الʦʶتॻة الॻؕʘة، تقʹॻات الʘؕاء الاصʠʹاعي، الʯقʹॻات الʹاشʭة، الأجهʚة الʠʵʹʸة صʦتॻًا،  الكلمات المفتاحية: 
  الॻʮʠʯقات القابلة للʵʯغʻل الʦʶتي، واجهات الاسʗʳʯام الʲʯادثॻة، الʴʸاعʗات الॻʶʳʵة الʙقॻʸة. 
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  تمهيد:  ال

تʦ دخʨل تقॽʻة الʷاشات و في الʺاضي شاع الʱعامل مع الʴاسʖ الآلي عʛʰ لʨحة الʺفاتॽح ومʕشʛ الفأرة،  

الʨʴسॼة   في  الʴاصل  الʱقʙم  وȃفʹل  وحالॽًا   ،ʝʺلل القابلة  الʨاجهات  (ذات   ، )Cloud Computingالʴʶابॽة 

) وما ǽقʨم علॽه مVoice Control  ʧ) أصॼح الʦȞʴʱ الʨʸتي (IoTوȂنʛʱنʗ الأشॽاء (  ،)AIوالʚؗاء الاصʻʢاعي (

الʴʱادثॽة الاسʙʵʱام  ؗافة    Conversational User Interfaces (CUI)  واجهات  في  الʴالي   ʛʸالع سʺة 

الʱفاعل    Șʽقʴʱل ا  ً̋ قائ الʨʸتॽة  والʺʴادثات   ʛالأوام اسʙʵʱام  أصॼح  إذ  حʨلʻا،   ʧم الʻاشʯة  الʨʻؔʱلʨجॽة  الʨʢʱرات 

للإنʶان  الॽɻॽʰʢة  اللغة  على  الʺعʙʺʱة  الʨʸتॽة  الʻقاشات   ʛʰع والآلة  الإنʶان   :ʧم ؗل   ʧʽب الʺॼʱادل 

(Terzopoulos & Maya, 2020)  ودةʜʺة الॽؗʚال الʺʶاعʙات الʨʸتॽة في ؗافة الأجهʜة  ، فقʙ تʦ دمج تقॽʻات 

  ،ʛʶȄو ʶǼهʨلة  معها  الʱفاعل   ʧʽمʙʵʱʶʺال  ʧم  ʧʽللʺلاي أتاح  Ǽʺا  الʨʸتॽة؛  والʺʛʰȞات  الʺʛȞॽوفʨنات    وبʳʱهʜʽات 

في   الʺʚʰول   ʙهʳال لʱقلʽل  ومʱʵلفة  عامʛة  تȃʛʳة   ʗأتاح ؗʺا  Ǽالʨʻؔʱلʨجॽا،   ʛʷॼال لعلاقة  ثʛاءً   ʛʲأك Ǽعʙًا  وفʛت 

الʺلʺʨس و   ،الاسʙʵʱام  وأنʨاعها،  أشȞالها  Ǽاخʱلاف  الʨʻؔʱلʨجॽة  للأجهʜة   ʛاشॼʺوالȃ  رةʙق عʙم  حالات  في  ʵاصة 

الإنʶان على اسʙʵʱام يǽʙه وعॽʻʽه للʱفاعل مع الأجهʜة والʳʱهʜʽات الʱقॽʻة مʧ حʨله؛ ʴؗالات الॽʁادة وأداء الأنʢʷة  

  ʧʽالأع أو   ȑʙالأي انʷغال   ʖلʢʱت الʱي  الʺʜʻلॽة  معًا    –الȄʛاضॽة والʺهام  ؗلʽهʺا  الʨجه    –أو  على  أدائها  لʹʺان 

  ʙʽفʨؗ :الʲة (مॽʴʸة الʯȃات الأوʛʱاء فʻة أثȄازʛʱالاح ʛʽابʙʱالǼ امʜʱفي حالات الال ʥلʚ ) والʱي ألʜمʗ 19الأمʲل، وؗ

كافة الأفʛاد Ǽعʙم الʱعامل الʺॼاشʛ ولʺʝ الأشॽاء والأجهʜة Ǽالأيȑʙ الʺʛʳدة؛ ʨؗنها أحʙ إجʛاءات الʨقاǽة مʧ الفʛʽوس  

  ). Primkulov, Urolov, & Singh, 2021)الʙʴيʘ، ولʹʺان عʙم تفʷي العʙوȐ بʧʽ أفʛاد الʺʱʳʺع 

الأجهʜة  قʙ  و  صʻاعة  في  رئॽًʶॽا  ومʨȞنًا  واسʙʵʱامًا  شʨʽعًا   ʛʲأك الʨʸتॽة  الʺʶاعʙات  تقॽʻات   ʗʴॼأص

)، IoT ʧȞʺॽɾ) وȂنʛʱنʗ الأشॽاء (ʵAIاصة مع دخʨلʻا لعʛʸ الأنʤʺة القائʺة على الʚؗاء الاصʻʢاعي (وȃالॽؗʚة؛  

الʨʱاصل مع أجهʜتهʦ الॽؗʚة الʺʸʱلة ȞॼʷǼة الإنʛʱنʗ عʛʰ مʴادثات صʨتॽة قائʺة على اسʙʵʱام  للأشʵاص الآن  

 وما يʢʱلʨʰنه مʧ إجʛاءات لʦʱʽ تʨفʛʽها وȂتʺامها   ،اللغة الॽɻॽʰʢة، وتقʦǽʙ اسʱفʶاراتهʦ وما ʱʴǽاجʨن إلॽه مʧ معلʨمات

عʛʰ تقॽʻات الʺʶاعʙات الʨʸتॽة الॽؗʚة الʺʙعʺة Ǽأجهʜتهʦ الॽؗʚة على اخʱلاف أحʳامها، وتʨʻع خʸائʸها الفॽʻة  

الʨʶاء على  وتʢ  ،والॽɿॽʣʨة  حلʨل  في  الʴاصل  حʨلʻافالʱقʙم   ʧم الاصʻʢاعي  الʚؗاء  رأسها    - ॽʰقات  على  وȄقف 

قʙ ساهʦ وȞʷȃل ʛʽʰؗ في تغʛʽʽ سلʨك جʺهʨر الʺʙʵʱʶمʧʽ   -قॽʻات الʺʶاعʙات الʨʸتॽة الॽؗʚة)تʨʢرات صʻاعة ت

  . (Williams, 2019) وحʨʸلهʦ على إجاǼات لاسʱفʶاراتهʦ الʺʱʵلفةأثʻاء عʺلॽات ʲʴǼهʦ عʧ الʺعلʨمات 

لǽ ʦعʙ جʺهʨر الʺʱʶفʙʽيʧ مʧ    ،وȃفʹل الʨʢʱرات الʳارȄة على تقॽʻات الʚؗاء الاصʻʢاعي (شʻʯا أم أبʻʽا)

الʺعلʨمات للʨʸʴل    - على اخʱلاف فʯاتهʦ  - الʺॼʱȞات ومʕسʶات  الʺʴلॽة  أو مॼانʽها  إلى زȄارة مʨاقعها  في حاجة 

يʨʲʴॼن عʻه للʺعʛفة، وأصॼح ؗل ما علʽهʦ هʨ  ،على ما  إلॽه مʧ معلʨمات ومʸادر  ʱʴǽاجʨن  "الʙʴʱث    :أو ما 

؛ ʴؗاسॼاتهHerron, 2017( ʦ(الʨʸتي إلى أجهʜتهʦ الॽؗʚة الʺʙعʨمة Ǽأحʙ تقॽʻات الʺʶاعʙات الʨʸتॽة الॽؗʚة"  

ȞॼʷǼة   الʺʸʱلة   ʦاراتهॽوس الॽؗʚة،  الʱلفاز  وشاشات  الॽؗʚة،   ʦاتفهʨوه الʺʨʺʴلة،  اللʨحॽة   ʦتهʜوأجه الॽʸʵʷة، 
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والʶاعات   (كالʤʻارات،  للارتʙاء  قابلة  أجهʜة   ʧم  ʥذل  ʛʽوغ الʙʴيʲة،  الʨʸتॽة  الʱقॽʻات   ʙأحǼ والʺʙعʨمة   ʗنʛʱالإن

الॽؗʚة، والأساور الȄʛاضॽة، والʶʺاعات الॽʸʵʷة)، أو ما ʱʺǽلʨؔنه مʧ أجهʜة مʛʰȞات الʨʸت الʺʨʺʴلة والʱي شاع  

الʺʱʵلفة الʺʜʻلॽة   ʦاتهʜʽهʳت أتʺʱة  في  واسʙʵʱامها  لااقʻʱاؤها  للاتʸال  والقابلة  شȞॼة  ،   ʛʰع  ʠعॼال بॼعʹها  سلॽًؔا 

الॽؗʚة الʨʸتॽة  الʺʶاعʙات  تقॽʻة  "غʛʽت   ʙفلق  ،ʗنʛʱر   ،الإنʨجʺه تفاعل  ʛʡق  مʨʻʱعة  تॽʰʢقات   ʧم تʷʺله  وما 

الفॽʻة والॽɿॽʣʨة على   الʺʙʵʱʶمʧʽ مع أجهʜتهʦ الॽؗʚة على اخʱلاف أنʨاعها وأحʳامها، أو تعʙد إمȞاناتها وسʺاتها 

 .(Hoy, 2018, p. 86)الʨʶاء" 

ʛؗʚالǼ  ʛيʙʳال  ʧاص̔   ،ومʸʱاخʨ  ماتʨات والʺعلॼʱȞʺاء (  ،الॽالأش  ʗنʛʱإن لʨʢʱرات  الʺʱاǼعة   ʨʺدائIoT  (
 ,Amazon Alexaعʖʲؗ ʧ، ومʧ بʻʽها تقॽʻات الʺʶاعʙات الʨʸتॽة الʺʙʻʱʶة إلى الʚؗاء الاصʻʢاعي أمʲال: (

Apple Siri, Google assistant, Microsoft Cortana  تيʨʸفاعل الʱات القائʺة على الॽʻقʱال  ʧها مʛʽوغ (
الʨʽمॽة الʛوتॽʻʽة الʺʱعارف   وقʙمع جʺهʨر مʙʵʱʶمʽها،    ʦفي مهامه ʦتهʙانʶاوز مʳʱامات تʙʵʱة اسʙت لها عʙوج

قʙ أصʗʴॼ الʺعʛفة والإلʺام الʙʽʳ بهʚه الʱقॽʻات وتॽʰʢقاتها الʺعلʨماتॽة الʺʱʵلفة لا غʻى  و   ،(Smith, 2019)علʽها  
وؗافة مʛʱʴفي العʺل ʕʺǼسʶات الʺعلʨمات    ،والأجॽال القادمة مʧ جʺʨع اخʸʱاصʽي الʺॼʱȞات  ،لʽʳل الʴاليلعʻها  

ة القابلة  والقائʺʧʽ علʽها ضʛورة الاسʱفادة مʧ الأجهʜ   ،الʺʱʵلفة، فأصॼح لʜامًا على الʺॼʱȞات ومʕسʶات الʺعلʨمات
)، وما تʙʻʱʶ إلॽه  Amazon Echo, Apple Home Pod, Google Homeللʷʱغʽل والʦȞʴʱ الʨʸتي (مʲال:  

  مʧ تقॽʻات للʺʶاعʙات الʨʸتॽة الॽؗʚة وتॽʰʢقاتها. 

 
ً
  : الإطار المنهجي -أولا

  مȜʵلة الʗراسة ومʙʮراتها:  1/1

لʱقॽʻات الʺʶاعʙات الʨʸتॽة الʺʙʻʱʶة إلى الʚؗاء الاصʻʢاعي    ،تʙʶʳت مȞʷلة الʙراسة ومʛʰرات تʻاولها
  وتॽʰʢقاتها في الʺॼʱȞات ومʕسʶات الʺعلʨمات؛ على الʨʴʻ الʱالي: 

الإحʸائॽةمʛغʦ  العلى    ʛȄقارʱال مʕشʛات  عʱʶȞه  قȄʨة  ،ʺا  معʛفة   ʛافʨت  ʧم العالʺي  الʨʶق    ،ودراسات 
ووعي إʳǽابي لȐʙ جʺهʨر الʺʙʵʱʶمʧʽ والʺʱʶهلʧʽؔ الʻهائʧʽʽ تʳاه تقॽʻات الʺʶاعʙات الʨʸتॽة الʺʙʻʱʶة إلى الʚؗاء  

 ,ʙؗ  (Sivapriyanراسة  –ʜايʙ لها في مʱʵلف مʻاشȌ حॽاتهʦ الʨʽمॽة  ʱالاصʻʢاعي، ومʕشʛات نʺʨ اسʙʵʱامهʦ الʺ
Sakshi, & Priya, 2021)ودراسة ،  (Wood, 2022)  ودراسة ،(Laricchia, 2022)  –    تهʛهʣأ ʚلʥ ما  وؗ

ومʕسʶات الʺعلʨمات الʺʨʻʱعة في    ،نʱائج الʙراسات والʨʴॼث العلʺॽة الʺʨʷʻرة Ǽالʱʻاج الفȑʛؔ مʧ حʛص الʺॼʱȞات
العʺلॽات   ʧم  ʙيʙالعǼ الʺʱʵلفة  وتॽʰʢقاتها  تʳهʜʽاتها   ʅॽʣʨʱل وتʨجهها  الʻاشʯة،  الʱقॽʻات  هʚه   ʧم الʺʲلى  الاسʱفادة 

ال ʙؗراسة  والʙʵمات  علʽها  تقʨم  عʱ(Oyelude, 2021)  ʧي  فʹلاً  اخʸʱاصʽي    وجʨد،   Ȑʙل إʳǽابي  تʨجه 
 ,Zimmett) ، ودراسة(Sweeney & Davis, 2020)الʺॼʱȞات والʺعلʨمات سʨاءً على الʺȐʨʱʶ العالʺي ʙؗراسة 

ʙؗراسة(2020 العȃʛي   Ȑʨʱʶʺال على   ʥلʚ وؗ  ،    ،ʙʺات  )2022(أحॽʻقʱل الॽʸʵʷة   ʦاماتهʙʵʱواس  ʦهʱفʛمع في  ؛ 
الॽؗʚة   الʨʸتॽة  الʺʚʰولة والʺʨʷʻرة  –الʺʶاعʙات  العلʺॽة  الʳهʨد   ʧم ȑأ تʳʱه   ʦل أنه  عʻه    - إلا  أسفʛت  لʺا  وفقًا 

الʺʨضʨع أدب  في   ʖʽقʻʱوال  ʘʴॼال وتʨجهاتها   - عʺلॽات  الʺعلʨمات  الʺॼʱȞات ومʕسʶات  بʳʱارب   ʟʱʵǽ ما  إلى 
الʛاهʻة نʨʴ تʅॽʣʨ واسʙʵʱام الأجهʜة الʺʢʷʻة صʨتॽًا بها، أو ما ʟʱʵǽ بها مʧ تॽʰʢقات وحلʨل بʛمॽʳة مʱاحة 

  Ǽأدلة ومʸʻات الʺʶاعʙات الʨʸتॽة الʺʙʻʱʶة إلى الʚؗاء الاصʻʢاعي. 
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ورصʙ الʳʱارب العالʺॽة   ،وهʨ ما أوجʖ ضʛورة تʻاول تقॽʻات الʺʶاعʙات الʨʸتॽة الॽؗʚة Ǽالʘʴॼ والʙراسة
 ȑالʺاد  ʖانʳال في  مʻعʶȞة  العالʺॽة،  الʺعلʨمات  ومʕسʶات  ǼالʺॼʱȞات  واسʙʵʱامها  لॽʣʨʱفها،  الʛاهʻة  والʨʱجهات 
الʺʙʶʳʱ في الأجهʜة الʨʸتॽة الʺʢʷʻة صʨتॽًا؛ والʳانʖ الʛʰمʳي الʺʲʺʱل في الॽʰʢʱقات والʴلʨل الʛʰمॽʳة الʺʱاحة  
Ǽأدلة تॽʰʢقات الʺʶاعʙات الʨʸتॽة الॽؗʚة ومʸʻاتها الإلʛʱؔونॽة، مع ضʛورة الʨقʨف على سʺاتها الفॽʻة والॽɿॽʣʨة  

هʚه الʳʱارب Ǽعʧʽ    - بʙول العالʦ العȃʛي  - أخʚ مॼʱȞاتʻا ومʕسʶات الʺعلʨمات  الʺʱʵلفة، الأمʛ الʶǽ ȑʚاهǼ ʦقʨة في 
الʺʨجهة  خʙماتها   ʧʽʶʴوت  ،ʖجان  ʧم الʱقॽʻة  وتʳهʜʽاتها  إمȞاناتها  على  الʳارȄة   ʛȄʨʢʱال عʺلॽات  أثʻاء  الاعॼʱار 

و  حʨلها،   ʧم الʺʱʳʺع  أفʛاد  لʢʱلعات  مʴققة  لʨؔʱن   ،ʛآخ  ʖجان  ʧم وزوارها  مʱʶفʙʽيها  في ʣل  ȃلʳʺهʨر  ʵاصة 
ؗافة   في  الʺʨʻʱعة  وتॽʰʢقاتها  الʻاشʯة  الʱقॽʻات  على   ʧʽمʙʵʱʶʺال جʺهʨر   ʧالي مʴال الʽʳل   Ȑʙل  ʙايʜʱʺال الاعʱʺاد 

العامة  ʦاتهॽح Ȍاشʻم،    ʦاجاتهॽʱاح تلॽʰة  الʱقॽʻات مʧ فʛص  ا تعʜزه هʚه  ّ̋ ع الʨʶاء، فʹلاً  والعلʺॽة على  والعʺلॽة 
 ʦفة اللازمة لهʛعلى الʺع ʦلهʨʸاءات حʛإج ʛʽʶॽة، وتॽماتʨه    ،الʺعلॽت علʜؔما ارت ʨه الوهʚال ما  هʺؔʱراسة في اسʙ

 سॼقها مʧ جهʨد علʺॽة مʚʰولة على الʺʧʽȄʨʱʶ: العالʺي والعȃʛي في هʚا الʙʸد. 

  أهॻʸة الʗراسة:   1/2

تʙʺʱʶ الʙراسة أهʺʱʽها مʨؗ ʧنها تʻاولʗ أحʙ: "الʱقॽʻات الʻاشʯة الʳارȑ اسʲʱʺارها وتॽʣʨفها في الʺॼʱȞات  
الॽؗʚة"   الʨʸتॽة  الʺʶاعʙات  تقॽʻات  في  والʺʲʺʱلة  العالʺي،   Ȑʨʱʶʺال على  الʺعلʨمات   ,.A., R)ومʕسʶات 

Chaudhary, Asjola, & Muduli, 2019(  افʷؔʱواس لاʳʱارب  ال؛  ومʕسʶات  سʲʱʺارها  الʛاهʻة  ǼالʺॼʱȞات 
؛ مʱʶهʙفة معلʨماتॽة  وتॽʣʨفها Ǽʺا تقʨم علॽه مʧ أعʺال ومهام مʨʻʱعة، أو ما تقʙمه مʧ أنʢʷة وخʙماتالʺعلʨمات،  

 Șʽقʴʱلفة لʱʵʺماتها الʙعاتها وخʨʺʳل إلى مʨصʨع رقعة الॽسʨها، وتʻم ʧيʙʽفʱʶʺع الʺʱʳاجات مॽʱة احॽʰتل ʥفي ذل
  قʙ انعʗʶȞ أهʺॽة الʙراسة في ʨؗنها: و  ،الإفادة الʺʲلى مʻها

الʨʶاء -  العالʺॽة والعॽȃʛة على  الʺعلʨمات  للʺॼʱȞات ومʕسʶات  رؤȄة مʻهॽʳة وعلʺॽة  تعʝȞ تʳارب   ،تقʙم 
 ʧها مʽد علʨعǽ أن ʧȞʺǽ ة بها، وماॽؗʚة الॽتʨʸات الʙاعʶʺات الॽʻقʱة لॽʳمʛʰة والॽʻات الفʜʽهʳʱال ʅॽʣʨت

ʥذل  ʛʽʤن  ʙائʨف،    ʛʸالع تʨʢرات  في ʣل  وخʙماتها  أنʱʢʷها   ʧʽʶʴوت ؗفاءتها،  إمȞاناتها ورفع   ʜȄʜعʱؗ
جʽل   إلى  يʨʺʱʻن   ʧيʚال وهʕلاء  عامة،  ومʛتاديها  مʱʶفʙʽيها  جʺهʨر  لʢʱلعات  مʨاكʱʰها   Șʽقʴوت  ،ʧاهʛال

 ) ȞʷǼل خاص.Millenniumsالألॽɿة (
 -   ʧȞʺǽ مʻهॽʳة  أداة   ʗلʲو م بʱقॽʻات  لʺʛʰمʳي  الʺʙعʨمة  الʛʰمॽʳة  والʴلʨل  الॽʰʢʱقات   ȑرʨʢات  لمʙاعʶʺل

ʛȄʨʢات تॽاء عʺلʻها أثʽاد علʺʱة الاعॽؗʚة الॽتʨʸالح    ،الʸجهة لʨʺة الॽʳمʛʰة والॽʻقʱال ʦاتهʳʱʻم ʧʽʶʴوت
والॽɿॽʣʨة الفॽʻة  سʺاتها   ʜȄʜوتع الʺʱʵلفة،  الʺعلʨمات  ومʕسʶات  ومʨاكॼة   ،الʺॼʱȞات  مʨائʺة  ʳǽعلها  Ǽʺا 

الʚؗاء الاصʻʢاعي الʱفاعلات الʨʸتॽة بʧʽ جʺهʨر   ،لʨʢʱرات صʻاعة  القائʺة على  وتʳهʜʽاته وتॽʰʢقاته 
مʨʺʴلة،  أجهʜة   ʧم حȞʺها  في  وما  الآلॽة،   ʦاتهॼحاس (كأجهʜة  الʺʱʵلفة  الॽؗʚة   ʦتهʜوأجه  ،ʧʽمʙʵʱʶʺال

 وهʨاتف ذॽؗة، والأجهʜة القابلة للارتʙاء، والʳʱهʜʽات الʺʜʻلॽة الॽؗʚة).
سعʗ الʙراسة إلى اسʱؔʺال الʳهʨد العلʺॽة الʺʚʰولة Ǽالʱʻاج الفȑʛؔ العȃʛي الʺʟʸʵʱ (دراسات الʺॼʱȞات   - 

الʺعلʨمات) وفʛص   ،وعلʨم  الॽؗʚة،  الʨʸتॽة  الʺʶاعʙات  لʱقॽʻات  تʻاوله  في  شʙيʙة  بʙʻرة   ʦʶات  ȑʚوال
  تʅॽʣʨ تʳهʜʽاتها الفॽʻة والʛʰمॽʳة ǼالʺॼʱȞات ومʕسʶات الʺعلʨمات.
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  أهʗاف الʗراسة:   1/3

  سعʗ الʙراسة إلى تʴقȘʽ جʺلة مʧ الأهʙاف العلʺॽة، والʱي أمʧȞ إʳǽازها على الʨʴʻ الʱالي:  
الʺʙʻʱʶة إلى الʚؗاء الاصʻʢاعي، وما تقʨم علॽه مʧ مʨȞنات   -  الʱعʛف على تقॽʻات الʺʶاعʙات الʨʸتॽة 

فॽʻة وʛȃمॽʳة أثʻاء عʺلॽات تʷغʽلها، واسʳʱابʱها لʱفاعلات جʺهʨر الʺʙʵʱʶمʧʽ، واسʙʵʱاماتهʦ الʷائعة لها  
 في مʻاشȌ حॽاتهʦ الʨʽمॽة.

الʺعلʨمات،  -  ومʕسʶات  ǼالʺॼʱȞات  الॽؗʚة  الʨʸتॽة  الʺʶاعʙات  تقॽʻات   ʅॽʣʨت تʳارب   ʧع الʷؔف 
الʺʲʺʱل والʛʰمॽʳة  صʨتॽًا،  الʺʢʷʻة  الأجهʜة  في  الʺʙʶʳʱة  الʺادǽة  تʳهʜʽاتها  اسʲʱʺار  في    ةوتʨجهات 

الॽʰʢʱقات والʴلʨل الʛʰمॽʳة ॽɾʺا تقʨم علॽه مʧ أعʺال وخʙمات مʨجهة لʱلॽʰة احॽʱاجات جʺهʨر مʱʶفʙʽيها 
 وزوارها. 

Ǽأدلة   -  والʺʱاحة  الʺعلʨمات  ومʕسʶات  ǼالʺॼʱȞات  الʺʸʱʵة  الʛʰمॽʳة  والʴلʨل  الॽʰʢʱقات   ʛʸوح  ʙرص
تॽʰʢقات ومʸʻات الʺʶاعʙات الʨʸتॽة الʺʙʻʱʶة إلى الʚؗاء الاصʻʢاعي، وتʴلʽل مȄʨʱʴاتها للʨقʨف على  

ʲُ̋لى مʻها.    أهʦ الʶʺات الفॽʻة والॽɿॽʣʨة الʱي اشʱʺلʗ علʽها Ǽʺا ʴǽقȘ الإفادة ال

  تʴاؤلات الʗراسة:   1/4

  رصʙت الʙراسة عʙة تʶاؤلات حʛصʗ على تʨفʛʽ الإجاǼات العلʺॽة لها، والʱي تʺʲلʗ على الʨʴʻ الʱالي: 
مʨȞنات   -   ʧه مॽم علʨتق  ȑʚال وما  الاصʻʢاعي،  الʚؗاء  إلى  الʺʙʻʱʶة  الʨʸتॽة  الʺʶاعʙات  تقॽʻات  ماॽʂة 

فॽʻة وʛȃمॽʳة لازمة لعʺلॽات تʷغʽلها واسʳʱابʱها مع تفاعلات جʺهʨر الʺʙʵʱʶمʧʽ الʺʱʵلفة، وحʦʳ تʨʢر  
 صʻاعʱها ونʺʨها ʨʶǼق صʻاعة الʛʰمॽʳات؟ 

الʺʶاعʙات   -  تقॽʻات   ʅॽʣʨوت اسʲʱʺار  في  الʛاهʻة  وتʨجهاتها  الʺعلʨمات  ومʕسʶات  الʺॼʱȞات  تʳارب  ما 
الʨʸتॽة الॽؗʚة ʳǼانʽʰها: الʺادȑ الʺʙʶʳʱ في الأجهʜة الʺʢʷʻة صʨتॽًا، والʛʰمʳي الʺʲʺʱل في الॽʰʢʱقات  

 والʴلʨل الʛʰمॽʳة الʱي تʟʱʵ بها؟
ǼالʺॼʱȞات   -  الʺʸʱʵة  الʛʰمॽʳة  والʴلʨل  الॽʰʢʱقات  علʽها   ʗلʺʱاش الʱي  والॽɿॽʣʨة  الفॽʻة  الʶʺات  ما 

 ومʕسʶات الʺعلʨمات، والʺʱاحة Ǽأدلة تॽʰʢقات ومʸʻات الʺʶاعʙات الʨʸتॽة الॽؗʚة؟  

  حʗود الʗراسة:   1/5

في تقॽʻات الʺʶاعʙات الʨʸتॽة الʺʙʻʱʶة إلى الʚؗاء الاصʻʢاعي   الʺʨضʨع    انʛʸʴ  الʗʲود الʦʸضॻɸʦة:  1/5/1
)Artificial Intelligence-Based Voice Assistants  قاتॽʰʢت ʙنها أحʨؗ اعي القائʺة على  )؛ʻʢؗاء الاصʚال

الʺʢʷʻة صʨتॽًا  الॽؗʚة  للأجهʜة  اسʙʵʱامات   ʧم علॽه  تقʨم  وما  والآلة،  الʺʙʵʱʶم   :ʧم ؗل   ʧʽب الʨʸتي  الʱفاعل 
)Voice-Activated Devices) الʨʸتي   Ȍॽʷʻʱلل قابلة  وʛȃمॽʳات  تॽʰʢقات   ʧم بها   ʟʱʵǽ وما   ،(Voice-

Activated Apps .ماتʨات الʺعلʶسʕات ومॼʱȞʺفها في الॽʣʨارب تʳوت ،( 

اخʗʸʱ الʙراسة ॽɾʺا تʻاولʱه مʧ تʳارب لʅॽʣʨʱ تقॽʻات الʺʶاعʙات الʨʸتॽة الॽؗʚة في    الʗʲود الʹॻɸʦة:  1/5/2
وأنʨاعها فʯاتها  اخʱلاف  على  الʺॼʱȞات   :ʧم والʺʸʸʵʱة)،    :كل  والʺʙرسॽة،  والأكادॽʺǽة،  والعامة،  (الॽʻʡʨة، 

والʲقافي الʺعʛفي   ȑʛؔالف الʛʱاث  وȂتاحة   ʦॽʤʻوت  ȎفʴǼ الʺعॽʻة  الʺعلʨمات  Ǽالॽʰʢʱقات    ،ومʕسʶات   ʗʸʱاخ ؗʺا 
الʺعلʨمات ومʕسʶات  الʺॼʱȞات  لʸالح  الʺʨجهة  الʛʰمॽʳة  الʨʸتॽة    ،والʴلʨل  الʺʶاعʙات  تॽʰʢقات  Ǽأدلة  والʺʱاحة 
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) الʚؗاء الاصʻʢاعي  إلى  الأخAI-VAs Ȑʛالʺʙʻʱʶة  الʛقʺॽة  للʺʶاعʙات  تقॽʻات   ʧها مʛʽات   ،)، دون غʙاعʶʺؗال
الॽؗʚة   الॽؗʚة  Intelligent Virtual Assistants (IVA)الافʛʱاضॽة  الॽʸʵʷة  الʺʶاعʙات  أو   ،Intelligent 

Personal Assistants (IPA)) ردشةʙتات الʨȃة وروॽʸʻات الʙاعʶʺأو ال ،Chatbots .( 

ʙؗراسات وʨʴȃث    –تʟʱʵ الʙراسة في شقها الȑʛʤʻ على ما أتॽح مʧ نʱاج فȑʛؔ مʨʷʻر    الʗʲود اللغȂʦة:  1/5/3
بʻʱاول أȑٍّ مʧ تقॽʻات الʺʶاعʙات الʨʸتॽة الʺʙʻʱʶة إلى  - علʺॽة، ودراسات الʴالة، والʱقارʛȄ الفॽʻة، ودراسات الʨʶق 

الʺ وتॽʰʢقاتها  وتʳهʜʽاتها  الاصʻʢاعي  ومʨʷʻرة  - ʱʵلفةالʚؗاء  والʙراسة،   ʘʴॼالǼ   أو الألʺانॽة  أو  الإنʳلȄʜʽة  Ǽاللغة 
 Ȑʛة الأخॽʺاللغات العال ʧها مʛʽة دون غॽȃʛاص    ،العʵة في شقها العʺلي الȄʨود لغʙة حǽأǼ راسةʙال ʙʽقʱت ʦل ʧʽفي ح

 ʟʱʵǽ ة، وماॽؗʚة الॽتʨʸات الʙاعʶʺات الॽʻقʱمات لʨات الʺعلʶسʕات ومॼʱȞʺال ʅॽʣʨارب تʳت ʙاف ورصʷؔʱاسǼ
إلى   الʺʙʻʱʶة  الʨʸتॽة  الʺʶاعʙات  مʱʸʻي   :ʧم ؗل  تॽʰʢقات  Ǽأدلة  الʺʱاحة  والʛʰمॽʳة  الفॽʻة  الʳʱهʜʽات   ʧم بها 

 ).Google Assistant Actions، وAmazon Alexa Skillsالʚؗاء الاصʻʢاعي: (
وجʖ الȄʨʻʱه هʻا إلى عʙم تقʙʽ الʙراسة Ǽأǽة حʙود مȞانॽة أو نʢاقات جغʛاॽɾة مʙʴدة؛ أثʻاء عʺلॽات قʙ  و 
ǼالʺॼʱȞات    ،اسʷؔʱاف الاصʻʢاعي  الʚؗاء  إلى  الʺʙʻʱʶة  الʨʸتॽة  الʺʶاعʙات  تقॽʻات   ʅॽʣʨت تʳارب   ʙورص

  ومʕسʶات الʺعلʨمات. 

  مʹهج الʗراسة وأدواتها:  1/6

الʨصʨل لإجاǼات عʧ تʶاؤلاتها   لॽʁʴʱقها، وحʛصها على   ʗاف سعʙأه ʧراسة مʙال في إʡار ما حʙدته 
الʺʱعʙدة " الʴالة  لʺʻهج دراسات   & ,Multiple Case Studies  "(Mills, Dureposالعلʺॽة؛ فقʙ تʦ اعʱʺادها 

Wiebe, 2010( ة إلىʙʻʱʶʺة الॽتʨʸات الʙاعʶʺات الॽʻتق) ث بهاʨʴॼʺع الʨضʨʺعة الॽʰʢل ʖʶهج الأنʻʺنه الʨؗ ؛
نه قادر على "تʨفʛʽ رصʙʽ لأ  ،وتʳارب اسʲʱʺارها وتॽʣʨفها ǼالʺॼʱȞات ومʕسʶات الʺعلʨمات)،  الʚؗاء الاصʻʢاعي

)،  1988مʧ الॽʰانات والʺعلʨمات الʷاملة والʺʱعلقة Ǽالʤاهʛة القائʲʴǼ ʦها واسʷؔʱافها ووصف حالʱها الʛاهʻة" (بʙر،  
ʜة   ،الʺʱʳʺع الʺʱʶهʙف دراسʱهوتعʺقه في ʘʴǼ مفʛدات   ʛؗʺاملة والʷمات الʨل إلى الʺعلʨصʨال ʧه مʻʽȞʺʱإضافة ل

الʺʙروسة   الʴالات   ʧم حالة  ؗل   ʧع(Gustafsson, 2017)  حʱف في   ʦاهʶǽ Ǽʺا  الʺعʛفي؛  للʱؔامل  وتॽʁʴقه   ،
.Ȑʛة الأخॽلʰقʱʶʺراسات الʙال ʧم ʙيʙة أمام العʙيʙة جॽʲʴǼ ابʨأب  

اسʲʱʺار تʳارب   ʙورص اسʷؔʱاف  في  الʺʱعʙدة  الʴالة  دراسات  مʻهج   ʅॽʣʨت  ʦت  ʙات    ،وقॽʻتق  ʅॽʣʨوت
الʺعلʨمات ǼالʺॼʱȞات ومʕسʶات  الاصʻʢاعي  الʚؗاء  إلى  الʺʙʻʱʶة  الʨʸتॽة  الʺادȑ    ،الʺʶاعʙات  شȞلها  في  سʨاءً 

مʸʻات   ʛʰع الʺʱاحة  الʛʰمॽʳة  والʴلʨل  (الॽʰʢʱقات  الʛʰمʳي  شȞلها  في  أو  صʨتॽًا)،  الʺʢʷʻة  الॽؗʚة  (الأجهʜة 
الʺʶاعʙات الʨʸتॽة الॽؗʚة)، وتʦ تȄʨʢعه أثʻاء رصʙ ؗل تȃʛʳة مʧ تʳارب الʺॼʱȞات ومʕسʶات الʺعلʨمات ʴؗالة 
مʻفʛدة تʦ تʻاولها وʲʴȃها، ومʧ ثʦ جʺعʗ دراسات الʴالات الʺʱعʙدة للʳʱارب الʺʛصʨدة Ǽالʙراسة؛ لʨّؔʱن ॽɾʺا بʻʽها  

  .ʠعǼ عʹها إلىǼ ؔاملاً جʺعʱا مॽًʳهʻا م ًr ʶن  
  ʥلʚك ɦُاس ِʙʵ  م)  Ȑʨʱʴʺال تʴلʽل  في Content Analysis Methodأسلʨب  "مॼʱع  علʺي  ؗأسلʨب   ،(

وتʴلʽل مʣ Ȑʨʱʴاهʛة    ʙات رصॽعʺل  ،ȑالهاد  ʙʰع) والʴلʨل  2003الʙراسة"  الॽʰʢʱقات   ʧعها مʺʱʳدات مʛومف  ،(
ǼالʺॼʱȞات الʺʸʱʵة  إلى    ،الʛʰمॽʳة  الʺʙʻʱʶة  الʨʸتॽة  الʺʶاعʙات  ومʸʻات  Ǽأدلة  الʺʱاحة  الʺعلʨمات  ومʕسʶات 

ح، معʙًʺʱا على  ʨ الʚؗاء الاصʻʢاعي، وهʨ ما مʧȞ مʧ الʨقʨف على سʺاتها الفॽʻة والॽɿॽʣʨة الʱي شʺلʱها بʙقة ووض
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تॽʺʸʺها  إجʛاءات  مʛت   ʙوق Ǽالʙراسة،  الʺʨʺʷلة  الʛʰمॽʳة  والʴلʨل  الॽʰʢʱقات  بॽانات  تॽʺʳع  في  الʺʛاجعة  قائʺة 
  مʛاحل مʻهॽʳة؛ وفقًا للʨʴʻ الʱالي:   ةوصॽاغة عʻاصʛها الفॽʻة والॽɿॽʣʨة Ǽأرȃع

وما أتॽح مʧ نʱاج فȑʛؔ مʨʷʻر مʟʱʵ بʱقॽʻات الʺʶاعʙات الʨʸتॽة    ،: اسʱقʛاء أدب الʺʨضʨعالʙʸحلة الأولى  -
)  :ʘاحॼال بʙراسة  الʺʨʺʷلة   Apple Siri, Amazon Alexa, Microsoft Cortana, Googleالॽؗʚة 

Assistant ʙيʙʴة، وتॽʺاجعة العلʛʺة لقائʺة الॽئʙʰʺاغة الॽʸاء الʻه أثǼ شادʛʱللاس ʥدة، وذلʛفʻعة أو مʺʱʳاءً مʨ؛ س(
 عʻاصʛها الفॽʻة والॽɿॽʣʨة.

الʰانॻة  - عʛʰ  الʙʸحلة  الʺʱاحة  والʛʰمॽʳات  الॽʰʢʱقات  Ǽأدلة  الʵاصة  الॽʺॽʤʻʱة  الॽʻʰة  مʨȞنات   ʟʴفǼ  ʗʸʱاخ  :
مʸʻات الʺʶاعʙات الʨʸتॽة، وهʨ ما ساهʦ في أن تʨؔن عʻاصʛ قائʺة الʺʛاجعة ذات قʙرة وفاعلॽة أثʻاء تॽʺʳع  

والʴلʨل الʛʰمॽʳة الʱي تǼ ʟʱʵالʺॼʱȞات ومʕسʶات الʺعلʨمات، وتʙʴيʙ سʺاتها الفॽʻة والॽɿॽʣʨة   ،بॽانات الॽʰʢʱقات
 بʙقة ووضʨح قʰل إخʹاعها للʘʴॼ والʙراسة. 

الʰالʰة  - تʦ عʛض  الʙʸحلة   :ʽʸʸʵʱة مʚأسات على  الʺʛاجعة  لॽȞʴʱʺهاقائʺة  الʺعلʨمات  علʨم  وتॽʁʻح ،  (*)ʧ في 
في صॽاغʱها  الʛʷوع  قʰل  الʖȄʛʳʱ والاخॼʱار  لعʺلॽات  تʦ إخʹاعها  الʱي شʺلʱها، ؗʺا  الفॽʻة والॽɿॽʣʨة  عʻاصʛها 

ʳامها في تʶها وأقʛاصʻفاء عॽʱاس Ȑʙم ʧم Șقʴʱلل ʥة، وذلॽهائʻال) ʧنة مʨȞة مॽة أولʻʽع عॽʺ5  ( لʨقات وحلॽʰʢت
 بʛمॽʳة مʱاحة Ǽأدلة تॽʰʢقات ومʸʻات الʺʶاعʙات الʨʸتॽة الॽؗʚة. 

: الॽʸاغة الʻهائॽة لأقʶام وعʻاصʛ قائʺة الʺʛاجعة العلʺॽة، وȂخʛاجها في الȞʷل الʻهائي الʺعʙʺʱ الʙʸحلة الʙاǺعة-
مʱʳʺع   مفʛدات  بॽانات  تॽʺʳع  أثʻاء  ومʕسʶات  العلॽه  ǼالʺॼʱȞات  مʸʱʵة  بʛمॽʳة  وحلʨل  تॽʰʢقات   ʧم ʙراسة 

تॽʰʢقات Ǽأدلة  الʺʱاحة  الॽؗʚة    ،الʺعلʨمات  الʨʸتॽة  الʺʶاعʙات  الʙراسة–ومʸʻات  في    –مʴل   ʦساه  ȑʚال  ʛالأم
 تʴقȘʽ الʙراسة لأهʙافها الʺʨʷʻدة.

؛ ʨؗنها تʶعى إلى اسʷؔʱاف )2013(عʙʰ الʛحʺʙ  ،.ȋ ʧراسة إلى "الʨʴॼث الاسʷؔʱاॽɾة"  هʚه الوتʱʻʺي  
ومʕسʶات   ǼالʺॼʱȞات  الاصʻʢاعي  الʚؗاء  إلى  الʺʙʻʱʶة  الʨʸتॽة  الʺʶاعʙات  تقॽʻات   ʅॽʣʨوت اسʲʱʺار  (تʳارب 

وهʨ الأمʛ الȑʚ سʶॽاهʦ في إخʹاعها لإجʛاء دراسات مʱʶقʰلॽة أكʛʲ تفʽʸلاً مʧ   ،الʺعلʨمات وتʨجهاتها الʛاهʻة)
جانʖ مʱʳʺع الॼاحʧʽʲ والʺʧʽʸʸʵʱ في علʨم الʺॼʱȞات والʺعلʨمات، أو ما يʸʱل بها مʧ قʢاعات ॽʲʴǼة ومعॽɾʛة 

  مʨʻʱعة.

  إجʙاءات الʖʲॺ والʯʹقǺ ʔʻأدلة تॻʮʠقات ومʹʶات الʴʸاعʗات الʦʶتॻة الॻؕʘة:   1/6/1

الʘʴॼ والʻʱقʖʽ عʧ الॽʰʢʱقات والʴلʨل الʛʰمॽʳة الʺʸʱʵة ǼالʺॼʱȞات ومʕسʶات الʺعلʨمات والʺʱاحة    ʦت
Ǽ) الॽؗʚة  الʨʸتॽة  الʺʶاعʙات  وʱʸʻʺAmazon Alexa Skillsي   ،Google Assistant Actions نهʺاʨؗ )؛ 

ʸʻʺالʱʧʽ   هʱتاحȂو بʛمʱʳه  على  تقʨم  ما  سʨاءً  بهʺا،  الʺʙرجة  الॽʰʢʱقات  واسʱعʛاض  أدلة لاسʷؔʱاف  بهʺا  الʺʱاح 
ذاتها، أو ما يʦʱ بʛمʱʳه وȂتاحʱه مʧ قʰل الʺʨʢرॽʰʢʱؗ ʧȄقات   ات الʺالؔة والʺʷغلة للʺʶاعʙ الʨʸتي الʚؗي  ʛؗʷال

) ثالʲة  أʛʡاف  قʰل   ʧمة مʙمق بʛمॽʳة  عʺلॽات Third Party Appsوحلʨل  أثʻاء  الʺॼʱعة  الإجʛاءات   ʝȞعʻوت ،(

 
  :السادة محكمي قائمة المراجعة  (*)

  .جامعة حلوان) –(أستاذ علم المعلومات ووكيل كلية الآداب لشؤون خدمة المجتمع وتنمية البيئة  ؛  الأستاذة الدكتورة/ أماني محمد السيد
  .جامعة حلوان) –المعلومات ورئيس قسم المكتبات والمعلومات بكلية الآداب (أستاذ علم ؛  الأستاذ الدكتور/ عماد عيسى صـــالح

   .جامعة حلوان) –(مدرس نظم المعلومات بكلية الحاسبات والذكاء الاصطناعي ؛ الدكتورة/ صـفـــاء مـجـــدي سـعـــد
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 Google، وAmazon Alexa Skillsالʻʱقʖʽ والȞǼ ʘʴॼل مʧ: مʱʸʻي تॽʰʢقات الʺʶاعʙات الʨʸتॽة الॽؗʚة (
Assistant Actions ) ʦل رقȞʷالي:  1) في الʱال (  

  
 ) ʤل رقȜة 1شॻؕʘة الॻتʦʶات الʗاعʴʸة للॻʱمʙʮل الʦلʲقات والॻʮʠʯات الʶʹʸǺ ʔʻقʹʯوال ʖʲॺاءات الʙإج :(  

  ʖʽقʻʱوال  ʘʴॼال عʺلॽات  إلى  هʻا  الȄʨʻʱه   ʖي  ووجʱات  الʙاعʶʺال تॽʰʢقات  مʸʻات   :ʧم ȞǼل   ʦʱت  ʦل
) الॽؗʚة  وApple Siriالʨʸتॽة   ،Microsoft Cortana  أدلة أǽة  لهʺا   ʧʽʱؔالʺال  ʧʽʱ ʛؗʷال إتاحة  لعʙم  نʛًʤا  )؛ 

الʺʱاحة بهʺا،   أثʻاء عʺلॽات  الʺا وقف عائقًا أمام اشʱʺالهʺا Ǽمللॽʰʢʱقات والʴلʨل الʛʰمॽʳة    الʻʱقʖʽ و   الʙʘʴॼراسة 
  والʴلʨل الʛʰمॽʳة الʺʸʱʵة ǼالʺॼʱȞات ومʕسʶات الʺعلʨمات.  ،عʧ الॽʰʢʱقات

ة أبل إمȞانॽة إدراج   ʛؗح شॽʱقات و التॽʰʢʱؗي  الʚتي الʨʸها الʙاعʶم ʛʰل عʽغʷʱة القابلة للॽʳمʛʰل الʨلʴ
)Apple Siri  (يهالʙل  ʧيʙʺʱالʺع  ʧʽʳمʛʰʺتي    ،لʨʸال الʛسʺॽة لʺʨʢرȑ تॽʰʢقات مʶاعʙها  الʺʸʻة   ʛʰع ʧيʙʽوالʺق

) دراسʱهSiriKitالʚؗي  أثʻاء   ʛافʨʱي  ʦل ما   ʨوه  ،Ȍفق م  ،)  ة  ʛؗش  ʛʽفʨت عʙم  إلى  إمȞانات اإضافة  أǽة   ʗفʨوسʛȞǽ
تॽʰʢقات  ل ʸʻʺǼة   (ʘثال ʛʡف  (كॽʰʢʱقات  الʛʰمॽʳة   ʦقاتهॽʰʢت وȂدراج  إتاحة   ʧم  ʦهʻȞʺت  ʧʽʳمʛʰʺوال  ʧȄرʨʢʺل

ة في ذلʥ على سॽاسة تʟॽʸʵ عʺلॽات الʷʱغʽل والاسʳʱاǼة الʨʸتॽة و   ،مʶاعʙها الʨʸتي الʚؗي ʛؗʷت الʙʺʱاع
ة مMicrosoft Cortanaلʺʶاعʙها الʨʸتي ( ʛؗʷǼ اصةʵة الॽʻقʱال ʛȞǽوسʨفʗ فقȌ؛ ا )، وحʛʸها على الʺʳʱʻات 

ات والأفʛاد) على الʨʶاء.ʽدون غʛʽها مʧ الʺʨʢرʧȄ الʵارج ʛؗʷال) ʧʽ 

  مʸʯʱع الʗراسة والعʻʹة:   1/7

ʙراسة ॽɾʺا تʻاولʱه مʧ تقॽʻات للʺʶاعʙات الʨʸتॽة الʺʙʻʱʶة إلى الʚؗاء الاصʻʢاعي، في  الانعʝȞ مʱʳʺع  
 ʠعॼعʹهʺا الॼل ʧʽلʺȞم ʧʽʰهʺا:  ،جان  

ات رائʙة في صʻاعة  الʱانʔ الأول؛   -  ʛؗش ʧادرة عʸة الॽؗʚة الॽتʨʸات الʙاعʶʺال تʺʲل في تقॽʻات 
ʳمʛʰات  الॽʗأت والʱي  الʺعلʨمات،  رأسها  وتقॽʻات  جʺهʨر   - على   ʧʽب واسʙʵʱامًا  شʨʽعًا  وأكʛʲها 

ʧʽمʙʵʱʶʺق   - الʨʶراسات الʙة بʸʱʵʺة والॽʺالعال ʛȄقارʱال ʧم ʙيʙوفقًا للع  )Tulshan & Dhage, 
    : هيو  ،ةمʧ الʺʶاعʙات الʨʸتॽة الॽؗʚ أرȃع -) 2019

 ) ة أبل ʛؗʷؗي لʚتي الʨʸال ʙاعʶʺالApple Siri( .  
 ) ة أمازون ʛؗʷؗي لʚتي الʨʸال ʙاعʶʺالAmazon Alexa( . 
 ) ʗفʨوسʛȞǽة ما ʛؗʷؗي لʚتي الʨʸال ʙاعʶʺالMicrosoft Cortana(. 
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 ) ةॽʺجل العالʨة ج ʛؗʷؗي لʚتي الʨʸال ʙاعʶʺالGoogle Assistant(. 
)  ʦول رقʙʳالǼ لها   ʧʽمʙʵʱʶʺال للʳʺهʨر  إتاحʱها  لها، وتʨارȄخ  الʺالؔة  ات  ʛؗʷوال )،  1وحʙدت مॽʺʶاتها، 

  على الʨʴʻ الʱالي:  

 ) ʤول رقʗ1جʥʻمʗʳʯʴʸل الʮق ʥامًا مʗʳʯعًا واسʦʻش ʙʰاعي الأكʹʠؕاء الاصʘة إلى الʗʹʯʴʸة الॻتʦʶات الʗاعʴʸال :(  

  
  

اشʱʺلʱها   والʱي  الॽؗʚة  الʨʸتॽة  الʺʶاعʙات   :ʧم لؔل  الʱعॽɿȄʛة   ʖانʨʳوال الفॽʻة  الʶʺات   ʧع  ʙȄʜʺولل
على    ، الʶʺات الفॽʻة لʱقॽʻات الʺʶاعʙات الʨʸتॽة الॽؗʚة الأكʛʲ اسʙʵʱامًا وشʨʽعًا  –) 1الʺلȘʴ رقʦ (انʛʤ    ، الʙراسة

ات الʛائʙة في صʻاعة الأجهʜة الॽؗʚة وتॽʰʢقاتها.  ʛؗʷال ʧادرة عʸالعالʺي وال Ȑʨʱʶʺال 
الʰاني -   ʔانʱات   :الʙاعʶʺال Ǽأدلة تॽʰʢقات ومʸʻات  الʺʱاحة  الॽʰʢʱقات والʴلʨل الʛʰمॽʳة  تʺʲل في 

) 30الʨʸتॽة الॽؗʚة، والʱي اخǼ ʗʸʱالʺॼʱȞات ومʕسʶات الʺعلʨمات دون غʛʽها، والʱي بلغ عʙدها (
 وزعʗ وفقًا لʺʸʻات الʺʶاعʙات الʨʸتॽة الॽؗʚة الʺʱاحة بها على الʨʴʻ الʱالي: ،تॽʰʢقًا وحلاً بʛمॽًʳا

 ) ʤول رقʗل 2جʦلʲقات والॻʮʠʯال ʥراسة مʗع الʸʯʱدات مʙة ): مفॻʱمʙʮال 

 
  

) تॽʰʢقًا  30(- وقʙ تʦ إدراج ؗافة الॽʰʢʱقات والʴلʨل الʛʰمॽʳة الʺʸʱʵة ǼالʺॼʱȞات ومʕسʶات الʺعلʨمات  
قامʗ علʽها    - وحلاً بʛمॽًʳا الʱي   Ȑʨʱʴʺال تʴلʽل  على ما شʺلʱه مʧ  الʙراسةلعʺلॽات  الʨقʨف   ʥفي ذل ؛ مʱʶهʙفة 

 ɦُواس ووॽɿॽʣة،  فॽʻة  تʴلʽل سʺات  إجʛاءات  عʻها  أسفʛت  الʱي  الʱʻائج  لʽʲʺʱل  الإحʸائॽة  الʺعالʳة  أسلʨب  ʙʵم 
  ʧʱʺǼ إدراجها ʦة تॽائʸاول إحʙها في جʻع ʛʰي عʱوال ،Ȑʨʱʴʺزن  الʨالؔʺي(ع)،وال  ʦʳʴال الʙراسة، واشʱʺلʗ على 

(ن)   الʱي  الʰʶʻي  والॽɿॽʣʨة  الفॽʻة   ʛاصʻالع  :ʧم الʺʱʵ  اشʱʺلʗلؔل  الʛʰمॽʳة  والʴلʨل  الॽʰʢʱقات  ʸة  علʽها 
  والʺʱاحة Ǽأدلة ومʸʻات الʺʶاعʙات الʨʸتॽة الॽؗʚة الʺʨʺʷلة Ǽالʙراسة. ǼالʺॼʱȞات ومʕسʶات الʺعلʨمات، 
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  مʠʶلʲات الʗراسة:   1/8

-Artificial Intelligence –تقʹॻات الʴʸاعʗات الʦʶتॻة الʗʹʯʴʸة إلى الʘؕاء الاصʠʹاعي  1/8/1

based Voice Assistants (AI-VAs)  :  

) الʨʸتي   ʙاعʶʺالVoice Assistant"  :ʨه الʨʸت،  ل  بʛمॽʳات)  على  Ǽ لʱعʛف  الأجهʜة  ومʙʵʱʶمة 
ʻȞʺǽهالॽؗʚة  الإلʛʱؔونॽة   الʨʸت  ومʛʰȞات  الॽؗʚة  الهʨاتف  الʺʙʵʱʶم   امʲل:  مع  وॽʰʡعي  مʨʺʶع  اتʸال  إنʱاج 

الأوامʛ(Cambridge University, 2021)الʻهائي"   إعʢائه  في   ʙʺʱعȄو الاسʱعلامات   ،،  على  تʻفʚʽها   ʖلʡو
الʻهائي"   الʺʙʵʱʶم  Ǽأنها: "خʙمة تفهʦ ؗʺا تʦ تعȄʛفها    ، (LLP, 2021)الʨʸتॽة الʺʨجهة Ǽاللغة الॽɻॽʰʢة مʧ قʰل 

خʙمة   وتʱاح   ،Ȑʛالأخ الʺعلʨمات  تʨʻؔلʨجॽا  أنʤʺة  مع  الʨʱسع  وʻȞʺȄها  وتʻفʚها،  لها   ʖʽʳʱʶوت الʨʸتॽة   ʛالأوام
الʨʻʶات   وفي  الॽʸʵʷة،  الʴاسॼات  وأجهʜة  اللʨحॽة  والأجهʜة  الॽؗʚة  الهʨاتف   ʦʤمع  ʛʰع حالॽًا  الʨʸتي   ʙاعʶʺال

) مʱʶقل  ȞʷǼل  قائʺة  أجهʜة  عʙة   ʛʰع إتاحʱها   ʦت الʺʛʰȞات Standalone Devicesالأخʛʽة  أجهʜة  في  مʺʲلة   (
  .  )Smart Speakers) ”(EDPB, 2021الʨʸتॽة الॽؗʚة (

  :  Artificial intelligence (AI) –تقʹॻات الʘؕاء الاصʠʹاعي  1/8/2

)  ʛاشॼʺال  Ȍʵال على  الʺʱاح  والʺعلʨمات  الʺॼʱȞات  علʨم  قامʨس  "الأجهʜة  ODLISعʛفها  ʨȞǼنها:   ،(
ʦعلʱال في   ʛʷॼال قʙرة  مʴاكاة  بهʙف  تॽʺʸʺها   ʦت الʱي  الإلʛʱؔونॽة  القʛارات،   ،والॽʰʢʱقات  واتʵاذ  العقل  وȂعʺال 

الॽɻॽʰʢة  اللغة  ومعالʳة  الʛʰʵة،  آلॽة   ʦʤʻوال الʨʸت،  على  Ǽالʱعʛف  الʺʸʱʵة  الॽʰʢʱقات   ʧم  ʙيʙالعǼ وتʙʵʱʶم 
  . (Reitz, 2014)للʺʙʵʱʶم، وعʺلॽات تʦॽʺʸ وʛȃمʳة الʛوʨȃتات الآلॽة" 

  الʙʸاجعة العلॻʸة:   1/9

 ʛي  أسفʱال الʘʴॼ والاسʛʱجاع  بʨʰاǼة    ʗت̋ ت علʺॽات  الإلʛʱؔونॽة والʺʙرجة  الॽʰانات   ʙاعʨق  :ʧم عʛʰ ؗل 
  ȑʛʸʺال الʺعʛفة   ʥʻبEgyptian Knowledge Bank (EKB)  لأدب والاسʷؔʱاف   ʖʽقʻʱال عʺلॽات   ʥلʚ وؗ  ،

  ʛʰع (الʺʨضʨع   ʗنʛʱالإن شȞॼة  على  الʺʱاحة  الأكادॽʺǽة   ʘʴॼال ات  ʛؗʴمGoogle Scholar, Microsoft 
Academic, Semantic Schooler) الأكادॽʺǽة  الاجʱʺاॽɺة  الȞॼʷات  ومʸʻات   ،(ResearchGate, 

Academiaرʨʷʻʺال  ȑʛؔالف والʱʻاج  الʺعلʨمات  مʸادر  أدلة   ʧم وغʛʽها   (:    (ʛʴال الʨصʨل  وذات  (الʳʱارȄة، 
مʲل:   العالʺॽة   ʗنʛʱالإن شȞॼة   ʛʰع وقاعʙة  Directory of Open Access Journals (DOAJ)الʺʱاحة   ،

(ʦاعل) يȃʛالع ȑʛؔاج الفʱللإن ȑات    - الهادॽʻتق ʗاولʻي تʱرة والʨʷʻʺة الॽʺث العلʨʴॼراسات والʙة في الʛد وفʨوج ʧع
فة والʺʨʻʱعة ȞʷǼل عام، وما اخʟʱ بʱقॽʻات  وتॽʰʢقاته الʺʱʵل - )Artificial Intelligence (AIالʚؗاء الاصʻʢاعي 

الʺʨʻʱعة بʨجهٍ   الʺʢʷʻة صʨتॽًا، وتॽʰʢقاتها واسʙʵʱاماتها  بها مʧ الأجهʜة   Ȍॼارت الॽؗʚة، وما  الʺʶاعʙات الʨʸتॽة 
  خاصٍ.

الʱي  الʺʨʷʻرة  والʨʴॼث  للʙراسات  العلʺॽة  الʨʱجهات  في  بʨفʛة  الʺʨʷʻر   ȑʛؔالف الʱʻاج   ʜʽʺت  ʧم  ʦغʛالȃو
  ،الʺʱʵلفة  الʸʸʵʱات العلʺॽةتʻاولʗ تقॽʻات الʺʶاعʙات الʨʸتॽة الॽؗʚة Ǽالʘʴॼ والʙراسة، والʛʢʱق لॽʰʢʱقاتها في  

لʙراسة وحʱى تʳهʜʽها للʛʱ ʛʷʻة إجʛاء اأثʻاء ف–Ǽالʱʻاج الفȑʛؔ الʺʨʷʻر    تʺʗ إلا أن عʺلॽات الʘʴॼ والʻʱقʖʽ الʱي  
تقॽʻات   –الʻهائي  ʗاولʻت الʱي  والعॽȃʛة  العالʺॽة  العلʺॽة  والʨʴॼث  الʙراسات   :ʧم ؗل  في  شʙيʙة  نʙرة  أʣهʛت   ʙق
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الʺعلʨمات ومʕسʶات  الʺॼʱȞات  في  وتॽʰʢقاتها  الॽؗʚة  الʨʸتॽة  عʻه   وʧȞʺȄ  ،الʺʶاعʙات  أسفʛت  ما  اسʱعʛاض 
وفقًا لʨʱارȄخ نʛʷها تʻازلॽًا   –عʺلॽات الʘʴॼ والʻʱقǼ ʖʽالʱʻاج الفȑʛؔ مʧ دراسات وʨʴȃث علʺॽة وتقارʛȄ فॽʻة مʨʷʻرة  

  مʨزعة على مʨʴرʧȄ رئʧʽʽʶॽ، هʺا ؗالʱالي:   –

الʘؕاء  دراسات وʦʲȁث علॻʸة تʹاولʕ تقʹॻات الʴʸاعʗات الʦʶتॻة الʗʹʯʴʸة إلى :أولاً  1/9/1
  الاصʠʹاعي وتॻʮʠقاتها في مʯʳلف الʱʸالات والʸعارف الȂʙʵॺة: 

ʧم ؗل مʙق  "ʦȂʚ ؛  (Haas, Rietzler, Jones, & Rukzio, 2022)"  هاس، ورʚʯȂلʙ، وجʦنʚ، وروؕ
تفاعل  أثʻاء  الॽؗʚة  الʨʸتॽة  الʺʶاعʙات  تقॽʻات  بها   ʜʽʺʱت الʱي  الاسʳʱاǼة   ʖʽأسال وتʴلʽل   ʙرص ʗفʙهʱاس دراسة 

 )  ʦدهʙع بلغ  والʱي  مʙʵʱʶمʽها  جʺهʨر   ʧم ا72عʻʽة  مʷارًؗ الʙراسة  ،  )  تʷاǼه  وأʣهʛت   ʛافʨت  Ȑʙات لʙاعʶʺال
الॽؗʚة وAmazon Alexa(  :الʨʸتॽة   ،Google Assistantو  ،Microsoft Cortanaو  ،Apple Siri  في  (

ʛʽʰؗ،  عʺلॽات   ȞʷǼل   ʦاتهॼلʢل وفهʺها  الʺʙʵʱʶمʧʽ  و إدراكها  جʺهʨر  تفʹʽل  القʛʽʸةللإوجʨد  والʺʛتʢॼة جاǼات   ،
  Ȃعʙادات أجهʜتهʦ الʺʙʵʱʶمة.و Ǽʺهامهʦ الʨʽمॽة، 

ʚلʛʡ ʥح "  دراسة تقॽʺॽʽة للأوامʛ الʨʸتॽة الʺʨجهة إلى    (Liang, et al., 2022)" لॻانغ ... وآخʙون وؗ
) Ǽعʻʽة Alzheimerلʱقʦॽʽ دورها في مʶاعʙة ذوȑ أمʛاض الʛؗʚʱ والʙʱهʨر الʺعʛفي (   ،الʺʶاعʙات الʨʸتॽة الॽؗʚة
) عامًا فأكʳǼ ʛʰʺهʨرȄة الʧʽʸ الʷعॽʰة،  65) مॼًʽʳʱʶا جʺॽعهʦ مʧ الفʯات العʺȄʛة (40مॼؗ ʧار الʧʶ بلغ عʙدها (

الʚؗي ل الʨʸتي   ʙاعʶʺال على   ʦادهʺʱاع  Ȑʙم على  (  لʱعʛف  أمازون  ة  ʛؗʷلAmazon Alexa  ʧʽʶʴت في   (
  إجʛاءات حॽاتهʦ ومʺارساتهʦ الʨʽمॽة.

؛ دراسة اسʱهʙفʗ تʙʴيʙ سʺات الʺʴادثة  (Hu, Gong, Lu, & Ding, 2022)"  هʦ ... وآخʙون وقʙم "
الॽؗʚة الʨʸتॽة  الʺʶاعʙات  لʱقॽʻات  الȘȄʨʶʱ    ،الʻاجʴة  أثʻاء   ʦاهǽاʨن  ʜȄʜوتع العʺلاء،  ثقة  اكʶʱاب  في  ومʶاهʺʱها 

)، وتʙʴيʙ مʶاهʺʱها في خلȘ شعʨر Ǽالʨʱاجʙ الاجʱʺاعي لȐʙ عʻʽة بلغ  Voice Marketingالقائʦ على الʨʸت (
 ) الʺʶاعʙات 615عʙدها  تقʙمها  الʱي  للʨʱصॽات   ʦلهʨʰق  Ȑʙم وॽʀاس  الॽʁȄʨʶʱة،   ʦاراتهʛق في  ودورها  مॼًʽʳʱʶا،   (

 .ʦهʽة إلॽؗʚة الॽتʨʸال 
  " دراسة   ʗفʙهʱاس  ʧʽح ووʚʯȂلʚفي  ولʦدॻɼج،   ،ʙʱǻوشفا وجʦها،   ,Grewal, Guha)"  غʦȂʙال، 

Schweiger, Ludwig, & Wetzels, 2022(  اǽاʨة على نॽؗʚة الॽتʨʸات الʙاعʶʺال ʛʽة تأثॽɿॽؗ ف علىʛعʱ؛ ال
 ,Amazon Alexaالʺʶاعʙات الʨʸتॽة الॽؗʚة: (ؗل مʧ  اسʙʵʱام العʺلاء لها عʛʰ رصʙ وتʴلʽل تȃʛʳة اسʙʵʱام  

Apple Siri, Google Assistant, Samsung Bixby  ةॽʺالعل الإرشادات   ʧم Ǽعʙد  الʙراسة   ʗجʛوخ  ،(
بʻʽها  ʧم والʱي  الʨʸتॽة،  الʺʶاعʙات  وتʷغʽل   ʛȄʨʢت ات  ʛؗش إلى  الʺʨجهة  الʨʸʱرات    :والॽʁॽʰʢʱة  زȄادة  ضʛورة 

  ).Artificialityالاصʻʢاॽɺة () داخل هʚه الʱقॽʻات، وتقلʽل الʨʸʱرات Humannessالإنʶانॽة (
"  :ʧم ؗل  قام   ʥلʚ وحʻʴʹيوؗ ورحʸॻان،  ومʙʠنة،  وشʦهان،   ،ʜǻالغا  "(Elghaish, Chauhan, 

Matarneh, Rahimian, & Hosseini, 2022(  اتʙاعʶʺال اعʱʺاد  تȃʛʳة  على  الʱعʛف   ʗفʙهʱاس بʙراسة   ،
ثॽة الأǼعاد، ثلا  Building Information Modelling (BIM)الʨʸتॽة الॽؗʚة في عʺلॽات نʺʚجة معلʨمات الʻʰاء  

نʱائʳها أسفʛت   ʙوق  :ʧة  عॽتʨʸال Ǽالʺʶاعʙات  الʺʱاحة  والʺلائʺة    ،الإمȞانات  الʺفʹلة  الʛʢق  رأس  على   ʗأت
  للʱفاعلات القائʺة بʧʽ الؔادر الȑʛʷॼ وتॽʰʢقات مʸʻة نʺʚجة معلʨمات الʻʰاء. 



 ... ها وتوظيفها في المكتباتر وتجارب استثما يتقنية المساعدات الصوتية المستندة إلى الذكاء الاصطناع 148

 

" أجʛاها  مʙʽانॽة  دراسة   ʗʷوناق"ʙامʙ وؕ  ،ʥȂʙوماف  ،ʣॻʵʯʸȂوز وسʙʯاثʸان،  ا،  ʦؕʵʯش  (Szczuka, 
Strathmann, Szymczyk, Mavrina, & Krämer, 2022(  ؛  ʗʷفال بلغ  ناقʡالأ ʧة مʻʽاب عʶʱة اكॽɿॽؗ

 ) ʡفلاً 20عʙدها   (ʦابهʶʱاك  ،    ʦهʽوع  Ȑʙوم الॽؗʚة،  الʨʸتॽة  الʺʶاعʙات  تقॽʻات  مع  للʱعامل  اللازمة  الʺعʛفة 
  ʦتفاعلاته ʙرص ʛʰمعها، ع ʦوتفاعلاته ʦاصلهʨمة في تʙʵʱʶʺال ʦتهʜأجه ʛʰها عʱʳانات ومعالॽʰال ʧȄʜʵات تॽعʺلǼ

)، Amazon Echo, Google HomeمʛʰȞات الʨʸت الॽؗʚة (والʺʺʲلة في  ،القائʺة مع أجهʜتهʦ الʺʢʷʻة صʨتॽًا
الؔاॽɾة ʛʢǼق معالʳة هʚه الॽʰانات وتأمʻʽها، وأوصʛʹǼ ʗورة تʨافʛ بʛامج تʱʶهʙف ة  ʺعʛفالعʙم  الʙراسة  أʣهʛت  و 

Ǽ عيʨامرفع الʙʵʱاتالاس ʻة. ةالآمॽؗʚة الॽتʨʸات الʙاعʶʺات الॽʻقʱل  
" ؛ قʹاǽا الʨʸʵصॽة  (Acosta & Reinhardt, 2022)"  أكʦسʯا، ورȂʹهاردتفي حʧʽ تʻاولʗ دراسة 

والʴلʨل الʺقʛʱحة حʨل اسʙʵʱامات تقॽʻات الʺʶاعʙات الʨʸتॽة الॽؗʚة؛ مʧ خلال مقارنة إمȞانات معالʳة الॽʰانات 
 Amazon Alexa, Googleمʧ الʺʶاعʙات الʨʸتॽة الॽؗʚة هي: (  ʻȄʜʵها، والॽʵارات الʺʱاحة بʲلاثالॽʸʵʷة وت

Assistant, Apple Siri  في  ȍʨʴمل تفاوت   ʛافʨت  ʧع نʱائʳها  وأسفʛت  إعʙاداتها،  في  الʺʙʵʱʶم   ʦȞʴت  Ȑʙوم (
مʙʵʱʶمʽها لʳʺهʨر  الॽʸʵʷة  للॽʰانات  الʨʸتॽة  الʺʶاعʙات  صʻاع  ،  معالʳة  تʨجه  ʛʹǼورة  الʙراسة   ʗوأوص

 ًॽلʴم ʧʽمʙʵʱʶʺر الʨتفاعل جʺه ʧة عʳاتʻانات الॽʰة الʳة إلى معالॽؗʚة الॽتʨʸات الʙاعʶʺةالॽʸʵʷال ʦتهʜأجهǼ ا 
 ǽقع علʽها.قʴ ʙʺايʱها مʧ أȑ اسʱغلال خارجي لتȄʨʴلها إلى خʙمات الʧȄʜʵʱ الʴʶابॽة وعʙم ، الʺʙʵʱʶمة

ʦك ؗل مʗ  " :ʧوتʻاول ؛ دراسة تʴلʽلॽة لأدب الʺʨضʨع الʺʨʷʻر (Natale & Cooke, 2021)"  ناتال، وؕ
الاتʸال والإعلام علʨم  قʢاع  الʨʸتॽة    ،في  الʺʶاعʙات  تقॽʻات  اعʱʺاد   Ȑʙة في مȄارʳال الʨʱجهات  للʨقʨف على 

ʖȄʨة الȞॼش ʛʰرة عʨʷʻʺمات الʨل إلى الʺعلʨصʨوال ʘʴॼة قادرة على الॽتʨاجهات صʨؗ ة؛ॽؗʚها    ،الʳائʱت نʛهʣوأ
دور وسائل الإعلام عʛʰ الإنʛʱنʗ في فهʦ وȂدراك الʺʙʵʱʶمʧʽ للآثار الʺʛʱتॼة على اسʙʵʱامهʦ لʱقॽʻات الʺʶاعʙات 

أثʻاء عʺلॽات وصʨلهʦ إلى الʺعلʨمات في شȞل إجاǼات صʨتॽة تلʰي رॼɼاتهʦ واحॽʱاجاتهʦ الʨʽمॽة   ،الʨʸتॽة الॽؗʚة
 الʺʱʵلفة.

" ؛ إلى الʙوافع الʱي تقف (Choi & Drumwright, 2021)"  تȏʦʵ، ودرامʙايʕوتʛʢقʗ دراسة قام بها 
، وراء اسʙʵʱام الʳʺهʨر لʱقॽʻات الʺʶاعʙات الʨʸتॽة الॽؗʚة، وتʴفʜʽهʦ للاعʱʺاد علʽها في مʻاشȌ حॽاتهʦ الʺʱʵلفة

عامًا)، مʧ جʺهʨر   21) مॼًʽʳʱʶا ؗان مʨʱسȌ أعʺارهʦ (256اعʙʺʱت على اسॼʱانة تʦ تʨجʽهها لعʻʽة مʨȞنة مʧ (و 
 Amazon Alexa, Google Assistant, Apple Siri, Samsungمʙʵʱʶمي الʺʶاعʙات الʨʸتॽة الॽؗʚة (

Bixby, Microsoft Cortanaهاʻع ʦاعاتهॼʢوان ʦاهات رضاهʳات ʙيʙʴلها، وت ʦامهʙʵʱدوافع اس ʙصʛي  )، لʱوال ،
الʺʢاǼقة، وتʧʽʶʴ ؗفاءة عʺلॽات  ة هي: الʱفاعل الاجʱʺاعي، والهȄʨة الॽʸʵʷة، و ॽخʺʶة دوافع رئʶॽانʛʸʴت في  

  .والʺعʛفة اللازمة لهʦ الʨʸʴل على الʺعلʨماتأخʛًʽا ، و الʨʽمॽةالॽʴاة 
"  :ʧم ؗل  ومʦلʗوفا وتʻاول   ،ʛॻهالʦب  "(Buhalis & Moldavska, 2021)  اتʙاعʶʺال تقॽʻات  ؛ 

الʹॽافة،   الفॽʀʙʻة ودور  الإدارة  الॽؗʚة وتॽʰʢقها في مʳال  لʺقابلات مقʻʻة مع عʙد (و الʨʸتॽة  ) مʧ  7تʦ عقʙهʺا 
خʛʰاء الʹॽافة الॽؗʚة ومʜودȑ خʙمات الفʻادق الʺعʙʺʱة على الʚؗاء الاصʻʢاعي والʺʶاعʙات الʨʸتॽة، إضافة إلى  

)  ʦدهʙع بلغ  الʜʻلاء  جʺهʨر  مع  الفॽʀʙʻة21مقابلات  الʨʳʴزات  مʺارسات  في  الʛʰʵة   ȑذو  ʧم نȄʜلاً  واسʙʵʱام    ،) 
 .ʦاتهॼلʡو ʦزاتهʨʳة في إتʺام حॽتʨʸات الʙاعʶʺات الॽʻتق  

"  :ʧم ؗل  قام  وأرȜॻʹȁانʦدتكʺا  وȁال،  ؛  (Zwakman, Pal, & Arpnikanondt, 2021)"  زواكʸان، 
ملاء على  الʱعʛف   ʗفʙهʱاس الʦʤʻ  بʙراسة  اسʙʵʱام  قابلॽة  مॽʁاس    –  System Usability Scale (SUS)مة 



 149 د. أحمد حسين بكر المصري

 

الʙراسة ॽʁʺǼاس مʨʢʱر أكʛʲ مʨاءمة   ʗجʛخ ʙاماتها، وقʙʵʱة واسॽؗʚة الॽتʨʸات الʙاعʶʺات الॽʻتق ʦॽʽتق لعʺلॽات 
 Voice Usabilityلʨاجهات الاسʙʵʱام القائʺة على الʨʸت، والȑʚ تʦ وسʺه ॽʁʺǼاس قابلॽة الاسʙʵʱام الʨʸتي  

Scale (VUS)ل على ثلاثʺʱام (  ، واشʙʵʱة الاسॽة هي: قابلॽʶॽنات رئʨȞمUsability) فةʡوالعا ،(Affective  ،(
  ).Recognizability and VisibilityوȂمȞانات الʱعʛف والʨضʨح (

"  :ʧم ؗل  دراسة   ʗʷناق  ʥلʚكʥʻوناف ومʦرتي،  ؛  ʸॻʀ  "(Hyma, Murty, & Naveen, 2021)ا، 
) أمازن  ة  ʛؗʷل الʚؗي  الʨʸتي   ʙاعʶʺلل الʺعلʨمات  على Amazon Alexaجʨانʖ خʨʸصॽة   ʖغلʱال ॽɿॽة  وؗ  ،(

عʺلॽات انʱهاك خʨʸصॽة الʺʙʵʱʶمʧʽ، مقʛʱحة حلاً بʛمॽًʳا ʧȞʺǽ الʺʙʵʱʶمʧʽ مʧ الʦȞʴʱ في بॽاناتهʦ الॽʸʵʷة،  
) أمازون  ة  ʛؗʷل الʚؗي  الʨʸتي   ʙاعʶʺال مع  الʺʱʵلفة   ʦتفاعلاته أثʻاء   ʦهʱʽصʨʸخ حʺاǽة   ʧʺʹȄوAlexa  (

  وأجهʜتهʦ الʺʙعʨمة Ǽه. 
"و  دراسة   ʗهقامॻʹشʦب  "(Poushneh, 2021) ةॽاضʛʱالاف الॽʸʵʷة  الʶʺات   ʛʽتأث على  Ǽالʱعʛف  ؛ 

اسʷؔʱا خلال   ʧم مʙʵʱʶمʽها،  جʺهʨر  ॽات  ʨؗوسل مʨاقف  على  الॽؗʚة  الʨʸتॽة  الʺʶاعʙات  الʶʺات  لʱقॽʻات  ف 
ثلاث  ʜʽʺت الʱي  الॽؗʚة  االॽʸʵʷة  الʨʸتॽة  الʺʶاعʙات  تقॽʻات   ʧ؛م  )  Amazon Alexa, Googleهي: 

Assistant, Microsoft Cortana(،  ) ʛافʨت ʧها عʳائʱت نʛها (70وأسفʻʽب ʧلة مʨʰة مقॽʸʵ7) سʺة ش  ʦॽʀ (
الʳʺالॽة الʳاذبॽة  وهي:  الॽؗʚة  الʨʸتॽة  الʺʶاعʙات  لʱقॽʻات  الॽʣʨفي  Ǽالʚؗاء   ʗʢॼالهاتف   ارت اسʙʵʱام  لʨاجهة 

والʨʱاصل  الʺʨʺʴل،   والإبʙاع،  والإخلاص،  الʨقائॽة،  جʺॽعها  والʨʳدة  جاءت  والʱي  العاʡفي،  والʚؗاء  الاجʱʺاعي 
) ʧأعلى م ȋاॼارتǼ0.6 Ȑʙراسة) لʙالǼ ʧʽʰʽʳʱʶʺر الʨجʺه . 

" :ʧت دراسة ؗل مʙرص ʥلʚماسكʦس، وجʦلʦȁزوʙاس، وت  & ,Tsourakas, Terzopoulos)"  تʦʴرؕ
Goumas, 2021(  ةॽتʨʸال الʺʛʰȞات  لأجهʜة  الʱعلॽʺॽة  مʧ  و   ،الاسʙʵʱامات  علॽه  تقʨم  للما  ʺʶاعʙات تقॽʻات 

العلʺॽة   ॽؗʚةالʨʸتॽة  ال الʺʛاجعة  على  معʙʺʱة  الʳامॽɻة)،  الابʙʱائॽة، وحʱى   ʧم) الʺʱʵلفة  الʱعلॽʺॽة  الʺʛاحل  أثʻاء 
الأساسي والʳامعي،  ʦॽعلʱال الʺʸʸʵʱة في قʹاǽا  العالʺॽة  الॽʰانات   ʙاعʨقǼ الʺʨʷʻرة  عʗʶȞ و   للʙراسات والʨʴॼث 

الفʨʸل  نʱائʳها   داخل  الॽؗʚة  الʨʸتॽة  الʺʛʰȞات  أجهʜة  اسʙʵʱام   ʨʴن ʧʽʺلاب والʺعلʢال  Ȑʙل إʳǽابي  تʨافʛ تʨجه 
  الʙراسॽة. 

"و   :ʧم ؗل  وآخʙون قʙم   ...  ʕʻنʦب  "(Bonet, et al., 2021) ةǼاʳʱالاس معالʳة   ʗفʙهʱاس دراسة  ؛ 
لʱقॽʻات الʺʶاعʙات الʨʸتॽة الॽؗʚة في الأماكʧ الأكʛʲ ضʨضاءً  ʵاصة الʱي تʱʷʺل على  وȃمʧ حʨلهʦ،    الʵاʯʡة 

Ȍॽʷʻʱال لؔلʺات  لغȄʨة مʷابهة  الʚؗي    ،كلʺات وجʺل  Ǽالʺʶاعʙ الʨʸتي  الʵاصة   Wake Up Wordوالʷʱغʽل 
(WUW)  –    دهاʙالؔلʺات بلغ ع ʧة مʻʽف على عʛعʱة في الॽتʨʸات الʙاعʶʺعلى رفع ؗفاءة ال ʥفي ذل ʧيʙʺʱمع

وعʗʶȞ نʱائʳها قʙرة الʨʺʻذج )،  Aura() نʺʨذج مʷاǼه لؔلʺات الȌॽʷʻʱ الʵاصة Ǽالʺʶاعʙ الʨʸتي الʚؗي  4300(
الʵاصة    Ȍॽʷʻʱال ؗلʺة  مع  الʷʱاǼه  ذات  الؔلʺات  معالʳة  معʙلات  رفع  في  في  Ǽهالʺقʛʱح  تʷغʽله  قʙرة   ʜȄʜوتع  ،

  الʯʽʰات مʨʱسʢة الʹʨضاء. 
"  :ʧم ؗل  ʛʡح   ʥلʚوك و  جʙʻمانʦس،  و  كافالʙʻʻوس،   ،ʛॻونʙتʦ ʦؕلʦك  ʦʻرجʦج "  (Germanos, 

Kavallieros, Kolokotronis, & Georgiou, 2020( عةॼʱʺال ʖʽات والأسالॽالآل ʦॽʽتق ʗفʙهʱ؛ ورقة عʺل اس
الॽʰا معالʳة  ثلاثفي  مʙʵʱʶمي  لʳʺهʨر  الॽʸʵʷة  (  نات  وهي:  الॽؗʚة،  الʨʸتॽة  الʺʶاعʙات   ʧمAmazon 

Alexaو  ،Google Assistant  و  ،Microsoft Cortana رʨهʺʳال  ʧم تʢʱلʰها  الʱي  الʴȄʛʸʱات  ومقارنة   ،(
) ʛافʨها تʳائʱت نʛهʣلة، وأʨʺʴʺة والॽؗʚال ʦاتفهʨة وهॽʸʵʷال ʦاتهॼة حاسʜام أجهʙʵʱاء اسʻفها 22أثॽʻʸت ʦإذنًا ت (
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خʛʽʢة إلʽها،    ،كأذونات   ʦلهʨوص قʰل   ʧʽمʙʵʱʶʺال جʺهʨر   ʧم تʴȄʛʸات  لʢʱلʰها  تʺʧʽȞ منʛًʤا  مّ̡ل ضʛورة  ʺا 
  إدارتهʦ لʺعلʨماتهʦ الॽʸʵʷة ȞǼفاءة، وȂتاحة تȞʴʺهʦ في إعʙادات الأجهʜة الʺʙʵʱʶمة. 

 ,Klein, Hinderks, Rauschenberger, & Thomaschewski)"  كلايʥ ... وآخʙون كʺا قʙم "  
قʰل عʻʽة  (2020  ʧا مॽألʺان الʺʶاعʙات الʨʸتॽة في دولة  تقॽʻات  ؛ ورقة علʺॽة اسʷؔʱفʨا خلالها ॽɿॽؗة اسʙʵʱام 

) عʙدها  بلغ  وأنʱʢʷهʦ  115مʱʶهʙفة   ʦمهامه في  الʙʴيʲة  الʺعلʨمات  تقॽʻات  على  الاعʱʺاد  دائʺي  الأفʛاد   ʧم  (
أمام   تقف  الʱي   Șائʨوالع  ʛʡاʵʺال على  والʨقʨف  وسʺاتها،  إمȞاناتها   ʛȄʨʢت بهʙف   ʥوذل العامة،  الʨʽمॽة 
  ʧها مʽمʙʵʱʶر مʨواقع آراء جʺه ʧاللازمة لها م الʻاشʯة، وتقʦǽʙ الʻʽʶʴʱات  الʱقॽʻات  الʺʱʴʺلة لهʚه  الاسʙʵʱامات 

  أفʛاد الʺʱʳʺع داخل دولة ألʺانॽا.
" دراسة   ʗمʙنجوقʦʮʸȂʙف وأوسي   ،ʥʻماكل  "(McLean & Osei-Frimpong, 2019)  ا ًy ʴف ؛ 

ة  724للʺʱغʛʽات الʺʕثʛة على اسʙʵʱام عʻʽة بلغ عʙدها ( ʛؗʷؗي لʚتي الʨʸال ʛʰȞʺمي جهاز الʙʵʱʶر مʨجʺه ʧم (
وعʗʶȞ نʱائʳها أهʺॽة العʨائʙ الʻفॽɻة الʺلʺʨسة (الʺادǽة)، وارتॼاʡها   ،) Ǽالʺʺلؔة الʺʙʴʱةAmazon Echoأمازون (

 ʙعॼلل  ȑʨالق  ʛʽأثʱال إلى  إضافة  الॽؗʚة،  الʨʸت  مʛʰȞات  لأجهʜة  اسʙʵʱام  ؗʺʴفʜات  (الʺعȄʨʻة)  الʛمȄʜة   ʙائʨالعǼ
  الاجʱʺاعي الȑʚ تʺʱاز Ǽه هʚه الʱقॽʻات. 

" وثʦمانʗرام، ولي، وفʦساتوقʙمʗ دراسة   & ,Ǻ  "(Palanica, Thommandram, Lee, LiالانȜॻا، 
Fossat, 2019() :ة هيॽؗʚال الʨʸتॽة  للʺʶاعʙات  تقॽʻات  بʧʽ ثلاث   Amazon Alexa, Google؛ مقارنة 

Assistant, Apple Siri  هاʽمʙʵʱʶم جʺهʨر  ʛʡح  أثʻاء  الؔلام  على  الʱعʛف  في  قʙرتها  على  والʨقʨف   (
الॽʰʢة الʷائع    ʛʽة والعقاقȄالأدو ʧع ʦالهʕة، وسॽتʨʸال ʦاراتهʶفʱدها (لاسʙة بلغ عʻʽع Ȑʙاولها لʻ46ت(   ʦʱي ʧʺم

 ȑودور  ʛʺʱʶم ȞʷǼل   ʛʽالعقاق لهʚه   ʦفهʛجل    ،صʨة ج ʛؗʷل الʚؗي  الʨʸتي   ʙاعʶʺال  Șʽقʴت  ʧع نʱائʳها  وأسفʛت 
)Google Assistant) بلغ ȑارॽɻاف مʛʴانǼ ةॽʰʢة الȄارʳʱالعلامات ال ʦقة في فهʙلات الʙ11.2) أعلى مع .(%  

 الʘؕاء إلى الʗʹʯʴʸة الʦʶتॻة الʴʸاعʗات تقʹॻات تʹاولʕ علॻʸة  وʦʲȁث دراسات –ثانॻًا 1/9/2
  : والʸعلʦمات الॺʯȜʸات قʠاع في  وتॻʮʠقاتها الاصʠʹاعي

الʨʸتॽة  )2022أحʗʸ،  (قʙم   الʛقʺॽة  الʺʶاعʙات  تقॽʻات  على  الʱعʛف   ʗفʙهʱاس حʙيً̡ا  نʛʷت  دراسة  ؛ 
)Digital Voice Assistants  ة بلغʻʽفة عʛاس معॽʀها، وʽعل ʗلʺʱي اشʱات الॽʰلʶات والॽابʳǽالإ ʦرها، وأهʨʢوت (

الʺعلʨمات Ǽالʙول العॽȃʛة268عʙدها (  الʛقʺॽةمȐʙ  و   ،) مʧ اخʸʱاصʽي  الʺʶاعʙات الʨʸتॽة    ،وعʽهʦ بʛʰمॽʳات 
 r وما ،  الʺʶاعʙات الʛقʺॽة الʨʸتॽةǼتʨافʛ وعي ومعʛفة لȐʙ اخʸʱاصʽي الʺعلʨمات Ǽالʙول العॽȃʛة  ها  وعʗʶȞ نʱائ

) ʗة بلغॽتʨة صʜأجه ʧبهʺا م Ȍॼتʛب على  17.4يʛمات العʨي الʺعلʽاصʸʱف اخʛع وسائل تعʨʻت ʧفʹلاً ع ،(%
) نॼʶة   Ȑʙل الॽʸʵʷة  الʳʱارب   ʧم  ʙيʙالع  ʛافʨت ؗʺا  الʨʸتॽة،  الʛقʺॽة  اخʸʱاصʽي  53.7الʺʶاعʙات   ʧم  (%

الʸʵائʟ والʺʜʽات الʱي مʧ بʧʽ  الʺعلʨمات لʛʰمॽʳات الʺʶاعʙات الʛقʺॽة الʨʸتॽة الʺʱاحة عʛʰ أجهʜتهʦ الॽؗʚة، و 
Șʽʰʢت إمȞانॽة  حʨل   ʧʽʰʽʳʱʶʺال جʺʨع  آراء  ومهام   ،عʱʶȞها  أعʺال  في  الʨʸتॽة  الʛقʺॽة  الʺʶاعʙات  واسʙʵʱام 

الʺعلʨمات ومʕسʶات  مʧ    جاءت  ، الʺॼʱȞات  والʙȄʛʰ  ؗل  الॽʸʻة  الʛسائل  وȂرسال   ،ʖȄʨال  ʛʰع  ʘʴॼال عʺلॽات 
 الاسʱفʶارات.   الإلʛʱؔوني، وȂجʛاءات الǼ ʘʴॼقʨاعʙ الॽʰانات الإلʛʱؔونॽة، وخʙمات الʛد على

"  & ,Gaikwad, Purandare, Balaji)  "رامʯؒي  جاʦȜǻاد، وʦȁرانʗيʙ، وȁلاجي، وكʺا تʻاولʗ دراسة 
Ramteke, 2022(تي ذؗيʨص ʙاعʶة مʳمʛȃو ʦॽʺʸʱل الʙولي  تʦ دمʳه عʛʰ تȘʽʰʢ مॼʱȞة    ،؛ مقʛʱحًا   ʙالʺعه
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الʺعلʨمات   الهʙʻ  –لʨʻؔʱلʨجॽا  بʙولة  أǼاد،  حʙʽر  والأجهʜة و   - ʙʺǼيʻة  الॽؗʚة  الهʨاتف  للʷʱغʽل عʛʰ مʸʻات  الʺʱاح 
 ʧم ʧيʙʽفʱʶʺال تʺʧʽȞ جʺهʨر  ʱʶǽهʙف   ȑʚوال  ،ʝȄرʙʱال الʢلاب وأعʹاء هʯʽة   ʧيها مʙʽفʱʶر مʨهʺʳل الʺʨʺʴلة 

الʺʱاحة  اكʷʱاف   الʺعلʨمات  ومʸادر   ʖʱؔةالॼʱȞʺال في    ،داخل   ʦاهʶȄو الʨʸتॽة،  والاسʱفʶارات  الʺʴادثات   ʛʰع
مʨʺʳعات   إدارة  بʤʻام  معʛفة   Șساب  ʦيهʙل  ʝॽل  ʧʺم الʙʳد  والʜوار  والأعʹاء  عام،  ȞʷǼل  إلʽها   ʦلهʨوص  ʛʽʶॽت

وأوصʗ الʙراسة ʛʹǼورة تʛȄʨʢ الʴل الʛʰمʳي للʺʶاعʙ الʨʸتي الʚؗي الʺقʛʱح بها، ودمʳه    ،الʺॼʱȞة ȞʷǼل خاص
مع   والʱفاعل  الʺعلʨمات،  لأوॽɺة  والإرجاع   ʜʳʴوال الإعارة  إجʛاءات  إتʺام  على  قادرًا  لʨȞॽن  الʺॼʱȞة؛  بॽʰʢʱقات 

.ʝȄرʙʱة الʯʽلاب وأعʹاء هʢال ʧة مॼʱȞʺر الʨجʺه  
ʗوقام  " روجȏʙʻ دراسة  أزورا  و   ،ʣأوران  ʦʴكان  "(Oranç & Ruggeri, 2021)  ؛ ʧل    مʨح  Șقʴʱال

 ʗة، إذ قامॽؗʚة الॽتʨʸات الʛʰȞʺة الʜأجه ʛʰة القائʺة عॽؗʚة الॽتʨʸات الʙاعʶʺات الॽʻفال مع تقʡة تفاعل الأॽɿॽك
 ) ʧنة مʨȞعة مʨʺʳم ʧʽفاعلات القائʺة بʱل الʽʳʶوت ʙراسة على رصʙ43الʦأعʺاره ʗاوحʛفال تʡالأ ʧم (  ʧم  )3  

(  10إلى    – أمازون  ة  ʛؗʷل الʚؗي  الʨʸتي   ʛʰȞʺال لʳهاز   ʦامهʙʵʱاس أثʻاء  )، ورصAmazon Echo  ʙسʨʻات) 
الʱي الأʡفال، وما تʸʴلʨا علॽه  الاسʱفʶارات والأسʯلة  تعʙيل سلʨك ʲʴǼهʛʡ    ʦحها  مʧ إجاǼات، وملاحʤة ॽɿॽؗة 

) أمازون  ة  ʛؗʷل الʚؗي  الʨʸتي   ʙاعʶʺال تقॽʻة   ʧم  ʦهʽإل وردت  الʱي  الʛدود  على  بʻاءً  الʺعلʨمات   ʧعAlexa ( ،  
نʱائʳها   علʽهʦ  وأʣهʛت  تفʛضها  الʱي  والʺعلʨمات  ॽات  ʨؗلʶلل  ʦأعʺاره  ʧم الʺʛȞॼة  الʺʛاحل  في  الأʡفال   ʝʶʴت

على   الʙاخلة  الʨʻؔʱلʨجॽة  للʨʢʱرات  أكفاء   ʧʽمʙʵʱʶم إلى  الʨʴʱل  على  قادرون   ʦوأنه الʙʴيʲة،  الʨʸتॽة  الʱقॽʻات 
قȄًʨا  وما تقف علॽه مʧ مʶاعʙات صʨتॽة ذॽؗة مʙʸرًا  الأجهʜة  الॽؗʚة عامة، وأنهʦ يʛون هʚه  الʨʸتॽة   ʦتهʜأجه

  للʺعلʨمات الʱي ʛًʽʲؗا ما ʱʴǽاجʨن إلʽها أثʻاء تفاعلاتهʦ الʨʽمॽة وتعʜȄʜ تʳارȃهʦ الʱعلॽʺॽة الʻاجʴة.
  ʗمʙق  ʥلʚ على    )2021عامʙ،  (وؗ القائʺة  والʙʵمات  الʛʰمॽʳات   ʛأشه على  الʱعʛف   ʗفʙهʱاس دراسة 

الاصʻʢاعي الʚؗاء  العالʺॽة    ، تॽʰʢقات  الʺعلʨمات  ومʕسʶات  ǼالʺॼʱȞات  تقॽʻات    - والʺʙʵʱʶمة  بʻʽها   ʧوم
الʛقʺॽة   الʨʸتॽة  (  –الʺʶاعʙات  الʨʸتي   ʙاعʶʺال في  تॽʣʨفهAmazon Alexaمʺʲلة  تȃʛʳة  واسʱعʛاض   ( 

العالʺॽة ( الʰʰلʨʽجʛاॽɾة  الॽʰانات  خʙمة الʛد على اسʱفʶارات الʺʙʵʱʶمʧʽ و )،  ǼOCLC APIإجʛاءات الǼ ʘʴॼقاعʙة 
تȃʛʳة رʢȃه ǼالȘʽʰʢʱ الʛʰمʳي الʵاص  و   ،إلʽهاذات الʸلة ǼالʺॼʱȞة وأوقات عʺلها، وسʰل الاتʸال بها، والʨصʨل  

) الإلʛʱؔوني   Ȑʨʱʴʺال خʙمات  مʜود  الاسʱعارةʸʻʺǼHooplaة  خʙمات   ʦǽʙقʱل إجʛاءات   ،)   ʧم بها   Ȍॼتʛي وما 
ʙʻا ة بها في ؗل مʧ: الʨلاǽات الʺʙʴʱة الأمॽȞȄʛة، وؗ وانʱهʗ الʙراسة إلى    ،لʳʺهʨر الʺʱʶفʙʽيʧ مʧ الʺॼʱȞات الʺʷارؗ

  Șʽʰʢʱل تʰȄʛʳي   Ȍʢʵم (ʛʡح  الॽʸʻة  للʺʴادثة  الاصʻʢاعي)  Chatbotروʨȃت  الʚؗاء  على   ʦقه  قائॽʰʢʱل في  ، 
الʺȄʛʸة في  الʺॼʱȞات  الاعʱʺاد   ʦت  ȑʚوال وʛȃمʱʳه  ،  (على  تॽʺʸʺه  الʛʰمॽʳات  Python 3.9.1لغة  وحʜمة   (
ة ( ʛؗش ʧمة مʙالʺقAnaconda Navigator.(  

" :ʧم ؗل مʙكʺا قʚʻفǻي، ودʹȂʦس  "(Sweeney & Davis, 2020) لاع آراءʢʱة لاسॽɾاʷؔʱ؛ دراسة اس
) مʧ الʺॼʱȞات Ǽالʨلاǽات الʺʙʴʱة الأمॽȞȄʛة، ورصʙ آرائهʦ حʨل دمج أجهʜة الʺʛʰȞات  84وتʨجهات العاملǼ ʧʽعʙد (

) :ʧلة في ؗل مʲʺة مॽؗʚة الॽتʨʸات الʙاعʶʺة الॽʻقʱمة بʨعʙʺة والॽؗʚة الॽتʨʸالAmazon Echo, Google 
Home, Apple HomePod  ʦفاتهʨʵت ʙإلى رص الʱي تقʨم بها الʺॼʱȞة، إضافة  ) وتॽʣʨفها Ǽالأعʺال والʙʵمات 

ها  عʗʶȞ نʱائʳقʙ  و   ،ذات الʸلة بهʚه الأجهʜة الॽؗʚة واسʙʵʱامها مʧ قʰل جʺهʨر الʺʱʶفʙʽيʧ مʧ الʺॼʱȞة وزوارها
  ʛافʨف  تʨʵت  ȐʙاتلॼʱȞʺالǼ  ʧʽة    العاملʢʷʻʺال الأجهʜة   ʧم الفʯة  هʚه  واسʙʵʱام  دمج   ʧم الʺعلʨمات  ومʕسʶات 
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لعʙم    ،صʨتॽًا  ʦهʱʽصʨʸخ على   ȍفاʴال وॽɿॽؗة  بها،   ʧʽمʙʵʱʶʺال جʺهʨر  بॽانات  معالʳة  آلॽات   ʦإدراكه لعʙم 
) ʘالʲف الʛʢقات الॽʰʢل تʰق ʧغلالها مʱاسThird-Party Applications .ةॼʱȞʺاقات الʢخارج ن (  

" :ʧقام ؗل م  ʥلʚكʤȂʙȁو ،ʜȂرʦا، وسʹʻاتʙȁمار، وʦولة    - "  كʙات بॼاسʴال Ǽقʦʶ علʨم وهʙʻسة   ʧʽʲاحॼال
  ʙʻاله-  (Kumar, Prathinan, Suresh, & Prema, 2020)مʙراسة قʙ؛ ب  ʗ  امʙʵʱة اسॽانȞا لإمॽًʁॽʰʢحًا تʛʱمق

ʘʴॼال في خʙمات  الʺʢʷʻة صʨتॽًا  دانالاكʷʺي    ،الأجهʜة  ؗلॽة  ॼʱȞʺǼة  الʺʱاحة  الʺعلʨمات  إلى مʸادر  والʨصʨل 
وتʺʧʽȞ اسʷؔʱافهǼ–   ʦالʷʺال الʛʷقي لʙولة الهDhanalakshmi College of Engineering  (–    ʙʻللهʙʻسة (

قاعاتها داخل   ʦقلهʻت أثʻاء   ʧȞʺم ʗع وقʛوأس ʙأقل جهǼ عاتهاʨʺʳʺعة  ،لʨʻʱʺال أرففها  تʦॽʺʸ ، وذلʥ عʛʰ  وتʸفح 
 –  Speech Recognition Technology (SRT)لى الʱعامل مع تقॽʻات الʱعʛف على الؔلام  عنʤام آلي قادر  

)  Șʽدق آلي   ʖحاس جهاز   ʜʽهʳوتRaspberry Pi 3  اتʛʰȞوم مʛȞॽوفʨن،  (جهاز  صʨتॽة  بʳʱهʜʽات   ʦعʙم  (
الʺॼʱȞة وأرفف  قاعات  داخل  الʱؔاب   ʛافʨوت  Ȏحف مȞان  إلى  صʨتॽًا  الʺʙʵʱʶم  لإرشاد   ʥوذل وأʣهʛت   ،صʨتॽة)، 

 r في  نʱائ الʺقʛʱح  الʨʺʻذج  نʳاح  الʺعلʨماتها  مʸادر  إلى   ʧيʙʽفʱʶʺال جʺهʨر  وصʨل   ʧʽȞʺافها    ،تʷؔʱواس ʛʰع
 ʦة تفاعلاتهॽتʨʸالǼ جاع القائʺةʛʱوالاس ʘʴॼات الॽاء عʺلʻفهأثʖȄʨة الȞॼاح على شʱʺة الॼʱȞʺس الʛ.  

" ʗمʙوق ȏʦب. ه ʦʻماث  "(Hoy, 2018)  اتʙاعʶʺة الॽʻقʱب ʅȄʛعʱخلالها ال ʧم ʗفʙهʱة اسȄʛʤ؛ دراسة ن
الʺʛجॽɻة ǼالʺॼʱȞات الॽʰʢة، واسʱعʛضʗ الʨʸتॽة الॽؗʚة، وما تقʙمه مʧ تʶهʽل لإجʛاءات الʨʸʴل على الʙʵمات  

ودورها في عʺلॽات الʦȞʴʱ الʨʸتي Ǽالأجهʜة الʺʜʻلॽة الॽؗʚة الʙʴيʲة   ،أهʦ الإجʛاءات الॽɿॽʣʨة الʵاصة بهʚه الʱقॽʻات
(كالʺʸابॽح الʹʨئॽة، والأقفال والأبʨاب الॽؗʚة، وأجهʜة الإنʚار والʽʰʻʱهات الʨʸتॽة الʺʜʻلॽة)، وذلʥ اعʱʺادًا على ما 

مʱعʙدة بʛمॽʳة  حلʨل   ʧم الʖʱؔ    ،تʺʱلؔه  قʛاءة  في  الॽؗʚة  الʨʸتॽة  الʺʶاعʙات  دور  على  الʹʨء   ʗألق ؗʺا 
  الإلʛʱؔونॽة لʳʺهʨر الʺʙʵʱʶمʧʽ عامة، ولʚوȑ الاحॽʱاجات الȄʛʸॼة مʧ ضعاف الʛʸॼ والʺȞفʨفȞʷǼ ʧʽل خاص.

  الʲʯلʻل اللاحȖ للʙʸاجعة العلॻʸة:   1/9/3

الʺʨʷʻر في شȞل دراسات وʨʴȃث علʺॽة  ȑʛؔالف للʱʻاج  العلʺॽة  الʺʛاجعة  نʱائج   ʗʶȞات    ،عॽʻتق  ʗاولʻت
Ǽالعʙيʙ  عʗʶȞ    ،الʺʶاعʙات الʨʸتॽة الॽؗʚة وتॽʰʢقاتها الʱقॽʻات وتॽʰʢقاتها  لʻʱاول هʚه  وفʛة في الʨʱجهات العلʺॽة 

والʺعارف الȄʛʷॼة الʺʨʻʱعة (كʻʸاعة الʛʰمॽʳات، وȂدارة الأعʺال، والȘȄʨʶʱ الإلʛʱؔوني،    ، مʧ الʸʸʵʱات العلʺॽة
وخʙمة العʺلاء، والʛعاǽة الॽʴʸة، والʺʺارسات الȄʛاضॽة، وحʺاǽة والʺعلʨمات والʨʸʵصॽة)، في حʧʽ قل تʻاولها 

، إذ لʦ تʶفʛ نʱائج الʘʴॼ والʻʱقʖʽ الʱي الʺعلʨمات  في الʙراسات والʨʴॼث العلʺॽة ذات الʸلة ǼالʺॼʱȞات ومʕسʶات 
ʗʺت  ) ʛافʨت ʧة) دراسات  7إلا عॽʺعل  Ȍفق  ،  ʧʽفي  في ح ʟʸʵʱʺي الȃʛالع ȑʛؔاج الفʱʻال Ȑʨʱʶعلى م ʛافʨʱت ʦل

ʧʽʱʽȃʛع ʧʽʱدراس Ȑʨمات سʨم الʺعلʨات وعلॼʱȞʺدراسات ال    Ȍفق–    ʧʽʱقǼة  لساॽالʴراسة الʙاهʺا   -لʙإح ʗʸʱاخ ʙق
Ǽالʙول  الʺعلʨمات  ǼالʺॼʱȞات ومʕسʶات   ʧʽالعامل الʛقʺॽة على رصʙ آراء جʺهʨر  للʺʶاعʙات الʨʸتॽة  تʻاولها  في 
  ʙيʙʴة، وتॽؗʚال ʦاتفهʨلة وهʨʺʴʺال ʦتهʜأجهǼ احةʱʺة الॽتʨʸات الʙاعʶʺة مع الॽʸʵʷال ʦهȃارʳʱل ʦلهʽʳʶة، وتॽȃʛالع

 ، مقʛʱحاتهʦ ومʛئॽاتهʦ حʨل اسʙʵʱامها ॽɾʺا ǽقʨمʨن علॽه مʧ أعʺال ǼالʺॼʱȞات ومʕسʶات الʺعلʨمات الʺʧʽʰʶʱʻ لها
  بهʙف تʧʽʶʴ أنʱʢʷها وخʙماتها الʺعلʨماتॽة. 

الʺॼʱȞات   في  الʺʙʵʱʶمة  الʚؗاء الاصʻʢاعي وتقॽʻاته  Ǽالʱعʛف على تॽʰʢقات   Ȑʛالأخ الʙراسة   ʗʸʱواخ
الʨʸتॽة الʛقʺॽة  الʺʶاعʙات  تقॽʻات  بʻʽها   ʧم والʱي  فهارس    ،العالʺॽة،  في  والاسʛʱجاع   ʘʴॼال ʙʵǼمات  وتॽʰʢقها 

الʺॼʱȞات الʺʱاحة على الإنʛʱنʗ، ودورها في تʛʽʶॽ خʙمات الإعارة وما يʛتȌॼ بها مʧ إجʛاءات، وخʙمات الʛد على  
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ة  الاسʱفʶارات العامة الʱي يʛʡ ʦʱحها ؗاسʱفʶارات صʨتॽة مʨجهة مʧ قʰل جʺهʨر الʺʱʶفʙʽيʧ مʧ الʺॼʱȞات الʺʷارؗ
)، في  ʸʻʺǼHooplaات مʜودȑ خʙمات الʺȐʨʱʴ الإلʛʱؔوني الʺʙʱفȘ عʛʰ الإنʛʱنʗ وتॽʰʢقاتها مʺʲلة في مʸʻة (

) قائʦ على الʚؗاء الاصʻʢاعي Chatbotحʧʽ ارتʜؔت الʙراسة على تقʦǽʙ مȌʢʵ تʰȄʛʳي لʛʰنامج مʴادثة نॽʸة (
  مقʛʱحةً إمȞانॽة تॽʰʢقه ǼالʺॼʱȞات الʺȄʛʸة. 

  ʗلفʱراسة  الواخʙ  ةॽالʴات الʶسʕوم ǼالʺॼʱȞات  الʺʸʱʵة  والॽʰʢʱقات  للʳʱارب  تʻاولها  في  ساǼقاتها   ʧع
الʚؗاء الاصʻʢاعي    ،الʺعلʨمات إلى  الʺʙʻʱʶة  الʺʶاعʙات الʨʸتॽة  أدلة ومʸʻات   ʛʰاحة عʱʺعًا    –والʨʽش ʛʲالأك

)  ʧʽمʙʵʱʶʺال جʺهʨر   ʧʽب  Amazon Alexa, Google Assistant, Apple Siri, Microsoftوانʷʱارًا 
Cortana  (–    جهةʨمات مʙانات وخȞإم ʧله مʺʷف على ما تʛعʱة، والॽɿॽʣʨة والॽʻف على سʺاتها الفʨقʨف الʙبه

 ʧها مʛʽا وغॽًتʨة صʢʷʻʺة الʜمي الأجهʙʵʱʶم ʧمات، وزوارها مʨات الʺعلʶسʕات ومॼʱȞʺال ʧم ʧيʙʽفʱʶʺر الʨهʺʳل
و  الॽؗʚة،  (كالهʨاتف  الʺʨʺʴلة  وتقॽʻات  الأجهʜة  بʳʱهʜʽات  الʺʙعʨمة  الॽʸʵʷة)  والʴاسॼات  اللʨحॽة،  الأجهʜة 

واسʱؔʺالاً للʳهʨد العلʺॽة   ،ʙراسة مʧ مʴاولة علʺॽة لʙʶ الفʨʳة الॽʲʴॼةالوهʨ ما مʲلʱه    ،الʺʶاعʙات الʨʸتॽة الॽؗʚة
  Ȑʨʱʶاءً على مʨمات، سʨالʺعل الʺॼʱȞات ومʕسʶات  في  الॽؗʚة وتॽʰʢقاتها  الʨʸتॽة  الʺʶاعʙات  بʱقॽʻات  الʺʸʱʵة 

  .  ʵǼاصةما يʸʱل Ǽالʙراسات والʨʴॼث العॽȃʛة   وأالʱʻاج الفȑʛؔ الʺʨʷʻر عامة، 

ا
ً
  : الإطار النظري -ثاني

  الʠʶʸلʲات والʸفاʤॻʀ الʗالة على تقʹॻات الʴʸاعʗات الʦʶتॻة الʗʹʯʴʸة إلى الʘؕاء الاصʠʹاعي:  2/1

  :  Intelligent Virtual Assistants (IVA)الʴʸاعʗات الافʙʯاضॻة الॻؕʘة  2/1/1

هي تॽʰʢقات إلʛʱؔونॽة تʦ بʛمʱʳها وȂتاحʱها عʛʰ الʨʴسॼة الʴʶابॽة الʱي تʢʱلʖ أجهʜة وتॽʰʢقات مʸʱلة  
ا ȞॼʷǼة الإنʛʱنʗ، وتقʨم بʅॽʣʨʱ إمȞانات الʚؗاء الاصʻʢاعي ً̋ وتقॽʻات الʱعلʦॽ العʺȘʽ لأداء مهام معʻʽة، أو   ،دائ

مʻها الʻهائي  الʺʙʵʱʶم  ʢǽلʰها  مʙʴدة  خʙمات   ʦǽʙم   ،تقʙʵʱʶʺلل الॽɻॽʰʢة  اللغة   ʦفه على  القʙرة  لʙيها   ʛافʨʱت ؗʺا 
وتʨلʙʽ الألفاȍ والؔلʺات للʱعʛʽʰ عʻها صʨتॽًا أو نॽًʸا، وتقʨم بʜʱوʙȄ الʺʙʵʱʶم Ǽʺا ʱʴǽاج إلॽه مʧ معارف   ،الʻهائي

فʹلاً عʧ تقǽʙʺها الʺʶاعʙة اللازمة له في حالة    ،ومعلʨمات مʨʻʱعة، وتʻفʚʽ ما ʢǽلॼه مʧ مهام وȂجʛاءات مʨʻʱعة
ʥذل مʻها   ʖلʡ،   ) الʨʸتي   ʙاعʶʺال مʢʸلح  اسʙʵʱام   ʦʱȄوVoice Assistants  اتʙاعʶʺال إلى  للإشارة   (

واسʛʵʱاج الʺعلʨمات    ، وذات قʙرة على معالʳة اللغة الॽɻॽʰʢة للʺʙʵʱʶم  ،الافʛʱاضॽة الʱي يʦʱ الʵʱاʖʡ معها صʨتॽًا
اللفॽʤة مʻها  ʛي    ،والأوامʰتل لʱقʦǽʙ إجاǼات ومعلʨمات  أو  Ǽإجʛاءاتها مॼʶقًا،  للॽʁام  تʦ بʛمʱʳها  لإتʺام مهام مʙʴدة 

الʺʙʵʱʶمة، والʺʜودة    ʦتهʜوأجه ʛʷॼال  ʧʽب الʨʸتي  الاتʸال  على  اعʱʺادًا  الʻهائي والʺʛʢوحة  الʺʙʵʱʶم  تʶاؤلات 
القابلة لʷʱغʽل  ʸʵǼائʟ وتقॽʻات الʚؗاء الاصʻʢاعي الʺعقʙة، مʲل: الأجهʜة الʨʸتॽة الॽؗʚة، والهʨاتف الʺʨʺʴلة 

  تॽʰʢقات الʺʶاعʙات الʨʸتॽة الʺʱʵلفة. 

  ): AI - Voice Assistants( الʴʸاعʗات الʦʶتॻة الʗʹʯʴʸة إلى الʘؕاء الاصʠʹاعي  2/1/2

ʧʽمʙʵʱʶʺلل والʺʶاعʙة   ʦعʙال  ʦǽʙقʱل مʸʺʺة  حاسॽȃʨة  بʛمॽʳات  و   ،هي   ʦهʱلʯأس  ʧع تلॽʰة والإجاǼة 
 Ȟʺوت الʺعلʨماتي،   ʦاجهॽʱاحʽʻ  على  ʥذل في   ʙʺʱوتع الʺʨʻʱعة،  الʨʽمॽة  والʺهام  الإجʛاءات   ʧم  ʙيʙالع إتʺام   ʧم  ʦه
، والʱعلʦ العʺȘʽ وȂمȞانات فهʦ ومعالʳة اللغة الॽɻॽʰʢة Artificial Intelligence (AI)تقॽʻات الʚؗاء الاصʻʢاعي  

Natural Language Processing (NLP)    تي للؔلامʨʸال ʅॽلʨʱؗلغة الSpeech Synthesis Markup 
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Language (SSML)    ةॽتʨʸال الʱفاعلات  أثʻاء  الʺʙʵʱʶمة  الʱعʛف على الألفاȍ والʺʢʸلʴات   ʧها مʻȞʺǽ اʺǼ
  ʧع للإجاǼة  معʻʽة  معلʨمات   ʦǽʙوتق عʻاصʛها  تʴلʽل  على  قʙرة  وذات  لها،  الʻهائي  الʺʙʵʱʶم   ʧʽȃو بʻʽها  القائʺة 
وفقًا  مʙʴدة  ومهام  إجʛاءات   ʚʽفʻت أو   ،ʧʽʽهائʻال  ʧʽمʙʵʱʶʺال جʺهʨر  بها  يʨʱجه  الʱي  والاسʱفʶارات  الاسʱعلامات 

  لʢلॼاتهʦ ورॼɼاتهʦ مʻها.
لاء بʛمॽʳة يʦʱ تʷغʽلها على أجهʜة مʛʰȞات الʨʸت الʙʴيʲة ( ) Speaker Devicesوتعʛف ʨȞǼنها: "وؗ

الॽؗʚة ( الهʨاتف  الغʛض"Smartphonesأو  لهʚا  الʺعʙة   (  (Hoy, 2018) ،   ة وॽماتʨللʺعل اللʻʳة الॽʻʡʨة  عʛفʱها 
) (CNILوالȄʛʴات  الؔلام  على  الʱعʛف  تقॽʻات  ʙʵʱʶǽم  رقʺي   ʙاعʶم" ʨȞǼنها:   (Speech Recognition ،(

الॽɻॽʰʢة   اللغة  معالʳة  وتقॽʻات  Natural Language Processing Algorithms (NLPA)وخʨارزمॽات   ،
) للاسʱʺاع إلى أوامʛ صʨتॽة مʙʴدة يȘʢʻ بها الʺʙʵʱʶم، وʷȄار إلʽها عادة Voice Synthesisالʨʱلʅॽ الʨʸتي (

) الʺǼIntents  (  ،ʱʶالʨʻاǽا   ʙȄʛي  ȑʚال الʷيء  الʨʸتॽة"  وهي  الʺʶاعʙات  تقॽʻات   ʛʰع Ǽه  الॽʁام   & ʙʵ(Biériم 
Vallet, 2020)،    اتॽʻتق" ؗʺا ʷǽار للʺʶاعʙات الʨʸتॽة الॽؗʚة ʨȞǼنها لʗʶॽ خʙمة في حʙ ذاتها Ǽقʙر ما هي: 

ॽʰʢʱؗقات الهʨاتف الॽؗʚة والʺʨارد    ʨل إلى حʜم مʧ الʙʵمات الʺʱؔاملة،وʛȃمॽʳات تʶʺح لʳʺهʨر مʙʵʱʶمʽها Ǽالʨص
الʨʸتॽة"    ʛالأوام على  اعʱʺادًا  الʙʵمات   ʧم وغʛʽها   ʖȄʨال مʨاقع   ʛʰع  & ,Dekate, Kulkarni)الʺʱاحة 

Killedar, 2016) .  
"خʙمة قائʺة على الʚؗاء  ) في أȊʴǺ صʦرها ʦȜǺنها:  VAsوʥȜʸȂ إʱǻاز تعʃȂʙ الʴʸاعʗات الʦʶتॻة (

 ȑʛʷॼف على الؔلام الʛعʱاعي تʻʢف    ،الاصʛʡ ʧها مʽجه إلʨتي مʨص ʛةً لأمǼاʳʱاس ʧʽاء معʛإج ʚʽفʻوقادرة على ت
الʺʙʵʱʶم الʻهائي، وفي أغلʖ الأحॽان يʦʱ دمج الʺʶاعʙات الʨʸتॽة في أجهʜة الهʨاتف الॽؗʚة، وتʨؔن قائʺة ȞʷǼل 
مʻفʸل عʛʰ أجهʜة مʛʰȞات الʨʸت الॽؗʚة، أو مʙمʳة Ǽالॽʶارات الॽؗʚة، وحالॽًا تʦ تʨفʛʽ إضافات بʛمॽʳة لʷʱغʽلها  

 . (Saparmammedovich, Al-Absi, Koni, & Lee, 2021)عʛʰ مʸʱفʴات الʖȄʨ في إصʙارتها الʙʴيʲة" 
 Voice) والʺʶاعʙات الʨʸتॽة (Virtual Assistantsوهʻاك خلȌ بʧʽ ؗل مʧ: الʺʶاعʙات الافʛʱاضॽة (

Assistants  ا ً́ ǽى أʺʶي تʱة، والॽاضʛʱات الافʙاعʶʺات الॽʻتق ʧة مॽɺʛعة فʨʺʳة هي: "مॽتʨʸات الʙاعʶʺفال ،(
) الʚؗي  الʸʵʷي   ʙاعʶʺالǼIntelligent Personal Assistant  "((Jain, 2021) ،    اتʙاعʶʺال  ʙʺʱوتع

الʺȃʨʱȞة  أو  الॽʸʻة  الʺʴادثات  بʻʽها   ʧم والʱي  والاسʱعلامات،  للॽʰانات  ؗʺʙخلات  أشȞال  عʙة  على  الافʛʱاضॽة 
  (كʛوʨȃتات الʙردشة)، أو الʺʴادثات الʨʸتॽة والʺʨʢʻقة (كالʺʶاعʙات الʨʸتॽة). 

  تʦʠر صʹاعة تقʹॻات الʴʸاعʗات الʦʶتॻة الʗʹʯʴʸة إلى الʘؕاء الاصʠʹاعي:  2/2

تقॽʻات    إن في  الʴاصل  الʨʢʱر  أن  إلا   ،ʙيʙʳال  ʛالأمǼ  ʗʶॽل الʨʸت  Ǽʺعالʳة  الʱقॽʻة  الاهʱʺامات 
الʨʸتॽة   الॽؗʚة  ،حالॽًا  الॽؗʚة الʺʶاعʙات  أجهʜتʻا  ؗافة  إلى  وʲʺȄل   ،ووصʨلها   ،ʙيʙج  ʧم الʹʨء  علʽها  ألقى   ʙق

) أبل  ة  ʛؗʷل الʚؗي  الʨʸتي   ʙاعʶʺالApple Siri  مʨعʙم الʢʻاق  واسع  ذؗي  مʶاعʙ صʨتي  "بʛنامج  أول:   ʨه  (
الʺʶاعʙات   سʨق  في  الاصʻʢاعي  الʚؗاء  الʻهائي"   الʨʸتॽةبʱقॽʻات   ʥهلʱʶʺلل قʙُم  و   ،(Hoy, 2018)  الʺʱاحة 

)Siri) ةॽؗʚاتف الʨة الهʜأجهǼ قلʱʶم Șʽʰʢʱؗ (iPhone) ة ʛؗها شʳʱʻي تʱال (Apple  ة ʛؗʷه الॽذت علʨʴʱاس ʦث ،(
العام    ʧم  ʛȃʨʱأك بــ    ،م2011في  والʺعʛوفة  الʛاǼعة  إصʙارتها  في  الॽؗʚة  هʨاتفها  أجهʜة  تʷغʽل  بʤʻام  دمʳه   ʦوت

)iPhone 4Sسًاʨʺمل ʛًʽʰؗا  نʳاحًا   ʗي حققʱه، والʶنف العام   ʧهائي مʻال  ʥهلʱʶʺلل والʱي صʙرت  في   ،)   ʝȞانع
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) الʚؗي  أبل  هاتف  جهاز  مॽʰعات   ʦʳح مiPhone  ʧوصʨل   ʛʲلأك أǽام ʛʡح   أرȃع)  أول  في  بॽع  عʺلॽة   ʧʽملاي
  إصʙارته الʛاǼعة.  

  
 ) ʤل رقȜاعي 2شʹʠؕاء الاصʘة إلى الʗʹʯʴʸة الॻتʦʶات الʗاعʴʸر صʹاعة الʦʠت :(.  

 (Chauhan, 2019)الʗʶʸر: 

) ʗفʨوسʛȞǽة ما ʛؗش ʥها في ذلʱعॼوتMicrosoft وفʛتي والʺعʨʸاضي الʛʱها الافʙاعʶرت مʙي أصʱال (
Ǽ) العام  ʶʺCortanaʺى   ʧم أبȄʛل  في  (  ،م2014)  الʨʸتي   ʙاعʶʺال جهاز  أمازون   ʗمʙق  ʥلʚؗEcho في  (

العام    ʧم ʛʰʺفʨحه  ، م2014نʛʡ ʚʻم Ȍفق ʧʽعʨʰفي أس أكʛʲ مʧ ملʨʽن جهاز  آنʚاك  وفي    ،والʱي حققʗ مॽʰعاته 
العام    ʧم  ʨ2016ماي) جʨجل  ة  ʛؗش  ʗفʷؗ الافʛʱاضي  Googleم   ʙاعʶʺال جهاز   ʧم نʱʵʶها  إتاحة   ʧع  (

)Google Home(، (Pestanes & Gautier, 2017) 
ة  Google Homeو  Echoوفي ʣل هʚا الʻʱافʝ القائʦ بʧʽ ؗل مʧ: أجهʜة ( ʛؗش ʗمʙ؛ ق(Apple    في

(2018عام   الʚؗي  الʨʸت   ʛʰȞم مʶاعʙها  Home-Podم  بʨاسʢة  يʙار   ȑʚال  () الʚؗي  ؗʺا   ،)Siriالʨʸتي 
) الاجʱʺاॽɺة  الȞॼʷات  العام  Facebookاعʛʱف عʺلاق   ʧل مȄʛأب في  نʱʵʶه    ،م2019)   ʛȄʨʢت على  ǽقʨم  Ǽأنه 

 Shih)عʛʰ بʨابʱها الإلʛʱؔونॽة Șʽʰʢʱؗ ذؗي للʺȞالʺات الʺʛئॽة    ،الʵاصة مʧ الʺʶاعʙ الʨʸتي القادر على العʺل
& Rivero, 2020) . 

وقائʺة على الʺعالʳة الʨʸتॽة في    ،وتʱʵلف الʺʶاعʙات الʨʸتॽة عʧ غʛʽها مʧ تقॽʻات وʛȃمॽʳات ساǼقة
  ،ʙآنٍ واح في  لها  الʺʨجهة  الʨʸتॽة  الأوامʛ والاسʱعلامات   ʧم ʛʰأك لعʙد  الاسʳʱاǼة  قادرة على  تॼقى لأكʨنها  نها 

ا ȞॼʷǼة الإنʛʱنʗ العالʺॽة ً̋  Naturalؗʺا سʺʗʴ الʨʢʱرات الʙʴيʲة في مʳالات معالʳة اللغة الॽɻॽʰʢة    ،مʸʱلة دائ
Language Processing (NLP)  ةॽتʨʸات الʙاعʶʺات الॽʻقʱل،    ʛاشॼم Ȑʜعة، وذات مغȄʛات سǼاʳʱاس ʛʽفʨʱب

الʻهائي لها، وتʛُجَع الʻʽʶʴʱات القائʺة على معالʳة اللغة الॽɻॽʰʢة إلى أرȃعة أسॼاب رئॽʶॽة    لاحॽʱاجات الʺʙʵʱʶم 
هي: الȄʜادة الهائلة في القʙرة الʴاسॽȃʨة، وتʨافॽʺؗ ʛات ضʵʺة مʧ الॽʰانات اللغȄʨة، ʚؗلʥ الʨʢʱرات الʳارȄة على  

للغات الॽɻॽʰʢة وانʷʱارها في سॽاقات  ا)، فʹلاً عʧ الفهʦ العʺȘʽ لॽʻʰة  Machine Learningأسالʖʽ الʱعلʦ الآلي (
  ) Hirschberg & Manning, 2015)اجʱʺاॽɺة مʱعʙدة 

) الʨʸتॽة  الʺʶاعʙات   ʛفʨʱت لعVA  (ʙكʺا  الʛئॽʶॽة  الʷʱغʽل  أنʤʺة   ʛʰة،   د عʲيʙʴال الॽؗʚة  الأجهʜة   ʧم
 :ʧم ؗل مʨقॽɾAmazon وGoogle ) اॽًتʨة صʢʷʻʺة الʜالأجه ʧد مʙع ȘȄʨʶʱبVoice-Activated Devices (

والʺʙمج بها تقॽʻات لʷʱغʽل الʺʶاعʙ الʨʸتي  )،  Standalone SpeakersكʺʛʰȞات الʨʸت الʺʜʻلॽة الʺʱʶقلة (
 ,Echo  ((Herronالʵاص ȞǼل مʻهʺا، ؗʺا تقʨم أمازون ʻʸǼع عʙة أشȞال مʱʵلفة مʧ جهازها الʨʸتي الʚؗي (
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)  Echo Show) وأخȐʛ ذات الʦʳʴ الʛʽʰؔ الʺعʛوفة بـ (Echo Dot، والʺʱاح في أحʳام صغʛʽة تعʛف بـ ((2017
  والʱي تʺʜʽت Ǽقʙرات صʨتॽة ومʛئॽة عالॽة.  

) ة  ʛؗش  ʧع الʸادرة  الʨʸت  مʛʰȞات  أجهʜة  على   ȘلʢȄُوGoogle)  ʦاس  (Home  امʳأح في  وتأتي   (
ة (  ʛؗش ʗدخل ʧʽلفة، في حʱʵمApple  العام ʧم ʛʰʺʶǽقلة في دʱʶʺة الॽلʜʻʺة الॽتʨʸاعات الʺʶق الʨ2017) س  

(  ،م ʶʺǼʺى  الʺعʛوف  ()،  Home Podعʛʰ جهازها   ʛʽهʷال الʨʸتي  مʶاعʙها  تʷغʽل   ʦعʙي  ȑʚوالSiri اʺؗ  ،(
) ة  ʛؗش ʜت  (Microsoftرؗ الʚؗي  الʨʸتي  مʶاعʙها  بʻاء  على   (Cortana  اتॼاسʴال Ǽأجهʜة  ا  ًr مʙم لʨȞॽن  )؛ 

الʷʱغʽل ( الॽؗʚة الʺʨʺʴلة الʱي تعʺل بʤʻام  اتفاॽʀة تعاون  Windows 10الॽʸʵʷة والهʨاتف  )، وتʳʺعها مʕخʛًا 
ة ( ʛؗمع شHarmon Kardon) ؗيʚتي الʨʸها الʙاعʶم ʛȄʨʢʱل (Cortana  اتʛʰȞة مʜأجه ʛʰه عʱف إتاحʙبه (

 الʨʸت الʺʜʻلॽة الʺʱʶقلة.
الॽؗʚة،  و  والهʨاتف  اللʨحॽة،  الأجهʜة  تʷغʽل  مʸʻات   :ʧم ؗل   ʛʰع ا  ً́ ǽأ مʱاحة  الʨʸتॽة  الʺʶاعʙات 

) ضʺʧ الأجهʜة الʺʨʺʴلة والهʨاتف الॽؗʚة الʱي  Googleتʦ دمج الʺʶاعʙ الʨʸتي لʨʳجل (، و والʴاسॼات الʺʨʺʴلة
) بʤʻام  الॽؗʚة  Androidتعʺل  الهʨاتف  أجهʜة   ʛʰع ومʱʶقل  مʻفʸل   Șʽʰʢʱؗ "تʱʽʰʲه  إمȞانॽة   ʧع فʹلاً   ،(

)iPhone) ة ʛؗرها شʙʸي تʱال (Apple  "اته الؔاملةʜʽʺم ʠعǼ لʽم تفعʙمع ع ((Lee N. , 2017)،    مʙا تقʺؗ
ة ( ʛؗشAmazon) ؗيʚتي الʨʸها الʙاعʶم (Alexa  قل على ؗلʱʶم Șʽʰʢʱؗ (  اتفʨلة والهʨʺʴʺة الʜالأجه :ʧم

في   ،) على الʨʶاء عʛʰ مʛʳʱ الॽʰʢʱقات الʵاص ȞǼل مʻهʺاAndroid, IOSالॽؗʚة الʱي تعʺل بʤʻامي الʷʱغʽل (
ة م ʛؗʷؗي لʚتي الʨʸال ʙاعʶʺعʺل الǽ ʧʽاح) ʗفʨوسʛȞǽCortana  ةॽؗʚاتف الʨة والهॽحʨة اللʜالأجه ʛʰا   –) عॼًʻج

الॽʸʵʷة   الʴاسॼات  أجهʜة  مع   ʖʻج العاشʛة   –إلى  Ǽإصʙارته   ʚافʨʻال نʤام  على  تʷغʽلها  في   ʙʺʱتع الʱي 
)Windows 10 .(  

) ة  ʛؗش  ʗقǼأ  ʧʽح (Appleفي  الʚؗي  مʶاعʙها   (Siri  ʛʰع القائʺة  أجهʜتها  على   Ȍفق مقʛًʸʱا  لʨȞॽن   (
)،  ǼMac Book, iMac, Mac Proʺا في ذلʥ الʴاسॼات الॽʸʵʷة الʺʨʺʴلة ()،  IOSنʤام تʷغʽلها الʛئʶॽي (

) اللʨحॽة  ()،  iPadوالأجهʜة  الॽؗʚة  ()،  iPhoneوهʨاتفها  عʻها  الʸادرة  الॽؗʚة  )  Apple Watchوالʶاعات 
الʺʱʵلفة مʳʱʻها    ،Ǽإصʙارتها  لإʡلاق  نʛًʤا  الʴالي،   ʗقʨالǼ الʺʳال  هʚا  في   ʧʺॽالʺه  ʖاللاع هي  أمازون   ʙوتع

ا ॼʱȞʺǼة ʛʽʰؗة مʧ الʨسائȌ الʨʸتॽة والʺʨʺʶعة  ً̋   . (Hoy, 2018)الʺʜʻلي مʙع
  ʛʽʷرةوتʨʷʻʺراسات الʙةو   ،الʲيʙʴة الॽؗʚة الʜات والأجهॽʻقʱاعة الʻق صʨس ʛȄتقار -    ʧد مʙإضافة إلى ع

ʥهلʱʶʺك الʨدراسات سل -  ʛʽʷت    ʙʻʱʶة تॽتʨات صʙاعʶʺǼ عʺةʙʺة الʜاء الأجهʻʱاعة واقʻهائل في ص ʨʺن ʛافʨإلى ت
"تʨافʛ حʱى  وقʙ، (Taş, Hildebrandt, & Arnold, 2019) إلى تقॽʻات الʚؗاء الاصʻʢاعي والʱعلʦ العʺȘʽ للآلة

يʦʱ اسʙʵʱامها عʛʰ أجهʜة جʺهʨر الʺʙʵʱʶمʱʵʺǼ ʧʽلف دول   ،ملॽار مʶاعʙ صʨتي رقʺي  4.2م نʨʴ  2020عام  
ملॽار   8.4سʸॽل عʙد الʺʶاعʙات الʨʸتॽة الʛقʺॽة إلى نʨʴ    ،م2024العالʦ، ؗʺا تʛʽʷ الʨʱقعات أنه ʴǼلʨل عام  

ذؗي   صʨتي   ʙاعʶم–   )  ʦرق الȞʷل   ʛʤؗافة"    -)3ان الأرضॽة  الʛؔة  سȞان  تعʙاد   ʦʳح  ʧع ʛًʽʲؗا   ʙȄʜي وهʨما 
(Vailshery, 2021)  ʗʢʵة تॼʶʻة بॽؗʚال الʨʸتॽة  الʺʶاعʙات  تقॽʻات  ، وهʨ ما ǽعʝȞ نʺʨ "صʻاعة واسʙʵʱام 

، وقʙ ساعʙ على  (Zimmermann, Schmidt, & Sandkuhl, 2020)الأخʛʽة"  الʨʻʶ ʝʺʵاتال%) خلال 25(
ذلʥ ما تʺʲله مʧ مʨّȞن رئʶॽي في صʻاعة الأجهʜة الॽؗʚة Ǽاخʱلاف خʸائʸها الفॽʻة والॽɿॽʣʨة، وتʨʻع أحʳامها، 

"ȃوʗʴॼأص الʨʸتॽة  الʺʶاعʙات  أن  والأجهʜة    جʜءً   ʵاصة  الآلات  مع   ʛʷॼال جʺهʨر  تفاعل  ʛʡق   ʧم يʜʳʱأ  لا 
سʨاءً ما ǽقʨʻʱنه ʻʺǼازلهʦ أو ما يʱاح Ǽʺقʛ أعʺالهʦ، أو ما ʸǽاحʰهʦ أثʻاء انʱقالاتهʦ الʨʽمॽة ؗأجهʜة حاسॼاتهʦ    ،الॽؗʚة
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، أو غʛʽ ذلʥ مʧ  (Yılmaz & Rızvanoğlu, 2021)الॽʸʵʷة، ومʛʰȞات الʨʸت الॽؗʚة، وهʨاتفهʦ الʺʨʺʴلة"  
  الأجهʜة القابلة للارتʙاء؛ ؗالʤʻارات الॽؗʚة والʶاعات والأساور الȄʛاضॽة الॽؗʚة، وسʺاعاتهʦ الॽʸʵʷة. 

  
 ) ʤل رقȜات 3شॻʹام تقʗʳʯصʹاعة واس ʦʸة ( ): نॻؕʘة الॻتʦʶات الʗاعʴʸ2023إلى  2019ال(.  

  (Kinsella, 2019)الʗʶʸر: 

الʺفʹلة  ʦقاتهॽʰʢوت  ʦتهʜأجه مع  للʱفاعل   ʧʽمʙʵʱʶʺلل قȄʨة  فʛصًا  تॽʱح  الॽؗʚة  الʨʸتॽة    ، فالʺʶاعʙات 
الॽؗʚة  ʦاتفهʨوه  ʦتهʜلأجه  ʛاشॼʺال الʨصʨل  أو   ʛʤʻلل  ʧȄقادر  ʛʽغ الʺʙʵʱʶمʨن  ʨȞǽن  Ǽأعʺال   ،عʙʻما   ʦغالهʷلان

أخȐʛ مʲل: الॽʁادة، ومʷاهʙة الʱلفاز، والʢهي، والॽʁام بʱʺارʻȄهʦ الȄʛاضॽة، وغʛʽ ذلʥ مʧ الʺهام الʱي تʢʱلʖ شغل 
  أو ʛʡح اسʱفʶارهʦ صʨتॽًا أسʛع مʧ الʱعʛʽʰ عʻه ʱؗاǼة. ،أيʙيهȞʷǼ ʦل أو Ǽآخʛ، أو عʙʻما ʨȞǽن إتʺام إجʛاء ما

) ة  ʛؗش  ʛȄʛتق  ʛهʤȄوPwCةॽتʨʸال الʺʶاعʙات  تقॽʻات  ʙʳǽون  الʨʽم   ʧʽؔهلʱʶʺال جʺهʨر  "أن  هي    ،) 
) بॼʶʻة  ʲʺǽل  وما  الʨʽمॽة،   ʦهʱʢʷأن لأداء  والأسهل  والأسʛع  ذؗاءً   ʛʲالأك الʺʱʶهلʧʽؔ 93الȄʛʢقة  جʺهʨر   ʧم  (٪

)  ʨʴون الॽؗʚة،  الʨʸتॽة  الʺʶاعʙات  تقॽʻات   ʧع  ʧʽها50راضʻع تام  رضاء   ʦيهʙل  ʦهʻم تقॽʻات و    ، ٪)   ʙاعʶت
والʲقة"   والʚؗاء،  والʶعادة،  والʺعلʨمات،   ،ʦॽʤʻʱالǼ الʷعʨر  على  الأشʵاص  جʺهʨر  الॽؗʚة  الʨʸتॽة  الʺʶاعʙات 

(PwC, 2018)،  ʧʽؔهلʱʶʺاءات دراسات الʸإح ʝȞة  وتعॽتʨʸة الʜمي الأجهʙʵʱʶر مʨهʺʳات - لॽʻقʱمة بʨعʙʺال
الʨʸتॽة الاسʙʵʱام  واجهات  على  (  - مʙʻʱʶة  الألॽɿة  "جʽل  فʯة  لʱقॽʻات Millennialsأن  اسʙʵʱامًا   ʛʲالأك  ʨه  (

الʨʸتॽة"   مʺʲلة  )Wei, Dingler, & Kostakos, 2021(الʺʶاعʙات  علʽها  الʺʙʻʱʶة  والأجهʜة  هʨاتفهʦ في  ، 
  ʧه مʛʽة، وغॽؗʚة الॽلʜʻʺاشات الʷة الʜلة، وأجهʨʺʴʺة الॽحʨالل  ʦتهʜقلة، وأجهʱʶʺت الʨʸات الʛʰȞة مʜة، وأجهॽؗʚال

  الॽؗʚة والأساور الȄʛاضॽة الʙʴيʲة.الأجهʜة القابلة للارتʙاء؛ ؗالʶاعات 
لقʙ غʛʽت الʨʻʶات العʛʷ الʺاضॽة تʺامًا Ȅʛʡقة تفʛʽؔ الʻاس في تقॽʻة الʨʸت، والʱي: "تʨʴلʗ مʨؗ ʧنها  

إلى ʨؗنها أصʗʴॼ مʙمʳة في ؗل جʜء مʧ    ،مقʛʸʱة على الاسʙʵʱامات الʺʙʴودة في Ǽعʠ مʧ الʢʻاقات القلʽلة
الʨʽم"    ʛʷॼال الʨʸتॽة  (Schwartz, 2019)حॽاة  الʺʶاعʙات  تقॽʻات  على  الʳارȄة  الʨʢʱرات  Ǽفʹل   ʥوذل  ،

) في )،  Virtual Voice Assistantsالافʛʱاضॽة  حʨلʻا   ʧم الʺʙʵʱʶمة  الॽؗʚة  الأجهʜة  ʱʵʺǼلف  تʨافʛها  وشʨʽع 
  العʛʸ الʴالي، وانʷʱار اسʙʵʱاماتها Ǽالعʙيʙ مʧ القʢاعات الȄʛʷॼة والʺعॽɾʛة الʺʱʵلفة.

  رواد صʹاعة تقʹॻات الʴʸاعʗات الʦʶتॻة الʗʹʯʴʸة إلى الʘؕاء الاصʠʹاعي وتॻʮʠقاتها:   2/3

:  ، وهيǽقف على رأس سʨق صʻاعة الʺʶاعʙات الʨʸتॽة الॽؗʚة أرȃع تقॽʻات عالʺॽة وشائعة الاسʙʵʱام
ة أمازون ( ʛؗʷتي لʨʸال ʙاعʶʺالAlexa) جلʨة ج ʛؗʷتي لʨʸال ʙاعʶʺوال ،(Google Assistant  ʙاعʶʺوال ،(

أبل ( ة  ʛؗʷل (Siriالʨʸتي   ʗفʨوسʛȞǽة ما ʛؗʷل الʨʸتي   ʙاعʶʺال )، وتعʙʺʱ خʙمات ؗل مCortana ʧ)، وأخʛًʽا 
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الʨʸتॽة   الʺʶاعʙات  عʛʰ    الॽؗʚة هʚه  للʨʱافȘ مع ؗل مʻها، سʨاءً  يʦʱ تʛȄʨʢها  الʱي  الॽʰʢʱقات   ʧعة مʨʺʳعلى م
بॽʰʢʱقات  تعʛف  والʱي   ʧʽʽارجʵال  ʧȄرʨʢʺال  ʧم مʨʺʳعة  أو  ذاته،  الʨʸتي   ʙاعʶʺلل والʺالؔة  الʺʻʸعة  ة  ʛؗʷال

 ʘالʲف الʛʢال)Subhash, Srivatsa, Siddesh, Ullas, & Santhosh, 2020 ( 
ة الʺالؔة للʺʶاعʙ الʨʸتي الʚؗي في شʛاكات بʛمॽʳة ʛؗʷخل الʙا ما تॼًة   ،وغالॽات خارج ʛؗوتعاون مع ش

بʨʱسع   ʶǽʺح  Ǽʺا  الʨʸتي   ʙاعʶʺال مʙʵʱʶمي  لʳʺهʨر  وȂتاحʱها  الʨʸتॽة،  الʷʱغʽل  ʸʻʺǼة  خʙماتها  لʨʱصʽل 
ʧʽمʙʵʱʶʺال  ʧم ʛʰأك الʺعʙʺʱ علʽها في الاسʱفادة مʧ   ،خʙماتها والʨصʨل إلى جʺهʨر  الॽؗʚة   ʦتهʜأجه عʛʰ تʨʻع 

ة الʺʨʢرة للʺʶاعʙ الʨʸتي  ،خʙمات الʺʶاعʙات الʨʸتॽة الʺʨʻʱعة ʛؗʷاسة الॽاح سʱادًا على انفʺʱاع ʥلʚؗ،   ʧȞʺǽ
الʺʸʻة ل  ʛʰع وȂتاحʱها  دمʳها   ʦʱʽل مʙʴدة؛  وʣائف  أو  خʙمات   ʦǽʙتق تʱʶهʙف  تॽʰʢقات  إنʷاء   ʧȄرʨʢʺال لأفʛاد 

  الʛʰمॽʳة الʛئॽʶॽة للʺʶاعʙ الʨʸتي.  
الʺʲال سʽʰل  (  :فعلى  أمازون  ة  ʛؗش تॽʰʢقات  مʸʻة   ʥلʱʺتAmazon( -   ةॽʻقʱل الʺالؔة  ة  ʛؗʷال وهي 

الʴالي  ʗقʨال في  وشʨʽعًا  اسʙʵʱامًا   ʛʲالأك الʨʸتॽة  للʷʱغʽل   - الʺʶاعʙات  الʺʱاحة  الॽʰʢʱقات   ʧم ʛًʽʰؗا  عʙدًا 
ألʶȞॽا ( الʚؗي، وʢȄلȘ علʽها مهارات  الʨʸتي  ) والʱي  Alexa Skillsوالاسʙʵʱام عʛʰ مʸʻات تʷغʽل مʶاعʙها 

ة أمازون  ʛؗʷتي لʨʸال ʙاعʶʺقات الॽʰʢة تʸʻم ʛʰها عʱتاحȂها وʱʳمʛب (ادʛات وأفʶسʕم) ʧȄرʨʢʺلل ʧȞʺǽ ،   فʙبه
الʺʙعʨمة    ʧʽمʙʵʱʶʺال أجهʜة   ʛʰع تॽʁʴقها   ʧȞʺǽ يʱال الʺʹافة   ʦॽʁوال الʙʵمات   ʧم ʙيʙالعǼ قʙراته ودعʺه  تʨسॽع 

  ). Alexaللʺʶاعʙ الʨʸتي (
مهارات   مʸʻة   ȑʨʱʴوت) أمازون  ة  ʛؗʷل الʚؗي  الʨʸتي   ʙاعʶʺالAmazon Alexa  ( ʧم  ʛʲأك" على 

في إحȐʙ وعʛʷ بʛمॽʳة  ألف) مهارة    100.000( فʯة Ȅمʻʸفة   ʧ  ")Xie, Zhang, Wei, & Bai, 2022, p. 
، وتغʢي العʙيʙ مʧ الʣʨائف والʙʵمات الʱي ʱʴǽاج إلʽها جʺهʨر الʺʙʵʱʶمʧʽ في شʱى مʻاحي حॽاتهʦ العامة )160

  ʦǽʙوتق الॽʸʵʷة،   ʙʽاعʨʺال  ʦॽʤʻت (مʲال:  أتʺʱة والʨʽمॽة  وȂجʛاءات  الॽɾʛʱه،  وʡلॼات  العامة،  الʨʽمॽة  الʺعلʨمات 
والʨʱاصل الʸʵʷي)، والʱي ʧȞʺǽ الʨصʨل إلʽها مʧ مʱʵلف الأجهʜة الʙاعʺة    الأجهʜة الʺʜʻلॽة، وخʙمات الاتʸالات
) أمازون  ة  ʛؗʷل الʨʸتي   ʙاعʶʺللAlexa-enabled devices  اتॽʻتق Ǽأسʨاق   ʧʽؔهلʱʶʺال لʳʺهʨر  والʺʱاحة   (

العالʺॽة ( الʚؗي  Echo Show, Echo Dot, Fire TVsالʺعلʨمات   ʙاعʶʺال  Șʽʰʢمع ت ʖʻا إلى جॼًʻا جʚه ،(
)Alexa App) العالʺॽة  الॽؗʚة  الॽʰʢʱقات   ʛاجʱم  ʧʺض والʺʱاح   (AppStore, Google Play  ةॽقابل وذو   (

  ).Androidو IOSللʽʺʴʱل والʷʱغʽل عʛʰ بʯʽة الهʨاتف الॽؗʚة القائʺة على نʦʤ الʷʱغʽل (
ورغʦ صعȃʨة تʙʴيʙ الʸʴة الॽʀʨʶة الفعلॽة لʱقॽʻات الʺʶاعʙات الʨʸتॽة، إلا أنه ʧȞʺǽ انعȞاسه مʧ واقع  

الʨʸتॽة   الʺʶاعʙات   :ʧلؔل م الʛئʶॽي  الʺʷغل  تʺʲل  الʱي  الʺʱʶقلة  الʺʛʰȞات  أجهʜة  مॽʰعات   ʦʳعحȃالأر  ȑʚوال  ،
ʥهلʱʶʺلل حالॽًا  الʺʛʢوحة  الʨʸتॽة  الʺʛʰȞات  أجهʜة  صʻاعة  ॽʀادة   ʧم  ʛʰالأك  ʦؔال أمازون  ة  ʛؗش  ʥتʺل  ʝȞعǽ، 

الʻهائي )  Echoوالʺʲʺʱل في جهازها الʛئʶॽي الʺʟʸʵ لʺʶاعʙها الʨʸتي والʺʙʱاول تʗʴ مʶʺى (  ،والʺʙʵʱʶم 
الʨʶاء على  والʸغʛʽة  الʛʽʰؔة  (  وقʙ  ،بॽʱʵʶʻه  "نॼʶة  مॽʰعاته   ʗʢʵة  70تʜلأجه العالʺॽة  الʨʶق   ʦʳح  ʧم  (%

ؗʺا   الॽؗʚة،  الʨʸتॽة  الʨʸتيالʺʛʰȞات  مʶاعʙها  اسʙʵʱام  لʨʽʷع  نʳॽʱة  الʛائʙة  ة  ʛؗʷال  ʗʴॼه  و   ،أصʱʸح  ʗلغȃ
 & ,Zwakman, Pal)م"  2020%) مʧ سʨق مʙʵʱʶمي ومʱʶهلؔي تقॽʻات الʺʶاعʙات الʨʸتॽة في عام  31.7(

Arpnikanondt, 2021, p. 8). 
  ʝȞعȄول- وʙʳال  ) ʦال  –)  3رق  ʦات و أهʺʶال  ʟائʸʵ ل الʚؗاء لʺʶاعʙات  الفॽʻة  إلى  الʺʙʻʱʶة  الʨʸتॽة 

 ʦل العالʨامًا حʙʵʱاس ʛʲة والأكॽؗʚة الॽتʨʸات الʙاعʶʺاعة الʻرواد ص ʧادرة عʸاعي الʻʢة أبل    ،الاص ʛؗوهي: ش
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)Apple  ،( و)  ʗفʨوسʛȞǽما ة  ʛؗشMicrosoft) أمازون  ة  ʛؗوش ،(Amazon) ة جʨجل  ʛؗا شʛًʽوأخ  ،(Google  ؛(
الॽؗʚة    تا ॼحاصا  كʨنه الʨʸتॽة  الʺʶاعʙات  تॽʰʢقات   ʛȄʨʢوت لʻʸاعة  العالʺॽة  الʨʶق   ʧم  ʛʰالأك الʸʴة 

(Kinsella & Mutchler, 2018)،  اتهʳʱʻم ʧع   افʹلاً عʨʺج ʧʽعًا بʨʽامًا وشʙʵʱاس ʛʲة هي الأكॽʳمʛʰة والॽʻقʱال
  الʱالي:   على الʨʴʻوقʙ أمʧȞ إʳǽازها  ،) Wood, 2022(جʺهʨر الʺʙʵʱʶمʧʽ والʺʱʶهلʧʽؔ عالʺॽًا 

 ) ʤول رقʗاعي 3جʹʠؕاء الاصʘة إلى الʗʹʯʴʸة الॻتʦʶات الʗاعʴʸال ʝائʶات وخʸامًا  –): سʗʳʯعًا واسʦʻش ʙʰالأك  

والخصائص  السمات 
  الفنية

Apple Siri  
Microsoft 
Cortana  

Amazon 
Alexa  

Google 
Assistants  
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 2016مايو  2014نوفمبر   2014أبريل   2011أكتوبر   تاريخ الإتاحة 

 13  9  8  21  عدد اللغات المدعومة
 نعم   نعم   لا  نعم   تطبيقات الطرف الثالث 

  جراءاتالإتخصيص 
 نعم 

Siri Shortcuts  
  لا

  نعم 
Alexa 

Routines 

 نعم 
Google 

Routines  

  مسمى التطبيقات 
  إجراءات / نوايا

Actions/Intents  
 Skillsمهارات   Skillsمهارات 

إجراءات 
Actions 

  والتصنيفات فئات العدد 
فئات قياسية  9  
فئات للنظام 7  

فئة 18 فئة 21  فئة 18   

 IOS  نظم التشغيل المدعومة
Windows 

Phone 
Android, IOS Android, IOS 

مليون 150 مليون 500  حجم المستخدمين  مليون 100  مليون 500   

  الأʙʟاف الفاعلة وذات الʶʸلʲة في صʹاعة تقʹॻات الʴʸاعʗات الʦʶتॻة الॻؕʘة:   2/4

الʨʸتॽة   الʺʶاعʙات  قʙرات  وتʨسॽع   ʛȄʨʢت في  ة  والʺʷارؗ الفاعلة  الأʛʡاف   ʦʶقʻةتॽؗʚة   الʶʺخ إلى 
اسʙʵʱاماتها  مʺارسات   ʜȄʜوتع الʛقʺॽة،  الʺʶاعʙات  قʙرات  وȂثʛاء   ʛȄʨʢت عʺلॽات  في  دورها  مʻها  لؔل  أʛʡاف، 

  :ʧاف الفاعلة في ؗل مʛʡه الأʚل هʲʺʱعة، وتʨʻʱʺال  
الʴʸاعʗ الʦʶتي (  2/4/1  ʤʸʶر ومʦʠمVVA provider/designer  :( ةʳمʛات بॽعʺل ʧول عʕʶʺال  ʨوه

وتʦॽʺʸ وتʛȄʨʢ الʺʶاعʙ الʨʸتي، وتʙʴيʙ وʣائفه الافʛʱاضॽة، وʛʡق تʢॽʷʻه والʯʽʰة الʷʱغʽلॽة له، وآلॽات وصʨله  
إلى الॽʰانات وȂدارة سʳلات اسʙʵʱامه، وتʙʴيʙ مʨاصفات الأجهʜة الʙاعʺة لعʺلॽات تʷغʽل تقॽʻات الʺʶاعʙ الʨʸتي  

افة عʺلॽات الʦॽʺʸʱ والʛʰمʳة والʷʱغʽل، ومعالʳة العʺلॽات والॽʰانات Ǽالʺʶاعʙ الʨʸتي.   بها، وؗ
هʨ القائʦ على تʛȄʨʢ وتVA application developer  :( ʦॽʺʸمʦʠر تॻʮʠقات الʴʸاعʗ الʦʶتي (  2/4/2

الʺهارات والʣʨائف الʺʹافة    ʧم ʙيʙالعǼ اضي، ودعʺهʛʱتي الافʨʸال ʙاعʶʺرات الʙع قॽسʨقات تعʺل على تॽʰʢت
جॼًʻا إلى جʖʻ مع ما حʙدته الʳهة الʺʸʺʺة والʺʛʰمʳة للʺʶاعʙ الʨʸتي نفʶه مʧ قʨʽد وحʙود الʛȄʨʢʱ الʺʛʸح  

 ʨؗنها الʳهة الʺالؔة والʺʸʱʵة Ǽعʺلॽات تʛȄʨʢه الأساسॽة والʺʷغل الʛئʶॽي للʺʶاعʙ الʨʸتي. ،بها
2/4/3  ) الʯʸؒاملة  الأجهʚة  ومʦʠر  وتIntegrator  :( ʛȄʨʢمʙʮمج  عʧ صʻاعة  الʺʕʶول  الفʛد  أو  الʳهة  وهي 

ات  والاسʱفادة مʧ تقॽʻاته وخʙماته في تʷغʽل وتʨسॽع قʙر   ،أجهʜة مʱʶقلة خارجॽة قابلة للاتʸال Ǽالʺʶاعʙ الʨʸتي
Ș خʸائʸه الفॽʻة مع اشʛʱاʡات ومʢʱلॼات الʷʱغʽل الʛئॽʶॽة الʱي تʙʴدها الʳهة  ʨافُ تَ الʳهاز الʺʱʶقل، مع ضʛورة   

 الʺʨʢرة والʺالؔة للʺʶاعʙ الʨʸتي الافʛʱاضي. 
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2/4/4 ) ʣالʸالOwner :( القائʺة Ȑʛاف الفاعلة الأخʛʡات عʺل الأॼلʢʱاجات ومॽʱاح ʛʽفʨت ʧول عʕʶʺف الʛʢال
Ǽʺا ʧʺʹǽ   ،الأʛʡاف  ، وتʨفʛʽ الإمȞانات الفॽʻة والʺادǽة اللازمة لؔلالʚؗيعلى بʛمʳة وتʦॽʺʸ الʺʶاعʙ الʨʸتي  

وفاعلॽة،   ȞǼفاءة  أدوارها   Șʽقʴتȃعʺلائه و لʳʺهʨر  مʨجه  صʨتي   ʙاعʶم  ʛʽفʨت في   ʖاغʛال الʛʢف  أنه  ʵاصة 
والʛʰمॽʳة (الॽʰʢʱقات الʵاصة)؛ Ǽʺا ǽعʜز مʧ فʛص الاسʙʵʱام    ،ومʙʵʱʶمي مʳʱʻاته سʨاءً الʺادǽة (الأجهʜة الॽؗʚة)

 الأمʲل لها، وهʨ الʺالʥ الʛئʶॽي لʺʸʻة تॽʰʢقات وʛȃمॽʳات الʺʶاعʙ الʨʸتي. 
2/4/5  ) ǽقʨم ):  Userالʗʳʯʴʸم   ȑʚوال الʨʸتॽة،  الʺʶاعʙات   ʧة مʙالعائ الॽʁʺة  سلʶلة  في   ʛʽالأخ  ȌǼاʛال  ʨوه

Ǽاسʙʵʱامه عʛʰ ما ǽʺلؔه مʧ أجهʜة ذॽؗة مʙمج بها تقॽʻات الʺʶاعʙ الʨʸتي ؗالهʨاتف الॽؗʚة، ومʛʰȞات الʨʸت 
الʺʜʻلॽة، والʱلفاز الʚؗي، والʶاعات الॽؗʚة، إلى آخʛ ذلʥ مʧ أجهʜة حʙيʲة قابلة لإعʙاد وتʷغʽل الʺʶاعʙ الʨʸتي  

  بها. الʚؗي

  الʯقʹॻات الʸعʗʸʯ علʻها في أداء عʸل الʴʸاعʗات الʦʶتॻة الʗʹʯʴʸة إلى الʘؕاء الاصʠʹاعي:   2/5

2/5/1 ) ȋقاॻʯه والاسॻʮʹʯة الʸؕلWake-Up-Word  :ةॻؕʘة الॻتʦʶات الʗاعʴʸلل (  

الʨʸتي  ʙاعʶʺال  Ȍॽʷʻوت لʱفعʽل  الʺʸʸʵة  الؔلʺة  بها،    ،هي   ȋʨʻʺال والʺهام  الأعʺال  لأداء  وتʳهʜʽه 
الاهʱʺام و   ،وʖʳȄ أن تʨؔن ؗلʺة الاسॽʱقاȍ والॽʰʻʱه قادرة على تॽʰʻه الʳهاز الʺʹʅॽ لʱقॽʻات الʺʶاعʙات الʨʸتॽة

Ǽʺا سʛʡ ʦʱʽحه مʧ جʺل صʨتॽة تالॽة لؔلʺات الاسॽʱقاȍ والॽʰʻʱه الʵاصة ȞǼل مʶاعʙ صʨتي ذؗي، ؗʺا ʖʳǽ أن  
) والॽʰʻʱه   ȍقاॽʱالاس ؗلʺات  على  والʱعʛف  الʨʸتॽة  الʺعالʳة  "إجʛاءات   Wake-Up-Word Speechتʨؔن: 

Recognition( -ةॽتʨʸات الʙاعʶʺات الॽʻتق ʙعلى أح ʙʻʱʶʺهاز الʳالǼ مةʙʵʱʶʺن    - الʨؔقة  تʙها بʜʽʽʺقادرة على ت
الॽʰʻʱه(Coates, 2019)وفي ʛʣوف وسॽاقات مʱʵلفة للʯʽʰة الʺʢॽʴة Ǽه"    ،عالॽة يʙʰأ   ،، ʛʳʺॼɾد اسʙʱعاء ؗلʺة 

الʳهاز الʺʙʵʱʶم في دفȘ الؔلام عʛʰ شȞॼة الʖȄʨ للʺعالʳة، وتʙʵʱʶم ؗل مʸʻة مʧ مʸʻات الʺʶاعʙات الʨʸتॽة  
) الʱالي ؗلʺات الॽʰʻʱه والاسॽʱقاȍ 4أدوات وتقॽʻات مʱʵلفة لإتʺام هʚه العʺلॽة بʳʻاح، وȄعʝȞ الʙʳول رقʦ (  ،الॽؗʚة

  الʺʙʵʱʶمة لȌॽʷʻʱ ؗل مʧ: الʺʶاعʙات الʨʸتॽة الॽؗʚة، والأجهʜة الʺʙعʨمة ȞǼل مʻها.

 ) ʤول رقʗة 4جॻتʦʶات الʗاعʴʸال Ȋॻʵʹمة في تʗʳʯʴʸال ȋقاॻʯه والاسॻʮʹʯات الʸة ): ؕلॻؕʘال  

 Apple Siri Microsoft  العنصر 
Cortana 

Amazon Alexa Google 
Assistants  

كلمة التنبيه 
  والاستيقاظ 

“Hey Siri” “Hey Cortana” “Alexa” “Hey Google” 

المدعومة  الأجهزة 
لكلمات  والمستجيبة 

  ستيقاظ تنبيه والاال

iPhone, iPad, 
Mac, AirPods, 
Apple Watch, 

Beats, 
HomePod, Siri 

CarPlay 

Any PC, 
Mobile, and 

Surface Laptop 
with Windows 
10 Or Higher 

Echo, Dot, 
Tab, Fire TV, 
Kindle Fire, 
Amazon Fire 
Phone, Alexa 
Smart Home 

Devices 

Any smart 
Device with 

Android, 
Google Home, 

Google 
Assistant 

Enabled Smart 
Home, Google 
Pixel Laptops 

  :  Automatic Speech Recognition (ASR) -تقʹॻات الʯعʙف الʯلقائي على الؒلام  2/5/2
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) الʺʨʢʻقة  الʨʸتॽة  الʺʨجات  تʨʴل  تقॽʻة  مspoken sound waves  ʧهي  مقابلة  سلʶلة  إلى   (
عامًا،    ʧʽʱس  ʧم  ʛʲلأك ʘʴॼلل مʳالاً   ʗلʣو مʙار    لʧؔ الؔلʺات،  على  الʷأن  هʚا  في  والʛʰʵاء  العلʺاء  أحʛزه  ما 

  ʧʽʱʽالʺاض ʧʽʱʻʶاحات في  - الʳن ʧم Șقʴاعي، وما تʻʢؗاء الاصʚات الॽʻسة في تقʨʺرات ملʨʢت ʧه مॼوما صاح
قʙ انعʝȞ أثʛها على تʴقȘʽ تʨʢر نʨعي ملʺʨس في تقॽʻات الʱعʛف الʱلقائي على الؔلام    - معالʳة اللغات الॽɻॽʰʢة

)ASRرهاʨهʣ ʧعامًا الأولى م ʧʽلاثʲه خلال الॽعل ʗها في العام  و   ،) عʺا ؗانʱايʙʰرخ لʕȄ1952ما قام  ،مʙʻعʗ 
ʛʢǼح أول بʛنامج إلʛʱؔوني ذȑ قʙرة على الʱعʛف على صʨت شʟʵ   )بʽل أودرȑ (مʨʺʳعة مهʙʻسʛʰʱʵʺǼ ʧʽات  

Ȍفق ʙعة (   ،واحʶإلى ت ʛصف ʧح الأرقام مʛʢǼ مʨقǽ0-9 ٍت عالʨʸǼ (،    1962وفي عام) ة ʛؗش ʗمʙم قIBM (
) ʛʽهʷها الʳنامʛبShoebox مʨقॽة، لȄʜʽلʳاللغة الإنǼ اॽًتʨه صॽحها علʛʡ ʦʱة ؗلʺة يʛʷع ʗس ʦرة على فهʙذا الق (

  Ǽعʺلॽات حʶابॽة ʢॽʶǼة (الʳʺع والʛʢح، حʶاب الإجʺالي) عʛʰ أوامʛ صʨتॽة تʛʢح علॽه مʧ قʰل مʨʢرȄه.

 
 ) ʤل رقȜلقائي على الؒلام 4شʯف الʙعʯات الॻʹل تقʸاءات عʙإج :(  

  (Subhash, Srivatsa, Siddesh, Ullas, & Santhosh, 2020): الʗʶʸر

) الؔلام  على  الʱلقائي  الʱعʛف  تقॽʻة  الASR  ȑʚوتʺʲل  الʛئʶॽي  الʺʙʰأ  الʺʶاعʙات  )  عʺل  مʻه   Șلʢʻي
تقʨم Ǽعʺلॽات "تʽʳʶل الؔلام الʨʸتي وȂنʷاء ملف مʨجي  و   ،)AI-VAالʨʸتॽة الʺʙʻʱʶة إلى الʚؗاء الاصʻʢاعي (

)wave file(،   ʦث ʧم، ومʙʵʱʶʺال إلʽها عʛʰ تʳهʜʽات الʨʸت Ǽالʳهاز  الʱي يʦʱ الاسʱʺاع  الؔلʺات  ʱʷǽʺل على 
 ,Vashistha(تʅॽʤʻ الʺلف الʺʨجي لʚʴف العʻاصʛ الʵارجॽة والʹʨضاء الʺʨʱاجʙة في خلॽɿة الأوامʛ الʨʸتॽة"  

Singh, Jain, & Kumar, 2019(ةॽʁʻال الؔلʺات   ʛاصʻع على  والʨقʨف  الʴʱلʽل  لإجʛاءات  وتʳهʜʽها   ،،  
الʨʸتॽة،   Ǽالʺʴادثة  والʙلالة  الʺعʻى  ذات   ʛاصʻالع على  الإǼقاء  مع  مʱعʙدة،  وسॽاقات  تʶلʶلات  في  وفʸʴها 
وتȄʨʴلها إلى ملف نʸي ǽعʝȞ الʢلʖ الʺقʙم مʧ الʺʙʵʱʶم الʻهائي، ودفع الʨʸʻص الʺʨȞنة مʧ هʚه العʺلॽة إلى  

الʛئʶॽي الʸʻي   Ȑʨʱʴʺال معالʳة  في  الʨʸتي   ʙاعʶʺال علʽها   ʙʻʱʶǽ الʱي  الॽɻॽʰʢة  اللغة   ʦفه الʺʨȞن    ،تقॽʻات 
  للʺʴادثات الʨʸتॽة الʺʙʱفقة عʛʰ جهاز الʺʙʵʱʶم الʻهائي.

 :  Natural Language Processing (NLP)تقʹॻات معالʱة اللغة الॻɹॻʮʠة  2/5/3

أو   الॽʸʻة  الॽʰانات   ʦفه على  قادرة  الʺʱʵلفة  وأجهʜتها  الآلॽة  الʴاسॼات  لʳعل  "تʶعى  بʛمॽʳات  هي 
الʨʸتॽة الʺʨʢʻقة Ǽاللغة الॽɻॽʰʢة لʳʺهʨر مʙʵʱʶمʽها أثʻاء سॽاقاتهʦ الʺʱʵلفة، والاسʳʱاǼة معها بʻفʝ الȄʛʢقة الʱي 

  "ʛʷॼال ها  يʙرؗ أن  الاصʻʢاعي،  ॽʢʱʶǽ(IBM Cloud Education, 2020)ع  الʚؗاء  علʨم  أفʛع   ʙأح وهي   ،
وتʨؔʱن مʧ فʛعʧʽ رئʧʽʽʶॽ في أداء مهامها لʺعالʳة اللغة الॽɻॽʰʢة بʧʽ ؗل مʧ: الʺʙʵʱʶم والʴاسʖ الآلي، على  

 الʨʴʻ الʱالي:  
   ةॻɹॻʮʠاللغة ال ʤات فهॻʹتق-  Natural Language Understanding (NLU)  : ةॽʳمʛهي أدوات ب

ʦʤʻم  Șʽʶʻت إلى  وتȄʨʴلها  الʺهȞॽلة   ʛʽغ الॽʰانات  Ǽʺعالʳة  اللغȄʨة   ،تقʨم  الʺʙخلات   ʦفه  ʧȞʺǽ  ʘʽʴǼ
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وتʨقع ما ǽقʙʸه الʺʙʵʱʶم ونʨاǽاه القابلة للʻʱفʚʽ والʛʸʱف بʻاء علʽها،   ،الʺʙʵʱʶمة في الʺʴادثة الʨʸتॽة
Ǽعʙة ॼɺارات وʛʡق مʨʻʱعة، Ǽʺا ʻȞʺǽها مʧ تʙʴيʙ    نفʶها  الʺʙʵʱʶم قʨل الأوامʛ والʢلॼات  إمȞانكʺا تʙرك  

الʺعʻى الʺقʨʸد مʧ الʳʺل والॼɻارات الʺʙʵʱʶمة في سॽاقاتها الʺʱʵلفة، وهي تʙʻʱʶ في ذلʥ على تॽʰʢقات  
 ). AI، وتʅॽʣʨ تقॽʻات الʚؗاء الاصʻʢاعي (Machine Learning (ML)تعلʦ الآلة 

  ةॻɹॻʮʠاللغة ال ʗʻلʦات تॻʹتق-  Natural Language Generation (NLG) : ةॽɺʛقات الفॽʰʢʱال ʙأح
) الॽɻॽʰʢة  اللغة  معالʳة  عNLP ʛʰلعلʨم  معالʱʳها   ʙعǼ الʺʤʻʺة  الʺعلʨمات  صॽاغة  إلى  تهʙف  والʱي   (

ها الإنʶان، معʙʺʱة في صॽاغʱها على إمȞانات  ʸॽوتلʵ  ،أجهʜة الʴاسॼات الآلॽة ها للʱعʛʽʰ عʻها بلغة يʙرؗ
 ). Speech Synthesisتʨلʙʽ / تʨلʅॽ الʨʸʻص والؔلام (

2/5/4  ʙيʗات مॻʹتقȀار وʦʲاته (الॻʱॻاتʙʯسDialogue Manager  :( 

ʶي مʳمʛن بʨȞم ʨه ʕ  :ʧؗل م ʧʽب ʦعي القائʺʶتي والʨʸار الʨʴمات خلال الʨادل الʺعلॼنقل وت ʧول ع
للʺʙʵʱʶم الʻهائي في الʺʙʵʱʶم الʻهائي ʛʢؗف، والʺʶاعʙ الʨʸتي الʚؗي ʛʢؗف آخʛ، لʙʴʱيʙ ما ʖʳǽ أن يʻقله  

ʡلॼات  على  الʱعʛف   ʧم تʺʻȞه  عʙم  حالة  وفي  معʻʽة،  مهʺة  إتʺام  أو  مʙʴد  لإجʛاء  اتʵاذه   ʙʻع سʺعي  شȞل 
فʺʙيʛ الʨʴار هʨ    ،الʺʙʵʱʶم لॽقʨم الأخǼ ʛʽإعادة صॽاغʱها في شȞل قابل للإدراك مʧ قʰل الʺʶاعʙ الʨʸتي الʚؗي 

"الȘʽʰʢʱ الʺʕʶول عʧ الʴفاȍ على حالة الʨʴار والʱفاعل القائʦ بʧʽ ؗل مʧ: الʺʙʵʱʶم الʻهائي والʺʶاعʙ الʨʸتي،  
  .  (McTear, 2021)وȂدارة هʚا الʨʴار Ǽʺا ʶǽاهʦ في تʴقȘʽ الʺʱʶهʙف مʻه ȞʷǼل ناجح" 

ʚلʥ تعʙʺʱ آلॽات عʺل الʺʶاعʙات الʨʸتॽة الॽؗʚة على عʙة تقॽʻات مʶاعʙة لها؛ هي   :  ؗل مʧ وؗ
   ةȄʨʽʴال وخʸائʸه  الʨʸت  على  الʱعʛف   Voice recognition and Voice  –تقॽʻة 

Biometrics. 
  ʟل الؔلام إلى نȄʨʴات تॽʻتق– Speech to Text (STT) . 
  صʨʸʻال ʧالؔلام م ʙʽلʨات تॽʻتق– Text to Speech (TTS). 
  الآلة ʦات تعلॽʻتق– Machine Learning (ML). 
   ارʛالق وصʻع  الॽؗʚة  العلامات   ʙيʙʴت -Intelligent Tagging and Decision  –تقॽʻات 

Making. 
  الؔلام Ȍات ضغॽʻتق– Speech Compression. 

  الʭʻʮة الʯقʹॻة للʴʸاعʗات الʦʶتॻة الʗʹʯʴʸة إلى الʘؕاء الاصʠʹاعي:   2/6

 ʙʴǽEuropean Data Protectionد الʙلʽل الإرشادȑ الʸادر عʧ الʺʳلʝ الأورȃي لʴʺاǽة الॽʰانات  
Board (EDPB( -  ةॽؗʚة الॽتʨʸات الʙاعʶʺة للॽʶॽانات رئॽؗ ثلاث(EDPB, 2021)  :هي ، 

2/6/1  ) ȏادʸل الʻʰʸʯالThe Physical Instance  :(  اتॽʻها تقʽف ʙʶʳʱي تʱة الʜالأجه ʛاصʻل على عʺʱʷȄو
)    الॽؗʚة، والأجهʜة الʺʜʻلॽة الॽؗʚة  والʷاشاتالʺʶاعʙات الʨʸتॽة (مʲال: الهʨاتف الॽؗʚة، ومʛʰȞات الʨʸت الॽؗʚة،  

  ʗنʛʱالإن ȞॼʷǼة  اتʸال  قʙرات  وذات  الʨʸتॽة  والʺʛʰȞات  الʺʛȞॽوفʨنات  تʳهʜʽات  تʴʺل  الʱي  الأجهʜة   ʧم وغʛʽها 
 العالʺॽة.
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ولة عʧ تʨفʛʽ تفاعل  ʕ وهي الʨʵارزمॽات الʛʰمॽʳة الʺThe Software Instance :(ʶالʻʰʸʯل الʙʮمʱي ( 2/6/2
الʛʢفʧʽ، وʱʷȄʺل على وحʙات   لؔلا  تॼادلي ومفهʨم  إنʷاء حʨار صʨتي   ʧم ʦهʻȞʺان والآلة، وتʶالإن ʧʽتي بʨص

وتʨلʅॽ الؔلام مʧ الʨʸʻص، وʧȞʺȄ تʷغʽل هʚه الʛʰمॽʳات مॼاشʛة    ،ومعالʳة اللغة الॽɻॽʰʢة  ،الʱعʛف على الؔلام
الʺادǽة الʳʱهʜʽات  الʺالؔة    ،داخل  الʳهة  أو  ة،  ʛؗʷلل الʱاǼعة  الʴʶابॽة  الʨʴسॼة  تقॽʻات   ʛʰع  ʙعǼُ  ʧع تʻفʚʽها  أو 

 للʺʶاعʙ الʨʸتي والقائʺة على بʛمʱʳه وتʛȄʨʢه. 
2/6/3  ) الʶʸادر   / الॽʰانات، ):  The Resourcesالʦʸارد   ʙاعʨق  ʛʰع الʺʱاحة  الʵارجॽة  الॽʰانات  في  وتʲʺʱل 

 ،ʧʽمʙʵʱʶʺال الʺعʛفة لʳʺهʨر   ʛفʨي تʱال الʺعلʨمات، وتॽʰʢقات الأعʺال،   ȑردʨقʺي، ومʛال  Ȑʨʱʴʺال ومʨʱʶدعات 
وʦʱȄ الاعʱʺاد علʽها في تʨفʛʽ الʺعلʨمات الʱي ʱʴǽاجʨن إلʽها (مʲال: معʛفة الʨʱقʗʽ الʴالي لʺʢʻقʱهʦ الʳغʛاॽɾة، أو 
قʛاءة رسالة الʙȄʛʰ الإلʛʱؔوني الʨاردة إلʽهʦ)، ؗʺا تقʨم Ǽإتʺام إجʛاءات تقʦǽʙ الʙʵمات والʺهام الʱي يʢʱلʨʰنها (مʲال: 

 درجة مȄʨʯة). 1.5رفع مȐʨʱʶ الإضاءة الʺʜʻلॽة، وضȌॼ درجة الʛʴارة Ǽقʙر 
وتقʨم الʺʶاعʙات الʨʸتॽة الॽؗʚة في أداء عʺلها ومهامها على عʙة نʦʤ فॽɺʛة تʟʱʵ ؗل مʻها Ǽإتʺام  

، وتʲʺʱل هʚه الʨحʙات في سॼعة نʦʤ فॽɺʛة  هاواسʙʵʱام  هاوȂجʛاءات تʷغʽل  ،إجʛاء أو وॽʣفة مʙʴدة ضʺʧ عʺلॽات
  ؗالʱالي:  تʱؔامل مع Ǽعʹها الॼعʠ، وهي 

  اسʛʱجاعه.و نʦʤ وʛȃمॽʳات الʱقاȋ الʨʸت  - 
 - ʱف الʛعʱات الॽʳمʛȃام وʤلن .(صʨʸل الؔلام إلى نȄʨʴت) قائي على الؔلام  
 -  ʦʤة. نॽɻॽʰʢة اللغة الʳات معالॽʳمʛȃو  
  سʛʱاتॽʳॽات الʨʴار/الʙʴيʘ الʺʙʱفȘ وتʙʴيʙ الॽʶاقات الʺʱʵلفة له. إبʛمॽʳات تʧȄʨؔ وتʴلʽل  - 
نʦʤ الأنʨʢلʨجॽات (مʨʺʳعات الॽʰانات والʺفاʦॽʂ الʺʤʻʺة والʺʱعلقة ʳʺǼال مʙʴد)، وما يʛتȌॼ بها  - 

الʙʵمات   ȑودʜʺل الʴʶابॽة  والʙʵمات   ʖȄʨال شȞॼة   ʛʰع مʱاحة  للʺعلʨمات  خارجॽة  مʸادر   ʧم
  والʺȐʨʱʴ الإلʛʱؔوني. 

  نʦʤ وʛȃمॽʳات تʨلʙʽ (تʧȄʨؔ) اللغة الॽɻॽʰʢة. - 
  نʦʤ وʛȃمॽʳات تȄʨʴل الʟʻ إلى ؗلام (الʺʴادثة الʨʸتॽة).  - 

الʺʙʵʱʶم   على  ʶǽهل   ȑʚال  ʦʤʻʺوال  Ȍॽسʨال دور  الॽؗʚة  الʨʸتॽة  "الʺʶاعʙات   ʖتلع مهامه، إكʺا  نʳاز 
إلʽها"   ʱʴǽاج  الʱي  والʺعلʨمات  الʺعʛفة  إلى  وصʨله   ʛʶॽȄو)Iniguez-Carrillo, Gaytan-Lugo, Garcia-

Ruiz, & Maciel-Arellano, 2021( ،    ʧʽʽʶॽرئ ʧʽʰة إلى جانॽتʨʸات الʙاعʶʺة للॽʻقʱة الʯʽʰال ʦʶقʻوت–    ʛʤان
) ʦل رقȞʷالي:   –) 5الʱال ʨʴʻهʺا على ال  
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 ) ʤل رقȜات 5شʚʻهʱʯي لʭʻʮام الʢʹاعي ): الʹʠؕاء الاصʘة إلى الʗʹʯʴʸة الॻتʦʶات الʗاعʴʸات الॻʹوتق  

 (Nadler & Cicilline, 2020)الʗʶʸر: 

 الأول:  ) الʹهائي  الʗʳʯʴʸم   ʔجان  ʥمUser( هازʳال هʺا:   ʧʽʽʶॽرئ  ʧʽنʨȞم على  ʱʷǽʺل   ȑʚوال  ،
 ʨم، وهʙʵʱʶʺجهاز ال ʛʰله عʽغʷله وتʽتفع ʦʱي ȑʚال ʖاحʸʺال Șʽʰʢʱة، والॽتʨʸات الॽʻقʱلل ʦاعʙال

ʽل الʛʰمʳي للʺʶاعʙ الʨʸتي. ʨؗال 
 انيʰة (  :الॻابʲʴمات الʗʳال ʔجان ʥمCloud  :(  ʙاعʶʺخلالها ال ʧعʺل مǽ يʱة الॽة الفعلʯʽʰوهي ال

الʨʸتॽة  ʛوالأوام الॽʰانات   ʧȄʜʵʱل اسʱفʶارات   ، الʨʸتي  يلʰي  ما  إلى  للʨصʨل  معالʱʳها   ʦث  ʧوم
 ,Chung, Iorga)الʺʙʵʱʶم الʻهائي مʧ معلʨمات أو مʨارد أو إجʛاءات وॽɿॽʣة يʢʱلʖ الॽʁام بها  

Voas, & Lee, 2017)  .  
لʷʱغʽل الʛئॽʶॽة  الॽʰʢʱقات  على  الʴʶاǼة   ȑʨʱʴت بʛمʱʳها    ،كʺا   ʦʱي والʱي  الʨʸتي   ʙاعʶʺال  Ȍॽʷʻوت

وؗلاء  قʰل   ʧم الʺʨʢرة  الإضاॽɾة  Ǽالॽʰʢʱقات  مʸʻة  إلى  إضافة  له،  والʺالؔة  الʺʨʢرة  الʳهة  قʰل   ʧم وتʳهʜʽها 
(ʘالʲف الʛʢقات الॽʰʢت) ʧʽʽؗي، ؗʺا   ،خارجʚتي الʨʸال ʙاعʶʺرة للʨʢʺهة الʳاسات الॽوس ʙاعʨمع ق Șافʨʱي تʱوال

) الأمʛ الȑʚ ساهʦ في تʨسॽع  Alexa, Siri, Google Assistantهʨ الʴال في ؗل مʧ: الʺʶاعʙات الʨʸتॽة (
الʵارجʧʽʽو   ،خʸائʸها  ʧȄرʨʢʺال الʺغلقة على    ،وʣائفها وتʨʻع اسʙʵʱاماتها دون غʛʽها مʧ الʺʶاعʙات الʨʸتॽة 

  ʗفʨوسʛȞǽة ما ʛؗش انʱهʱʳه  في  Ǽوهʨ ما  الʺʶاهʺة   ʧم (ادʛات/الأفʶسʕʺال)  ʧʽʽارجʵال  ʧȄرʨʢʺال أمام  الॼاب   Șغل
) والCortana  ȑʚلʨؔʱن قابلة للȌॽʷʻʱ والʷʱغʽل جॼًʻا إلى جʖʻ مع مʶاعʙها الʨʸتي (   اوتॽʰʢقاتها  ʛʡح بʛمॽʳاته

ة م ʛؗمه شʙا تقʺॽɾ ʛʸʴʻماتايʙات وخॽʳمʛب ʧم ʗفʨوسʛȞǽ،  .لها ʙʽحʨال ʥر والʺالʨʢʺهي ال  

  : الॻؕʘة وتʗفȖ إجʙاءاتهاآلॻة عʸل تقʹॻات الʴʸاعʗات الʦʶتॻة  2/7

وتعʙد مʳʱʻاتها الʱقॽʻة القائʺة على واجهات اسʙʵʱام مʙʻʱʶة على الʨʸت   ،رغʦ تʨʻع الʺʶاعʙات الʨʸتॽة
حʨلʻا  ʧة؛    ،مॽɿॽʣʨوال الفॽʻة  إجʛاءاتها   Șفʙت في   ʛʽʰؗ بʷʱاǼه   ʦʱت عʺلها  Ȅʛʡقة  أن  الʺʙʵʱʶم  و إلا  الʳهاز  ॼȄقى 

الʨʸتي  ʙاعʶʺال بʱقॽʻات  في وضॽɻة عʜلة مʕقʱة    ،والʺʙعʨم   ʦائʙال للʷʱغʽل  الاسʱʺاع–قابلاً   ʦف    –دائʛعʱي حʱى 
) ȍقاॽʱعلى ؗلʺة الاسWake-Word  تي فيʨʸال ʙاعʶʺالǼ مʨعʙʺهاز الʳأ الʙʰخلالها ي ʧي مʱه، والǼ اصةʵال (

ة   ʛؗʷالǼ اصةʵة الॽابʴʶة الʸʻʺلها إلى الʽصʨهائي، وتʻم الʙʵʱʶʺل الʰق ʧه مॽجهة إلʨʺة الॽتʨʸال ʛالأوام ʙرص
) وفقًا  Speech-to-Textلʦʱʽ تʴلʽلها وتʻȄʜʵها ومعالʱʳها لȄʨʴʱلها إلى نʨʸص عʛʰ تقॽʻة (  ،الʺالؔة والʺʨʢرة له
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) الॽɻॽʰʢة  اللغة  معالʳة  أجهʜة  و   ،)NLPلʱقॽʻات  ها  تʙرؗ آلॽًا  مفهʨمة  بʛمॽʳة  Ȟॽʂلॽة ورمʨز  بॽʻة  إلى  تȄʨʴلها   ʦʱȄ
 الʴاسॼات الآلॽة. 

وهDialogue Manager (،    ʨغة الॽɻॽʰʢة إلى تȘʽʰʢ مʙيʛ الʨʴار (للʺا تʻقل نʱائج الʺعالʳة الʱقॽʻة اك
الॽʰانات والأوامʛ الʺʻقʨلة   للʱفاعل مع  أحʙ تॽʰʢقات الʚؗاء الاصʻʢاعي الȑʚ يʨʱلى تʙʴيʙ أفʹل اسʳʱاǼة مʺʻȞة 

وسॽاقات الʳهاز الʙʵʱʶǽ ȑʚمه في الʨصʨل    - مع أخʚه في الاعॼʱار للʺعʻى الǽ ȑʚقʙʸه الʺʙʵʱʶم الʻهائي  –إلॽه  
الʚؗي الʨʸتي   ʙاعʶʺال خʙمات  الفॽʻة    ،إلى   ʟائʸʵوال الʺʙʵʱʶم،  الʳهاز  ونॽɺʨة  الʳغʛافي،  الʺʨقع  (مʲال: 

(كʷʱغʽل تȘʽʰʢ   ،الʵاصة Ǽه، وʱʯʽȃه الʷʱغʽلॽة) لإقʛار الآلॽة الأكʛʲ تʻاسॼًا للاسʳʱاǼة العائʙة إلى الʺʙʵʱʶم الʻهائي
مʙʴد، أو قʛاءة بʙȄʛ إلʛʱؔوني، أو تʜوʙȄه Ǽʺعلʨمات الʢقʝ، أو تʻفʚʽ مهام مʙʴدة عʛʰ تॽʰʢقات وتʳهʜʽات ʛʡف  

ʘثال .(  
الʺʻاسॼة  الاسʳʱاǼة   ʙيʙʴت  ʙʻتي  ،وعʨʸال الʛد  إصʙار   ʦʱة   ،يॽتʨʸال الʺʛʰȞات  تʳهʜʽات   ʛʰع ونقله 

الʻهائي الʺʙʵʱʶم  علʽها  ʸʴǽل  سʺॽɻة)  مʧ:    ،(كʺʛʵجات  ؗل   ʧʽب الʨʸتي  الʨʴار   Șفʙت عʺلॽات  تʛؔار   ʦʱȄو
الʨʸتي  ʙاعʶʺوال الʻهائي  لʱلॽʰة    ،الʺʙʵʱʶم  والʺعلʨمات  الإجʛاءات   ʧم  ʙȄʜʺلل احॽʱاج  في  الʺʙʵʱʶم  ؗان  ؗلʺا 
الʺʱʵلفة ورॼɼاته  وʡلॼاته  الʚؗاء    ،احॽʱاجاته  تقॽʻات   ʅॽʣʨت" إلى  مʙʻʱʶة  الʨʸتॽة  الʺʶاعʙات  لأن  ونʛًʤا 

Șʽʺالع  ʦعلʱوال الʨʽمي،    ،الاصʻʢاعي   ʗʽقʨʱوال الʳغʛافي،  الʺʨقع   :ʧم ؗل  في  الʴاصلة  الʱغʛʽات   ʚتأخ فإنها 
ʘʴॼات الॽلات عʺلʳوس،    ʙيʙʴعلها قادرة على تʳǽ ما ʨار، وهॼʱم في الاعʙʵʱʶʺقة للǼاʶة الॽتʨʸعلامات الʱوالاس

الʺʙʵʱʶم لʢلॼات   ʖʶالأن عل  ،الॽʶاق  والعʺل  ʛʽʰؗة،  بʙقة  رॼɼاته   ʜʽʽʺاح"  وتʳʻب تلʱʽʰها   ,Germanos)ى 
Kavallieros, Kolokotronis, & Georgiou, 2020) .  

الॽؗʚة الʨʸتॽة  الʺʶاعʙات  عʺل  آلॽة   ʖلʢت (  ،كʺا  داخلي   ʘʴǼ مʛʴك   ʛافʨتLocal Search 
Engine) عʺل  إʡار  إلى  إضافة  Ǽه،  والʺʙمج  الʺʙʵʱʶم  Ǽالʳهاز  الʺʛتʢॼة  الʺʴلॽة  للॽʰانات   (Framework (

لʺعالʳة الॽʰانات الʺʙʱفقة في الʨقʗ الفعلي، والʱي يʦʱ تʜوʙȄه بها مʧ مʱʵلف مʜودȑ الʙʵمات والॽʰʢʱقات الʺʙʻʱʶة  
وتȄʨʴل الʨʸʻص إلى صʨت    ، وتʺʻʽȞه مʧ تʨلʙʽ الؔلام  ،علॽه، وعʙد مʧ أدوات الʛȄʨʢʱ ومعالʳة اللغات الॽɻॽʰʢة

ʝȞعلامات (  ،والعʱلعلاج الاسQueriesتيʨل صȞم في شʙʵʱʶʺل الʰق ʧمة مʙمات أو إتʺام   ،) الʺقʨالʺعل ʛʽفʨوت
الʺʢلȃʨة،   الوالʺهام  تʨؔن  ا  ً̋ الʨʸتॽ"دائ الʺʶاعʙات  تقॽʻات  مʙʵʱʶمي  جʺهʨر   Ȑʙل الʺʛʤʱʻة  إما    ةʳॽʱʻة  الॽؗʚة 

 . (Këpuska & Bohouta, 2018) مʙʴدًا ʢǽلʨʰن تʻفʚʽه" معلʨمة ʱʴǽاجʨن إلʽها أو إجʛاءً 
الॽؗʚة الʨʸتॽة  الʺʶاعʙات  عʺل  الʺʢلȃʨة لأداء  "الإجʛاءات  إʳǽاز   ʧȞʺȄبها    ،و  ȋʨʻʺال بʙورها  وॽʀامها 

، وتʜوʙȄه Ǽالʺعلʨمات  (Biéri & Vallet, 2020)  أثʻاء تʙفȘ الʨʴار الʨʸتي القائʦ بʻʽها وʧʽȃ الʺʙʵʱʶم الʻهائي"
 الʱالي:   )، وهي على ال6ʨʴʻالʺʨضʴة ǼالȞʷل رقʦ ( والʺهام الʱي ʱʴǽاج إلʽها، في الʨʢʵات
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  ) ʤل رقȜاعي 6شʹʠؕاء الاصʘة إلى الʗʹʯʴʸة الॻتʦʶات الʗاعʴʸات الॻʹقʯات بॻلʸاءات والعʙالإج Ȗفʗت :(  

 (The Centre for Data Ethics and Innovation, 2019)الʗʶʸر: 

1(  ʦʤون الॽؗʚة،  ॼة  ʛؗʺوال ذؗي،  ومʛʰȞ صʨت  ذؗي،  (كهاتف  الʙʴيʲة  الॽؗʚة  الʳʱهʜʽات   ʙأحǼ دمʳه   ʙʻع
وتʳهʜʽات تʷغʽل الʺʻازل الॽؗʚة)، ʨȞǽن الʺʶاعʙ الʨʸتي في وضع الاسʱعʙاد (الʨʺʵل)، ومʧ الʻاحॽة  
الʺلʺʨسة فهʱʶǽ ʨʺع ȞʷǼل دائʦ ومʛʺʱʶ لʺا يʦʱ مʧ حʨله، إلا أنه قادر على تʺʜʽʽ مʸادر الأصʨات  
Ǽاسʙʵʱام    ʥوذل) خارجॽة  ضʨضاء  أǽة  أو   ʨاديʛال أو  الʱلفاز  ؗأجهʜة  Ǽه؛   Ȍॽʴʺال الʢʻاق  في  الʺʱʵلفة 

ورغʦ اسʱʺاعه الʙائʦ لʺا حʨله، إلا أنه لا ʜʵǽن   ،تقॽʻات معالʳة وتॽɿʸة الʨʸت في الॽʶاقات الʺȞانॽة)
الʨʸتॽة اسʳʱابʱه    ،الॽʰانات  لʱفعʽل  الʺʙʴدة  الॽʰʻʱه  لؔلʺة  اسʱʺاعه   ʦʱي حʱى  إجʛاءات  Ǽأǽة  ǽقʨم  ولا 

  وتʢॽʷʻه.
2(   ȍقاॽʱم ؗلʺة الاسʙʵʱʶʺال Șʢʻما يʙʻاه  عॼʱل والانʽغʷʱقل إلى وضع الʱʻتي، فإنه يʨʸال ʙاعʶʺدة للʙʴʺال

 Ȑʨʱʴʺال Șفʙاع وتʺʱاة اسʻح قʱها؛ لفʱʳها ومعالʜʽʽʺة قادرًا على تॽتʨادثات صʴوم ʛأوام ʧه مॽد إلʛلʺا ي
 الʨʸتي إلॽه. 

3( ) ʙعǼُ ʧة عʳالʺعال ʗʺالات، إذا تʴال ʧم ʛʽʲؗ فيRemotely/Cloud  ʟʴاء فʛإج ʦʱي ،(  Șʢʻثانٍ ل
 وذلʥ بهʙف الʙʴ مʧ عʺلॽات الʷʱغʽل غʛʽ الʺʛغʨب فʽها. ،كلʺة الॽʰʻʱه مʧ جانʖ الʵادم الʛئʶॽي

إذا تʦ تعʛف الʺʶاعʙ   :أȑ  –مʧ الʺʺʧȞ للʺʙʵʱʶم، إذا ؗان قʙ سȘʰ تʽʳʶله لॽʰاناته وسʺاته الॽʸʵʷة   )4
Șʰʶل مȞهائي في شʻم الʙʵʱʶʺة للॽتʨʸات الʺʶوال ʟائʸʵاسʺه وسʺاته   - على الǼ هॼʡاʵǽ وفقًا   ،أن

إلى   الʨصʨل  في  والʺʙʵʱʶم  علॽه،   ʙʺʱالʺع Ǽالʳهاز  والʺʴفʣʨة  الʷʱغʽل  Ǽʺلفات  الʺʳʶلة  للʺعلʨمات 
  تقॽʻات وخʙمات الʺʶاعʙ الʨʸتي الʚؗي. 

اللغة الॽɻॽʰʢة   )5 ʖʳǽ على الʺʙʵʱʶم أن يʡ ʛؗʚلॼه صʨتॽًا وʨȃضʨح، حʱى يʦʱ إرساله إلى نʦʤ معالʳة 
(سʨاءً الʵارجॽة الʺʱاحة عǼُ ʧعʙ، أو الʺʱاحة مʴلॽًا Ǽالʳهاز الʺʙʵʱʶم) لǼ ʦʱʽعʙ ذلʥ نʶخ تʶلʶل الؔلام  

.ʟله إلى نȄʨʴا وتॽًق تلقائʨʢʻʺال 
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اللغة الॽɻॽʰʢة   )6 يʦʱ تفʛʽʶ الؔلام الʺʨجه مʧ الʺʙʵʱʶم، وʦʱȄ اسʵʱلاص   Ǽ(NLP)اسʙʵʱام تقॽʻة معالʳة 
  واسʛʵʱاج مقاصʙ الʺʙʵʱʶم (ونʨاǽاه) لʙʴʱيʙ الॽʶاقات الأنʖʶ للʺعلʨمات الʺʢلȃʨة.

الʻهائي )7 الʺʙʵʱʶم  مع  تʻفʚʽه   ʦʱʽس  ȑʚال الʱفاعلي   ʨȄارʻʽʶال الʨʴار  إدارة  نʤام  تʨفʛʽ   ،يʨضح  مʧ خلال 
 مȌʢʵ الاسʳʱاǼة الʺʻاسॼة للॽʶاق الʴالي للʺʙʵʱʶم. 

اسʙʵʱام   )8  ʦʱي فإنه   ،ʛالأم لʜم  وȂذا  الʻهائي،  الʺʙʵʱʶم   ʖلʡو لاسʱعلام  الʺʻاسॼة  الاسʳʱاǼة   ʙيʙʴت  ʦʱي
والʺʸادر الʺʱاحة عǼُ ʧعʙ سʨاءً عʛʰ شȞॼة الʖȄʨ أو تلʥ الʱي ʧȞʺǽ الʨصʨل إلʽها عʛʰ خʙمات   ،الʺʨارد

وʧȞʺȄ أن تʨؔن الʺʸادر الʺعʙʺʱ علʽها  ،الʨʴسॼة الʴʶابॽة لʺʜودȑ الॽʰانات ومʸادر الʺعلʨمات الʛقʺॽة
  ،ʗنʛʱالإن  ʛʰع (مʨسʨعة  للʳʺهʨر  إلʽها  الʨصʨل   ʧȞʺǽ معॽɾʛة  بॽانات  مʸʻات ومʨʱʶدعات أو  قاعʙة 

الʛقʺي  Ȑʨʱʴʺادقة    ،الʸʺال عʺلॽات   ȘȄʛʡ  ʧع إلʽها  الʨصʨل   ʦʱي ومʸادر  مʨارد  أو   ،(ʥذل إلى  وما 
  ʗنʛʱالإن ʛʰة عॽمات الʺالʙʵال ȑودʜعة، أو مʨفʙʺة الॽʁॽسʨʺمات الʙʵلل Șʽʰʢفي، أو تʛʸاب مʶʴك)(  ،

  .وتʺلأ الʵانات Ǽالʺعلʨمات والʺعʛفة الʺʛʱʶجعة
الإجʛاء )9  ʖلʡ أو الاسʱعلام  ॼɺارة  إنʷاء   ʦʱي:    ،ʛائʱʶال الʛʴارة،  و (ارفع  درجة  مقʨʢعة  و ارفع  بʷʱغʽل   ʦق

  الإجاǼة على سʕال). و مʨسॽʁॽة، 
10 (  ȑʚاء الʛإرسال الإج ʦث ʧص إلى ؗلام، ومʨʸʻل الȄʨʴات تॽʻتق ʛʰها عʱʳلة ومعالʺʳه الʚع هॽʺʳت ʦʱي

 لʺʙʵʱʶم الʻهائي.ا يʱعʧʽ الॽʁام Ǽه إلى جهاز 
والقابلة للʷʱغʽل عʛʰ تقॽʻات    ، يʦʱ تʻفʚʽ الاسʱعلام أو الأمʛ بʨاسʢة الʳʱهʜʽات الفॽʻة والॽʁॽʰʢʱة الʺʙعʨمة ) 11

  الʺʶاعʙ الʨʸتي الʚؗي. 
 ǽعʨد الʺʶاعʙ الʨʸتي الʚؗي إلى وضع الاسʱعʙاد (الʨʺʵل) الȑʚ ؗان علॽه ساǼقًا. ) 12

أساسॽة، هي    ʛاصʻع في ثلاثة  الॽؗʚة،  الʨʸتॽة  تʨافʛها Ǽالʺʶاعʙات   ʖاجʨال  ȋوʛʷال  ʗلʲʺوت(Jain, 
2021)  :  

 ) رئॻʴॻة  ʗʸؕخلات  لʨʱجॽه  ):  Voice as Inputالʦʶت  الأساسي  الʨضع  ʨȞǽن  أن   ʖʳǽ
الʨʸت على  مʙʻʱʶة  والʢلॼات  رئॽʶॽة  ،الاسʱعلامات  إدخال  ؗافة    ؛ʨؗحʙة  في  ا)  ً́ ǽأ فʙȄʛة  (بل 

 الʳʱهʜʽات والʣʨائف الʱي تقʨم علʽها تقॽʻات الʺʶاعʙات الʨʸتॽة الॽؗʚة. 
 ) ادثةʲʸالConversation  :(  أن ʖʳǽاء تʛرة على إجʙة القॽؗʚة الॽتʨʸات الʙاعʶʺال Ȑʙن لʨؔ

تʳʺعه ॽɻॽʰʡة  وȃلغة  الاتʳاهات،  ثʻائॽة  الʺʱʵلفة    امʴادثات   ʦاقاتهॽʶǼ  ʧʽمʙʵʱʶʺال جʺهʨر  مع 
 والʺʨʻʱعة. 

 )  ʗʻأكʯالConfirmation  :( ʧم  ʙʽأكʱال على  قادرة  الॽؗʚة  الʨʸتॽة  الʺʶاعʙات  تʨؔن  أن   ʖʳǽ
ʦهʽعل والʱعʛف   ʧʽمʙʵʱʶʺال،    ʧم ʢǽلʨʰنه  ما   ʚʽفʻت أو  إلʽها،  ʱʴǽاجʨن  الʱي  الإجاǼات   ʦǽʙوتق

 إجʛاءات ومهام وفقًا لॽʶاقاتهʦ الʺȞانॽة والʜمॽʻة الʺʱʵلفة.
 ʧʽʺʶق إلى  معالʱʳها  لʺʨقع  وفقًا  الॽؗʚة  الʨʸتॽة  للʺʶاعʙات  الʺʨجهة  الاسʱعلامات   ʦʶقʻت كʺا 

(Zimmett, 2020)  :هʺا ،  
 - ) مʲلॻة  تʻفLocal Queries  :(  ʚʽاسʯعلامات  أو  معلʨمات  إلى  تʱʴاج  الʱي  الاسʱعلامات  وهي 

الʺʶاعʙ الʨʸتي نفʶه، ولا تʢلʖ معالʳة  الʺʙʻʱʶ على تقॽʻات  مهام مʱاحة عʛʰ الʳهاز الʺʴلي 
إلى  الʨصʨل  ʛʶǼعة  تʺʱاز  فهي   ʥلʚول ،ʙعǼُ  ʧمات عʙʵال  ȑودʜوم ʗنʛʱالإن عʛʰ شȞॼة  خارجॽة 
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الʺعلʨمات الʺʴلॽة، وتʻفʚʽ الإجʛاءات القائʺة على أجهʜة الʺʙʵʱʶمʛʶǼ ʧʽعة هائلة وفي وقʗ قلʽل 
 للغاǽة.

وهي الاسʱعلامات الʱي تʢلʖ الʨصʨل إلى معلʨمات أو ):  Distal queriesاسʯعلامات Ǻعʗʻة ( - 
عʛʰ مʜودȑ الʙʵمات ومʛاكʜ الॽʰانات ومʸادر الʺعلʨمات الʺʱاحة عʛʰ   ،قائʺة عǼُ ʧعʙتʻفʚʽ مهام  

ʱوق ʖلʢʱي الʙʵمات، وهʨ ما   ȑودʜʺل الʴʶابॽة  الʨʴسॼة  تقॽʻات   ʛʰأو ع ،ʗنʛʱالإن أʨʡل    اشȞॼة 
 ʜاكʛم ʛʰع ʘʴॼال ʦث ʧي، ومʸن ʛله إلى أمȄʨʴعلام وتʱة الاسʳعالʺǼ تيʨʸال ʙاعʶʺه الǼ مʨقǽ
بॽانات وأجهʜة مʜودȑ الʙʵمات الʴʶابॽة الʺʱاحة عʛʰ الʖȄʨ، ثʦ معالʳة الʺعلʨمات أو الإجʛاءات 

يʦʱ تʺʛȄʛها عʛʰ جهاز الʺʙʵʱʶم الʻهائي في شȞل  ،وتȄʨʴلها إلى إجاǼات صʨتॽة ،الʱي تʨصل إلʽها
 حʨار ومʴادثة صʨتॽة، أو إجʛاء لʻʱفʚʽ الʺهام الʺʢلȃʨة مʻه.

  الʯقʤॻʴ الʹʦعي لʯقʹॻات الʴʸاعʗات الʦʶتॻة الʗʹʯʴʸة إلى الʘؕاء الاصʠʹاعي:  2/8

رئॽʶॽة أنʨاع  ثلاثة  إلى  الفॽʻة  ʱʰʽها  ʛؗوت لʱʽʻʰها  وفقًا  الॽؗʚة  الʨʸتॽة  الʺʶاعʙات   ʦʶقʻت،   ʨʴʻال على  هي 
 الʱالي:  

 ) العامة  للأغʙاض  صʦتॻة  ):  General Purpose Voice Assistantsمʴاعʗِات 
الॽʁام  أو  عامة،  معلʨمات   ʧم إلॽه  ʱʴǽاج  ما  على  الʨʸʴل  في  الʺʙʵʱʶم  مʶاعʙة  تʱʶهʙف 

الʛوتॽʻʽة  ʦاءاتهʛإجǼ،    لʽغʷوت الهاتॽɿة،  الʺȞالʺات  وȂجʛاء  الأحʙاث،  وجʙولة  الʺॼʻه،   Ȍॼʹؗ
 الॽʰʢʱقات، وغʛʽ ذلʥ مʧ الأنʢʷة الʨʽمॽة الʺʱʵلفة.  

 ) قاتॻʮʠʯالǺ ةʱمʗة مॻتʦات صʗِاعʴمIn-app Voice Assistants  :( ةॽتʨات صʙاعʶم
مʨاقعها    ʛʰع مʱاحة  أو  الʙʵمات،   ȑودʜوم ات  ʛؗʷلل الإلʛʱؔونॽة  الॽʰʢʱقات  داخل  مʙمʳة 
ات،  ʛؗʷالǼ اصةʵة الॽʻقʱال الإلʛʱؔونॽة على شȞॼة الʖȄʨ، وتʱʶهʙف تʶهʽل اسʙʵʱام الʺʳʱʻات 

 وتʧʽʶʴ خʙماتها الʺقʙمة للʳʺهʨر الʻهائي.  ،وتʶاهʦ في تعʜȄʜ تȃʛʳة اسʙʵʱامها
 ) بʘاتها  قائʸة  صʦتॻة  هʚه  ):  Stand Alone Voice Assistantsمʴاعʗِات  تʱاح  لا 

الॽؗʚة Ǽالأجهʜة  مʙرجة  تॽʰʢقات  شȞل  في  الʨʸتॽة  قائʺة   ؛الʺʶاعʙات  أساسॽة  قʻاة  تʺʲل  بل 
وتʦ    ،فهي ذات اكʱفاء ذاتي  ،بʚاتها وقادرة على الاتʸال مع الʺʙʵʱʶمȞʷǼ ʧʽل مʻفʛد ومʱʶقل

 تॽʺʸʺها لʴالات اسʙʵʱام مʙʴدة وفي مʳالات مʸʸʵة. 
مʻهاو  الʺʱʶهʙف  الʻهائي  الʳʺهʨر  لॽʰʢعة  وفقًا  الॽؗʚة  الʨʸتॽة  الʺʶاعʙات   ʦʶقʻإلى    - ت)Nadler & 

Cicilline, 2020(  :  
العامة)،  General VAsمʴاعʗِات صʦتॻة عامة ( -  الʛد على الاسʱفʶارات  والʱفاعل    ،ʻȞʺǽها 

 مع الॽʰʢʱقات والإجʛاءات الʨʽمॽة Ǽالॽʴاة العامة للʺʙʵʱʶم الʻهائي.
 -  ) مʶʶʳʯة  صʦتॻة  واسʙʵʱاماتها )،  Specialized VAsمʴاعʗِات  إمȞاناتها  في   ʟʱʵت

  مʲل: قʢاع الʛعاǽة الॽʴʸة، وقʢاع الʖʢ الȑʛʷॼ، وقʢاع الʙʵمات الʺॽɾʛʸة   –  Ǽقʢاع مʙʴد
ذات و   – ʨȞǼنها   ʜʽʺʱوت  ،ʦهʛʽغ دون  القʢاعات  هʚه  مʙʵʱʶمي  جʺهʨر  لʙʵمة  مʨجهة  تʨؔن 

  اسʳʱاǼات ومعلʨمات أكʛʲ تʙʴيʙًا. 
ॽʶتق ʥلʚلفة إلى  ها̋ كʱʵʺقاتها الॽʰʢاماتها وتʙʵʱوفقًا لاس(Rafailidis & Manolopoulos, 2019)  :  
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 -  ) معلʦماتॻة  صʦتॻة  في  ):  Informational VAsمʴاعʗِات   ʧʽمʙʵʱʶʺال ʶʺǼاعʙة  تقʨم 
والʺعʛفة  الʺعلʨمات  على  يʦʱ    ،العʨʲر  والʱي  بها،   ʦهʙȄوʜوت إلʽها  ʱʴǽاجʨن  الʱي  الإجاǼات  أو 

ȞॼʷǼة  الॽؗʚة، والʺʸʱلة  الʨʸتॽة  الʺʶاعʙات  بʱقॽʻات  الʺʙعʨمة  الॽؗʚة   ʦتهʜأجه  ʛʰهها عʽجʨت
ة الʺالؔة ʛؗʷة للॽابʴʶة الॼسʨʴمات الʙخ ʛʰأو ع ʗنʛʱتي    ،الإنʨʸال ʙاعʶʺمات الʙʵغلة لʷʺوال

الʢقʝ،  (مʲالʚؗي،   معلʨمات  الʺʴلॽة،  و ل:  الأخॼار  الʺʙʳولة،  و نʛʷة   ʙʽاعʨʺال تقʦǽʙ و قائʺة 
 ). الʺقʛʱحات والʨʱصॽات

 - ) الʸهام  إتʸام   ʦʲن مʦجهة  صʦتॻة  لإتʺام ):  Task Oriented VAsمʴاعʗِات  تʙʵʱʶم 
ما مهʺة  جهازه    ،وȂنهاء   ʛʰع تʻفʚʽها   ʦʱȄو الʻهائي،  الʺʙʵʱʶم  ʢǽلʰها  مʙʴدة  إجʛاءات  عʙة  أو 

ل: حʜʳ  (مʲ  مʙʻʱʶة على تقॽʻة الʺʶاعʙات الʨʸتॽة الॽؗʚة،  ،الʚؗي الʺʙعʨم بॽʰʢʱقات وॽɿॽʣة 
أو قʛاءة الʙȄʛʰ  تʛؗʚة ʛʽʡان، أو إلغاء حʨʳزات الʶفʛ، أو تȌॽʷʻ الʺॼʻه، أو تʧȄʨؔ رسالة نॽʸة،  

  ).الإلʛʱؔوني 
جʺهʨر  واسʱفʶارات  ʡلॼات  اسʳʱابʱها مع  أثʻاء  الʺعʙʺʱة   Ȍॽʷʻʱوال الʷʱغʽل  وفقًا لآلॽات  تقॽʶʺها   ʦت كʺا 

  :  (Acosta & Reinhardt, 2022, p. 3)هي  ،إلى ثلاث فʯات ،مʙʵʱʶمʽها
 - ) يʗوȂًا  مʹʠʵة  على  ):  Manually Activatedمʴاعʗِات صʦتॻة   Ȍالʹغ أجهʜتها   ʖلʢʱت

زر مʟʸʵ لȌॽʷʻʱ الʺʶاعʙ الʨʸتي، للʙʰء في اسʳʱابʱه مع تفاعلات الʺʙʵʱʶم الʻهائي أثʻاء 
إلʽها الاسʱفʶارات  أمʲلʱها:   ،تʨجॽه   ʧوم الʺʙʵʱʶم،  Ǽالʳهاز  الʺʙمʳة  الʨʸتॽة  الʱقॽʻات   ʛʰع

  أجهʜة الʱلفاز الॽؗʚة الʺʙعʨمة بʱقॽʻات الʺʶاعʙات الʨʸتॽة. 
 - ) صʦتॻًا  مʹʠʵة  وسʺاع ):  Speech Activatedمʴاعʗِات صʦتॻة   ʙرص أجهʜتها   ʖلʢʱت

Ȍॽʷʻʱل مʸʸʵة  تॽʰʻه  للأوامʛ    ،كلʺة  اسʳʱابʱه   Șʽقʴوت الʚؗي،  الʨʸتي   ʙاعʶʺال وتʷغʽل 
الʺʛʰȞات الʨʸتॽة الॽؗʚة،    ة الʨʸتॽة الʺʨجه الʻهائي، ومʧ أمʲلʱها: أجهʜة  مʛʡ ʧف الʺʙʵʱʶم 
  والأجهʜة الʺʨʺʴلة.   ،والهʨاتف الॽؗʚة

ا وقʙʽ الʷʱغʽل في ):  Always onمʴاعʗِات صʦتॻة دائʸة الʵʯغʻل ( -  ً̋ تʨȞǼ ʜʽʺʱنها نʢʷة دائ
إجʛاءات أو تʳهʜʽات مॼʶقة لاسʳʱابʱها مع أوامʛ ومʢʱلॼات    ةولا تʱʴاج إلى أǽ   ،جʺॽع الأوقات

الʺʶاعʙات   بʱقॽʻات  الʺʙعʨمة  الʛقʺॽة  الʺʛئي   ʛȄʨʸʱال أجهʜة  أمʲلʱها:   ʧهائي، ومʻال الʺʙʵʱʶم 
 الʨʸتॽة والʺʳهʜة ǼإمȞانات أمॽʻة وشاشات مʛاॼʀة الأʡفال.

  الاسʗʳʯامات والإجʙاءات الأكʙʰ شʦʻعًا لʯقʹॻات الʴʸاعʗات الʦʶتॻة الॻؕʘة:   2/9

وʧȞʺȄ للʺʶاعʙات الʨʸتॽة الॽؗʚة إتʺام مهام وȂجʛاءات مʨʻʱعة ومعقʙة وفقًا لʺا سȘʰ بʛمʱʳها علॽه، إلا  
  ʦاتهॽح  Ȍاشʻم إجʛاءات  تʶهʽل  على  الاعʱʺاد  في   ʧʽʽهائʻال  ʧʽمʙʵʱʶʺال قʰل جʺهʨر   ʧامها مʙʵʱاس شاع   ʙق أنه 

  الʺهام والإجʛاءات الʱالॽة:   –على سʽʰل الʺʲال لا الʛʸʴ   –الʨʽمॽة الʛوتॽʻʽة، والʱي مʧ بʻʽها 
  وȂجʛاء الʺȞالʺات الهاتॽɿة.إرسال الʛسائل الॽʸʻة وقʛاءتها  - 
  الʦȞʴʱ في الʺلفات والقʨائʦ الʺʨسॽʁॽة. - 
ات الʘʴॼ ومʸʻات الʨʱاصل الاجʱʺاعي. -  ʛؗʴم ʛʰع ʘʴॼال  
  حل تعʛʽʰ رȄاضي أو تقʦǽʙ إجاǼات الʺعادلات الȄʛاضॽة. - 
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  إرسال بʙȄʛ إلʛʱؔوني لأحʙ جهات الاتʸال وقʛاءتها. - 
 الʺȞاني الʴالي. الʘʴॼ في الʺʨقع الʳغʛافي والʺʶار  - 
أجʛة   -  سॽارة  أو  انʱقال  خʙمة   ʖلʡ)Saparmammedovich, Al-Absi, Koni, & 

Lee, 2021, p. 250 ( 
  إتʺام إجʛاءات الʶفʛ والʜʳʴ الفʙʻقي للʺʙʵʱʶم. - 
إ -  ǽقاف تȘʽʰʢ أو بʛنامج أو "الأجهʜة الॽؗʚة الʺʱʵلفة الʱي تʙعʦ إنʛʱنʗ الأشॽاء  تʷغʽل أو 

الʛʴارة،   مʤʻʺات  الʺʜʻلॽة و الأضʨاء،  و (مʲل:  والʳʱهʜʽات  الॽؗʚة،  والأقفال  الإنʚار  أجهʜة 
  . (Feng, Fawaz, & Shin, 2017, p. 343))"  الॽؗʚة

 تقʦǽʙ تقʴǼ ʛȄʛالة الʢقʝ ودرجة الʛʴارة. - 
 تقʦǽʙ معلʨمات الʨقʗ الʴالي (وفقًا للʺʢʻقة الʳغʛاॽɾة). - 
ॼات Ǽالʺʢʻقة الʺʴلॽة.  -  ʛؗʺة ال ʛؗق وحʛʢة للȄورʛʺالة الʴالǼ ʛȄʛتق ʦǽʙتق 
 تʳهʜʽ الʺʳʱʻات وȂضافʱها في سلة ʡلॼات الʺʱاجʛ الإلʛʱؔونॽة. - 
 الإشعارات الॽʸʵʷة. إدارة قʨائʦ الʺهام، و  - 
 -  ʗقʨال Ȍॼةضॽؗʚة الʜادات الأجهʙإعǼ هاتʰʻʺوال.  
 الʨʸʴل على الأخॼار الʺʴلॽة والʛʷʻات الإعلامॽة. - 
ة في مʴادثة عادǽة والʜʱوǼ ʙȄالʺعلʨمات  -   العامة. الʺʷارؗ
 (López, Quesada, & Guerrero, 2017, p. 242)تʷغʽل الʖʱؔ الʨʸتॽة  - 

Șʰس ما  إلى  الॽʁام    ،وȂضافة   ʧم تʺʻȞه  إضاॽɾة  مʜʽات  على  الʚؗي  الʨʸتي   ʙاعʶʺال ʱʷǽʺل  أن   ʧȞʺǽ
 Ȑʛة أخॽɺʨهام نʺǼ،  هʱʳمʛاءات بʛفاعل    ،وفقًا لإجʱرته في الʙسع قʨي تعʺل على تʱالʺهام ال ʧم ʙيʙالع ʚʽفʻʱودعʺه ب

الʨʸتي    ʙاعʶʺالǼ الʵاصة  الʛʰمॽʳة  القʙرات  وتعʛف  الʨʸتॽة،   ʛالأوام  ʛʰع  Ȑʛالأخ والॽʰʢʱقات  الʛʰمॽʳات  مع 
ة أمازون  ʛؗʷؗي لʚبـ  ال  )Amazon Alexa) الʺهاراتǼ مةʨسʨʺال (Skills  ʙاعʶʺة للॽʳمʛʰرات الʙف القʛا تعʺʻʽب ،(

أبل  ة  ʛؗʷل الʚؗي  ة جʨجل Apple Siri(   بـ  الʨʸتي  ʛؗʷل الʚؗي  الʨʸتي   ʙاعʶʺ(  بـ  ) والGoogle Assistant  (
  ). ǼActionsالإجʛاءات (

) إمȞانات لʛʰمʳة الإجʛاءات الʵاصة  Alexa  ،Google Assistantوتॽʱح الʺʶاعʙات الʨʸتॽة الॽؗʚة (
ؗافة لʻʱفʚʽها  الʺʨʻʱعة  الʺهام   ʧم مʨʺʳعة  اسʙʱعاء    ، Ǽأداء   ʙʻع  :ʥذل مʲال   ،ʙواح اسʱعلام صʨتي  أو   ʛأم  ʛʰع

"مʛحॼًا   Ǽه  الʵاصة  الاسʙʱعاء  ؗلʺة   ʛʰع جʨجل  ة  ʛؗʷل الʨʸتي   ʙاعʶʺالGoogle   مʨقǽ الʛʽʵ"؛  صॼاح   ...
 ʛȄʛتق الʛʴارة، وعʛض   ʦॽʤʻت وأجهʜة  الأضʨاء   Ȍॼʹؗ ،قًاॼʶم الʺʙʴدة  الʺهام   ʧلة مʶسل ʚʽفʻʱب الʨʸتي   ʙاعʶʺال
الʺʙʵʱʶم   ʛʽؗʚʱل  ʦȄʨقʱال داخل   ʘʴॼال  ʦʱي  ʥلʚؗ Ǽالʺʙʵʱʶم،  الʵاص  الʻʱقل   ʗوق  ʛيʙوتق الʨʽمॽة،   ʝقʢال ʴǼالة 

ʨاديʛار أو الॼة الأخʛʷل نʽغʷه تʻȞʺǽ ة، ؗʺاॽمʨʽال  ʙʽاعʨʺالǼ،    ،احॼاد سʺاعها في ؗل صʱالʺع أو قائʺة الʺʨسॽقى 
  فʹلاً عʧ تʻفʚʽه لأǽة مهام مʙʴدة مॼʶقًا. 

ة أمازون مʜʽات مʺاثلة ʶʺǼاعʙها الʨʸتي الʚؗي ʛؗم شʙح  م  ، كʺا تقʺʶǽ ة مهام ʺاʙة عʱʺأت ʧʽمʙʵʱʶʺلل
عʛʡ ʙʻح :)، فعلى سʽʰل الʺʲالAmazon Alexaلʦʱʽ إجʛاؤها دفعة واحʙةً فʨر تȌॽʷʻ الʺʶاعʙ الʨʸتي (  ،روتॽʻʽة

" جʺلة  الؔهȃʛائॽة، Alexaالʺʙʵʱʶم  الأضʨاء  بʷʱغʽل  تلقائॽًا  أمازون  ة  ʛؗʷل الʨʸتي   ʙاعʶʺال ǽقʨم  Ǽالʺʜʻل"  أنا   ،
وتعʧʽʽ مʦʤʻ درجة الʛʴارة، وتʷغʽل قائʺة مʨسॽʁॽة أو مʢʴة راديʨ مفʹلة، والʛʱحǼ ʖʽالʺʙʵʱʶم داخل مʜʻله أثʻاء 
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) أمازون  ة  ʛؗʷل تاǼعة  صʨتॽة  مʳʱʻات   ʧم ʱʺǽلؔه  ما   ʛʰع  ʦالقائ الʨʸتي   ʘيʙʴالEcho Devices ةʜوأجه  (
  مʛʰȞاتها الʨʸتॽة.

وقʙ حʙُِدت ثلاث قʙرات رئॽʶॽة تʺʜʽ الʺʶاعʙات الʨʸتॽة الॽؗʚة عʧ غʛʽها مʧ الʱقॽʻات الʻاشʯة الʙʴيʲة  
(Sheppard, 2017, p. 12)  :ةॽالʱرات الʙفي الق ʗلʲʺت ʙوق ،  

ما   -   ʨوه ،ʛʶȄو ؗلʺاتها ʶǼهʨلة   ʧȄʨؔت الȄʛʷॼة، وȂمȞانॽة  اللغات  ومعالʳة   ʦفه على  القʙرة 
 .ʢǽNatural Language Processing (NLP)لȘ علॽه معالʳة اللغة الॽɻॽʰʢة 

اسʱʻʱاجات   -  لاسʵʱلاص  وتʴلʽلها  الʺʜʵنة،  والॽʰانات  الʺعلʨمات  اسʙʵʱام  على  القʙرة 
 .Automated Reasoning (AR)ومعلʨمات جʙيʙة، والǽ ȑʚعʛف Ǽالʱفʛʽؔ الآلي 

القʙرة على الʅॽؔʱ مع الأشॽاء الʙʳيʙة مʧ خلال تʙʴيʙ الأنʺاȋ وتʺʜʽʽها، وهʨ ما ǽعʛف  - 
 .Deep Learning (DL)، والʱعلʦ العʺǼMachine Learning (ML) Șʽالʱعلʦ الآلي 

  :  الॻؕʘةمʚʻات وسʸات الʸॻʸʶʯات الʹاجʲة للʴʸاعʗات الʦʶتॻة  2/10

فلʶفة تॽʺʸʺها في  الॽؗʚة Ǽعʙة مʜʽات  الʺʶاعʙات الʨʸتॽة   ʦʶʱها   ،تʱابʳʱاس Ǽʺا ʶǽاهʦ في رفع قʙرات 
  وتʺʻʽȞها مʧ تʴقȘʽ رॼɼات جʺهʨر مʙʵʱʶمʽها واحॽʱاجاتهʦ على أكʺل وجه مʺʧȞ، وهʚه الʺʜʽات هي:  

الʱعاون بʛʡ ʧʽفʽها"    ):Cooperativeالʯعاونॻة (  2/10/1 الʺʙʱفقة على مʙʰأ  الʺʴادثة  "فلʶفة   ʜؔتʛت(Hall, 
2018) ʦوالعʺلاء، لفه ʧʽمʙʵʱʶʺمع ال ʙʽʳعاون الʱانات الȞإمǼ ةॽؗʚة الॽتʨʸات الʙاعʶʺال ʦʶʱأن ت ʖʳǽ ʥلʚل ،

 وفهʦ احॽʱاجاتهǼ ʦفعالॽة لʱقʦǽʙ الأنʖʶ لهʦ.  ،الʺعلʨمات والإجʛاءات الʱي تʢلʖ مʻه
الʺʙʰأ الأساسي الȑʚ تʛتʜؔ علॽه تॽʺʸʺات الʱفاعل بʧʽ ؗل    ):Goal-orientedالʦʯجه نʦʲ الهʗف (  2/10/2

إلॽه الʨصʨل  إلى  أو إنʳازه في    ،مʧ: الʺʶاعʙات الʨʸتॽة ومʙʵʱʶمʽها هʨ "وضع ما ʱʶǽهʙفه الʺʙʵʱʶم وʶȄعى 
كان الʺʱʶهʙف  أسʨاءً    ، (Benjamin, 2019)تقॽʻات الʺʶاعʙات الʨʸتॽة الॽؗʚة"    معالاعॼʱار الأول أثʻاء تفاعله  

اسʷؔʱاف   ȑورʛʹال  ʧم  ʥلʚل للʺʙʵʱʶم،  مʢلȃʨة  ومهام  إجʛاءات  إعʙاد  أو  الʺعلʨمات،  إلى  والʨصʨل   ʘʴॼال
ʧʽمʙʵʱʶʺر الʨاجات جʺهॽʱقها    ،احॽʁʴافها وتʙهʱرة على اسʙالق ʧة مॽؗʚة الॽتʨʸات الʙاعʶʺات الʺॽʺʸت ʧʽȞʺوت

 بʙقة وفاعلॽة. 
وهʨ ما ǽعʻي جعل الʺʶاعʙات الʨʸتॽة الॽؗʚة قادرة على تʙʴيContext-aware:(   ʙالʦعي Ǻالॻʴاق ( 2/10/3

سॽاقات الʺʙʵʱʶم الʴالॽة، وأن تʨؔن "أكʛʲ وॽًɺا Ǽالॽʶاقات الʺʱʵلفة الʱي يʨʱاجʙ بها جʺهʨر مʙʵʱʶمʽها (الʜمان، 
، Ǽʺا ʶǽʺح للʺʶاعʙات  (Cambre, Liu, Taylor, & Kulkarni, 2019)والʺȞان، والأنʢʷة، ولغʱه الॽɻॽʰʢة)"  

واحॽʱاجات   لॼɼʛات  الʨʸتॽة  الʺʶاعʙات   ʦفه وضʺان  الʴالॽة،  لॽʶاقاته   ʖʶالأن الʺعلʨمات   ʦǽʙتق  ʧم الʨʸتॽة 
 ॽɾʺا يʢʱلॼه مʧ إجʛاءات ومهام مʙʻʱʶة على الॽʶاقات الʺʱʵلفة له.  ،الʺʙʵʱʶم الʴالॽة 

الʛʶعة  وقʗ الʺʙʵʱʶم ثʺʧʽ للغاǽة، و يʻعʝȞ هʚا الʺʙʰأ في    ):Quick and Clearالʙʴعة والʦضʦح (  2/10/4
احॽʱاجاته إلى  الأداء والʨصʨل  أن    ،في   ʖʳǽ ʥلʚة)، ولॽɿالأل الʴالي (جʽل   ʛʸالع هي سʺة جʺهʨر مʙʵʱʶمي 

مʙʵʱʶمʽها"   لʳʺهʨر  اسʳʱاǼاتها  في  Ǽالʛʶعة  الॽؗʚة  الʨʸتॽة  الʺʶاعʙات  تفاعلات   ʦʶʱت"(Ruslan, Jusoh, 
Asnawi, Othman, & Abdul Razak, 2021)ح لغة تفاعلهاʨادثة    ،، ووضʴʺة في الʢॽʶǼ امها لغةʙʵʱواس

ʦههʽجʨرتها على تʙقǼ ʦʶʱا تʺؗ ،ʧʽمʙʵʱʶʺها   ،مع الʺǽʙتق ʧالٍ، فʹلاً عʱʱل واضح ومȞʷǼ ʦهʽالإرشادات إل ʦǽʙوتق
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الॼɻارات   ʧع  ʙعॼالǼ يʸʻح   ʥلʚل  ،ʧʽمʙʵʱʶʺال جʺهʨر  واحॽʱاجات  لʺʢʱلॼات  ومʨائʺة  وʢॽʶȃة  سȄʛعة  لʺعلʨمات 
 الغامʹة والʱعʛʽʰات الȄʨʢلة والʺعقʙة في عʺلॽات تʦॽʺʸ الʺʶاعʙات الʨʸتॽة الॽؗʚة. 

2/10/5  ) الأدوار  على    ):Turn-basedتʹاوب  ॽɾه  ʛʴǽص   ȑʚال دوره  ʛʡف  "لؔل  الʨʸتॽة  الʺʴادثات  في 
الاسʱʺاع والاسʳʱاǼة للʛʢف الآخʛ، لʚلʥ تʦʶʱ تॽʺʸʺات الʺʶاعʙات الʨʸتॽة Ǽقʙرتها على الاسʳʱاǼة الȄʛʶعة مع 

والانʛʵاȋ معهʦ في الʨʴار    ،، والاسʱʺاع إلʽهȞʷǼ ʦل فعال(Strnova & Götzen, 2021)جʺهʨر مʙʵʱʶمʽها"  
 ʦاجاتهॽʱلاح  ʦالفه سʨء  ومʻع   ،ʧʽمʙʵʱʶʺال لʳʺهʨر  الʺʨجهة  الإجاǼات  صʴة   ʧم  ʙأكʱʽل  ʦهʻʽب  ʦالقائ الʨʸتي 

والʺعقʙة الȄʨʢلة  الʛدود   ʧع ا  ً̋ دائ  ʙعॼال  ʖʳǽ ؗʺا   ،ʦاتهॼلʢʱادل    ،ومॼت في  الʢʷʻة  ة  Ǽالʺʷارؗ للʳʺهʨر  والʶʺاح 
 أʛʡاف الʙʴيʘ الʨʸتي الʳǽ ȑʚʺعهʦ مع الʺʶاعʙات الʨʸتॽة الॽؗʚة؛ أثʻاء اسʙʵʱامهʦ لأجهʜتهʦ الʺʱʵلفة.

2/10/6  ) والʗʶق  صادقة    ):Truthfulالʦʸثॻɾʦة  معلʨمات   ʦǽʙتق" الॽؗʚة  الʨʸتॽة  الʺʶاعʙات  على   ʖʳǽ
) مʙʵʱʶمʽها"  جʺهʨر  إلى  الʺʙʱفقة  الʺȄʨʱʴات  ؗافة  في   & ,One-Ki, Ayyagari, Nasirianومʨثʨقة 

Ahmadian, 2021 الʺهام ʦة في أدائهǽادʺʱوالاع ʦاماتهʙʵʱة في اسॽʀʨثʨʺال Șʽقʴʱل ،(    ʦاهʶǽ اʺǼ ʦهʽة إلʡʨʻʺال
الʺʙʵʱʶمʧʽ، وʙȄعʦ ثقʱهʦ أثʻاء اسʙʵʱامهʦ لʱقॽʻات الʺʶاعʙات الʨʸتॽة الॽؗʚة في مʱʵلف مʻاشȌ حॽاتهʦ   في رضا

 الʨʽمॽة، وفي تلॽʰة احॽʱاجاتهʦ الʺʱʵلفة والʺॼʱايʻة.
2/10/7  ) والʯأدب  الʴلʦك   ʥʴحPolite:(   رʨجʺه الʛʸʱف مع   ʧʶʴت أن  الॽؗʚة  الʨʸتॽة  للʺʶاعʙات  يॼʻغي 

واحʛʱام  "وȂدراك  مʙʵʱʶمʽها،  جʺهʨر  ॽات  ʨؗوسل لʨʱجهات  الʺـألʨف   ʧع خارج  ȞʷǼل  يʛʸʱفʨا  وألا  مʙʵʱʶمʽها، 
 & ,Cuadra, Goedicke) )"  مʷاعʛهʦ وأوقاتهʦ الʴالॽة (كأوقات الʛاحة، والʨʻم، والعʺل، والاجʱʺاعات الʛسʺॽة

Zamfirescu-Pereira, 2021).ًاءʶاحًا ومॼة صॽمʨʽال ʦاتهॽار حʙلفة على مʱʵʺال ʦهʱʢʷأن ʧم ʥذل ʛʽوغ ، 
2/10/8  ) الأخʠاء  "إدراك   ):Error Tolerantتقʮل  على  Ǽقʙرتها  الॽؗʚة  الʨʸتॽة  الʺʶاعʙات   ʦʶʱت أن   ʖʳǽ

ومعالʱʳها    ،الأخʢاء الʱي يʛتʰؔها الʛʷॼ أثʻاء مʴادثʱهʦ الʨʸتॽة معها وتقʰلها، وأن تʨؔن قادرة على الʱعامل معها
،  (Lee , Sheehan , Lee , & Chang , 2021)وتʨضॽح لʺا ǽقʙʸه الʺʙʵʱʶم الʻهائي"    ، واقʛʱاح تॼȄʨʸات

 ʦهʽه إلʱمʙما ق ʧʽمʙʵʱʶʺر الʨجʺه ʦفهǽ ان لاॽالأح ʠعǼ ة، إذ فيॽتʨʸات الʙاعʶʺه على الʶنف ʛالأم ȘʰʢʻȄو
الʺʶاعʙات الʨʸتॽة الॽؗʚة مʧ معلʨمات، وȃالʱالي مʧ الʺهʦ تعلॽʺهॽɿॽؗ ʦة حل سʨء الفهʦ الȑʚ قʸǽ ʙاحʖ أʛʡاف 

 الʺʴادثة الʨʸتॽة، وتʺʻʽȞها مʧ معالʳة ذلȞʷǼ ʥل فعال وناجح. 

  تʦʠر اسʗʳʯام تقʹॻات الʴʸاعʗات الʦʶتॻة الॻؕʘة في الॺʯȜʸات ومʓسʴات الʸعلʦمات:   2/11

تعʨد الإرهاصات الأولى لإمȞانॽة تȘʽʰʢ واسʙʵʱام تقॽʻات الʺʶاعʙات الʨʸتॽة الॽؗʚة في الʺॼʱȞات إلى 
العام   في  وتʙʴيʙًا   ،ʧȄʛʷالع القʛن   ʧم الʶʱعॽʻʽات  العلʺي1991بʙاǽة   Ȑʙʱʻʺال انعقاد  خلال   ʧم   : عʨʻانǼ  ،م 

الʺʱʶقʰل"   إلى  نʛʤة  الʺॼʱȞات:  في  الʨʸتॽة  جلʶاته و ؛  (Lange, et al., 1991)"الʨʻؔʱلʨجॽات   ʗفʙهʱاس
ʜʽ على الإمȞانات الʺʱاحة والʺʱʶقʰلॽة لاسʙʵʱام الʱقॽʻات الʨʸتॽة القائʺة على الؔلام داخل   ،وʛʡوحاته العلʺॽة ʛؗʱال

ة عʙد مʧ  هʦلي ر. لانجʛȄʛʴʱ ؗل مʧ: "بالʺॼʱȞات ومʕسʶات الʺعلʨمات الʺʱʵلفة، والȑʚ نʛʷت أعʺاله  "؛ وʷʺȃارؗ
Ȑʙʱʻʺال مʨضʨعات  في  فʻلʔʻهʦ:    ،الʛʰʵاء  الʺالॽة    –  جʦرج  الإدارة  ȞǼلॽة  والإدارة  الʺعلʨمات   ʦʶق في  الأسʱاذ 

الʺʙʴʱة؛   Ǽالʺʺلؔة   ʗبلفاس ʙʺǼيʻة   ʜʻȄʨؗ ʳǼامعة  واتʦʴن والʺعلʨمات  تقʦॽʽ    –  وʙȁادلي   ʦʶق  ȘȄʛفǼ  ʦعال  ʨوه
) ʕʺǼسʶة  ʦؕنʚʯ)؛  OCLCالʨʻؔʱلʨجॽا  ؗالॽفʨرنॽا  –  وجʦن  ولاǽة  ʳǼامعة  الʺॼʱȞات  شʕون   ʦʶلق  ʙاعʶʺال  ʛيʙʺال، 

  وهي:    –آنʚاك  –حاولʨا جʺॽعهʦ الإجاǼة عʧ عʙة تʶاؤلات انعʗʶȞ في أرȃعة مʴاور و 
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 ) (الʱعʛف  ):  Useالاسʗʳʯام  الʨʸت  لʱقॽʻات  مʺʻȞة  مॼʱȞة  ॽʰʢʱؗقات  تʽʵʱله   ȑʚال ما 
الʱي ʧȞʺǽ تॽʽؔفها   الʱقلǽʙʽة  القادمة؟ ما الʙʵمات والعʺلॽات  الʨʻʶات  والʨʱلʅॽ/الاسʳʱاǼة) في 

 مع هʚه الʱقॽʻات؟ وما الʙʵمات والعʺلॽات الʙʳيʙة الʱي يʦʱ تقǽʙʺها مʱʶقʰلاً؟ 
 ) ʘʻفʹʯالImplementation  :( ،ʅॽؔالʱل الʺʴرة على تʙجي، والقʨلʨʻؔʱم الʙقʱال) بʨلʢʺما ال

 ȑʛʷॼل الʨʰءً والقʜت جʨʸات الॽʻح تقॼʸل أن تʰة؟  ) قॼʱȞʺمات الʙات وخॽعʺل ʧأ مʜʳʱلا ي 
 )  ʙالأثImpact  :( ماتʨالʺعل إلى  الʨصʨل  مفهʨم   ʛʽʰؗ ȞʷǼل  الʨʸت  تقॽʻات   ʛʽغʱس هل 

 ونʛʷها؟ 
 ) ةॻالʲات الॻʹقʯالCurrent technologies  :( تʨʸات الʳʱʻات ومॽʻتق ʅॽʽؔت ʧȞʺǽ ʅॽك

 الʴالॽة مع أعʺال وخʙمات الʺॼʱȞة؟ 
  Ȑʙʱʻʺات الʶلʳǼ ضهاʛع ʦي تʱة الॽʺالعل ʦوحاتهʛʡ اء في ؗافةʛʰʵال ȘواتفǼ  ةॽامات حالʙʵʱاك اسʻأن ه

والʛʴص على اسʲʱʺارها مʱʶقʰلاً    ،الʨʸت في الʺॼʱȞات، إلا أنها أصʗʴॼ حॽʁقة ʖʳǽ الأخʚ بهامʙʴودة لʱقॽʻات  
الآلॽة، وقʙرتها على   الʴاسॼات  الʨʻؔʱلʨجي لأنʤʺة  الʱقʙم   ʧم ʙȄʜʺال  Șʽقʴإلى ت فهʻاك حاجة ماسة  أوسع،  ȞʷǼل 

الؔلام على  الʱعʛف  تقॽʻات   ʛȄʨʢوت الॽɻॽʰʢة،  اللغات  الʱقॽʻات    ،معالʳة  هʚه  اسʲʱʺار   ʧم ǽعʜز  Ǽʺا  ومعالʱʳه 
الʱقॽʻات   وتॽʰʢقاتها في الʺॼʱȞات، ʚؗلʥ مʧ الʹʛورȑ رفع مȄʨʱʶات قʨʰل جʺهʨر مʱʶفȑʙʽ وزوار الʺॼʱȞات لهʚه 

نʢاق واسع على  تʻفʚʽها  في  الʛʷوع  احॽʱاجاتهʦ    ،قʰل  لʱلॽʰة  خʙمات   ʧمه مʙتق وما  عʺلॽات،   ʧه مॽعل تقʨم  Ǽʺا 
  الʺعلʨماتॽة. 

الؔلام،   على  الʱعʛف  لʱقॽʻات  الʺʱʶقʰلي  الʨʢʱر   ʦاهʶǽ أن   ȐʙʱʻʺالǼ  ʧʽ الʺʷارؗ الʛʰʵاء  جʺʨع  وتʨقع 
  ،ʖȄʛل القʰقʱʶʺالǼ اتॼʱȞʺداخل ال ʙايʜʱل مȞʷǼ ةॽتʨʸات الॽʻقʱام الʙʵʱادة اسȄة في زॽɻॽʰʢة اللغة الʳات معالॽʻوتق

الʺفاتॽح لʨحة  إلى  الʺʙʻʱʶة  للʱقॽʻات  مȞʺلة  تॽʰʢقات  مع    ،لʨؔʱن  الʺॼʱȞة  تفاعل جʺهʨر مʙʵʱʶمي  أثʻاء  والʷاشة 
بها الʺʱاحة  الفॽʻة  والʳʱهʜʽات  الآلॽة  (  ،الʴاسॼات  الȄʛʷॼة  الʜʻعة  مȞʷلة  ʣهʨر   Ȏحʨل  ʧʽح  Humanفي 

Inclination في (مʺʲلة  الȄʛʷॼة  الʨؔادر   :ʧم ؗل  إلى  الʺॼʱȞة  جʺهʨر  يلʳأ   ʙق الʱي  الأسʯلة  نॽɺʨة  في  مʺʲلة   (
بهʙف الʨʸʴل على    ،أو إلى الʴاسॼات الآلॽة (مʺʲلة في تقॽʻات الʺʶاعʙات الʨʸتॽة)  ،اخʸʱاصʽي الʺعلʨمات)

لها الؔلام ومعالʱʳه،  و   ،إجاǼة   ʦفه  ʧة عʙʽعǼ آنʚاك  الʴاسॼات  أجهʜة   ʗالة  مؗانʴʱاس ʙ على  ʕؗي  ʠعॼال ʺا جعل 
ʖȄʛق ʗاه خلال وقʳا الاتʚع في هȄʛر سʨʢوث تʙقاتها    ،حॽʰʢة وتॽتʨʸات الॽʻقʱالإشارة إلى دور ال ʗʺت ʙإلا أنه ق

  ،ʛʸॼة وضعاف الȄʛʸॼات ذات الإعاقة الʯالف ʧة مॼʱȞʺمي الʙʵʱʶر مʨهʺʳة اللازمة لʙاعʶʺال ʦǽʙة في تقॽائʙʰال
كʺا مʲلȄʛʡ ʗقة جʙʽة لʙʵمة فʯات الʳʺهʨر الʱي لا ʻȞʺǽهʦ القʛاءة والʱؔاǼة (الأمʧʽʽ)، وهʺا جانॼان أمʧȞ للʺॼʱȞات 

  آنʚاك. –ʲʱʺار الفʨرȑ فʽهʺا، وتʅॽʣʨ اسʙʵʱامات الʱقॽʻات الʨʸتॽة بهʺا ومʕسʶات الʺعلʨمات الاس
الʨʸتॽة  الʱقॽʻات  اسʙʵʱام  إلى  الʺॼʱȞات  تʙفع  حॽʁॽʁة  إمȞانات  عʙة   ʛافʨت إلى   Ȑʙʱʻʺال وانʱهʗ جلʶات 

والقʛاءة)،   ،بها للʱؔاǼة   ʧʽʽوالأم  ،ʧʽكالʺعاق) الʵاصة  الاحॽʱاجات   ȑذو  ʧم مʙʵʱʶمʽها  لʳʺهʨر  مʶاعʙة  ؗأدوات 
والإرشاد داخل الʺॼʱȞة ومʻʰاها وقاعاتها    ،كʚلʥ اعʱʺادها ʱؗقॽʻات بʨاجهات اسʙʵʱام الأنʤʺة الʺʸʸʵة للʺʶاعʙة

بʙلاً عʧ اسʙʵʱامات   ،الʺʱʵلفة، وفي الأنʤʺة الإلʛʱؔونॽة الʺعʙʺʱة على الأوامʛ الʨʸتॽة لإجʛاءات الʦȞʴʱ والʷʱغʽل
الأيȑʙ الʺʷʻغلة عادة Ǽأعʺال ومهام شائعة داخل أروقة الʺॼʱȞة، مʲل: عʺلॽات تʙاول أوॽɺة الʺعلʨمات، وعʺلॽات 

  الʛʱتʖʽ والʦॽʤʻʱ لʺʨʺʳعات الʺॼʱȞة، والʺعالʳة الفॽʻة، وȂجʛاءات الʨصʨل إلى مʸادر الʺعلʨمات الʺʨʻʱعة. 
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لاء الأذॽؗاء    ،" أن الʛʰمॽʳات الॽؗʚةجॻʹʻفʙ هʙʻون م أكʙت "  2017وفي عام   ʨؗالǼ هاʽأو ؗʺا أشارت إل
)Intelligent Agents  "نʨʶॽت إم مʛȃح "روʛʡ ʙعǼ ،ʧȄʛʷن العʛات القॽʻʽعʶت ʚʻة مॼʱȞʺمي الʙʵʱʶت مʙساع ʙق (
ة    -  ʛؗش  ʝॽرئMetrics Research Corporation   -    اتॼʱȞʺال في  الاصʻʢاعي  الʚؗاء   ʅॽʣʨت لإمȞانॽة 

الʺعلʨمات وتʨʸره الʺعلʨمات والʱʻائج مʧ تفاعلات   ،ومʕسʶات  قاعʙة معॽɾʛة ضʵʺة تȑʨʱʴ على   ʦॽʺʸل تʨح
  ʧم والʱي  الإلʛʱؔونॽة،  بॽاناتها   ʙاعʨوق للʺعلʨمات  مʨʻʱعة  مʧ مʸادر  تʷʺله  ما  مع  الʺॼʱȞات  مʙʵʱʶمي  جʺهʨر 
  ʦǽʙتق بهʙف   ،ʧʽمʙʵʱʶʺال جʺهʨر   Ȑʙل قʨʰلاً  تلقى   ʙق الʱي  الʺعʛفة  ومʸادر  Ǽالʺعلʨمات  وتॼʻʱأ   ʦعلʱت أن  شأنها 

  . (Herron, 2017)الʺقʛʱحات والʨʱصॽات الʺʨاكॼة لاهʱʺاماتهʦ وتʢلعاتهʦ الʺعلʨماتॽة الʺʱغايʛة 
وقʙ ساهʦ الʨʢʱر الʴاصل في تقॽʻات الʚؗاء الاصʻʢاعي وتॽʰʢقاته في الʺॼʱȞات ومʕسʶات الʺعلʨمات  

  ،ʖجان ʧة مʛإضافة إلى وف ،ʛآخ ʖجان ʧة مॽتʨʸفاعلات الʱة والॽɻॽʰʢة اللغة الʳات معالॽʳمʛفي ب ʦالقائ ʙʽعقʱوال
ʘثال  ʖجان ʧم ʗنʛʱة الإنȞॼش ʛʰاح عʱʺال الʛقʺॽة والʺȐʨʱʴ الإلʛʱؔوني  في تȄʨʴل تʨʸره في   ، ساهʦالʺʸادر 

  ʧاهʛال  ʗقʨال الʺعلʨمات في  الʺॼʱȞات ومʕسʶات  إلى حॽʁقة واقعة تʱعاʞǽ معها    ، (Zimmett, 2020)الʺاضي 
فʛغʦ ما أʣهʛته الʺॼʱȞات ومʕسʶات الʺعلʨمات مʧ تʛدد في تʅॽʣʨ تقॽʻات الʚؗاء الاصʻʢاعي بها في الʺاضي  

ساǼقًا علʽها   ʧʽʺالقائ  Ȑʙل والʛʰمॽʳة  الفॽʻة  الʨʵʱفات   ʠعȃة، وॽصʨʸʵوال الॽʰانات  ʴǼʺاǽة   ʟʱʵت إلا    ،لʺʛʰرات 
بʙاǽة    ʚʻم  ʗʴॼأص ʙق وتॽʰʢقات أنها  تقॽʻات   ʅॽʣʨت  ʧفعة مʱʻʺال الʺʕسʶات  والعʧȄʛʷ على رأس   ȑادʴال القʛن 

الʺʱʵلفة وأنʱʢʷها  مهامها   ʧم ʙيʙالعǼ الاصʻʢاعي  والفʛز    ،الʚؗاء   ʖʽتʛʱال ومهام  ʨʺʳʺǼعاتها،   ʘʴॼال ؗإجʛاءات 
 ,Farag, Mahfouz, & Alhajri)لʺʸادر الʺعلʨمات بها، وتʧʽʶʴ خʙماتها الʺʨجهة لʳʺهʨر الʺʱʶفʙʽيʧ مʻها  

2021) .  

  دور الʴʸاعʗات الʦʶتॻة الॻؕʘة في الȖȂʦʴʯ والʙʯوȂج للॺʯȜʸات وأنʯʠʵها:  2/11/1

) مʧ بʧʽ "أحʙ الʛʢق الفعالة للʛʱوȄج لأحʙاث وفعالॽات مʕسʶات  VAتعʙ تقॽʻة الʺʶاعʙ الʨʸتي الʚؗي (
مʱʵلفة"    ،الʺॼʱȞات ثقاॽɾة  وأنʢʷة  بʛامج   ʧم تقʙمه  الʺʲال(LaFountain, 2020, p. 24)وما  سʽʰل  فعلى   ، :  

ʧȞʺǽ اسʙʵʱام نʛʷة إعلامॽة صʨتॽة يʦʱ تʙʴيʲها ȞʷǼل يʨمي؛ لʧʽȞʺʱ جʺهʨر الʺʱʶفʙʽيʧ مʧ الʱعʛف على أحʙاث  
وʛʡح  الʚؗي  الʨʸتي   ʦهʙاعʶʺل الʨʽمॽة   ʦهʱادثʴم خلال   ʧم الʨʸتॽة،   ʦتهʜأجه مʱʵلف   ʛʰع الʺॼʱȞة  وفعالॽات 

)، أو (ماذا يʨجǼ ʙالʺॼʱȞة الʨʽم؟)، ووفقًا للʺȐʨʱʴ الʨʸتي الȑʚ تʦ  ؟سʕالهʦ: (مʛحॼًا، ما الʙʴǽ ȑʚث في مॼʱȞة ʚؗا
يʧȞʺʱ الʺʱʶفʙʽون مʧ الاسʱʺاع إلى نʛʷات إعلامॽة وتʛوॽʳȄة صʨتॽة تعʛض لهʦ أهʦ الفعالॽات والأحʙاث   ،إنʷاؤه

  ، الʺȌʢʵ إقامʱها ǼالʺॼʱȞة لهʚا الʨʽم؛ أثʻاء مʺارسʱهʦ الʺهام الॼʸاحॽة خلال أنʢʷة حॽاتهʦ الʨʽمॽة الʺعʱاديʧ علʽها
تʶاهʦ وȞʷȃل ʛʽʰؗ في  ،فʹلاً عʧ الʙʵمات الʨʸتॽة القائʺة عʛʰ تقॽʻات الʺʶاعʙات الʨʸتॽة والأجهʜة الʙاعʺة لها

  تعʜȄʜ الʙور الإʳǽابي لʺʕسʶات الʺॼʱȞات تʳاه جʺهʨر مʱʶفʙʽيها. 

  دور الʴʸاعʗات الʦʶتॻة الॻؕʘة في الʖʲॺ والʦصʦل إلى الʸعلʦمات ومʶادرها:  2/11/2

في   الॽؗʚة  الʨʸتॽة  الʺʶاعʙات  تقॽʻات   ʗʺمات"ساهʨالʺعل  ʧع  ʘʴॼال  ʅȄʛتع وصʨل    ،إعادة  وʛʡق 
إلʽها  ʱʴǽاجʨن  الʱي  للʺعلʨمات  الʺʱʵلفة  الʺʸادر  إلى  اسʙʵʱام    فقʙ؛  (Sekar, 2019)"  الʳʺهʨر  شعॽʰة  زادت 

  ʜʽʺʱت والʱي  الʨʽمॽة،   ʦاتهॽح  Ȍاشʻم ؗافة  في  الॽؗʚة   ʦتهʜأجهǼ الʺʙمʳة  الʨʸتॽة  الʺʶاعʙات  لʱقॽʻات   ʧيʙʽفʱʶʺال
في عʺلॽات   املʣʨʴ  ابʨʱفʛʽ احॽʱاجاتهʦ في وقʗ قلʽل واسʳʱاǼة سȄʛعة، ورصʙت Ǽعʠ الʱقارʛȄ الإحʸائॽة ارتفاع
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الʨʸتي  ʘʴॼال إلى  الʺʙʻʱʶة   ʗنʛʱالإن شȞॼة  على   ʘʴॼال،   ʗبلغ والʱي  الاصʻʢاعي  الʚؗاء  بʱقॽʻات  والʺʙعʨمة 
وقʙ ساهʦ في   ،م2020%) مʧ جʺلة عʺلॽات الʘʴॼ الʱي ǽقʨم بها جʺهʨر مʙʵʱʶمي شȞॼة الإنʛʱنʗ في العام 50(

  ،ʗنʛʱة الإنȞॼش ʛʰع ʦالقائ ʘʴॼات الॽاءات وعʺلʛات لإجʜʽم ʧة مॽؗʚة الॽتʨʸات الʙاعʶʺات الॽʻه تقʱمʙما ق ʥذل
ʙفق  ʛو  توف ʦهʱاغॽول في صʚʰʺال ʙهʳال ʧʽمʙʵʱʶʺة على الॽؗʚة الॽتʨʸات الʙاعʶʺات الॽʻة تقॽʲʴॼل الʺʳلل ʦهʱابʱؗ

سʛʱاتॽʳॽات الʘʴॼ الʺعقʙة) Ǽʺا يʨفʛ علʽهʦ الʨقʗ والʳهʙ للʨصʨل إلى احॽʱاجاتهʦ الʺعلʨماتॽة، فالʙʴʱث  الʨʢلॽة (إ
الॽؗʚة الʨʸتॽة  الʺʶاعʙات  بʱقॽʻات  والʺʙعʨم  الॽɻॽʰʢة  Ǽاللغة  في تʴقȘʽ وصʨل   ،الʨʸتي   ʛʽʰؗ ȞʷǼل   ʦساه  ʙق

جʺهʨر الʺʙʵʱʶمȞʷǼ ʧʽل سȄʛع إلى ما ʱʴǽاجʨن إلॽه مʧ معلʨمات مʱاحة عʛʰ شȞॼة الإنʛʱنʗ؛ Ǽʺا تʱʷʺل علॽه  
 .ʛاشॼʺال Ȍʵعلى ال Ȑʨʱʴʺال ȑودʜة، ومॽونʛʱؔانات الإلॽʰال ʙاعʨة وقॽʺدعات رقʨʱʶة ومॽونʛʱؔاقع إلʨم ʧم 

"دافع   هي:  الॽؗʚة  الʨʸتॽة  الʺʶاعʙات  تقॽʻات  مʙʵʱʶمي  جʺهʨر   Ȑʙل رئॽʶॽة  دوافع  خʺʶة   ʛافʨʱوت
ودافع   الأقʛان،  مع   Șافʨʱال  Șʽقʴوت  Șابʢʱال ودافع  الॽʸʵʷة،  الهȄʨة  على  الʱعʛف  ودافع  الاجʱʺاॽɺة،  الʱفاعلات 

الॽؗʚة   الʨʸتॽة  الʺʶاعʙات  في  الʺʲʺʱل  الʺعلʨماتي  الʙافع  وأخʛًʽا  الʨʽمॽة،  الॽʴاة  إجʛاءات   ʛʽʶॽي  تʱوال ʗʴॼأص
  ، )Choi & Drumwright, 2021, p. 10(  تʺʲل أدوات ناجʴة وفعالة في تʨفʛʽ احॽʱاجاتهʦ الʺعلʨماتॽة الʨʽمॽة"

تʟॽʸʵ خॽاراتهʦ لفʛز  "إلا أنه حʱى وقʗ قʖȄʛ لǼ ʧȞǽ ʦʺقʙور جʺهʨر مʙʵʱʶمي تقॽʻات الʺʶاعʙات الʨʸتॽة  
مʸادر   الإجʛائॽة    ،الʺعلʨماتوتॽʁʻح   ʦاتهॼلʢʱوم الʺعلʨماتॽة   ʦاراتهʶفʱاس تلॽʰة  في  علʽها   ʙʺʱالʺع والإجاǼات 

  . (ALA, 2019)" الʺʱʵلفة

  دور الʴʸاعʗات الʦʶتॻة الॻؕʘة في تʥʻʴʲ خʗمات جʸهʦر الʯʴʸفʗʻيʥ والقʙَُاء:  2/11/3

ʛغʦ أن الʺॼʱȞات قʙ تعʛʰʱ مʕسʶات مʴلॽة في Ǽعʠ الأحॽان، إلا أن الʨʱاجʙ القȑʨ في أȑ تȘʽʰʢ مʜود ب
بʣʨائف لʱقॽʻات الʺʶاعʙات الʨʸتॽة ؗافٍ لʨʱسॽع رقعة اسʙʵʱام مʨʺʳعاتها وخʙماتها على نʢاقات جغʛاॽɾة ʛʽʰؗة،  

ȃة وॽمʨʽها الʱʢʷها وأنʳامʛʰل ʧيʙʽفʱʶʺال ʧم ʙȄʜʺب الʚلع إلى جʢʱي تʱات العامة الॼʱȞʺاصة الʵ،    أن ʙ ʕؗʺال ʧوم
 ʧʽمʙʵʱʶʺال قʰل جʺهʨر   ʧم الʺʨجهة  الʨʸتॽة  للاسʱفʶارات  إجاǼات   ʦǽʙتق على  قادرة  وʛȃمॽʳات  تॽʰʢقات   ʙاجʨت
مʲل: (أيʧ تقع الʺॼʱȞات القॼȄʛة مʻي؟ ما الأحʙاث الʲقاॽɾة القॼȄʛة الʴالॽة؟ هل يʱاح هʚا العʨʻان ʨʺʳʺǼعات الʺॼʱȞة؟  

ǽقع    ʧها)،أيʛʽوغ ... الॼʢاعة؟  الʺॼʱȞات مʧ إجاǼات    مʖʱȞ خʙمات  اخʸʱاصʽي   ʛȄʛʴفي ت  ʙʽتأك ȞǼل   ʦاهʶʱس
 ʦॽʁال ʜʽ على تقʦǽʙ مȄʜج مʧ الʙʵمات والأنʢʷة ذات  ʛؗʱال ʧم ʦهʻȞʺة، وتॽʻʽوتʛارات الʶفʱد على الاسʛمات الʙخ

.ȍʨʴومل ʛʽʰؗ لȞʷǼ ʦهʱʽاجʱإن ʧʽʶʴات تॽعʺل ʧز مʜعॽوس ،ʧيʙʽفʱʶʺع الʺʱʳʺالʺʹافة ل  
وفʹلاً عʧ ذلʥ؛ فإن اسʲʱʺار مʕسʶات الʺॼʱȞات لʱقॽʻات الʚؗاء الاصʻʢاعي وتॽʰʢقاته الʺʱʵلفة؛ وعلى  

الॽؗʚة الʨʸتॽة  الʺʶاعʙات  تقॽʻات  ومʨʺʳعاتها   ،رأسها  وتʳهʜʽاتها  الʺॼʱȞات  اسʙʵʱام  رقعة  "اتʶاع  في   ʦاهʶॽس
تȃʛʳة    ʦدع في  الفعال  دورها  إلى  إضافة  ومʛتاديها،   ʧȄʛائʜال  ʧم جʺهʨرها   Șفʙت  ʦʳح  ʧم سॽعʜز  ؗʺا  الʺʱʵلفة، 

 .) Ex Libris, 2019(وȂثʛاء معارفهʦ الʺعلʨماتॽة الʺʱʵلفة"  ،الʳʺهʨر أثʻاء تلॽʰة احॽʱاجاتهʦ الॽʲʴॼة
"  ȐʛȄنجوʗȂʙب الʺॼʱȞات،    –"  مارشال  الآلॽة لإدارة  والأنʤʺة  الʺعلʨمات  تقॽʻات  في مʳال  الʙولي   ʛʽʰʵال

العالʺي الʺॼʱȞات  تʨʻؔلʨجॽا  لʙلʽل  الʛئʶॽي  الʨʸت    –والʺʛʴر  تقॽʻات  ومʕسʶات  أن  الʺॼʱȞات  في  الʺॼʢقة 
الʺعلʨمات حالॽًا في مʛحلة مʛȞॼة نॽًʰʶا، إلا أنه ʖʳǽ أن تʛʴص الʺॼʱȞات على مʱاǼعة هʚه الʱقॽʻات وتॽʣʨفها في 

ʵاصة قʙ شاع على مʙار  وȃوتʢلعات جʺهʨر مʱʶفʙʽيها وزوارها Ǽفʯاتهʦ الʺʱʵلفة،  ، خʙماتها وأنʱʢʷها لʱلॽʰة تʨقعات
 ،ومʜʱايʙ في ؗافة مʻاحي حॽاتهʦ الʨʽمॽة الأساسॽة ،الʨʻʶات القلʽلة الʺاضॽة اسʙʵʱامهʦ للأوامʛ الʨʸتॽة ȞʷǼل فعال
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فؔʺا اجʱهʙت الʺॼʱȞات ومʕسʶات الʺعلʨمات أثʻاء إتاحة مʨاردها الʛقʺॽة عʛʰ مʸʻات الأجهʜة الʺʨʺʴلة والهʨاتف  
 ، الॽؗʚة، علʽها أن تʱʳهʙ خلال الʺʨجة الʙʴيʲة الʴالॽة نʨʴ تقʦǽʙ خʙماتها ومʸادرها عʛʰ الأجهʜة الʺʢʷʻة صʨتॽًا

الʴالॽة  وما في حȞʺها مʧ تʳهʜʽات مʙعʨمة بʱقॽʻات الʺʶاعʙات الʨʸتॽة الॽؗʚة، وȃʺا يʻʱاسʖ مع الʨʱجهات الʱقॽʻة 
  . )Breeding, 2019( لʳʺهʨر الʺʱʶفʙʽيʧ مʻها

2/11/4  ʦʲل نʦʲʯة ودورها في الॻؕʘة الॻتʦʶات الʗاعʴʸمات الʦعلʸات الʴسʓة:  مॻؕʘال  

ومʸʻات اسʷؔʱاف   ،قʙʳǽ ʙ مʨʢرو أنʤʺة وʛȃمॽʳات إدارة الʺॼʱȞات، ومʜودو خʙمات الʺʸادر الʛقʺॽة
الʺॼʱȞة ومʸادرها ʙʳǽون مʨʺʳعات   ʙق  ،   ʚفي ه للابʱؔار  تقॽʻة وȃ  ،الʨʱجه  افʛصًا  قʙرة   ʧنه مʨؔلʺʱي لʺا  ʵاصة 

، والقابلة للʷʱغʽل واجهات الاسʙʵʱام الʨʸتॽة عامةتʺʻȞهʦ مʧ تʦॽʺʸ ونʛʷ تॽʰʢقات وحلʨل بʛمॽʳة قائʺة على  
خاص ȞʷǼل  الॽؗʚة  الʨʸتॽة  الʺʶاعʙات  تقॽʻات  مع  ʶǼهʨلة  والاسʳʱاǼة  "تʙʴث   ʛȄʛتق  ʛهʣأ  ʙفق  ،–  Speak 

Easy) عةʨʺʳل مʰق ʧاده مʙإع ʦت ȑʚن " الʦʴمʦʟ ʙʯة (جي. والʶسʕاكة مع مʛʷالǼ ؔارʱللاب (Mindshare 
Futures  ةʙʴʱʺالʺʺلؔة الǼ ،نʙʻاف   –) في لʷؔʱة واسॽتʨʸات الॽʻقʱام الʙʵʱل اسʨح ʧʽؔهلʱʶʺاهات الʳات ʙصʛل

%) مʧ جʺʨع مʙʵʱʶمي الهʨاتف الॽؗʚة  60أن ما ʲʺǽل نॼʶة (أʣهʛ    –تأثʛʽها على الأسʨاق والعلامات الʳʱارȄة  
لʺا تǼ ʜʽʺʱه تقॽʻات    ǽفʹلʨن اسʙʵʱام تقॽʻات الʘʴॼ الʺʙʻʱʶ إلى الʨʸت في مʱʵلف مʻاشȌ حॽاتهʦ الʨʽمॽة، نʛًʤا

الॽɻॽʰʢة  اللغة  على   ʦالقائ الإنʶاني  للʢʵاب  تقارب   ʧم الاصʻʢاعي  الʚؗاء  على  القائʺة  الʨʸتي   ʘʴॼال
(Pounder & Cherian, 2017)  .  

  ʛʽʷرةكʺا تʨʷʻʺال ʛȄقارʱال ʠعǼ    الي ("أنهʴة العام الǽهاʻ2022ب) ʨʴن نʨؔʱات 60م) سॽعʺل ʧم (%
ʗنʛʱالإن شȞॼة   ʛʰع  ʦʱت الʱي  ومʸادرها  الʺعلʨمات   ʧع  ʘʴॼتي"   ،الʨʸال الاصʻʢاعي  الʚؗاء  بʱقॽʻات  مʙعʨمة 

)Katheria & Brahmbhatt, 2019( ʧع ʦثهʨʴǼ اءʛإلى إج ʧʽمʙʵʱʶʺر الʨجه جʺهʨت ʧز مʜعǽ ȑʚال ʛالأم ،
الʺʱʵلفة  ʦتهʜأجهǼ الʺʙمʳة  الॽؗʚة  الʨʸتॽة  الʺʶاعʙات  تقॽʻات   ʛʰع الʨʽمॽة  واجهات    ،الʺعلʨمات  إلى  والʺʙʻʱʶة 

الʨʸتॽة   ذلVoice User Interface  (VUI) ،  ʥالاسʙʵʱام  إلى  مʲل  ، إضافة   ʙفقʗ  ) جلʶات  30نॼʶة   ʧم  (%
) الألॽɿة  جʽل  بها  ǽقʨم  الʱي   ʖȄʨال شȞॼة  مʨاقع  شاشات Millennialتʸفح  بʙون   ʦʱت تʸفح  ʳؗلʶات  حالॽًا،   (

  ، Ȅعʙʺʱ في ذلʥ على الʺʴادثات الʨʸتॽة القائʺة بʧʽ الʺʙʵʱʶم الʻهائيو عارضة للʺȐʨʱʴ أو الʺعلʨمات الʺʨʸرة،  
الإلʛʱؔونॽة  الʺʨاقع  مȄʨʱʴات  عʛض  أثʻاء  الʺʙʵʱʶمة  Ǽأجهʜته  الॽؗʚة  الʨʸتॽة  للʺʶاعʙات  تقॽʻات   ʧم يʱاح  وما 

ʖȄʨال مʨاقع  صʻاعة  في  الʻاشئ  الʨʢʱر  فلʶلفة   ʦعʙي ما   ʨوه مʙʰأ    ،وتʸفʴها،  على   ʦالقائ الإلʛʱؔوني  ومʨʱʴاها 
أولاً  ( فقȌو ؛  ) Voice First  –الʨʸت  الʨʸتي  الʙʴʱث  على  الاعʱʺاد  إلى    ،ʱʶȄهʙف  الʨصʨل  في  أولى  ؗآلॽة 

في   اللازمة  Ǽالʺعʛفة   ʦهʙȄوʜوت الʙʴيʲة،   ʖȄʨال شȞॼة  مʙʵʱʶمي  جʺهʨر  احॽʱاجات  وتلॽʰة  ومʸادرها،  الʺعلʨمات 
  كافة الʸʸʵʱات الʺʨضॽɺʨة الʺʱʵلفة.

الʺعلʨمات ومʕسʶات  الʺॼʱȞات   ʧع  ʙʽعॼال  ʛالأمǼ  ʝॽل الʙائʺة    ،وهʚا  الʺʨاكॼة  علʽها  لʜامًا  أصॼح   ʙفق
حʨلها،    ʧم الʺعلʨمات  تʨʻؔلʨجॽا  تʨʢرات  تفʛضها  الʱي  الʺعلʨمات وȃللʺʱغʛʽات  مʸادر  انʷʱار  ʣل  في  ʵاصة 

لʶلʨك  والʺʱغʛʽة  الʙيʻامॽȞॽة  الॽʰʢعة  تʢʱلॼه  وما   ،ʗقʨال مع مʛور  إلʽها  والʨصʨل   ʘʴॼال الʛقʺॽة، وتعقʙ مʶارات 
فقʙ أصॼح مʧ الʹʛورȑ تʻʰي الʺॼʱȞات لأحʙث الاتʳاهات   ،جʺهʨر الʺʙʵʱʶمʧʽ مʧ الʽʳل الʴالي (جʽل الألॽɿة)

اكʷʱافها   سʰل   ʛʽʶॽوت تʷʺلها،  الʱي  الʺعلʨمات  مʸادر  إلى  والʨصʨل  ʨʺʳʺǼعاتها،   ʘʴॼال عʺلॽات  في  الʱقॽʻة 
واسʙʵʱامها مʧ قʰل جʺهʨر الʺʙʵʱʶمʧʽ، ولʧ يʴʱقȘ ذلʥ إلا Ǽاعʱʺادها وتॽʣʨفها "لʱقॽʻات الʚؗاء الاصʻʢاعي بها، 
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  ʠعॼال Ǽعʹها  الʺʱʵلفة مع  الʱقॽʻة  تʳهʜʽاتها  تفاعل   ʜȄʜوتع وخʙماتها،  أنʱʢʷها   ʧʽʶʴت في  الفعال  لʙوره   ʧقॽʱوال
وتقف "تقॽʻات الʺʶاعʙات الʨʸتॽة الॽؗʚة على    ،(Gul & Bano, 2019)أثʻاء عʺلॽات تʨʴلها إلى مॼʱȞات ذॽؗة"  

إلॽه مʧ معلʨماترأس   إلى ما ʱʴǽاجʨن  للʨصʨل  الʺʙʵʱʶمʧʽ علʽها  الʱي شاع اعʱʺاد  الʙʴيʲة  أو ما   ،الʨʱجهات 
أصʗʴॼ قادرة على تʨفʛʽ الʺعلʨمات والʺعʛفة و ،  (Sekar, 2019)يʢʱلعʨن إلॽه مʧ مهام وȂجʛاءات يʨمॽة مʱعʙدة"  

  ʦله الʺʨʻʱعة    –اللازمة  حفʤها   ʧوأماك أشȞال   ʗؗان ʳǽʺعهʦ   –أǽًا  صʨتي  حʨار  في  الفعالة   ʦهʱ مʷارؗ  ʛʰع
  Ǽأجهʜتهʦ الॽؗʚة الʺʙʻʱʶة إلى أحʙ تقॽʻات الʺʶاعʙات الʨʸتॽة الॽؗʚة.

ا
ً
  الإطار التطبيقي:    -ثالث

ʻʱقʖʽ  الʘʴॼ و العʺلॽات    إلىإضافة    تʺʗ،أسفʛت عʺلॽات اسʱقʛاء وتʴلʽل الإنʱاج الفȑʛؔ الʺʨʷʻر الʱي  
عʧ تʨافʛ العʙيʙ مʧ الʨʱجهات الʛاهʻة لȐʙ الʺॼʱȞات    ، أسفʛتǼأدلة تॽʰʢقات ومʸʻات الʺʶاعʙات الʨʸتॽة الॽؗʚة

وتʅॽʣʨ تقॽʻات الʺʶاعʙات الʨʸتॽة الॽؗʚة Ǽʺا تقʨم علॽه مʧ أنʢʷة معلʨماتॽة،   ،ومʕسʶات الʺعلʨمات لاسʲʱʺار
ʧʽʽʶॽرئ ʧȄرʨʴعها على مȄزʨها وتʙرص ʧȞها، أمʽمʙʵʱʶر مʨاجات جʺهॽʱة احॽʰلʱجهة لʨمات مʙخ ʧحه مʛʢوما ت ،

  على الʨʴʻ الʱالي:  هʺا 

تʃॻʡʦ الأجهʚة الʠʵʹʸة صʦتॻًا الʗʸعʦمة بʯقʹॻات الʴʸاعʗات الʦʶتॻة الॻؕʘة في  :الʦʲʸر الأول 3/1
  الॺʯȜʸات ومʓسʴات الʸعلʦمات: 

صʨتॽًا  الʺʢʷʻة  الأجهʜة  دمج   ʧم الʺعلʨمات  ومʕسʶات  الʺॼʱȞات   ʧʽȞʺʱل الفʛص   ʧم  ʙيʙالع  ʛفʨʱت
ووॽɿॽʣة فॽʻة  بʳʱهʜʽات  وخʙماتها    ،والʺʙعʨمة  Ǽʺهامها  الاصʻʢاعي  الʚؗاء  إلى  الʺʙʻʱʶة  الʨʸتॽة  للʺʶاعʙات 

الʵاصة   الفʯات  وخʙمات  القʛاءة،   ʧʽʶʴت "إمȞانات   ʥذل في  Ǽʺا  لها،  والʜوار  مʻها   ʧيʙʽفʱʶʺال لʳʺهʨر  الʺقʙمة 
؛  (Shih & Rivero, 2020)ؗالʺʧʽʻʶ، وضعاف الʛʸॼ، أو ذوȑ الإعاقة الȄʛʸॼة"    ،لʳʺهʨر مʙʵʱʶمي الʺॼʱȞة

الʺॼʱȞة، وتʴقȘ حʨʸلهʦ و  وخʙمات  إلى مʨʺʳعات  وفعالة  بʙيلة  نقاȋ وصʨل  الʨʸتॽة  الʳʱهʜʽات  هʚه   ʦله  ʛفʨت
ومʸادرها  وخʙماتها،  الʺॼʱȞة،  حʨل  معلʨمات   ʧم إلॽه  ʱʴǽاجʨن  Ǽʺا   ʦهʙوم العامة،   ʦاراتهʶفʱلاس إجاǼات  على 
وتʳهʜʽاتها  الʺعلʨمات   ʜاكʛوم الʺॼʱȞات  لʺʕسʶات  الأمʲل   ʦامهʙʵʱاس فʛص   ʧم ǽعʜز   ȑʚال  ʛالأم الʺʨʻʱعة، 

  الʺʱʵلفة.
أولى الʳʱارب لʅॽʣʨʱ واسʙʵʱام الأجهʜة الʺʢʷʻة صʨتॽًا   ،في هʚا الʳانʖالʴالॽة    ʙراسة  ال وقʙ رصʙت  

) الॽؗʚة  الʨʸتॽة  الʺʛʰȞات  في  (Smart Speakersمʺʲلة  قʰل   ʧم  (ʚنʦج  ʖʹȂʦات  –)  غॼʱȞʺال اخʸʱاصॽة 
)، ʙʺǼيʻة Murray Hill Middle School Libraryالʺʙرسॽة وتʨʻؔلʨجॽا الʱعلʙʺǼ ،ʦॽرسة مʨراȑ هʽل الʺʨʱسʢة (

مارȄلا في ولاǽة  الأمॽȞȄʛة،لʨرȄل  الʺʙʴʱة  Ǽالʨلاǽات   ʙة    ن ʛؗʷل الʚؗي  الʨʸت   ʛʰȞم "تʅॽʣʨ جهاز  على   ʗقام إذ 
) الʺʶاعAmazon Echo  ʙأمازون  في تʷغʽله على   ʙʻʱʶʺامًا، والʙʵʱةً واسʛا شهॽًتʨة صʢʷʻʺال الأجهʜة   ʙؗأح (

ة ذاتها ( ʛؗʷؗي للʚتي الʨʸالAmazon Alexa  العام ʧم ʨة في مايॽرسʙʺة الॼʱȞʺات الʜʽهʳʱإدراجه ب ʦت ȑʚوال ،(
  . (Scardilli, 2015)م" 2015

  ʧȞأم ʙة، وقॼʱȞʺتي معه داخل قاعة الʨʸفاعل الʱال Șʽقʴف تʙرسة بهʙʺلاب الʡ رʨهʺʳه لʱإتاح ʗʺوت
 ʦاتهॼاجʨل  ʦإتʺامه أثʻاء  إلʽها  ʱʴǽاجʨن  الʱي  الأساسॽة  Ǽالʺعلʨمات   ʦفهȄʛتع في  مʺʱعة  ʛʢǼق  اسʙʵʱامه  للʢلاب 
 ʜȄʜة، وتعʴॽʴʸال Șʢʻق الʛʢل ʦؗي في تعلʺهʚت الʨʸال ʛʰȞهاز مʳل ʦامهʙʵʱة اسȃʛʳت ʗʺساه ʥلʚؗ ،ةॽراسʙال
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عالॽة وفاعلॽة  ʢǼلاقة   ʦثهʙʴوت اللغȄʨة   ʦراتهʙق ،  ) حʙدت  جʦنʚؗʺا   ʖʹȂʦة  غȃʛʳت علʽها  اسʙʻʱت  وʣائف  "عʙة   (
) أثʻاء دمʳه وتॽʣʨفه مع تʳهʜʽات مॼʱȞة الʺʙرسة"  Amazon Echoالʢلاب مع جهاز الʺʛʰȞ الʨʸتي الʚؗي (

(Jones , 2015)  :اليʱال ʨʴʻهي على ال ،  
 الʱعʛف على عʨʻان الʱؔاب ومʕلفه.  - 
 الإجاǼة عʧ الاسʱفʶارات الʨʽمॽة الأساسॽة. - 
 الؔلʺات وʛʡق نʢقها وتعȄʛفات عʻها. تهʯʳة  - 
 الʱعʛف على نʛʷات الأخॼار الʺʴلॽة.  - 
 إخॼار الʢلاب Ǽالʨʱقʱʽات الʨʽمॽة (الʶاعة).  - 
 الʱعʛف على تʨقعات الʢقʝ للʺʨقع الʴالي.  - 
 تʷغʽل الʺلفات الॽɻʺʶة والقʨائʦ الʺʨسॽʁॽة الʺفʹلة للʢلاب.  - 
 الاسʱʺاع إلى الʖʱؔ الʨʸتॽة مʧ مʜودȑ خʙمات تʙفȘ الʺȐʨʱʴ والʖʱؔ الإلʛʱؔونॽة. - 
 - .ʦاصة بهʵلة الʯاغة الأسॽة صॽɿॽؗ فالʡالأ ʦتعل 

) وهي اخʸʱاصॽة مॼʱȞات ʙʺǼرسة سانʗ سارة فʚʯʻ هʹȏʙ كʺا رصʙت الʙراسة تȃʛʳة أخȐʛ، قامʗ بها (
)  ʙلʽبلف فيSt. Annes-Belfield Schoolآن  العام    )   ʧم  ʛايʻي  ʛ2017شه ʛʰȞʺل" تॽʣʨفها  خلال   ʧم م، 

ة جʨجل ( ʛؗل شʰق ʧج مʱʻʺؗي الʚت الʨʸالGoogle Home) ؗيʚتي الʨʸال ʙاعʶʺالǼ مʨعʙʺوال (Google 
Assistant ةॽائʙʱالاب الʙراسॽة  الʺʛحلة  لʢلاب  الʺॼʱȞة  حʸة  Ǽأنʢʷة  وȂتاحʱه  وتʷغʽله؛  اسʳʱابʱه  عʺلॽات  في   (
اعʱʺاد  )FitzHenry, Google Home in the School Library: FAQ, 2017(والإعʙادǽة"    ʦت  ʙوق  ،

 ʦهʱʢʷلأن ʦهʱتأدي أثʻاء  إلʽها  ʴǽاجʨن  الʱي  الʺعلʨمات  الʖʱؔ ومʸادر  إلى  والʨصʨل   ʘʴॼلل ؗأداة  علॽه  الʢلاب 
ؗʺا تʦ اسʙʵʱامه لʨʱفʛʽ إجاǼات عʧ أسʯلʱهʦ واسʱفʶاراتهʦ العامة (كʴلʨل الʺعادلات والعʺلॽات   ،الʙراسॽة الʺʨʻʱعة 

ما،و الʶʴابॽة،   دولة  عاصʺة  الʺʷاهʛʽو   معʛفة   ʙأح مʽلاد  والॽɾʛʱه   تارȄخ  الفʛاغ  Ǽأوقات  تॽʣʨفه  إلى  إضافة   ،(
 Ȍॽʢʵؗي في تʚت الʨʸال ʛʰȞجهاز م ʦساه ʙفق ʥلʚؗ ،ʦة الʺفʹلة لهॽʺقʛة والألعاب الॽʁॽسʨʺل الʺلفات الʽغʷʱل

.ʦلهʨح ʧة مॽلʴʺة الȄارॼات الإخʛʷʻقعة، والʨʱʺال ʝقʢالة الʴǼ ʦفهȄʛراسي خلال تعʙال ʦمهʨʽلاب لʢال  
ʙاعʶدوره الفعال في م ʧل   ةفʹلاً عʽلʴلفة، وتʱʵʺة الॽراسʙات الʛʱالفǼ لابʢعة الǼاʱاء مʻرسة أثʙʺإدارة ال

هʦ في الʘʴॼ عʧ الʺعلʨمات، نʛًʤا لʻʽȞʺʱهʦ مʧ مʛاجعة الʽʳʶʱلات الʨʸتॽة الʺʜʵنة ʳǼهاز الʺʛʰȞ الʨʸتي،   ʨؗسل
ة جʨجل ( ʛؗʷل الʵاصة  الʙʵمات  Ǽه عʛʰ سʴاǼة  الʺʛتʢॼة  الʺॼʱȞة  اشʱʺلGoogle Cloud ʗوحʶاǼات  )، والʱي 

  ʨؗي، وهʚتي الʨʸال ʛʰȞʺهاز الʳل ʦامهʙʵʱواس ʦاء تفاعلهʻلاب أثʢي قام بها الʱة الॽتʨʸادثات الʴʺخ للȄعلى تار
فʛʱات   أثʻاء  الʺʨجهة لʳʺهʨر ʡلابها  الʱعلॽʺॽة والʲقاॽɾة  Ǽالʺʙرسة وخʙماتها  الʳارȄة   ʛȄʨʢʱات الॽفي عʺل ʦما ساه

الॽɿॽʸة الʺʻعقʙة في راحاتهʦ الȄʨʻʶة الʺʙرسة في تʴلʽل  ؗنه  لأإضافة    ،دراسʱهʦ، وأثʻاء الأنʢʷة  أداة فعالة لإدارة 
 .ʛʺʱʶابي ومʳǽل إȞʷǼ هʺȄʨلاب وتقʢك الʨسل  

) أكʙت   ʙوق ȏʙʹه ʚʯʻف الʺʙرسةسارة  لʢلاب   ʙيʙʳال  ʛالأمǼ  ʝॽل أنه  الʺʶاعʙات    ،)  تقॽʻات  الʱعامل مع 
ة  ʛؗاج شʱإن ʧة مॽؗاتف ذʨة هʜلأجه ʦهʻم ʛʽʲؔال ʥلʱʺǽ ة، إذॽؗʚة الॽتʨʸتي  أالʨʸال ʙاعʶʺعلى ال ȑʨʱʴبل، وهي ت

)، الأمʛ الȑʚ ساهʦ في رفع تفاعلهʦ مع الʙʵمات والأنʢʷة الʺقʙمة عʛʰ جهاز الʺʛʰȞ الʨʸتي الʚؗي  Siriالʚؗي (
  ʧاف مʛإش ʗʴة تॼʱȞʺال أثʻاء حʸة   ʦله الʱي يʦʱ تقǽʙʺها  الʺعلʨمات  الʺʙرسॽة، وتʳاوȃهʦ مع  ǼالʺॼʱȞة  الʺʙʵʱʶم 

 . (FitzHenry, 2017)إدارة الʺʙرسة  
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 ) ʤل رقȜغهام العامة 7شʹʻامʙة فॺʯȜʸǺ ةॻؕʘة الॻتʦʶة الʚللأجه ʥيʗʻفʯʴʸر الʦهʸعارة جʯمات اسʗخ :(.  

الʺʙʻʱʶة في تʷغʽلها على  ॽة  ʺʛʰȞات الʨʸتالأجهʜة    تʨفʛمʧ الʺॼʱȞات العامة    ا ʙراسة عʙدكʚلʥ رصʙت ال
لʺʶاعʙات الʨʸتॽة الॽؗʚة، بهʙف إعارتها لʳʺهʨر الʺʱʶفʙʽيʧ مʻها والأعʹاء بها، لʨʻȞʺʱʽا مʧ اسʙʵʱامها، لتقॽʻات 

 ) العامة  فʛامʻʽغهام  مॼʱȞة  ȃʛʳʱؗة  الʺॼʱȞة،  نʢاقات  خارج  أو   ʦازلهʻم في  معها  الʱفاعل   Framinghamوتȃʛʳة 
Public Library  أمازون ة  ʛؗʷل الॽؗʚة  الʨʸت  مʛʰȞات  "أجهʜة   ʛʽفʨʱب  ʗقام إذ  الأمॽȞȄʛة،  الʺʙʴʱة  Ǽالʨلاǽات   (

)Amazon Echo  جلʨج ʙاعʶإلى م الʺʙʻʱʶة  الʨʸتॽة  الʺʛʰȞات  أجهʜة  الʺॼʱȞة   ʛفʨت  ʥلʚؗ الأول،  جʽلها  في   (
) وȂتاحʱها  Google Home  "((FPL Foundation, 2017)الʚؗي  قʰل  ل،   ʧم والاسʙʵʱام  جʺهʨر  لاسʱعارة 

نʢاقات   خارج  الॽؗʚة  الʺʜʻلॽة   ʦتهʜأجهǼ ورʢȃها  تʷغʽلها  تȃʛʳة  فʛصة   Șʽقʴʱل  ʥوذل بها،  والأعʹاء   ʧيʙʽفʱʶʺال
  الʺॼʱȞة.

وتʦ إمʙاد جʺهʨر الأعʹاء ǼالʺॼʱȞة عʛʰ مʨقعها الإلʛʱؔوني ȞǼافة الʱعلॽʺॽات والʨʱجʽهات اللازمة لإعʙاد  
وتʷغʽل الأجهʜة الʨʸتॽة الॽؗʚة الʺʱاحة بها، ʚؗلʥ إعلامهॽʶǼ ʦاسة وشʛوȋ اسʱعاراتها واسʙʵʱامها خارج الʺॼʱȞة، 
الأجهʜة  إعادة  قʰل  إتʺامها   ʖاجʨال الإجʛاءات  بʱعȄʛفهʦ على   ʗقام ذلʥ، ؗʺا  تʳاه  ǽقع علʽهʦ مʧ مʕʶولॽات  وما 
الॽؗʚة الʺʢʷʻة صʨتॽًا الʱي في حʨزتهʦ وتʶلॽʺها إلى اخʸʱاصʽي الʺॼʱȞة، ʚؗلʥ تʨجʽههʦ أثʻاء إجʛاءات تهʱʯʽها  
بॽانات  أǽة  وحʚف   ،ʦهʱʽصʨʸعلى خ ȍفاʴال  ʧʺʹǽ اʺǼ الʺʻʸعة  ة  ʛؗʷال الافʛʱاضي؛ وفقًا لإعʙادات  وضʢॼها 

  شॽʸʵة ناتʳة عʧ اسʙʵʱامهʦ وتفاعلهʦ الʨʸتي مع هʚه الفʯة مʧ الأجهʜة الॽؗʚة الʺʢʷʻة صʨتॽًا.

 العائʗ مʥ اسʸʰʯار وتʃॻʡʦ الأجهʚة الॻؕʘة الʠʵʹʸة صʦتॻًا ǺالॺʯȜʸات ومʓسʴات الʸعلʦمات:  3/1/1

والʱقॽʻات   الʳʱهʜʽات  بهʚه  جʙʽة  دراǽة  على  تʨؔن  أن  الʺعلʨمات  ومʕسʶات  الʺॼʱȞات  على  لʜامًا  أصॼح 
لॽʣʨʱفها وتʴقȘʽ الاسʱفادة مʻها في تʧʽʶʴ ما تقʙمه مʧ خʙمات بʚل قʸارȐ جهʙها  وما    ،الʙʴيʲة، مع ضʛورة 

تعʙ الʺهام الʨʽمॽة والأنʢʷة الʛوتॽʻʽة الʺʛؔʱرة الʱي ǽقʨم بها اخʸʱاصʨʽ الʺॼʱȞات  و تقʨم علॽه مʧ أنʢʷة مʱʵلفة،  
شȞلاً مʧ أشȞال الإهʙار للعʺل الȑʛʷॼ، وهʨ ما يʨصَى بʨʴʱلها إلى عʺلॽات قائʺة على أجهʜة وتقॽʻات الʷʱغʽل 

والʱي Ǽات على رأسها حالॽًا الأجهʜة الʺʙعʨمة بʱقॽʻات الʺʶاعʙات الʛقʺॽة؛ سʨاءً نॽʸة أو ذات الاسʳʱاǼة   ،الآلي
  الʨʸتॽة. 



 ... ها وتوظيفها في المكتباتر وتجارب استثما يتقنية المساعدات الصوتية المستندة إلى الذكاء الاصطناع 180

 

وتʳهʜʽاتها الʺʱʵلفة في الʺهام    ،وتʨʱفʛ فʨائʙ عʙة لاسʲʱʺار واسʙʵʱام تقॽʻات الʺʶاعʙات الʨʸتॽة الॽؗʚة
بها   ǽقʨم  الʱي  الʺʛجॽɻة   مʨʸʸʵʱوالإجʛاءات  الʙʵمة   ʦǽʙتق Ǽإجʛاءات   ʟʱʵǽ وما عامة،  والʺعلʨمات  الʺॼʱȞات 

  :  (Al Mamun, Islam, Siam, & Kabir, 2020)والʛد على الاسʱفʶارات ȞʷǼل خاص، والʱي مʧ بʻʽها 
 ةॼʱȞʺالǼ ةȄʛʷॼادر الʨؔال ʧلى مʲʺفادة الʱص الاسʛف ʧم ʙȄʜة تॽؗʚة الॽتʨʸات الʛʰȞʺة الʜأن  ، و أجه ʧȞʺȄ

  ʦʤمع مʻها  تعاني  الʱي  والȄʛʷॼة  الʺالॽة  Ǽالʺʨارد  الʴاصل   ʟقʻال  ʠȄʨتع في  الʱقॽʻات  هʚه   ʦاهʶت
تعʜ مʕسʶات    ʧع فʹلاً  حʨلʻا،  الʺعلʨمات   ʜاكʛوم في    هاȄ ʜالʺॼʱȞات  الʴاصلة  الفʨʳة   ʙس فʛص   ʧم

 عʺلॽات الʅॽʣʨʱ بها.
 ةॽʻʽوتʛال الʺʛجॽɻة  للأسʯلة  إجاǼات   ʛʽفʨوت الاسʱفʶارات  على  الʛد  خʙمات  على    ،تʨجॽه  ؗالʨʸʴل 

مʨʺʳعاتها    ʧم الاسʱفادة  ॽɿॽة  وؗ اسʙʵʱامها،  وʛʡق  الʺॼʱȞة،  حʨل  أساسॽة  القائʺة  لمعلʨمات  لأجهʜة 
الॽؗʚة الʨʸتॽة  الʺʶاعʙات  تقॽʻات   ʛʰع الʛد  و   ،للʷʱغʽل  خʙمات  إنʱاجॽة تʨجॽه   ʧʽʶʴت فʛص   ʧم ʙȄʜي

القائʺʧʽ على أنʢʷة الʺॼʱȞة وخʙماتها، فʹلاً عʺا ʲʺǽله ذلʥ مʧ تʙبʛʽ اقʸʱادȑ في الʱؔلفة الʺالॽة الʱي  
وروتʻʽي"   مʛؔʱر  يʨمي  ȞʷǼل  الʙʵمات  هʚه   ʦǽʙتق إجʛاءات  يॽʱح  (Hennig, 2018)تʢʱلʰها  ؗʺا   ،

ʜʽ على الأʴǼاث والإجʛاءات الأكʡ ʛʲلॼًا، وȂتʺام مهامهʦ الʺعلʨماتॽة   ʛؗʱة الॽانȞات إمॼʱȞʺي الʽاصʸʱلاخ
 ȞʷǼل مʨائʦ لʺʢʱلॼات ورॼɼات جʺهʨر مʙʵʱʶمي الʺॼʱȞة.

 ةॽؗʚة الॽتʨʸات الʙاعʶʺال Ȑʙة  ، لʲيʙʴة الॽتʨʸتها الʜها    ،وأجهʰلʢʱي يʱمات الʨل الʺعلʽصʨرة على تʙالق
الʺʙʵʱʶم ȞʷǼل أفʹل مʛʡ ʧق الʱفاعل الʱقلǽʙʽة الأخȐʛ، وهʨ ما يʨفʛ تȃʛʳة ثȄʛة وأكʛʲ حȄʨʽة لʳʺهʨر 

 مʙʵʱʶمي الʺॼʱȞة وزوارها Ǽفʯاتهʦ العʺȄʛة الʺʱʵلفة. 
   اتʙاعʶʺال بʱقॽʻات  الʺʙعʨمة  الʨʸتॽة وغʛʽها مʧ الأجهʜة  الʺʛʰȞات  الʱفاعل مع أجهʜة  للʳʺهʨر   ʧȞʺǽ

للʨصʨل إلى ما ʱʴǽاجʨن إلॽه مʧ معلʨمات ومʸادر للʺعʛفة، أو لʺʶاعʙتهʦ في إتʺام   ،الʨʸتॽة الॽؗʚة

  ʦعانة بهʱات والاسॼʱȞʺي الʽاصʸʱإلى اخ ʦئهʨʳأو ل ʦهʱدون حاج ʛاشॼل مȞʷǼ ʦاصة بهʵاءات الʛالإج

وخʙمات  إلى مʨʺʳعات   ʧيʙʽفʱʶʺال تʛʽʶॽ وصʨل جʺهʨر  في  الʱقॽʻات  "تʶاهʦ هʚه  وȃالʱالي   ،ʥذل في 

بها"   الʺʱاحة  والأنʢʷة  الʙʵمات  على   ʦفهʛوتع لها،   ʦهʴفʸت إجʛاءات   Ȍॽʶॼوت  ,Kumar)الʺॼʱȞة، 

Prathinan, Suresh, & Prema, 2020) و،ॽجʨʱوال الإرشاد  مʕʶولॽات  مʸادر    ،هتʱʻقل   ʙيʙʴوت

الʨʸتॽة  الʺʶاعʙات  تقॽʻات  إلى  الʺॼʱȞة  على   ʦالقائ  ȑʛʷॼال الؔادر   ʧم للʺʙʵʱʶم   ʖʶالأن الʺعلʨمات 

 .ʧʽمʙʵʱʶʺر الʨة جʺهʜأجهǼ ةʳمʙʺة الॽؗʚال 

 ةॽتʨʸة الʜالأجه Șقʴلفة  - تʱʵات مʜʽهʳت ʧة مॽؗʚة الॽتʨʸات الʙاعʶʺات الॽʻة على تقʙʺʱصًا    - الʺعʛف

قȄʨة لإنʷاء علاقات ورواȌǼ فعالة بʧʽ ؗل مʧ: الʺॼʱȞة ؗʺʕسʶة خʙمॽة وجʺاهʛʽ مʙʵʱʶمʽها ȞʷǼل عام،  

ʱʺǽلʨؔن القʙرة الؔاॽɾة على    فهʦومʧ يʨʺʱʻن إلى فʯة الॼʷاب (أو مǽ ʧعʛفʨن ʽʳǼل الألॽɿة) ȞʷǼل خاص،  

الʨʽمॽة، والʱي مʧ بʻʽها: ʡلॼات ،  اسʙʵʱام أجهʜتهʦ الॽؗʚة ȞʷǼل فعال  ʦاتهॽح ʖانʨف في ؗافة جʨومأل

  ʧم إلॽه  يʢʱلعʨن  ما   ʚʽفʻت أو  للʺعʛفة،  ومʸادر  معلʨمات   ʧم ʱʴǽاجʨنه  ما  على   ʦلهʨʸوح  ʦلهʨوص

.ʛʶȄلة وʨل سهȞǼ تʺامهاȂاءات ومهام، وʛإج 
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  تلقي على  Ǽقʙرتها  الॽؗʚة،  الʨʸتॽة  الʺʶاعʙات  بʱقॽʻات  الʺʙعʨمة  الʨʸتॽة  الʺʛʰȞات  أجهʜة   ʜʽʺʱت

الاسʱفʶارات الʺʨجهة إلʽها، والʘʴॼ عʧ إجاǼات لها ȞʷǼل مʜʱامʧ، والʱعامل مع عʙة مʙʵʱʶمʧʽ دون أن  

.ʦهʻة لؔل مȄرʨاتها الفǼاʳʱعلى ؗفاءتها واس ʥذل ʛثʕي 

  احةʱʺمات الʙʵج للȄوʛʱوال ȘȄʨʶʱات "الॽفها في عʺلॽʣʨة وتॽؗʚة الॽتʨʸات الʛʰȞʺة الʜام أجهʙʵʱاس ʧȞʺǽ

  " الʺعلʨمات   ʜاكʛوم الʺॼʱȞات  جʺهʨر ʕʺǼ(Sweeney & Davis, 2020)سʶات   ʅȄʛتع  ʦʱي ؗʺا   ،

Ǽ  ʧʽمʙʵʱʶʺإلى  ال والʺʹافة  الʙʴيʲة  الʺعلʨماتॽة  الإحاʡة هامʨʺʳعاتالʺʸادر  ʙʵǼمات  ǽعʛف  ما  أو   ،

 الʳارȄة. 

  ما ʨان، وهȞم ȑم وفي أʨʽار الʙعلى م ʦهʽجهة إلʨʺمات الʙʵوال ʦعʙال ʛʽفʨت ʧʽمʙʵʱʶʺر الʨقع جʺهʨʱي

إلى    ʦلهʨوص  ʛʽʶॽت سʰل   ʧم الॽؗʚة  الʨʸتॽة  الʺʶاعʙات  بʱقॽʻات  الʺʙعʨمة  الأجهʜة  تʨفʛه  أن   ʧȞʺǽ

 مʸادر الʺعلʨمات على مʙار الʶاعة، حʱى في أوقات غلȘ أبʨاب الʺॼʱȞة، أو ʛʣوف تعلȘʽ العʺل بها.

وتʨʱفʛ في الʨقʗ الʛاهʧ "العʙيʙ مʧ فʛص أمام الʺॼʱȞات ومʕسʶات الʺعلʨمات لʅॽʣʨʱ واسʲʱʺار الأجهʜة  

الॽؗʚة"    ،الʺʢʷʻة صʨتॽًا الʨʸتॽة  الʺʶاعʙات  بʱقॽʻات  الفॽʻة (Hennig, 2018)والʺʙعʨمة  بʳʱهʜʽاتها  لʙمʳها   ،

  والʱقॽʻة الʺʱʵلفة، والʱي مʧ بʻʽها: 

للإعارة -  الॽؗʚة  الʨʸتॽة  الʺʶاعʙات  على  تʷغʽلها  في  الʺʙʻʱʶة  الॽؗʚة  الʨʸتॽة  الʺʛʰȞات  أجهʜة   ، إتاحة 

 والʙʱاول مʧ قʰل جʺهʨر الʺʱʶفʙʽيʧ وأعʹاء الʺॼʱȞة.

الʺعلʨمات   -  لʺʸادر   ʧʽمʙʵʱʶʺال جʺهʨر  تʛʽʶॽ وصʨل  خॽارات   ʙؗأح الॽؗʚة  الʨʸتॽة  الʺʛʰȞات   ʛʽفʨت

ʛʸॼاد ضعاف الʛالأف ʧم ʧʽمʙʵʱʶʺر الʨة وجʺهȄʛʸॼالإعاقة ال ȑوʚة عامة، ولॼʱȞʺعات الʨʺʳأو    ،وم

 .ةغʛʽ القادرʧȄ على القʛاءة والʱؔاǼة (الأمʧʽʽ) ʵǼاص

والأنʢʷة  -  الʙʵمات   ʧم حʜمة   ʦǽʙتق في  الॽؗʚة  وأجهʜتها  الʨʸتॽة  الʺʶاعʙات  تقॽʻات  على  الاعʱʺاد 

 الʱعلॽʺॽة والʛʱفʽهॽة الʺʨجهة لفʯات الأʡفال والʞʻء مʧ جʺهʨر مʙʵʱʶمي الʺॼʱȞة.

الʨʸتॽة -  الʺʶاعʙات  تقॽʻات  الॽؗʚة  ،إقامة ورش عʺل حʨل    ، وما تقʨم علॽه مʧ أجهʜة مʛʰȞات الʨʸت 

 تʱʶهʙف تॽʺʻة وعي جʺهʨر الʺʙʵʱʶمʧʽ، وȃʺا ʧʺʹǽ تॽʁʴقهʦ للاسʙʵʱام الأمʲل والॽʴʸح لها. 

وتॽʰʢقات تʶاهʦ   ،وما يʛتȌॼ بها مʧ تقॽʻات وأجهʜة  ،تʨفʛʽ نʛʷات وأدلة إعلامॽة حʨل الʨʴسॼة الʨʸتॽة - 

وتʺʧʽȞ وصʨلهʦ للʺعلʨمات، ومʶاعʙتهʦ في إتʺام العʙيʙ مʧ الإجʛاءات والʺهام    ،في تʛʽʶॽ حॽاة الأفʛاد

فاءة، والʱي ǽقف على رأسها  .الʺʱʵلفة وتʳهʜʽاتهاالʺʶاعʙات الʨʸتॽة الॽؗʚة  الʨʽمॽة الʛوتॽʻʽة Ǽفاعلॽة وؗ

إنʷاء الʺهارات والإجʛاءات الॽʁॽʰʢʱة لʧʽȞʺʱ جʺهʨر الʺॼʱȞة عامة، ومʙʵʱʶمي الأجهʜة الʨʸتॽة الॽؗʚة   - 

ȞʷǼل خاص مʧ الʨصʨل إلى ما ʱʴǽاجʨن إلॽه مʧ مʸادر الʺعلʨمات، والاسʱفادة مʧ الʙʵمات الʺقʙمة  

.ʦلهʨمات حʨالʺعل ʜاكʛات ومॼʱȞʺالǼ 



 ... ها وتوظيفها في المكتباتر وتجارب استثما يتقنية المساعدات الصوتية المستندة إلى الذكاء الاصطناع 182

 

والاسʙʵʱام -  للʷʱغʽل  قابلة  تॽʰʢقات  إنʷاء  ॽɿॽؗة  عامة حʨل  الʺॼʱȞة  أعʹاء  لʳʺهʨر  عʺل    ،تقʦǽʙ ورش 

الॽؗʚة، و  الʨʸتॽة  الʺʶاعʙات  بʱقॽʻات  الʺʙعʨمة  الॼʷاب، مʺا ʱʺǽلʨؔن مȃ ʧعʛʰ الأجهʜة  لفʯات  ʵاصة 

 مهارات في بʛمʳة وتʛȄʨʢ الॽʰʢʱقات والʛʰمॽʳات الʺʨʺʴلة.

 - ʽفʨت  ʛʸʸʵم تʨʻؔلʨجॽة  ʴؗاضʻات  القابلة    ة غʛف  الʛʰمॽʳة  الॽʰʢʱقات   ȑرʨʢوم  ȑʛؔʱʰم للʳʺهʨر 

اخॼʱارها   ʧم  ʦهʻʽȞʺʱل والإجʛاءات)،  (الʺهارات  الʨʸتॽة  الʺʶاعʙات  تقॽʻات   ʛʰع والاسʙʵʱام  للʷʱغʽل 

الفॽʻة  إمȞاناتها   ʛȄʨʢت وعʺلॽات  لها،  اللازمة   ʧʽʶʴʱال إجʛاءات  بهʙف   ʧʽمʙʵʱʶʺال تȃʛʳة   ʙورص

 والॽɿॽʣʨة.

  ʦاورغॽًتʨة صʢʷʻʺة الʜامات الأجهʙʵʱاصل في اسʴع الʨʻʱل   - الʽغʷʱة القائʺة على الॽتʨʸات الʛʰȞʺؗال

اسʙʰʱال واجهات إلا أنه يॼقى الهʙف الʻهائي لها مʙʴدًا ȞʷǼل واضح في "  - عʛʰ تقॽʻات الʺʶاعʙات الʨʸتॽة الॽؗʚة

) الʺʱعارف علʽها Ǽأجهʜة الʴاسॼات الآلॽة وغʛʽها مʧ الأجهʜة الʺʨʺʴلة والهʨاتف الॽؗʚة  GUIالاسʙʵʱام الʛسʨمॽة (

وهي الʺʙʻʱʶة إلى الʨʸت Ȅʛʢؗقة    –  Voice user interfaces (VUIs)الʺʱʵلفة، بʨاجهات الاسʙʵʱام الʨʸتॽة  

  . (Vincze, 2017)رئॽʶॽة في الʱفاعل القائʦ بʧʽ ؗل مʧ: الʺʙʵʱʶم والآلة" 

وتॽʣʨفها   ،فأصॼح لʜامًا على الʺॼʱȞات ومʕسʶات الʺعلʨمات ضʛورة اسʲʱʺار الʱقॽʻات الʨʻؔʱلʨجॽة الʻاشʯة

صʨتॽًا  الʺʢʷʻة  الأجهʜة   ʦإعارته في  ؗʺॼادرتها  حʨلها؛  والأفʛاد  الʺʱʳʺعات  لʨʺʳع  الʺعلʨماتي  الʨعي  تॽʺʻة  في 

فʛص   ʜȄʜوتع مʻها،  الاسʱفادة   ʧم  ʦهʻʽȞʺوت الॽؗʚة،  الʨʸتॽة  الʺʶاعʙات  تقॽʻات  إلى  الʺʙʻʱʶة  وتʳهʜʽاتها 

الʴॽʴʸة الأجهʜة  ،اسʙʵʱاماتها  هʚه  مع   ʧʽمʙʵʱʶʺال جʺهʨر  لʱفاعل  اللازم   ʖȄرʙʱال فʛص   ʛʽفʨت إلى   ،إضافة 

 ȑادʨʻوال والʳامعات،  والʺʙارس   ،ʦعʺله  ʧوأماك  ،ʦازلهʻʺك) الʺॼʱȞة  خارج  مʱʵلفة  نʢاقات  في  الʙʴيʲة  وتقॽʻاتها 

.ʛʶȄلة وʨهʶǼ ازهاʳنȂة، وॽمʨʽال ʦاتهॽح Ȍاشʻوم ʦأعʺالهǼ لةʸذات ال ʧالأماك ʧها مʛʽة) وغॽاضȄʛال 

والʯʸاحة عʙʮ  ،الॻʮʠʯقات والʲلʦل الʙʮمॻʱة الʶʯʳʸة ǺالॺʯȜʸات ومʓسʴات الʸعلʦمات :الʦʲʸر الʰاني 3/2
  : مʹʶات الʴʸاعʗات الʦʶتॻة الʗʹʯʴʸة إلى الʘؕاء الاصʠʹاعي

شʺلʱها   الʱي  الॽؗʚة  الʨʸتॽة  الʺʶاعʙات  ʱʸʻʺǼي   ʖʽقʻʱوال  ʘʴॼال عʺلॽات  رصʙ    ،الʙراسةأسفʛت   ʧع

) تॽʰʢقًا وحلاً بʛمॽًʳا تǼ ʟʱʵالʺॼʱȞات ومʕسʶات الʺعلʨمات، وأسفʛت عʺلॽات تʴلʽل مȄʨʱʴاتها 30وحʛʸ عʙد ( 

  عʧ عʙة نʱائج، أمʧȞ تʺʽʲلها والʱعʛʽʰ عʻها على الʨʴʻ الآتي:  - سʺاتها الفॽʻة والॽɿॽʣʨة ىبهʙف الʨقʨف عل- 

 ) ʤول رقʗمات 5جʦعلʸات الʴسʓات ومॺʯȜʸالǺ ةʶʯʳʸة الॻʱمʙʮل الʦلʲقات والॻʮʠʯال Ȏʦʯʲل مʻلʲت :(  

 ن  ع أدلة تطبيقات ومنصات المساعدات الصوتية الذكية   المنصة المتاح بها:
 Amazon Alexa (  23 77%مهارات المساعد الصوتي لشركة أمازون (منصة 

 Google Assistant (  5 17%منصة إجراءات المساعد الصوتي لشركة جوجل (
    %7 2  متاح بكل من المنصتين معًا

  ن  ع  الفئات   الفئة المدرج بها: 
  23  77%  (Education & Reference)التعليم والمراجع 

  3  10%  (Music & Audio Streaming Services)خدمات البث الصوتي والموسيقى 
  1  3%  (Business & finance)قطاع الأعمال والتمويل 

  1  3%  (Local Schools)المدارس المحلية 
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  1  3%  (News)الأخبار 

    1  3%  (Social Communication)التواصل الاجتماعي 
فئة المبرمج/ 

  المالك: المطور/ 
  ن  ع  الفئات 

  %40  12  المكتبات ومراكز المعلومات 
  %30  9  موردي النظم والحلول البرمجية للمكتبات

  %13  4  جمهور مطوري البرمجيات (مشاركات مجتمعية)
  %10  3  مزودي خدمات المحتوى إلكتروني المتدفق 

    %7  2 منصات إلكترونية لمؤسسات المعلومات 
  ن  ع  الفئات   الاستخدام:رخصة 

    % 100  30  مجانية 
يشتمل على سياسة  

 للخصوصية: 
  ن  ع  

  %70  21  نعم
    %30  9  لا

يشتمل على سياسة  
شروط   /

  الاستخدام: 

  ن  ع  
  %47  14  نعم
    %53  16  لا

اللغات / اللهجات 
  المدعومة:

  ن  ع اللغة /اللهجة المدعومة   ن  ع المدعومة  اللهجة/اللغة 
  %3  1  الفرنسية (كندا)  %83  25  الإنجليزية (الولايات المتحدة) 
  %3  1  الألمانية  %23  7  الإنجليزية (المملكة المتحدة)  

  %3  1  الإيطالية  %20  6  الإنجليزية (كاليفورنيا)
  %3  1  اليابانية  %20  6  نجليزية (الدول العالمية) الإ

  %3  1  الروسية  %17  5  دون تمييز  –الإنجليزية 
  %3  1  الإسبانية (أميركا اللاتينية)  %13  4  الإنجليزية (أستراليا) 

    %3  1  السويدية  %3  1  الصينية 
المنطقة الجغرافية  

  المدعومة:
  ن  ع  المنطقة الجغرافية 

  %47  14 لم يحدد 

  United States 9  30%الولايات المتحدة 

  Canada 2  7%كندا 

  Australia 1  3%ستراليا أ

  United Kingdom 1  3%المملكة المتحدة 

  %3  1 دول العالم 

  Singapore 1  3%سنغافورة 

  New Zealand 1  3%ندا نيوزيل
  

تقييمات الجمهور  
  للتطبيق:

  ن  ع  فئات تقييمات الجمهور 

  %43  13 لم يرصد أية تقييمات حولها 

  %30  9 ذات تقييم عالي 

  %10  3 ذات تقييم متوسط 

  %17  5  منخفض ذات تقييم 
  

  ) بالمكتبات ومؤسسات المعلوماتا تختص برمجيً  وحلاً  اثلاثون تطبيقً ( 30حجم مفردات مجتمع الدراسة = 

  مʹʶات الʴʸاعʗات الʦʶتॻة الॻؕʘة الʗʸعʦمة Ǻالॻʮʠʯقات والʲلʦل الʙʮمॻʱة:  3/2/1

اسʨʴʱاذ مʸʻة تॽʰʢقات الʺʶاعʙ الʨʸتي   ،أʣهʛت نʱائج تʴلʽل تॽʰʢقات الʺॼʱȞات ومʕسʶات الʺعلʨمات
) أمازون  ة  ʛؗʷل (Alexaالʚؗي  نॼʶة  على   ،(77  ʦت الʱي  الʛʰمॽʳة  والʴلʨل  الॽʰʢʱقات  جʺلة   ʧم رصʙها  %) 

الʚؗي   الʨʸتي   ʙاعʶʺال  ʅॽʣʨوت اسʲʱʺار  إلى  الʺعلʨمات  ومʕسʶات  الʺॼʱȞات  تʨجه   ʝȞعǽ ما   ʨوه Ǽالʙراسة، 
ʧʽمʙʵʱʶʺر الʨل جʺهʰق ʧتي مʨʸال Ȍॽʷʻʱة قابلة للॽؗة ذʜات أجهʜʽهʳت ʧه مॽم علʨقǽ ة أمازون، وما ʛؗʷا   ،لʺؗ

والعʺل    ،أʣهʛت الʙراسة تʨجهًا قلʽلاً لȐʙ الʺॼʱȞات ومʕسʶات الʺعلʨمات في إتاحة نʶخ مʧ تॽʰʢقها قابلة للʷʱغʽل
ʱي (أمازون وجʨجل)   ʛؗʷة لॽتʨʸات الʙاعʶʺي الʱʸʻم :ʧؗل م ʛʰو عȄ لȞǼ ةॽʳمʛخ بʶاح لهʺا نʱقان مॽʰʢت ʛافʨʱ
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) نॼʶة  ومʲلاّ  ضॽɻفة  7مʻهʺا،  نॼʶة  أنها   ʦورغ  (%ʧؔة   لॽلʰقʱʶʺال  ʛȄʨʢʱال عʺلॽات  أثʻاء  مʹاعفاتها  يʨʱقع 
Ǽʺا ǽعʜز مʧ تʨاجʙها عʛʰ أكʛʲ مʧ مʸʻة   ،للॽʰʢʱقات والʴلʨل الʛʰمॽʳة الʵاصة ǼالʺॼʱȞات ومʕسʶات الʺعلʨمات

الʨʸتॽة   الأجهʜة  مʙʵʱʶمي  جʺهʨر  قʰل   ʧم اسʙʵʱامها  رقعة  اتʶاع  في   ʦاهʶȄو الॽؗʚة،  الʨʸتॽة  للʺʶاعʙات 
الʺʨʢرة ات  ʛؗʷال قʰل   ʧم الॽؗʚة  ،الʺʙعʨمة  الʨʸتॽة  الʺʶاعʙات  لʱقॽʻات  الفॽʻة    ،والʺالؔة  خʸائʸها  Ǽاخʱلاف 

  والॽɿॽʣʨة وتʨʻعها.

  الفʭات والॻʹʶʯفات الʗʸرج بها الॻʮʠʯقات والʲلʦل الʙʮمॻʱة:   3/2/2

والʺʛاجع  ʦॽعلʱال) ʙُ̋رجأتى  ال الفʯات  رأس  على  ومʕسʶات    )  للʺॼʱȞات  الʛʰمॽʳة  والʴلʨل  الॽʰʢʱقات  بها 
) نॼʶة  على   ʗلʺʱاش والʱي  الॽؗʚة،  الʨʸتॽة  الʺʶاعʙات  مʸʻات   ʛʰع الॽʰʢʱقات 77الʺعلʨمات  جʺلة   ʧم  (%

تʨافʛ تॽʰʢقات وحلʨل بʛمॽʳة مʙرجة Ǽفʯات لا    ا والʺʨʺʷلة Ǽالʙراسة، ؗʺا لʨحȎ  والʴلʨل الʛʰمॽʳة الʱي تʦ رصʙه
الʺعلʨمات ومʕسʶات  للʺॼʱȞات  الॽɿॽʣʨة  Ǽالʨʻاحي   ʟʱʵمات  ،تʨوالʺعل الʺॼʱȞات  علʨم  في  أدرجʗ و   ،والʺʱʶقʛة 

ال  ʘʰال (خʙمات  فʯات:   ʗʴت الॽʰʢʱقات   ʧم  ʠعǼ  الأعʺال و(قʢاع  والʺʨسॽقى)،  و(الʺʙارس ʨʸتي  والȄʨʺʱل)، 
لأدلة   الॽʺॽʤʻʱة  الॽʻʰة   ȋاॼʹان عʙم   ʝȞعǽ ما   ʨوه الاجʱʺاعي)،  الʨʱاصل  و(تॽʰʢقات  و(الأخॼار)،  الʺʴلॽة)، 
ومʕسʶات   الʺॼʱȞات  تॽʰʢقات   ʗʱʷت أنʱج   ȑʚال  ʛالأم الॽؗʚة،  الʨʸتॽة  الʺʶاعʙات  ʸʻʺǼات  الʺʱاحة  الॽʰʢʱقات 

الॽؗʚة الʨʸتॽة  الʺʶاعʙات  تॽʰʢقات  Ǽأدلة  فʯة   ʧم  ʛʲأك في  تॽʰʢقات    ،الʺعلʨمات  أدلة  احॽʱاج  إلى   ʥذل وʛȄجع 
  ʛȄʨʢʱورة الʛها، وضʽهات القائʺة علʳل الʰق ʧح مॽʁʻʱاجعة والʛʺات الॽعʺل ʧم ʙȄʜʺة لॽؗʚة الॽتʨʸات الʙاعʶʺال

Ǽʺا ʶǽاهʦ في تʺʧʽȞ الʺʨʢرʧȄ مʧ اخॽʱار الفʯات الʺʻʱاسॼة مع الʶʺات الॽɿॽʣʨة الʱي تقʨم    ،في بʱʽʻها الʺعلʨماتॽة
  ǼالȞʷل الʴǽ ȑʚقȘ وصʨل جʺهʨر الʺʙʵʱʶمʧʽ الʻهائʧʽʽ لها ʶǼهʨلة وʛʶȄ. ،علʽها تॽʰʢقاتهʦ وحلʨلهʦ الʛʰمॽʳة

  لॻʮʠʯقات والʲلʦل الʙʮمॻʱة:  الʙʮʸمʱة والʦʠʸرة ل الʱهاتفʭات  3/2/3

وتʛȄʨʢ الॽʰʢʱقات والʴلʨل الʛʰمॽʳة الʱي تʟʱʵ   ،على بʛمʳة  ʺةالقائ  الʳهاتأسفʛت الʙراسة عʧ تʨʻع  
في الفʯات   اǼالʺॼʱȞات ومʕسʶات الʺعلʨمات، وȂتاحʱها عʛʰ مʸʻات الʺʶاعʙات الʨʸتॽة الॽؗʚة، والȑʚ تʦ حʛʸه

  الʱالॽة:  
 :تॻʮʠقات وحلʦل بʙمॻʱة تقʦم على بʙمʯʱها وتʙȂʦʠها مʓسʴات الॺʯȜʸات ومʙاكʚ الʸعلʦمات الʸالؒة لها )1

%) مʧ جʺلة ما تʦ رصʙه Ǽأدلة تॽʰʢقات الʺʶاعʙات الʨʸتॽة الॽؗʚة، وهʨ ما عʝȞ 40وقʙ مʲلʗ نॼʶة ( 
وزوارها مʧ    ،حʛصها على اسʲʱʺار وتʅॽʣʨ إمȞانات الʺʶاعʙات الʨʸتॽة الॽؗʚة لʙʵمة جʺهʨر أعʹائها

الʨʸتي والʷʱغʽل   ʦȞʴʱلل القابلة  الأجهʜة  الʺʶاعʙات    ، مʙʵʱʶمي  بʱقॽʻات  الʺʙعʺة  الॽؗʚة   ʦاتفهʨه وأجهʜة 
 الʨʸتॽة الॽؗʚة.

والʙʮمॻʱات )2  ʤʢʹال  ȏردʦوم ات  ʙؕʵال قʮل   ʥم وتʙȂʦʠها  بʙمʯʱها   ʤت بʙمॻʱة  وحلʦل  إتاحʱها    : تॻʮʠقات   ʦت
) نॼʶة   ʗلʲم الʺعلʨمات  ومʕسʶات  الʺॼʱȞات  أنʱʺʤهʦ 30لʸالح  وتؔامل   ʦدع  ʥذل في   ʧʽفʙهʱʶم  ،(%
الʺʶاعʙات الʨʸتॽة الॽؗʚة لʱقॽʻات  الʛʰمॽʳة   ʦاتهʳʱʻمات    ،ومʨالʺعل  ʜاكʛات ومॼʱȞʺالǼ وتʅॽʣʨ تॽʰʢقاتها 

الʺعلʨماتॽة  خʙماتها   ʧʽʶʴوت بها،  الʺʨʺʳعات  إدارة  عʺلॽات  في  الʛʰمॽʳة  ومʳʱʻاتها  لأنʱʺʤها  الʺʷغلة 
 الʺʱʵلفة.
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ات مॽɻʺʱʳة تॽɺʨʢة   :قʮل جʸهʦر الʯʴʸفʗʻيʥ وزوار الॺʯȜʸاتمʥ  تॻʮʠقات وحلʦل بʙمॻʱة مقʗمة   )3 ؗʺʷارؗ
 %) مʧ جʺلة الॽʰʢʱقات والʴلʨل الʛʰمॽʳة الʺʨʺʷلة Ǽالʙراسة. 13مʲلʗ نॼʶة (

4( ʕنʙʯالإن  ʙʮع  Ȗفʗʯʸال الإلʙʯؒوني   Ȏʦʯʲʸال خʗمات  مʚودو  ǻقʗمها  بʙمॻʱة  وحلʦل  والʺʨجهة    : تॻʮʠقات 
الʺʨʻʱعة،   ʙʵǼماتها  ة  الʺʷارؗ العالʺॽة  الʺعلʨمات   ʜاكʛوم ǼالʺॼʱȞات  والأعʹاء   ʧيʙʽفʱʶʺال جʺهʨر  لʙʵمة 

 وتعʜȄʜ تʨاجʙها عʛʰ تقॽʻات الʺʶاعʙات الʨʸتॽة الॽؗʚة وجʺهʨر مʙʵʱʶمي الأجهʜة الʺʢʷʻة صʨتॽًا.
والʱي تʺʲلʗ في ؗل مʧ: مʕسʶة    :تॻʮʠقات وحلʦل بʙمॻʱة تʓʸǺ ʝʯʳسʴات ومʹʶات الʸعلʦمات العالॻʸة )5

)  ʗنʛʱالإن  ʅॽأرشInternet Archive) الʱعاونॽة  الفهʛسة  ومʕسʶة   ،(Library Thing  اʱلʲم واللʱان   ،(
الʛʰمॽʳة الʱي شʺلʱها الʙراسة، وهʨ ما ǽعʝȞ تʨجه الʺʕسʶات 7نॼʶة ( %) مʧ جʺلة الॽʰʢʱقات والʴلʨل 

الॽؗʚة الʨʸتॽة  الʺʶاعʙات  تقॽʻات   ʅॽʣʨت في  الʺعلʨمات  Ǽعلʨم  الʸلة  ذات  مʧ   ،العالʺॽة  تقʙمه  ॽɾʺا 
 خʙمات للʺعلʨمات مʨجهة لʳʺهʨر مʙʵʱʶمʽها مʧ مʕسʶات وأفʛاد على الʨʶاء. 

الʶابȘ    –لʴلʨل الʛʰمॽʳة  لॽʰʢʱقات واالʳهات القائʺة على بʛمʳة وȂتاحة ا وȄعʝȞ هʚا الʨʻʱع الʴاصل في  
–   ʦʤʻال ȑردʨʺة معها (ك ʛؗʱʷʺة الʴلʸʺاف الفاعلة ذات الʛʡمات، والأʨات الʺعلʶسʕات ومॼʱȞʺال :ʧجه ؗل مʨت

والʴلʨل الʛʰمॽʳة للʺॼʱȞات، ومʨردȑ الʺȐʨʱʴ الإلʛʱؔوني، وجʺهʨر الʺʱʶفʙʽيʧ مʻها) نʨʴ تʅॽʣʨ واسʲʱʺار تقॽʻات  
) وتॽʰʢقاتها ॽɾʺا تقʨم علॽه مAI Voice Assistants ʧالʺʶاعʙات الʨʸتॽة الʺʙʻʱʶة إلى الʚؗاء الاصʻʢاعي (

وعʺلॽات خʙمات  ،أنʢʷة   ʧم تقʙمه  الأجهʜة   ،وما  مʙʵʱʶمي  لʺʱʳʺع  وصʨلها  فʛص   ʜȄʜتع  ʥذل في  مʱʶهʙفة 
 ʦاجاتهॽʱاح تلॽʰة  في  اسʙʵʱامها  رقعة  وتʨسॽع  الॽؗʚة،  الʨʸتॽة  الʺʶاعʙات  بʱقॽʻة  والʺʙعʨمة  صʨتॽًا،  الʺʢʷʻة 

 .ʛʸات العʙʳʱʶʺة لॼاكʨة، ومॽجʨلʨʻؔʱال ʦلعاتهʢʱائʺة لʨم ʖʽأسالǼ ةॽماتʨالʺعل  

  سॻاسات الʦʶʳصॻة والاسʗʳʯام Ǻالॻʮʠʯقات والʲلʦل الʙʮمॻʱة:   3/2/4

عʗʶȞ عʺلॽات تʴلʽل الʺȐʨʱʴ للॽʰʢʱقات والʴلʨل الʛʰمॽʳة الʺʸʱʵة ǼالʺॼʱȞات ومʕسʶات الʺعلʨمات، 
الʜʱامها بʱعʅȄʛ جʺهʨر عʗʶȞ    ،والʺʱاحة عʛʰ مʸʻات الʺʶاعʙات الʨʸتॽة الॽؗʚة  Ȑʙواضح في م ʧايॼت  ʛافʨت

%) مʻها على تʨفʛʽ سॽاسة خʨʸصॽة الʺعلʨمات 70حʛص (   وقʙالʺʙʵʱʶمॽʶǼ ʧʽاسة الʨʸʵصॽة الʺॼʱعة بها،  
والإعلان عʻها عʛʰ مȄʨʱʴاتها؛ لʨؔʱن مʱاحة ضʺʧ مʸʻة تॽʰʢقات الʺʶاعʙات الʨʸتॽة الॽؗʚة، في    ،القائʺة بها

فلʦ تʱʷʺل بॽانات الʱعʅȄʛ بها على أǽة  30حʧʽ غفلʗ عʧ ذلʥ عʙة تॽʰʢقات وحلʨل بʛمॽʳة مʲلʗ نॼʶة (  %)؛ 
ॽɿॽة تॽʺʳعها لʺعلʨمات الʺʙʵʱʶمʧʽ ومعالʱʳها.  ،سॽاسة للʨʸʵصॽة   وؗ

كʚلʥ الʴال ॽɾʺا ॽʶǼ ʟʱʵǽاسات وشʛوȋ الاسʙʵʱام الʺعلʻة عʛʰ الॽʰʢʱقات والʴلʨل الʛʰمॽʳة الʺʸʱʵة 
) تॽʰʢقًا وحلاً بʛمॽًʳا فقȌ مʺʲلǼ14  ʧʽالʺॼʱȞات ومʕسʶات الʺعلʨمات، فقʙ تʨافʛت سॽاسة وشʛوȋ الاسʙʵʱام Ǽعʙد ( 

عʧ تʨفʛʽ شʛوȋ    –%) مʻها  53مʲلʗ بॼʶʻة (  –%)، في حʧʽ غفلʗ أغلʖ الॽʰʢʱقات والʴلʨل الʛʰمॽʳة  47نॼʶة (
الʺʨʺʷلة   الॽؗʚة  الʨʸتॽة  الʺʶاعʙات  تॽʰʢقات  مʸʻات   ʛʰع وȂتاحʱها  عʻها،  الإعلان   ʦʱي لاسʙʵʱامها  وسॽاسة 

  Ǽالʙراسة. 
ورغʦ ما تʺʱلؔه تॽʰʢقات وʛȃمॽʳات الʺʶاعʙات الʨʸتॽة الॽؗʚة مʧ قʙرة في تʧʽʶʴ تʳارب اسʙʵʱاماتها 

ا Ǽقʙرة على تʽʳʶل وتʧȄʜʵ بॽانات جʺهʨر مʙʵʱʶمʽها، بهʙف اسʲʱʺارها في تʧʽʶʴ    ،الʺʱʵلفة ً́ ǽع أʱʺʱإلا أنها "ت
ʚلʥ لأهʙاف الȃʛʱح مʻها مʱʶقʰلاً"   يʦ،    ʦʱمه، وهʨ مʨʴر نقاش  (Zimmett, 2020)تʱȃʛʳهʦ الॽʸʵʷة معها، وؗ

ات الʛائʙة ʛؗʷال  ʧم ʙيʙالع ʛʰا عॽًحه حالʛʡ،   ةॽؗʚتها الʜة وأجهॽتʨʸات الʙاعʶʺال وذات الاهʱʺام ʻʸǼاعة تقॽʻة 
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القابلة للʦȞʴʱ والȌॽʷʻʱ الʨʸتي، مʴاولة الʨصʨل إلى إجاǼات تॽʁॽʰʢة للʶʱاؤلات ذات الʸلة Ǽقʹاǽا الʨʸʵصॽة  
والȄʛʶة والأخلاق الʺʛتʢॼة بॽʰʢʱقات الʺʶاعʙات الʨʸتॽة الॽؗʚة، واسʙʵʱامات الأجهʜة الॽؗʚة الʺʙʻʱʶة إلى واجهات  

الʵʱاॽʰʡة   الʚؗاء Conversational User Interface (CUI)الاسʙʵʱام  تقॽʻات   ʅॽʣʨت على  والقائʺة   ،
الʙولॽة    ،الاصʻʢاعي القانʨنॽة  والهʯʽات  الʛقابॽة  الʳهات  قʰل   ʧم والʨʸتॽة)  (الॽʸʻة،  الॽɻॽʰʢة  اللغة  ومعالʳة 

 .ʦماتهʨة معلॽصʨʸوخ ʧʽؔهلʱʶʺة الǽاʺʴǼ ةॽʻالʺع  

  اللغات الॻɹॻʮʠة الʗʸعʦمة Ǻالॻʮʠʯقات والʲلʦل الʙʮمॻʱة:  3/2/5

الʺʱʵلفة   واللهʳات  الॽɻॽʰʢة  اللغات  الʺʱاحة    - انʛʸʴت  الʛʰمॽʳة  والʴلʨل  Ǽالॽʰʢʱقات  والʺʙعʨمة 
الʺعلʨمات ومʕسʶات  ǼالʺॼʱȞات   ʟʱʵت والʱي  الॽؗʚة،  الʨʸتॽة  الʺʶاعʙات  (  - ʸʻʺǼات  ॽɻॽʰʡة  9في  لغات   (

  ʦȞʴʱة قابلة للʜأجه ʧنه مʨؔلʱʺǽ ة أو ماॽؗʚال ʦاتفهʨه ʛʰاءً عʨمعها، س ʧʽمʙʵʱʶʺر الʨاء تفاعل جʺهʻأث مʙعʨمة 
على   اسʨʴʱذت  والʱي  الʺʱعʙدة)  (ولهʳاتها  الإنʳلȄʜʽة  اللغة   :ʧم ؗل  في  اللغات  هʚه   ʗلʲʺوت الʨʸتي،   Ȍॽʷʻʱوال

ʛʰالأك (و   ،الʸʻاب  الأمॽȞȄʛة  بلهʱʳها   ʗʺدعEnglish US ) قʰل   ʧم والʴلʨل  83)  الॽʰʢʱقات  جʺلة   ʧم  (%
  - الإنʳلȄʜʽة و الʨلاǽات الʺʙʴʱة،    -في حʧʽ تفاوتॽʁǼ ʗة لهʳاتها الʺʱʵلفة (الإنʳلȄʜʽة    ، الʛʰمॽʳة الʱي شʺلʱها الʙراسة

الʺʙʴʱة،   العالʺॽة،    - الإنʳلȄʜʽة  و ؗالॽفʨرنॽا،    -الإنʳلȄʜʽة  و الʺʺلؔة  دعʺها   - الإنʳلȄʜʽة  و الʙول   Ȑʙوم أسʛʱالॽا) 
لʨل الʛʰمॽʳة الʱي تʴ ʟʱʵ%) مʧ جʺلة الॽʰʢʱقات والǼ25الॽʰʢʱقات والʴلʨل الʛʰمॽʳة؛ مʺʲلة نॼʶة لʦ تʳʱاوز (

  ǼالʺॼʱȞات ومʕسʶات الʺعلʨمات. 
كʺا أʣهʛت الʙراسة دعǼ ʦعʠ الॽʰʢʱقات والʴلʨل الʛʰمॽʳة للʵʱاʖʡ والʱفاعل الʨʸتي معها عʛʰ لغات 

  Ȑʛة أخॽɻॽʰʡ–    ةȄʜʽلʳة    –خلاف اللغة الإنॽʶنʛة، والفॽʻʽʸاللغة ال) :ʧة، و   -هي ؗل مॽالʢǽة، والإॽا، والألʺانʙʻؗ
  %) لؔل مʻها. 3الǽʙȄʨʶة)، والʱي مʲلʗ بʖʶʻ (و أمȞȄʛا اللاتॽʻʽة، و  –والॽاǼانॽة، والʛوسॽة، والإسॼانॽة 

  ،دعʦ (اللغة العॽȃʛة) ؗلغة تʵاʖʡ صʨتي بॼعʠ تقॽʻات الʺʶاعʙات الʨʸتॽة الॽؗʚة  : ووجʖ الȄʨʻʱه إلى
وʛȄجع ذلʥ لॽʰʢعة الʳهات القائʺة على بʛمʳة وتʛȄʨʢ هʚه الॽʰʢʱقات، وما تʱʶهʙفه مʧ خʙمة جʺهʨر مʙʵʱʶمʽها  

ȃʛالع ʦة خارج دول العالॽɾاʛاقات جغʢفي ن ʦهʱبلغ ʧʽʰʡاʵʺي.ال  

 الʸʹاȖʟ الʱغʙاॻɼة الʗʸعʦمة Ǻالॻʮʠʯقات والʲلʦل الʙʮمॻʱة:  3/2/6

)  ʛʰالأك الॼʶʻة   ʙʽʽتق عʙم  الʙراسة  ʸʻʺǼات 47أʣهʛت  الʺʱاحة  الʛʰمॽʳة  والʴلʨل  الॽʰʢʱقات   ʧم  (%
الʺعلʨمات  ǼالʺॼʱȞات ومʕسʶات  والʺʸʱʵة  الʨʸتॽة  انʛʸʴت    ،الʺʶاعʙات   ʧʽفي ح بʢʻاقات جغʛاॽɾة مʙʴودة، 

الॽؗʚة،   الʨʸتॽة  الʺʶاعʙات  تॽʰʢقات  أدلة   ʛʰع الʺʨʷʻرة  بॽʰاناتها  حʙدتها  جغʛاॽɾة  نʢاقات  في  الॽʰʢʱقات   ʠعǼ
) الʺʙʴʱة  الʨلاǽات   :ʧم ؗل  في   ʗʶȞانع (30والʱي  ʙʻا  وؗ الʺʙʴʱة،  %7)،  والʺʺلؔة  أسʛʱالॽا،   :ʧم ل  وؗ  ،(%

%) لؔل مʻها، في حʧʽ حʙدت دول العالʢʻؗ ʦاق جغʛافي لȘʽʰʢʱ واحʙ فقʙʻ3  Ȍا، مʺʲلة نॼʶة ( سʻغافʨرة، ونʨʽزȄلو 
) Șʽʰʢت ʨهLibby) ةʸʻʺع لǼاʱال (OverDrive  ،ʗنʛʱالإن ʛʰع Șفʙʱʺوني الʛʱؔالإل Ȑʨʱʴʺمات الʙخ ȑودʜم ʙأح (

)  ʨʴن أعʹائها   ʦʳح" بلغ  الʺʨزعة على    76والʱي  الʺعلʨمات  والʺعاهʙ ومʕسʶات  والʺʙارس  الʺॼʱȞات   ʧألف) م
)94 "ʦل العالʨدولة ح ((OverDrive, Inc., 2021) .  

  تقʤॻʻ جʸهʦر الʗʳʯʴʸمʥʻ للॻʮʠʯقات والʲلʦل الʙʮمॻʱة:  3/2/7
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الʱي تʦ رصʙها ʸʻʺǼات الʺʶاعʙات الʨʸتॽة   - لقʙ عʗʶȞ الʙراسة الʴʱلʽلॽة للॽʰʢʱقات والʴلʨل الʛʰمॽʳة
وحʛصهʦ على تʽʳʶل   ،ضعفًا في تقʦॽʽ جʺهʨر مʙʵʱʶمʽها  –الॽؗʚة والʺʸʱʵة ǼالʺॼʱȞات ومʕسʶات الʺعلʨمات  

%) مʧ الॽʰʢʱقات والʴلʨل الʛʰمॽʳة لأǽة عʺلॽات تقʦॽʽ مʨʷʻرة تʗʴ  47(  تفقʙو   ،انॼʢاعاتهʦ حʨل تȃʛʳة ؗل مʻها
  –بॽاناتها الʺʙرجة Ǽأدلة تॽʰʢقات الʺʶاعʙات الʨʸتॽة الॽؗʚة، في حʧʽ انʛʸʴت Ǽاقي الॽʰʢʱقات في ثلاث فʯات  

ا Ǽأن ( ً̋   أمʧȞ عʛضها على الʨʴʻ الʱالي: وقʙ  –) هي أعلى درجة 5عل
الʯقʤॻʻ العالي -  فأكʛʲ)   4وهي الʱي تʸʴلʗ على درجة تقʦॽʽ (  :الॻʮʠʯقات والʲلʦل الʙʮمॻʱة ذات 

%) مʧ الॽʰʢʱقات والʴلʨل الʛʰمॽʳة  30مʧ جʺلة تقॽʽʺات جʺهʨر مʙʵʱʶمʽها، والʱي مʲلʗ بॼʶʻة (
 الʺʸʱʵة ǼالʺॼʱȞات ومʕسʶات الʺعلʨمات، والʱي شʺلʱها الʙارسة. 

 - Ȋسʦʯʸال ʤॻʻقʯة ذات الॻʱمʙʮل الʦلʲقات والॻʮʠʯال:   ʧأعلى م) ʦॽʽعلى درجة تق ʗلʸʴي تʱوهي ال
2    ʧة (4وأقل مॼʶʻة بʯه الفʚه ʗلʲم ʙها، وقʽمʙʵʱʶر مʨات جʺهʺॽʽجʺلة تق ʧ10) م  ʧم Ȍفق (%

 جʺلة الॽʰʢʱقات والʴلʨل الʛʰمॽʳة الʱي تǼ ʟʱʵالʺॼʱȞات ومʕسʶات الʺعلʨمات. 
 - ʞفʳʹʸال ʤॻʻقʯال الʙʮمॻʱة ذات  وهي الʱي تʸʴلʗ على (أقل مʧ درجʧʽʱ)   :الॻʮʠʯقات والʲلʦل 

) بॼʶʻة   ʗلʲوم مʙʵʱʶمʽها،  جʺهʨر  تقॽʽʺات  جʺلة   ʧة  17مॽʳمʛʰال والʴلʨل  الॽʰʢʱقات   ʧم  (%
الʺʸʱʵة ǼالʺॼʱȞات ومʕسʶات الʺعلʨمات، والʺʱاحة عʛʰ أدلة تॽʰʢقات الʺʶاعʙات الʨʸتॽة الॽؗʚة  

 الʱي شʺلʱها الʙراسة. 

  الʗʳمات والʡʦائف الʗʸعʦمة Ǻالॻʮʠʯقات والʲلʦل الʙʮمॻʱة:  3/2/8

 - عʗʶȞ عʺلॽات تʴلʽل الʺȐʨʱʴ للॽʰʢʱقات والʴلʨل الʛʰمॽʳة الʺʸʱʵة ǼالʺॼʱȞات ومʕسʶات الʺعلʨمات

عʙدًا  عGoogle Assistant( -    ʗʶȞ، وAmazon Alexaوالʺʱاحة عʛʰ مʱʸʻي الʺʶاعʙات الʨʸتॽة الॽؗʚة (

مʧ الʙʵمات والʣʨائف والʙʵمات الʺعلʨماتॽة، تʱʶهʙف بها الʺॼʱȞات ومʕسʶات الʺعلʨمات تʛʽʶॽ وصʨل جʺهʨرها 

أجهʜة هʨاتفهʦ الॽؗʚة والʺʙعʨمة بʱقॽʻات للʺʶاعʙات الʨʸتॽة    :ومʧ بʻʽها  ،مʧ مʙʵʱʶمي الأجهʜة الʺʢʷʻة صʨتॽًا

الʺعلʨماتॽة،   ʦاجاتهॽʱاحǼ صلة  ذات  وʣائف  Ǽعʙة  الॽʁام   ʧم  ʦهʻʽȞʺوت الʺʨʻʱعة،  الʙʵمات   ʧم  ʙيʙالع إلى  الॽؗʚة 

ʦلعاتهʢت ʖاكʨا يʺǼ هاʱʽʰاهʺة في تلʶʺا    ،والॽجʨلʨʻؔاعة تʻق صʨʶǼ ةȄرات جارʨʢت ʧه مॽɾ نʨʷǽعاʱل ما يʣ في

.ʦلهʨح ʧالات مʸمات والاتʨالʺعل  

  ʙوق  ʦراسة على  تʙها الʱي شʺلʱة الॽʳمʛʰل الʨلʴقات والॽʰʢʱها الʽم علʨي تقʱائف الʣʨمات والʙʵال ʛʸح

) ʦول رقʙʳالǼ ضحʨʺال ʨʴʻة  6الʸʱʵʺة الॽʳمʛʰل الʨلʴقات والॽʰʢʱالǼ هاʛافʨت Ȑʙʺا وفقًا لॽًازلʻضها تʛالي، وعʱال (

  ǼالʺॼʱȞات ومʕسʶات الʺعلʨمات والʱي شʺلʱها الʙراسة. 

  

 ) ʤول رقʗمات6جʦعلʸات الʴسʓات ومॺʯȜʸالǺ ةʶʯʳʸة الॻʱمʙʮل الʦلʲقات والॻʮʠʯالǺ مةʦعʗʸمات الʗʳائف والʡʦال :(  

  ن  ع  والʲلʦل الʙʮمॻʱةʸʴات الॻɽॻʡʦة والʗʳمات الʗʸعʦمة Ǻالॻʮʠʯقات ال
  % 83  25 الʱعʛف على ساعات العʺل وتʨقʱʽات تʷغʽل الʺॼʱȞة 

  % 70  21 تʷغʽل الʺلفات الॽɻʺʶة والȄʛʸॼة (الʖʱؔ الʨʸتॽة، القʨائʦ الʺʨسॽʁॽة، الʖʱؔ الʻاʡقة) 
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  ن  ع  والʲلʦل الʙʮمॻʱةʸʴات الॻɽॻʡʦة والʗʳمات الʗʸعʦمة Ǻالॻʮʠʯقات ال
  % 47  14 الʘʴॼ والاسʱعلام الʨʸتي عʧ مʨʺʳعات الʺॼʱȞة عʛʰ فهʛسها الإلʛʱؔوني 

 ʅȄʛعʱةالॽمʨʽة الʢʷات والأنॽة الفعالʙʻأجǼ  12  40 %  
  % 33  10  خʙمات الاسʱعارة والʙʳʱيʙ والʨʳʴزات لأوॽɺة الʺعلʨمات 

  % 30  9  الʽʰʻʱهات والʨʱصॽات والʺقʛʱحات Ǽالاهʱʺامات القʛائॽة 
  % 27  8  تقʦǽʙ الʙʵمة الʺʛجॽɻة وخʙمات الʛد على الاسʱفʶارات والأسʯلة الʷائعة

 ʧانات عامة عॽاصل معهابʨʱال والʸة ووسائل الاتॼʱȞʺ23  7  ال %  
  % 20  6  الاʡلاع على الʖʱؔ والʴʸف والʺʳلات الإلʛʱؔونॽة الʺʱاحة ǼالʺॼʱȞة 

  % 17  5  إدارة الʶʴاب الʸʵʷي للʺʙʵʱʶمʧʽ وقʨائʺهʦ الʺفʹلة 
  % 13  4  الاسʱعلام عʧ الغʛامات والʺʢالॼات الʺالॽة للʺʙʵʱʶم 

  % 13  4  الʙاخلي Ǽقاعات الʺॼʱȞة الʺʱʵلفةخʙمات الإرشاد والʨʱجॽه 
  % 13  4  اسʱعʛاض بॽانات أوॽɺة الʺعلʨمات ومʵʱʶلʸاتها في شȞل صʨتي مʨʺʶع 

  % 10  3  الʨʱجॽه الʺȞاني لʺقʛ الʺॼʱȞة وفʛوعها الʺʱʵلفة 
  ʡ  2  7%لʖ الʺʶاعʙة مʧ اخʸʱاصي الʺعلʨمات 

  %3  1  الʛʱوȄج لʙʵمات ومʨʺʳعات الʺॼʱȞة
  

أʣهʛت    ʙات وقʶسʕوم الʺॼʱȞات  تʷغʽل  وتʨقʱʽات  العʺل،  ʶǼاعات   ʅȄʛعʱال خʙمات  أن  الʙراسة  نʱائج 
 ،%) مʻها83مʲلʗ بॼʶʻة (و هي الأكʛʲ شʨʽعًا مʧ بʧʽ الʙʵمات الʺʱاحة Ǽالॽʰʢʱقات والʴلʨل الʛʰمॽʳة،    ،الʺعلʨمات

  ʖʱؔة (كالȄʛʸॼة والॽɻʺʶال الʺلفات  تʷغʽل  أتʗ خʙمات ووʣائف   ʧʽفي ح ʖʱؔة، والॽتʨʸال  ʖʱؔعة، والʨʺʶʺال
الʲانॽة الʛتॼة  في  وزوارها  الʺॼʱȞة   ȑʙʽفʱʶم جʺهʨر   Ȑʙل والʺفʹلة  (   ،الإلʛʱؔونॽة)  بॼʶʻة  جʺلة  70مʺʲلة   ʧم  (%

الʺعلʨمات ومʕسʶات  ǼالʺॼʱȞات  الʺʸʱʵة  الʛʰمॽʳة  والʴلʨل  Ǽالॽʰʢʱقات  الʺʱاحة  والʣʨائف  حʧʽ    ،الʙʵمات  في 
هي ؗل مʧ: (خʙمات الʨʱجॽه الʺȞاني   ،كانʗ أقل الʙʵمات والʣʨائف الʺʱاحة Ǽالॽʰʢʱقات والʴلʨل الʛʰمॽʳة تʨافʛًا

) وفʛوعها  الʺॼʱȞة   ʛ10لʺق) الʺعلʨمات  اخʸʱاصي   ʧم الʺॼاشʛة  الʺʶاعʙة   ʖلʡ وخʙمات  وأخʛًʽا %7)،   ،(%
  %) فقȌ.3خʙمات ووʣائف الʛʱوȄج لʙʵمات ومʨʺʳعات الʺॼʱȞة، والʱي مʲلʗ بॼʶʻة (

ً̋ا Ǽالॽʰʢʱقات والʴلʨل الʛʰمॽʳة الʺʸʱʵة  ا مʧ بʧʽ الʣʨائف والʙʵمات الأكʛʲ إتاحة ودع ً́ ǽأ Ȏكʺا يلاح
الʺعلʨمات ومʕسʶات  مǼ،   ʧالʺॼʱȞات  الʺॼʱȞة  Ǽفهʛس  الʺʱاح   ʙʽصʛال  ʧع الʨʸتي  والاسʱعلام   ʘʴॼال خʙمة 

) بॼʶʻة   ʗʴॽأت والʱي  الʺʱʵلفة،  لʺʸادرها  وॽȃانات  ومʕسʶات    ،%)47معلʨمات  الʺॼʱȞات  اهʱʺام   ʝȞعǽ ما   ʨوه
الʺʢʷʻة صʨتॽًا بʧʽȞʺʱ جʺهʨر مʙʵʱʶمي الأجهʜة  الʘʴॼ والاسʱعلام    ، الʺعلʨمات  الॽؗʚة مʧ عʺلॽات  وتॽʰʢقاتها 

بهʙف تلॽʰة احॽʱاجاتهʦ   ،لʴʱقȘ وصʨلهʦ الʺॼاشʛ إلى ما ʱʴǽاجʨن إلॽه مʧ مʸادر للʺعلʨمات ومʻاهل للʺعʛفة  ،بها
  الʺʱʵلفة.

الʳʺهʨر مʧ إدارة    ،كʺا اشʱʺلʗ الॽʰʢʱقات والʴلʨل الʛʰمॽʳة على العʙيʙ مʧ الʣʨائف  ʧʽȞʺت ʗفʙهʱاس
لهʦ؛ ؗإجʛاءات   الʺॼʱȞة  إجʛاءات وخʙمات   ʛʽʶॽت القʛائॽة، Ǽʺا ʶǽاهʦ في   ʦاماتهʺʱاه الॽʸʵʷة، وملفات   ʦاتهǼاʶح
اسʱعارة مʸادر الʺعلʨمات وما يʛتȌॼ بها مʧ عʺلॽات الʜʳʴ والʙʳʱيʙ، والʱعǼ ʅȄʛʺا في عهʙتهʦ مʖʱؗ ʧ وأوॽɺة 
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 ʛتأخ  ʛʽʤن  ʦهʽعل الʺʛʱتॼة  الʺالॽة  الغʛامات   ʧع الاسʱعلام  ʙʵǼمات   Ȍॼتʛي ما   ʥلʚؗ الॽʸʵʷة،   ʦاتهǼاʶح  ʛʰع
  أو مʕسʶة الʺعلʨمات في الʨʱقʗʽ الʺʙʴد لها. ،إعادتها إلى الʺॼʱȞة

نʸاذج لʃॻʡʦʯ واسʸʰʯار الॻʮʠʯقات والʲلʦل الʙʮمॻʱة القائʸة على تقʹॻات الʴʸاعʗات الʦʶتॻة الॻؕʘة في   3/3
  الॺʯȜʸات ومʓسʴات الʸعلʦمات: 

  ʧفادة مʱمات "الاسʨات الʺعلʶسʕات ومॼʱȞʺلل ʧȞʺǽ م  ʛȄʨʢخلال ت ʧة مॽؗʚة الॽتʨʸات الʙاعʶʺات الʜʽʺ
عʛʰ بʯʽات الهʨاتف الॽؗʚة والأجهʜة الʺʨʺʴلة الʺʙʻʱʶة إلى الʺʶاعʙات    ،تȘʽʰʢ للʺॼʱȞة مʱاح للʷʱغʽل الʻʽʰي معها

، Ǽʺا ʶǽʺح لʳʺهʨر الʺʙʵʱʶمʧʽ مʛʡ ʧح أسʯلʱهʦ واسʱفʶاراتهʦ في (Zimmett, 2020, p. 44)الʨʸتॽة الॽؗʚة"  
  ʦاهʶॽة، ؗʺا سॽؗʚال ʦاتفهʨة هʜأجه ʛʰفقة عʙʱة مॽتʨص ʛل أوامȞش  ʥاح ذلʱʺة الॼʱȞʺس الʛام فهʙʵʱاس ʜȄʜفي تع

 ʙʽرص  ʧم تʺʲله  وما  مʨʺʳعاتها،  إلى  للʨصʨل  بها  والاسʛʱجاع   ʘʴॼال عʺلॽات  وزȄادة   ،ʗنʛʱالإن شȞॼة   ʛʰع
ومʸادر مʨʺʳعات  إلى  الʳʺهʨر  وصʨل  إجʛاءات  إتʺام   ʧع فʹلاً   ،ʧيʙʽفʱʶʺال لʳʺهʨر  ومعʛفي    ،معلʨماتي 

عالॽة بʙقة   ʦاجاتهॽʱواح  ʦاتهॼɼر  Șʽقʴوت وسȄʛع،  سهل  ȞʷǼل  الʺॼʱȞات  نʺاذج   ، وخʙمات  اسʱعʛاض   ʧȞأم  ʙوق
الʺعلʨمات ومʕسʶات  ǼالʺॼʱȞات  الʺʸʱʵة  الʛʰمॽʳة  والʴلʨل  الॽʰʢʱقات   ʅॽʣʨʱات    ،لʙاعʶʺال ʸʻʺǼات  والʺʱاحة 

 –مʨزعة على خʺʝ فʯات رئॽʶॽة وفقًا للʳهات الʺʛʰمʳة والʺʨʢرة لها  –الʨʸتॽة الʺʙʻʱʶة إلى الʚؗاء الاصʻʢاعي 
  على الʨʴʻ الʱالي:  

 تॻʮʠقات وحلʦل بʙمॻʱة تاǺعة للॺʯȜʸات ومʙاكʚ الʸعلʦمات:  3/3/1

 ) العامة ȏارʱة ؕالॺʯȜم ȖʻʮʠتCalgary Library Assistant :(  

  ،) بʙولة ʙʻؗاCalgary Public Libraryتقʨم على بʛمʱʳه وتʛȄʨʢه شȞॼة مॼʱȞة مʙيʻة ؗالʳارȑ العامة (
 ) خʙمات  ʸʻʺǼة  دمʳه   ʦت  ʙوقSymphony  رʨجʺه  ʧȞʺǽ Ǽʺا  ومʨʺʳعاتها،  الʺॼʱȞة  إدارة  في  علʽها   ʙʺʱالʺع  (

مʱʶفʙʽيها مʧ الʻʱقل بʧʽ حʶاǼاتهʦ الॽʸʵʷة، والʴʱقȘ مʧ حʨʳزاتهʦ مʧ مʸادر الʺعلʨمات الʺʱاحة ʨʺʳʺǼعات 
بها،  الʛسʺॽة  العʺل  وساعات  الʺॼʱȞة،  حʨل  الأساسॽة  الʺعلʨمات  على   ʦلهʨʸح في   ʦهʙاعʶǽ  ʥلʚ وؗ الʺॼʱȞة، 

  وتʛʽʶॽ وصʨلهʦ الʺॼاشʛ إلى مʻʰاها وفʛوعها الʺʱʵلفة. 

 ) جʹʻؕ عةʟة مقاॺʯȜة مȜॺش ȖʻʮʠتKing County Library  :(  

ʻʽؗج   مقاʡعة  مॼʱȞة  شȞॼة   ʛʰع وȂتاحʱه  تʛȄʨʢه   ʦʱي–  The King County Library System 
(KCLS)  ) ةʶسʕم ʧلة مʨʺة مʴʻم ʛʰة عॽȞȄʛة الأمʙʴʱʺات الǽلاʨالǼLYRASIS Catalyst  م،  2019) في العام

تʦ تʸॽʸʵها Ǽالؔامل لعʺلॽات "تʛȄʨʢ مʶاعʙ صʨتي قائʦ على تقॽʻات الʚؗاء الاصʻʢاعي، بهʙف تʛʽʶॽ وصʨل 
الॽʸʵʷة"    ʦوملفاته  ʦاتهǼاʶإدارة ح  ʧم ʦهʻʽȞʺة، وتॼʱȞʺال إلى مʨʺʳعات وخʙمات   ,KCLS)جʺهʨر مʱʶفʙʽيها 

تقॽʻات  و ؛  (2020 حʨل  الʺॼʱȞة  مʙʵʱʶمي  آراء  على  الʱعʛف  بهʙف   ʗنʛʱالإن  ʛʰع مʶح  Ǽإجʛاء  الʺॼʱȞة   ʗقام
 ʙʴت في   ʦاتهǼاʳʱاس  ʗʺي ساهʱوال الॽؗʚة،  الʨʸتॽة  الʨʸتيالʺʶاعʙات   ʙاعʶʺلل الʺʙʰئي  الʨʺʻذج   ʙي،    ʙʻʱʶǽ وما 

)  Șʽʰʢت على  الʺॼʱȞة  اعʱʺاد   ʦت  ʙوق صʨتॽة،   ʛأوام  ʧم ة  myLIBROعلॽه  ʛؗش قʰل   ʧم الʺʨʢر   (
)ConverSight.ai( -    ةॽؗʚال الʛقʺॽة  والʺʶاعʙات  الاصʻʢاعي  الʚؗاء  وتقॽʻات  حلʨل   ȑودʜم  ʙأح–    ʛʽفʨʱل

) إلى   ʗة وصلॼʶʻب الʺॼʱȞة  جʺهʨر  أيʙه  ما   ʨة، وهॼʱȞʺالǼ الʵاص  الʨʸتي   ʙاعʶʺال ومهام  مʧ  80مهارات   (%
  م. 2020والاسʙʵʱام في شهʛ أبȄʛل مʧ عام ʷغʽل ، وتʦ إʡلاقه وȂتاحʱه للʱهʦجʺلة اسʳʱاǼات
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الʺʶاعʙ الʨʸتي   الʺȌʷʻ صʨتॽًا عʛʰ مʸʻة تॽʰʢقات وȂجʛاءات  الʺॼʱȞة نʵʶة مʧ تॽʰʢقها   ʗأتاح ʙوق
) جʨجل  ة  ʛؗʷل إلى    ،)Google Assistantالʚؗي  ǼالʺॼʱȞة  الʸلة  ذات   ʦهʱلʯأس تʨجॽه   ʧم جʺهʨرها   ʧʽȞʺʱل

الʚؗي الʨʸتي   ʦهʙاعʶؗلʺة    ،م ʛʡح  إلى  واسʻʱادًا  العالʺॽة،  جʨجل  ة  ʛؗش لʱقॽʻات  الʺʙعʨمة   ʦتهʜأجهǼ والʺʙرج 
وȂتॼاعها ʳǼʺلة مʧ الأوامʛ الʨʸتॽة، ومʧ ثʦ معالʳة أسʯلʱهʦ الʺʨجهة   ،الاسॽʱقاȍ الʵاصة ʶʺǼاعʙ جʨجل الʨʸتي

ʱه الʴالॽة ʛʡح  وتʜوʙȄهʦ بها في شȞل حʨار صʨتي مॼʱادل معهʦ، وॽʱȄح الȘʽʰʢʱ بʵʶʻ  ،وتʳهʜʽ الإجاǼات الʺʢلȃʨة
  لʱالي:  ʨ ا هي على الʴʻ ،أسʯلة الʺʙʵʱʶمʧʽ لʲلاث

 on Hey Google Assistant (KCLS)  الʙʯجʸة العॻȁʙة للأوامʙ الʦʶتॻة 
Actions: 

 ʧم Șقʴʱي الʻʻȞʺǽ ج، هلʻʽؗ عةʡة مقاॼʱȞاسأل م
  عʻاصʛ جʙيʙة؟ 

Ask king county library, Can I check out 
new items ? 

اسأل مॼʱȞة مقاʡعة ʻʽؗج، ʅॽؗ أحʸل على ʢǼاقة  
  مॼʱȞة؟

Ask king county library, how do I get a 
library card ? 

 Ask king county library, where are the  اسأل مॼʱȞة مقاʡعة ʻʽؗج، أيʧ وحʙة الʜʵائʧ؟ 
lockers ? 

 ) ةॻʹʟʦة الॺʯȜʸال ʛلʱم ȖʻʮʠتNational Library Board  :(  

 – National Library Board (NLB)  –تʦ تʛȄʨʢه وʛȃمʱʳه مʧ قʰل مʳلʝ الʺॼʱȞة والأرشʅॽ الʻʡʨي 
ة جʨجل ( ʛؗʷتي لʨʸال ʙاعʶʺاءات الʛة إجʸʻم ʛʰاحة عʱʺة الॽتʨʸقات الॽʰʢʱال ʙرة، ؗأحʨغافʻولة سʙبGoogle 

Assistant ) عʙدها  "والॼالغ  لها،  الʱاǼعة  الفॽɺʛة  الʺॼʱȞات  جʺهʨر   ʧʽȞʺت بهʙف  بʻʽها  27)،   ʧم فॽɺʛة،  مॼʱȞة   (
)25) ʨʴم نʙʵة عامة تॼʱȞا"  24) مȄًʨʻس ʛن زائʨʽمل ((NLB, 2021)  ʦهʻʽȞʺات    ، تʸلʵʱʶاع إلى مʺʱالاس ʧم

 مʱʵارة لʺʸادر الʺعلʨمات الʺقʻʱاة ȞॼʷǼة الʺॼʱȞات العامة الʱاǼعة لʺʳلʝ الʺॼʱȞة الॽʻʡʨة الʻʶغافʨرȄة.

ات ومʦردȏ الʹʤʢ والʙʮمॻʱات:  3/3/2 ʙؕʵعة للǺة تاॻʱمʙل بʦقات وحلॻʮʠت 

 ) ȖʻʮʠتmyLibro :ماتʦعلʸات الʴسʓات ومॺʯȜʸات الʴسʓلإدارة م (  

ة ( ʛؗه شʱʳمʛʰب ʗقام Șʽʰʢت ʨوهConverSight.ai  (–   اعي في ؗلʻʢؗاء الاصʚل الʨحل ȑودʜم ʙأح
  ʨʽلʨاؤها في يʷإن ʦة، تॽȞȄʛة الأمʙʴʱʺات الǽلاʨوال ʙʻاله :ʧقات ومهارات   –م  2017مॽʰʢة تʸʻم ʛʰه عʱإتاح ʦوت

أنʨاعها الʺॼʱȞات ʱʵʺǼلف  واسʷؔʱاف مʨʺʳعات  إدارة  ʸʻʺǼات   ȌॼتʛȄأمازون، و ة  ʛؗʷل الʚؗي   :الʺʶاعʙ الʨʸتي 
الʺʙرسॽة)؛ لʧʽȞʺʱ جʺهʨر مʱʶفʙʽيها مʧ الʨصʨل إلى ما يʱاح بها مʧ مʸادر  و الʺʸʸʵʱة، و الʳامॽɻة، و (العامة،  

مʙʻʱʶة إلى تقॽʻة    ،معلʨمات مʨʻʱعة، وتʶهʽل عʺلॽات ʲʴǼهǼ ʦفهارسها الإلʛʱؔونॽة عʛʰ ما ʱʺǽلʨؔنه مʧ أجهʜة ذॽؗة
 ʦوشاشاته الॽؗʚة،   ʦاتفهʨلة، وهʨʺʴʺال اللʨحॽة   ʦتهʜوأجه الʨʸتॽة،  الʺʛʰȞات  ؗأجهʜة  الॽؗʚة،  الʨʸتॽة  الʺʶاعʙات 

  الॽؗʚة، وغʛʽها مʧ الأجهʜة الʺʜʻلॽة الʺʙعʺة بʱقॽʻات الʺʶاعʙ الʨʸتي الʚؗي.  
)  Șʽʰʢت مʙʵʱʶمي  لʳʺهʨر   ʧȞʺȄوmyLIBRO  (–    ةॽʻتق إلى  الʺʙʻʱʶة   ʦتهʜأجهǼ وتʷغʽله  تفعʽله  فʨر 

الॽؗʚة الʨʸتॽة  الʺॼʱȞة   –الʺʶاعʙات  Ǽفهʛس  للʺعلʨمات  مʸادر   ʧم إلॽه  ʱʴǽاجʨن  ما   ʛافʨت  Ȑʙم  ʧم  Șقʴʱال
قائʺة    ʙيʙʳوت لها،  والاسʱلام   ʜʳʴال إجʛاءات  وȂتʺام  Ǽالʺعلʨمات    ،اسʱعاراتهʦومʨʺʳعاتها،   ʦهʙȄوʜت إلى  إضافة 

ؗʺا يॽʱح    ،الʵاصة ǼالʺॼʱȞة، وساعات العʺل بها، وتʽʰʻههǼ ʦالأحʙاث والأنʢʷة الʳارȄة أو الʺقʛر عقʙها ǼالʺॼʱȞة
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)  ȘʽʰʢتmyLIBROʦله اللازمة  الʺʶاعʙة   ʦǽʙوتق الॽʸʵʷة،   ʦوملفاته  ʦاتهǼاʶʴل  ʧʽمʙʵʱʶʺال إدارة  إمȞانات   ( ،  
إمȞانات  ʧم الʺعلʨمات   ʜاكʛوم الʺॼʱȞات  تʴॽʱه  ما  على  الʨʸتي    ،اعʱʺادًا   ʙاعʶʺال تقॽʻات   ʅॽʣʨت إلى  مʙʻʱʶة 

ȘʽʰʢʱالǼ  Ȍॼتʛʺال،  ) Șʽʰʢت ʦعʙالي يʴال ʗقʨال ا Ǽأنه في  ً̋ ) الأوامmyLIBRO  ʛوالʺʙمج Ǽأجهʜة الʺʙʵʱʶمʧʽ، عل
Ȍة فقȄʜʽلʳاللغة الإنǼ مة لهʙة الʺقॽتʨʸمفي    ،الʙʵʱʶʺال ʧʽب ʦار والؔلام القائʨʴة الʳتي    ،معالʨʸال ʙاعʶʺة الॽʻوتق

  .(Jagamohan, 2021)الʺʙʻʱʶ إلॽه لʻʱفʚʽ الإجʛاءات الʺʢلȃʨة 
) Șʽʰʢع تʱʺʱȄوmyLIBRO  تي علىʨʸف الʛعʱة الॽانȞة "كإمॽɿॽʣʨاص الʸʵات والʺʶال ʧم ʙيʙالعǼ (

وتʻفʚʽها"    ʧʽمʙʵʱʶʺال  ʛأوام(ConverSight.ai, 2020)  ،:لاʲʺف   ȍقاॽʱالاس ؗلʺة   ʛؗذ  ʙعǼ للʺʙʵʱʶم   ʧȞʺǽ
الاسʱعلامات  ʧم Ǽعʙد  مȃʨʴʸة  مʶاعʙ صʨتي  ȞǼل  مʙʵʱʶمي    ، الʵاصة  جʺهʨر   ʧȞʺت الʱي  الʨʸتॽة   ʛوالأوام

ʦمهامه  ʚʽفʻت  ʧم الʨʸتॽة  للʺʶاعʙات  بʱقॽʻات  والʺʙعʨمة  الॽؗʚة   ʦاتفهʨه أجهʜة  أو  صʨتॽًا،  الʺʢʷʻة    ، الأجهʜة 
 والʨʸʴل على الʺعلʨمات الʱي ʱʴǽاجʨن إلʽها مʧ الʺॼʱȞة، والʱي أمʧȞ رصʙها على الʨʴʻ الʱالي: 

 ونيʛʱؔة الإلॼʱȞʺس الʛالعام في فه ʘʴॼجهة للʨة مॽتʨعلامات صʱاس. 
 (لف معًاʕʺان والʨʻكالع) ʙʽالʺق ʘʴॼجهة للʨة مॽتʨعلامات صʱاس. 
  ʜʳاءات حʛجهة لإجʨة مॽتʨعلامات صʱة أو إلغائها.اسॽɺالأو  
 .مʙʵʱʶʺالʺعارة لل ʖʱؔالǼ انॽف على بʛعʱجهة للʨة مॽتʨعلامات صʱاس  
 هاʰة وتعقॽɺل الأوʽصʨحالة ت ʧم Șقʴʱات الॽجهة لعʺلʨة مॽتʨعلامات صʱاس . 
 ةॼʱȞʺال ʧلامها مʱاح اسʱʺزة والʨʳʴʺال ʖʱؔجهة لقائʺة الʨة مॽتʨعلامات صʱاس. 
  ʛعʱجهة لاسʨة مॽتʨعلامات صʱلامها. ااسʱاس ʦي تʱال ʖʱؔالǼ ض قائʺة  
 .مʙʵʱʶʺالǼ اصةʵعارات الʱالاس ʙيʙʳاءات تʛجهة لإجʨة مॽتʨعلامات صʱاس  
 مʙʵʱʶʺاب الʶʴǼ ةʙʽامات الʺقʛم والغʨسʛف على قائʺة الʛعʱجهة للʨة مॽتʨعلامات صʱاس. 
 .ةॽائʛاحات القʛʱات والاقॽصʨʱف على الʛعʱجهة للʨة مॽتʨعلامات صʱاس  
 ماتʨة الʺعلॽɺزات أوʨʳقائʺة ح ʘيʙʴاءات تʛجهة لإجʨة مॽتʨعلامات صʱاس. 
 .ةॼʱȞʺر انعقادها داخل الʛات الʺقॽاث والفعالʙف على الأحʛعʱجهة للʨة مॽتʨعلامات صʱاس  
 .ةॼʱȞʺي الʽاصʸʱاخ ʧة مʙاعʶʺال ʖلʢجهة لʨة مॽتʨعلامات صʱاس  
 مʙʵʱʶʺمة للʙمة الʺقʨة أو الʺعلǼاʳʱار الاسʛؔʱجهة لʨة مॽتʨعلامات صʱاس. 
 Șʽʰʢʱل الʽغʷه، أو إعادة تʻع عʨجʛاء أو الʛجهة لإلغاء الإجʨة مॽتʨعلامات صʱاس . 

) الʷʱغʽل  مʱʸʻي  إلى  الʺʙʻʱʶة  الॽؗʚة  والهʨاتف  الʺʨʺʴلة  الأجهʜة  لʺʙʵʱʶمي   ʧȞʺȄوIOS/Android (
)  Șʽʰʢت (myLIBROتʽʺʴل   ʦتهʜأجهǼ الʵاص  الॽʰʢʱقات   ʛʳʱʺǼ الʺʙرج   (App Store/ Google Play 

Storeمʙʵʱʶʺال  ʦهازهʳǼ الʺʙمج  الʚؗي  الʨʸتي   ʙاعʶʺال تقॽʻة  إلى  Ǽالʨصʨل  له  الȄʛʸʱح   ʦث  ʧوم لʨȞॽن    ،)، 
  الȘʽʰʢʱ قادرًا على الȌȃʛ معه والʷʱغʽل لʸʵائʸه. 
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 ) ʤل رقȜواجهة مهارة (8ش :(Libro ) تيʦʶال ʗاعʴʸقات ومهارات الॻʮʠت ȏرʦʠة مʶʹʸǺ (Alexa(.  

 (Alexa Skills: Libro, 2019)الʗʶʸر: 

) مهارة  تفعʽل   ʦʱي  ʧʽح مهاراتLibroفي  عʛʰ مʸʻة   ȘʽʰʢʱالǼ الʵاصة   (،   ʙاعʶʺال تॽʰʢقات   ȑرʨʢوم
ة أمازون ( ʛؗʷتي لʨʸالAlexa(،   ةȃʨʴʸم مʙʵʱʶʺهاز الʳالǼ اصةʵال ȍقاॽʱم ؗلʺة الاسʙʵʱʶʺح الʛʡ خلال ʧم

الʱالي:    ʨʴʻال على   ʦتهʜأجه  ʛʰع الʺهارة  لʱفعʽل  الʨʸتي   ʛالأمǼ)Alexa  ʧʽȞʺʱب  ʦق  ،myLIBRO(،   ʙʺʱعǽ ؗʺا 
) ȘʽʰʢتmyLIBRO  عةʨʺʳح مॽʱي تʱرة له، والʨʢʺة ال ʛؗʷة عʺل الʸʻʺǼ احةʱʺة الॽتʨʸادثة الʴʺات الॽʻعلى تق (

  ʦعلʱال وعʺلॽات  الʨʸتॽة،  الʺʴادثة  ونʺʚجة  الॽɻॽʰʢة،  اللغة  معالʳة  خʙمات   ʥذل في  Ǽʺا  الʙʵمات،   ʧم مʨʻʱعة 
  الآلي لʧʽʶʴʱ الʺʴادثة، وقʨʻات الʺʛاسلة الʺʱعʙدة.

 
 ) ʤل رقȜل مهارة (9شʻواجهة تفع :(Libro ) ة أمازون ʙؕʵا لॻًتʦة صʠʵʹʸة الʚالأجهǺ (Amazon Echo(.  

)  ʧم ʛʲأك اعʱʺاد  حالॽًا   ʦʱȄة  35وॼʱȞم (و )   Șʽʰʢعلى ت معلʨمات   ʜ ʛؗمLibro(،    ʅॽʣʨت أشȞال   ʙؗأح
الॽؗʚة الʺʶاعʙات الʨʸتॽة  لʱقॽʻات  الʨʸتॽة (  ،الʺॼʱȞات  "الʦȞʴʱ والاسʳʱاǼة   ʛʽفʨفي ت  Voiceواسʲʱʺار قʙراتها 

Control and Responses  ʦلهʨووص ʦهʲʴǼ لʰس ʛʽʶॽوت ،ʧيʙʽفʱʶʺال ) لʢلॼات مʱʳʺع أعʹائها مʧ جʺهʨر 
مʧ إجʛاءات وخʙمات ʻȞʺǽهʦ   ا، وما يʛتȌॼ به(Breeding, 2019, p. 6)إلى ما تقॽʻʱه مʧ مʸادر للʺعلʨمات"  
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الॽؗʚة    ،إتʺامها الʨʸتॽة  الʺʶاعʙات  تقॽʻات  إلى  الʺʙʻʱʶة   ʦتهʜأجه مع  الʨʸتॽة   ʦهʱادثʴم  ʛʰع علʽها  والʨʸʴل 
  ).Alexa, Siri, Google Assistant, Cortana(مʲال: 

 ) ʙȂعة ديلاوʟات مقاॺʯȜم ȖʻʮʠتDelaware County District Library  :(  

ة ( ʛؗه شʛȄʨʢه وتʱʳمʛʰم بʨتقPellucent Technologies LLC.  (–    ادثةʴʺال أحʙ مʨʢرȑ تॽʰʢقات 
 Delaware Countyلʸالح مॼʱȞة مقاʡعة ديلاوʛȄ    –الʺʙʻʱʶة إلى الʚؗاء الاصʻʢاعي والأجهʜة الʺʢʷʻة صʨتॽًا  

District Library (DCDL)  –  ةॽȞȄʛالأم الʺʙʴʱة  Ǽالʨلاǽات  بʶʻلفانॽا  بʨلاǽة  عʛʰ مʸʻة   ،الʨاقعة  إتاحʱه   ʦت  ʙوق
ة أمازون ( ʛؗʷؗي لʚتي الʨʸال ʙاعʶʺالǼ اصةʵقات والʺهارات الॽʰʢʱالAmazon Alexa(،   رʨجʺه ʧʽȞʺف تʙبه

  ʛȄعة ديلاوʡلفة في مقاʱʵʺعها الʛأفǼ ةʙعقʻʺة الॽمʨʽال Ǽالʨلاǽات    –الʺॼʱȞة مʧ الاʡلاع والʺʱاǼعة الʙائʺة للأحʙاث 
الʱي ǽقʨم علʽها، والʱي أمʧȞ  وق  الʺʙʴʱة الأمॽȞȄʛة، الॽɿॽʣʨة  الʶʺات والإمȞانات   ʧد مʙعلى ع Șʽʰʢʱال اشʱʺل   ʙ
  الʱالي:  ، على الʨʴʻ رصʙها وحʛʸها

 at Alexa Skills: Users (DCDL)  العॻȁʙة للأوامʙ الʦʶتॻة الʙʯجʸة 
Questions 

 ? What's happening today  ماذا ʙʴǽث الʨʽم؟ 

 ? What's going on today at Powell Library  ما الʙʴǽ ȑʚث الʨʽم في مॼʱȞة Ǽاول؟ 

 What's going on this week at Orange  ؟Orangeما الʙʴǽ ȑʚث هʚا الأسʨʰع في مॼʱȞة 
Library? 

 ?Are there any events for kids today  هل تʨجʙ فعالॽات للأʡفال الʨʽم؟ 

ǽاك أʻة  ةهل هॼʱȞع في مʨʰا الأسʚه ʧʽاهقʛʺاث للʙأح
  ديلاوʛȄ؟

Are there any events for teens this week at 
the Delaware Library? 

ǽاك أʻا   ةهل هʚة هǽغار في نهاʸفال الʡاث للأʙأح
  الأسʨʰع؟

Are there any events for toddlers this 
weekend? 

 ?Are there any events for adults next week  هل هʻاك فعالॽات للॼؔار الأسʨʰع القادم؟ 

 ?Are there any Storytimes today  هل هʻاك أوقات للقʟʸ الʨʽم؟ 

 ȑادʨن ʙجʨع؟هل تʨʰا الأسʚاب هʱؗ  Are there any Book clubs this week? 

 ?When is the next Storytime  ما مʨعʙ القʸة الʱالي؟ 

 ?When is the next Wellness event  ما مʨعʙ فعالॽة العاॽɾة القادمة؟ 

 ?When is the next teens event  ما مʨعʙ حʙث الʺʛاهقʧʽ القادم؟ 

 ?Is Ostrander Library open tomorrow  مفʨʱحة غʙًا؟  Ostranderهل مॼʱȞة 

 At what time will Delaware Library close  في أȑ وقʗ سʱغلȘ مॼʱȞة ديلاوʛȄ الʨʽم؟ 
today? 

 ?Is Powell Library open on Sunday  هل مॼʱȞة Ǽاول مفʨʱحة يʨم الأحʙ؟

  يʹةʗʸǺ ات العامةॺʯȜʸة الȜॺش Ȗʻʮʠن (تʦʯʱʹʻورثWorthington Libraries  :(  

ة ( ʛؗل شʰق ʧا م ً́ ǽأ )؛ لʸالح شȞॼة .Pellucent Technologies LLCتȘʽʰʢ تʦ بʛمʱʳه وتʛȄʨʢه 
) ورثʨʱʳʻʽن  ʙʺǼيʻة  العامة  أوهايWorthington Libraries  ʨالʺॼʱȞات  لʨلاǽة  الʱاǼعة   ،ʧʽانؔلʛف Ǽʺقاʡعة   (–  
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ة    :إحʙاهʺا  :ʱه في نǼʧʽʱʵʶالʨلاǽات الʺʙʴʱة الأمॽȞȄʛة، وتʦ إتاح ʛؗʷؗي لʚتي الʨʸال ʙاعʶʺة مهارات الʸʻم ʛʰع
) (  :والأخȐʛ )،  Amazon Alexaأمازون  جʨجل  ة  ʛؗʷل الʨʸتي   ʙاعʶʺال إجʛاءات  مʸʻة   ʛʰعGoogle 

Assistant  ()Worthington Libraries, 2019(  علاماتʱوالاس ʛالأوام ʧم ʙيʙللع الॽʰʢʱقات  ، وتʖʽʳʱʶ هʚه 
الʺॼʱȞة الʱي ʛʢǽحها جʺهʨر مʱʶفȑʙʽ وزوار  ǼالʺॼʱȞة، والفʛʱات    ،الʨʸتॽة  العʺل   ʙʽاعʨل: مʲارات عامة مʶفʱؗاس

الʜمॽʻة لاسॼʁʱالهʦ، ؗʺا تعʺل على "إحاʱʡهǼ ʦأحʙث الʺʸادر الʺʹافة إلى مʨʺʳعات الʺॼʱȞة وفʛوعها الʺʱʵلفة،  
 ʛʺم الانعقاد، وعʨʽلفة وفقًا لʱʵʺاتها الॽة، وفعالॼʱȞʺول أعʺال الʙداخل ج ʘʴॼة للॽɿॽʣانات وȞعلى إم ȑʨʱʴكʺا ت

  . (VOGO, 2020)الʳʺهʨر الʺʱʶهʙف مʻها، ونʨع الفعالॽة" 

 ) ل العامةʻانفʙة جॺʯȜم ȖʻʮʠتGranville Public Library  :(  

) ة  ʛؗش قʰل   ʧم وتʛȄʨʢه  بʛمʱʳه   ʦتJCC Hosting, LLC  (– ماتʙوخ الʛʰمॽʳة  الʴلʨل  مقʙمي   ʙأح
بʨلاǽة أوهايGranville Public Library (GPL)   ʨلʸالح مॼʱȞة مʙيʻة جʛانفʽل العامة    –الاسʱʹافة الإلʛʱؔونॽة

الأمॽȞȄʛة  – الʺʙʴʱة  الʺʶاعǼ،    ʙالʨلاǽات  مهارات  مʸʻة   :ʧم ؗل   ʛʰع مʱعʙدة  وॽɿॽʣة  إمȞانات  على  واشʱʺل 
) أمازون  ة  ʛؗʷل الʚؗي  جʨجل  Alexa Skillsالʨʸتي  ة  ʛؗʷل الʚؗي  الʨʸتي   ʙاعʶʺال إجʛاءات  ومʸʻة   ،(

)Google Actions  هاʙʽفي رص  ʘʴॼوال الإلʛʱؔوني،  Ǽفهʛسها  والإʴǼار  الʻʱقل   ʧيها مʙʽفʱʶر مʨجʺه ʧʽȞʺʱل  ،(
ǼالʺॼʱȞة،  الʺʻعقʙة  والفعالॽات  الأحʙاث  على  والʱعʛف  الॽʸʵʷة،   ʦوملفاته  ʦاتهǼاʶح  ʧم  Șقʴʱوال الʰʰلʨʽجʛافي، 
وساعات العʺل بها، وغʛʽها مʧ خʙمات الʺॼʱȞة ومعلʨماتها الʺʱاح إجʛاؤها، والʨصʨل إلʽها عʛʰ الأوامʛ الʨʸتॽة  
ʱي أمازون وجʨجل على الʨʶاء.  ʛؗʷة لॽؗʚة الॽتʨʸات الʙاعʶʺال :ʧة إلى ؗل مʙʻʱʶʺة الʜمي الأجهʙʵʱʶر مʨهʺʳل  

 تॻʮʠقات وحلʦل بʙمॻʱة تاǺعة لʸʱهʦر الʯʴʸفʗʻيʥ والʚوار (مॺادرات تॻɸʦʠة):  3/3/3

   العامة ʕرنʦة تॺʯȜم Ȗʻʮʠت– ʙʻي غʸسʙال  )Toronto Library Unofficial  :(  

ʦه    تʛȄʨʢوت قʰل  بʛمʱʳه   ʧم  ʗرنʨت ʙʺǼيʻة  العامة  الʺॼʱȞات  ȞॼʷǼة  والأعʹاء   ʧيʙʽفʱʶʺال جʺهʨر   ʙأح
)Toronto Public Library System  عةʡقاʺǼ (اʙʻؗ ولةʙب ʨȄارʱوتʺ  ،أونʗ   ʙاعʶʺة مهارات الʸʻم ʛʰه عʱإتاح

) أمازون  ة  ʛؗʷل الʚؗي  ʲʴǼهAlexa  ʦالʨʸتي  عʺلॽات  Ǽإتʺام  الॽؗʚة  الأجهʜة  مʙʵʱʶمي  لʳʺهʨر  ʶǽʺح  Ǽʺا   (
ʦلهʨها حʛافʨان تȞم ʙيʙʴة، وتॽɻجʛادر مʸم ʧات العامة مॼʱȞʺعات الʨʺʳه مȄʨʱʴلʺا ت ʦجاعهʛʱاده    ،واسʺʱاع ʦوت

) الॽʰʢʱقات  بʛمʳة  "واجهة  على  وتʛȄʨʢه  بʛمʱʳه  إجʛاءات  الʱي  APIفي  الʺʙʸر  الʺفʨʱحة  الॽʰانات  لʺʸʻة   (
  "ʦʤʱʻم ȑʛل شهȞʷǼ ةȞॼʷالǼ الʺॼʱȞات الأعʹاء  الإلʛʱؔوني  (Zibrita, 2017)تʙʸرها  الʺʨقع   ʛʰرة عʨʷʻʺوال ،

  ʨȄارʱعة أونʡقاʺǼ ʗرنʨة تʻيʙʺǼ ات العامةॼʱȞʺة الȞॼʷسʺي لʛا  –الʙʻؗ،   ه الʺهارةʚة أن هॽɿȄʛعʱاناته الॽʰب ʛʽأش ʙوق
إخʹاعه    ،الʛʰمॽʳة  ʧȞʺȄو العامة،  الʺॼʱȞات  لȞॼʷة  رسʺॽًا  تॽʰʢقًا  ʲʺǽل  ذاتॽة، ولا  ʳǼهʨد  تʨʢعي مقʙم   ʙهي جه

الʣʨائف    ʧد مʙعǼ دعʺه  العامة، وʱʶȄهʙف  الʺॼʱȞة  شȞॼة  قʰل   ʧا مॽًʺرس  ʥذل  ʖلʡ حال في   ʧʽʶʴʱوال  ʛȄʨʢʱلل
لʱقǽʙʺها  ،الإضاॽɾة مʱʶقʰلاً  الʺॼʱȞات  مʨافقة   ʖلʢʱت إجʛاءات    ،والʱي  العامة  ǼالʺॼʱȞات  الأعʹاء  ؗʺʱاǼعة جʺهʨر 

الʺॼʱȞات   ȞॼʷǼة  والʺʻعقʙة  الʳارȄة  والفعالॽات  الأحʙاث  Ǽقائʺة   ʦفهȄʛوتع  ،ʦبه الʵاصة  الʺعلʨمات  لأوॽɺة   ʦهʜʳح
  العامة لʺʙيʻة تʨرنʗ بʙولة ʙʻؗا.

 ) ʥʯسʦʻة هॺʯȜم ȖʻʮʠتHouston Library  :(  



 195 د. أحمد حسين بكر المصري

 

) ʧʱسʨʽة هʻيʙʺǼ ات العامةॼʱȞʺة الȞॼمي شʙʵʱʶر مʨأعʹاء جʺه ʙه أحʛȄʨʢه وتʱʳمʛʰقام بHouston 
Public Library System  اسʶؔة تǽلاʨة؛  –) بॽȞȄʛة الأمʙʴʱʺال لʺهارة  وȂتاحʱه ؗالʨلاǽات  ʧ جʺهʨر Ȟʺʱʽبʛمॽʳة 

ȑʙʽفʱʶمي    مʙʵʱʶانات  ومॽب إرسال   ʧم العامة  الʺॼʱȞات  الʺʶاعʙ  شȞॼة  تقॽʻة  إلى   ʦابهʳإع  ʗلاق الʱي   ʖʱؔال
ة أمازون (  ʛؗʷؗي لʚتي الʨʸالAlexa  عةǼاʱات العامة الॼʱȞʺال ʙأحǼ هاʛافʨت Ȑʙم ʧتي عʨʸعلام الʱلها)، والاس ،

واسʱعارتها   أو حʜʳها  الʙاخلي،  الاʡلاع  لعʺلॽات  تʨافʛها   Ȑʙعلى م الʱعʛف  إمȞانॽة   ʥلʚ الʺʱʶفʙʽيʧ مʧ لأوؗ  ʙح
ة أمازون    :وهي  ،شȞॼة الʺॼʱȞات العامة ʛؗʷؗي لʚتي الʨʸال ʙاعʶʺال ʛʰل عʽغʷʱها للعʺل والʺॽʺʸت ʦة تॽʻمهارة تق"

)Alexa اتॼʱȞʺال لȞॼʷة  تاǼعة  رسʺॽة  ارتॼاʡات  أǽة  دون  للʺʛʰمج،  الʚاتॽة  الʳهʨد   ʛʰوع ؗامل  ʨʡعي  ȞʷǼل   ،(
  . (Chris, 2018)العامة ʙʺǼيʻة هʨʽسʧʱ الأمॽȞȄʛة"  

 تॻʮʠقات وحلʦل بʙمॻʱة تاǺعة لʚʸودȏ خʗمات الȎʦʯʲʸ الإلʙʯؒوني:  3/3/4

 ) ةʶʹم ȖʻʮʠتHoopla :ʕنʙʯالإن ʙʮع Ȗفʗʯʸي الʸقʙال Ȏʦʯʲʸمات الʗʳل (  

الʺعلʨمات  Ȍووسائ الʛقʺي   Ȑʨʱʴʺلل  Șفʙت مʸʻة  والʖʱؔ   :هي  الʺʨʸرة،   ʟʸعة، والقʨʺʶʺال  ʖʱؔال)
سʨاءً مʧ خلال مʸʱفʴات الʖȄʨ، أو  ، والʱلفاز) الʺʱاح تقǽʙʺه على شȞॼة الإنʛʱنʗ  ،الإلʛʱؔونॽة، والأفلام والʺʨسॽقى

عʛʰ تॽʰʢقات الهʨاتف الॽؗʚة، وȄقف على تʧȄʨؔ مʨʱʴاها الʛقʺي شȞॼة مʧ الʺॼʱȞات العامة الʺʴلॽة الʺʱعاونة في  
 ʛة الأمʙʴʱʺات الǽلاʨال) :ʧلكل مȄزʨʽا، ونॽالʛʱا، وأسʙʻ ة جʺॽعها ) مॼʱȞةʙʻ1500ا) والॼالغ عʙدها (ॽȞȄة، وؗ ، والʺʷارؗ

Ǽ) الʛقʺي   Ȑʨʱʴʺال  Șفʙت خʙمات  احॽʱاجات  خʙماتها  تʱʶهʙف  و )،  ʸʻʺHooplaة  والأʡفال  تلॽʰة  القʛاء  جʺهʨر 
والʺʨʺʳعات الʛقʺॽة الʺʱاحة ǼالʺॼʱȞات العامة الأعʹاء بها تʗʴ    ،والʛاغʧʽʰ في الʨصʨل إلى مʸادر الʺعلʨمات

وتॽʱح مʸʻة خʙمات   ،(Midwest Tape, 2013)  شعار: "مʥʱʰʱȞ العامة بʧʽ يʥǽʙ، في أȑ وقʗ ومʧ أȑ مȞان"
ة أمازون hooplaتʙفȘ الʺȐʨʱʴ الʛقʺي ( ʛؗʷتي لʨʸال ʙاعʶʺل مع الʽغʷʱوال Ȍȃʛة   ،) الʸʻʺǼ احʱʺقه الॽʰʢت ʛʰع

ة  )، والHoopla Digital ِّȞʺǽ ȑʚ) تʗʴ مʶʺى (Alexaمهارات الʺʶاعʙ الʨʸتي ( ʧ رواد الʺॼʱȞات العامة الʺʷارؗ
الʺʛئॽة الʺلفات  وتʷغʽل  الؔاملة،  الʺʨسॽʁॽة  الألʨʰمات  إلى  والاسʱʺاع  الʨʸتॽة،   ʖʱؔال واسʱعارة  تʷغʽل   ʧم  ،بها 

ة أمازون، والʺʛتʢॼة ʶʴǼابهʦ الʸʵʷي   ʛؗʷتي لʨʸال ʙاعʶʺة إلى الʙʻʱʶʺة الॽؗʚال ʦتهʜأجه ʛʰة عȄلفازʱات الʨʻوالق
) ʗنʛʱالإن ʛʰع Șفʙʱʺقʺي الʛال Ȑʨʱʴʺمات الʙة خʸʻʺلHoopla .(  
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 ) ʤل رقȜ10ش ) Ȗʻʮʠت :(Hoopla Digital) ة أمازن ʙؕʵتي لʦʶال ʗاعʴʸة مهارات الʶʹʸǺ (Alexa (.  

  (Hoopla Digital, 2018): الʗʶʸر

يʛʡ ʦʱح الʺʙʵʱʶم لؔلʺة الاسॽʱقاȍ الʺʸʸʵة للʺʶاعHoopla  ،(  ʙولاسʙʵʱام الʙʵمات الʺقʙمة Ǽʺهارة (
ة أمازون ( ʛؗʷتي لʨʸالAmazon Alexaاليʱال  ʨʴʻعلى ال ȘʽʰʢʱالǼ مةʨعʙʺة الॽتʨʸال ʛالأوامǼ ةȃʨʴʸم ،(  :

)Alexa, ask hoopla “Voice-Command”(،    ȘʽʰʢʱالǼ عʺةʙʺة الॽتʨʸال ʛالأوامǼ قائʺة ʙرص ʦت ʙعلى وق
 ʨʴʻالي:  الʱال  

 :Hoopla Voice Commands at Alexa Skills  الʙʯجʸة العॻȁʙة للأوامʙ الʦʶتॻة 

عʧ عʙد العʻاصʛ الʱي   hooplaألʶȞॽا، اسأل 
  ʻʻȞʺǽي اسʱعارتها. 

Alexa, ask hoopla how many items I can 
borrow. 

عʧ عʙد العʻاصʛ الʱي   hooplaألʶȞॽا، اسأل 
  اسʱعʛتها حالॽًا. 

Alexa, ask hoopla how many items I 
currently have borrowed. 

 Alexa, ask hoopla for my library’s phone  عʧ رقʦ هاتف مʱʰʱȞي.  hooplaألʶȞॽا، اسأل 
number. 

 ʧم ʖلʡا، اʶȞॽألhoopla  يʱال ʧȄاوʻع العॽʺد جʛس
  اسʱعʛتها. 

Alexa, ask hoopla to list all the titles I have 
borrowed. 

 ʧم ʖلʡا، اʶȞॽألhoopla  د قائʺة ملفاتيʛس
  الʺʨسॽʁॽة.

Alexa, ask hoopla to list my music. 

 ʧم ʖلʡا، اʶȞॽألhoopla   يʱقى الॽسʨʺد الʛس
  اسʱعʛتها حالॽًا. 

Alexa, ask hoopla to list the music I 
currently have borrowed. 

 ʧم ʖلʡا، اʶȞॽألhoopla  قىॽسʨʺل الʽغʷت
  الʵاصة بي. 

Alexa, ask hoopla to play my music. 

 ʧم ʖلʡا، اʶȞॽألhoopla ةॽتʨʸي الʰʱؗ دʛس  Alexa, ask hoopla to list my audiobooks 

 ʧم ʖلʡا، اʶȞॽألhoopla   ةॽتʨʸال ʖʱؔد الʛس
  الʱي اسʱعʛتها حالॽًا.

Alexa, ask hoopla to list the audiobooks I 
currently have borrowed. 

 ʧم ʖلʡا، اʶȞॽألhoopla .ةॽتʨʸي الʰʱؗ لʽغʷت  Alexa, ask hoopla to play my audiobooks. 

  

) Șʽʰʢʱاحة بʱʺائف الʣʨانات والȞات على الإمॼʱȞʺال ʧم ʙيʙاد العʺʱإضافة إلى اعhoopla  إلى ʙʻʱʶʺال (
  ʙاعʶʺة أمازون (مهارات ال ʛؗʷؗي لʚتي الʨʸالAmazon Alexa) س العامةʨلʳس أنʨة لॼʱȞها: مʻʽب ʧم ،(Los 

Angeles Public Library) العامة   ʖʽʷتاون جʽلفʨرد   ʙلʽفʻʽبل ومॼʱȞة   ،(Plainfield-Guilford Township 
Public Library) العامة  الʚʱؗارȄة   ʗراي ومॼʱȞة   ،(Wright Memorial Public Library اتॼʱȞم وشȞॼة   ،(

لاهʨما ( مʛʱوʨȃلʱʽان   Ǽالʨلاǽات الʺʙʴʱة الأمॽȞȄʛة. –) ǼMetropolitan Library Systemʺقاʡعة أوؗ

 ) ȖʻʮʠتLibby  :ʕنʙʯالإن ʙʮع Ȗفʗʯʸوني الʙʯؒالإل Ȏʦʯʲʸمات الʗʳل (  

) ة  ʛؗش وتʛȄʨʢه  بʛمʱʳه  على  الʺॼʱȞات  OverDriveتقʨم  مʕسʶات   ʙȄوʜت في  الʛائʙة  الʺʸʻة  وهي   (
والʻاشʧȄʛ والʺʕسʶات الʱعلॽʺॽة ǼالʨسائȌ الʛقʺॽة والʖʱؔ الʺʨʺʶعة، والʺʳلات الإلʛʱؔونॽة، وملفات الفʙʽيʨ وغʛʽها  
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عام   إنʷاؤها   ʦت  ،ʗنʛʱالإن  ʛʰع  Șفʙʱم إلʛʱؔوني   Ȑʨʱʴم  ʧة 1986مʙʴʱʺال Ǽالʨلاǽات   ،ʨأوهاي ولاǽة  ومقʛها  م 
، وتʦ إتاحʱه ؗفʛʱة تॽʰȄʛʳة (Enis, 2017)م" 2017أʡلقʗ نʱʵʶه الأولى في "شهʛ أغʝʢʶ مʧ العام و  ،الأمॽȞȄʛة

) العامة   ʨʽنʨʢأن مॼʱȞة سان   :ʧفي ؗل مSan Antonio Public Library  العامة  و )؛ ؗاǽاهʨغا  مقاʡعة  مॼʱȞة 
)Cuyahoga County Public Library) ؗاس العامةʨو لʙʽلʨعة تʡة مقاॼʱȞ؛ وم(Toledo Lucas County 

Public LibraryةॽȞȄʛة الأمʙʴʱʺات الǽلاʨالǼ  (،    ات  2019وفي عامॽʻقʱه بʜȄʜه وتعʛȄʨʢإعادة تǼ" ة ʛؗʷال ʗم، قام
 "ʧʽمʙʵʱʶʺال لʳʺهʨر  الʨʸتॽة   ʛالأوام إلى  مʙʻʱʶة  وȂجʛاءات  خʙمات  Ǽعʙة  ودعʺʱه  الاصʻʢاعي،  الʚؗاء 

(OverDrive, Inc., 2019)  ةʢʷʻʺال الॽؗʚة   ʦتهʜأجه  ʛʰع مʻها  الاسʱفادة   ʧم  ʧʽمʙʵʱʶʺال جʺهʨر   ʧʽȞʺوت  ،
ة جʨجل ( ʛؗʷتي لʨʸال ʙاعʶʺة الॽʻمج بها تقʙʺا، والॽًتʨصGoogle Assistant اعʶفي ات ʦساه ȑʚال ʛالأم ،(

 Ȑʨʱʶعلى م Șʽʰʢʱمي الʙʵʱʶر مʨرقعة جʺه .ʦدول العال  
وʧȞʺȄ لʳʺهʨر الʺʙʵʱʶمʧʽ مʧ خلال ʛʡحهʦ لؔلʺة الȌॽʷʻʱ والاسॽʱقاȍ الʵاصة ʶʺǼاعʙ جʨجل الʨʸتي  

)Hey Google) Șʽʰʢإلى ت الʙʴʱث   ʖلʢǼ ةȃʨʴʸم ،(Libby  إلى الʱالي: >أهلاً جʨجل، تʙʴث   ʨʴʻال ) على 
الʺʛئॽة وذلHey Google, talk to Libby  ،>  ʥ  - لʰʽي   والʺلفات  الʛقʺॽة  الʺʨʺʳعات  إلى   ʦلهʨوص  Șʽقʴʱل

العامة والʳامॽɻة والʺʙرسॽة Ǽوالʨʸتॽة الʺʱاحة   الʺʨسॽʁॽة  الʺॼʱȞات   ʦائʺهʨل قʽغʷوت ،ʦلهʨح ʧة   ،مॽئʛʺال  ʦوملفاته
  ʦافهʷؔʱاس عʺلॽة   ʛʶॽي ؗʺا  مʴلॽة،  تقॽʻʱه مʧ مʳلات  ما  على  والاʡلاع  ǼالʺॼʱȞة،   ʦهʱȄʨʹاب عʶʴǼ الʺʛتʢॼة 

وʧȞʺȄ    ،وما اشʱʺلʗ علॽه مʧ مȐʨʱʴ إلʛʱؔوني مʙʱفȘ عʛʰ شȞॼة الإنʛʱنʗ  ،للʺʨʺʳعات الʛقʺॽة الʺʱاحة ǼالʺॼʱȞات
بʻʽها    ʧي مʱة والॽتʨʸال  ʛالأوام إلى  الʺʙʻʱʶة  الॽɿॽʣʨة  الإجʛاءات   ʧد مʙع  ʚʽفʻت  Șʽʰʢʱال   –لʳʺهʨر مʙʵʱʶمي 

 ʛʸʴال لا الʲʺل الʽʰة:   - على سॽالʱائف الʣʨال  
 .ونيʛʱؔها الإلʙʽة ورصॼʱȞʺعات الʨʺʳʺǼ تيʨʸال ʘʴॼال 
  ماتʨادر الʺعلʸانات وصف مॽاع إلى بʺʱاتها. الاسʸلʵʱʶوم 
 .ةॽلʰقʱʶʺال ʦاءاتهʛاحات لقʛʱاقǼ رʨهʺʳات للॽصʨت ʦǽʙتق 
 .ةॽʺقʛمات الʨادر الʺعلʸة ومॽتʨʸال ʖʱؔعارة الʱاءات اسʛإتʺام إج 
  .ʦة الʺفʹلة لهॽونʛʱؔة والإلॽتʨʸمات الʨادر الʺعلʸم ʜʳات حॽإتʺام عʺل 

الʺʶاعʙة لʙʵمات  تʨفʛʽها   ʧم    ،فʹلاً عʨʽال مʙار  على   Șʽʰʢʱال ʢǽلʰها جʺهʨر مʙʵʱʶمي  الʱي   ʦعʙوال
الفʻي لȘʽʰʢʱ (و   ،أǽام)7ساعة/ 24خلال أǽام الأسʨʰع (  ʦعʙال ȘȄʛات فॽائʸت إحʛهʣأLibby ةॼʶʻل بʲʺǽ أن ما (

)30 ȑرʨف ȞʷǼل  معالʱʳها   ʦʱت  Șʽʰʢʱال  ʨمʙʵʱʶم بها  يʱقʙم  الʱي  الʺʶاعʙة  ʡلॼات   ʧم  (%،    ʙاعʶʺال تقॽʻة   ʛʰع
ʦمة لهʙماته الʺقʙوخ Șʽʰʢʱائف الʣل إلى وʨصʨمة للʙʵʱʶʺال ʦتهʜأجهǼ Ȍʷʻʺتي الʨʸال ،  ) Șʽʰʢاح تʱȄوLibby (

) الॽؗʚة  والهʨاتف  الʺʨʺʴلة  الأجهʜة  تॽʰʢقات   ȑʛʳʱم  :ʧم ؗل   ʛʰع  App Store, Google Playللʽʺʴʱل 
Store.(  

 ) قةʟالʹا ʔʯؒمات الʗخ ȖʻʮʠتRNIB Talking Books  :(  

الʺʙʴʱة    ʗتʺ Ǽالʺʺلؔة   ʧʽفʨفȞʺال لʛعاǽة  الʺلؔي  الʻʡʨي   ʙالʺعه قʰل   ʧم وȂتاحʱه   Royalبʛمʱʳه 
National Institute of Blind People (RNIP)   ،    لغʰت والʱي  الʺʳانॽة  الʻاʡقة   ʖʱؔال تقʦǽʙ خʙمات  بهʙف 

)34000 ʙاعʶʺلل الʛʰمॽʳة  الॽʰʢʱقات  مʸʻة   ʛʰع ʛʡحه   ʦوت  ،ʙالʺعه مॼʱȞة  مʨʺʳعات  علʽها   ʗلʺʱاش ʱؗاب   (
 ) أمازون  ة  ʛؗʷل الʚؗي  الʺʙعʨمة   ،)Alexaالʨʸتي  والأجهʜة  الʨʸتॽة  الʺʛʰȞات  "أجهʜة   ʅॽʣʨوت اسʲʱʺار  بهʙف 
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والʱي   الʺॼʱȞة،  عʛʰ خʙمات  الʺقʙمة  الʻاʡقة   ʖʱؔلل الاسʱʺاع  تقʦǽʙ خʙمات  في  الʚؗي  الʨʸتي   ʙاعʶʺال بʱقॽʻات 
ǼالʺॼʱȞة"   الأعʹاء   ʛʸॼال وضعاف  الȄʛʸॼة  الإعاقة   ȑذو الʳʺهʨر  فʯات  وȂتاحة  (RNIB, 2021)تʱʶهʙف   ،

الʨʸتॽة  ʖʱؔلل  ʦهʴفʸت إلʽها  ،إمȞانات  والاسʱʺاع  ؗاملة  مȄʨʱʴاتها  الॽؗʚة    ،وسʛد  الʨʸت  مʛʰȞات  أجهʜة   ʛʰع
الʨʸتي   ʙاعʶʺال بʱقॽʻات  مʙعʨمة  مʨʺʴلة  وهʨاتف  لʨحॽة  أجهʜة   ʧم ʱʺǽلʨؔنه  ما  أو  الʺॼʱȞة،  بʳʱهʜʽات  الʺʱاحة 

ة أمازون ( ʛؗʷؗي لʚالAlexa .ʦة معهॽتʨʸة الǼاʳʱل والاسʽغʷʱات الॽفي عʺل (  

 تॻʮʠقات وحلʦل بʙمॻʱة تاǺعة لʓʸسʴات ومʹʶات معلʦمات عالॻʸة:   3/3/5

 ) ʕنʙʯالإن ʃॻأرش ȖʻʮʠتInternet Archive  :(  

)  ʗنʛʱالإن  ʅॽأرش ومʳانॽًا  Internet Archiveتȑʨʱʴ مʕسʶة  تʨفʛ وصʨلاً شاملاً  مॼʱȞة رقʺॽة  على   (
(للʖʱؔ الإلʛʱؔونॽة، والأفلام،    ʨʴائها على نʨʱإلى اح الȞॼʷة    ات) ملॽار 310والʺʨسॽقى، Ǽالإضافة  لʺʨاقع  صفʴة 

ʛʺʱʶوم  ʦʤʱʻم ȞʷǼل  أرشفʱها   ʦʱي الʱي  مʱʸʻي   ،العʨʰؔʻتॽة   :ʧم ؗل   ʛʰع Ǽالʺʕسʶة  خاص   Șʽʰʢت إتاحة   ʦوت
) الॽؗʚة  الʨʸتॽة  الʺʶاعʙات  وAmazon Alexaتॽʰʢقات   ،Google Assistant  ميʙʵʱʶم لʧʽȞʺʱ جʺهʨر  )؛ 

الʚؗي الʨʸتي   ʙاعʶʺال تقॽʻات  إلى  والʺʙʻʱʶة  صʨتॽًا  الʺʢʷʻة  لʻʽȞʺʱهʦالأجهʜة   ،   ʦهʲʴǼ عʺلॽات  إتʺام   ʧم
إلॽه مʧ ملفات صʨتॽة، وتʽʳʶلات   ʨن واسʷؔʱاف الʺȐʨʱʴ الإلʛʱؔوني الʵاص Ǽأرشʅॽ الإنʛʱنʗ، وتʷغʽل ما ʱʴǽاج

هʚا فʹلاً عʧ  ،  مʛئॽة، والقʨائʦ الʺʨسॽʁॽة؛ عʛʰ الʙʴʱث إلى أجهʜتهʦ الʺʙʻʱʶة إلى مʶاعʙ جʨجل الʨʸتي الʚؗي 
يʙعʦ عʺلॽات الʷʱغʽل والاسʳʱاǼة الʨʸتॽة مع   الȑʚ  تȘʽʰʢ أرشʅॽ الإنʛʱنʸʻʺǼ ʗة إجʛاءات مʶاعʙ جʨجل الʚؗي

ʷؗاشات الʱلفاز    ،) في نʱʵʶه الʶادسة فالأحʙثAndroidكل مʧ: أجهʜة الʺʙʵʱʶمʧʽ القائʺة على نʤام الʷʱغʽل (
جʨجل   ة  ʛؗش ʛʡف   ʧم إنʱاجها   ʦʱي الʱي  الʺʜʻلॽة  الʨʸت  مʛʰȞات  وأجهʜة  الॽؗʚة،  اللʨحॽة  والأجهʜة  الॽؗʚة، 

)Google Home) امʤلها إلى نʽغʷة في تʙʻʱʶʺة ؗافة، والॽؗʚاتف الʨإضافة لله ،(Android Șʽʰʢت) ʦعʙا يʺؗ ،(
  ) Ǽإصʙارته العاشʛة فالأحʙث.IOSأرشʅॽ الإنʛʱنʗ) الأجهʜة الॽؗʚة الʺʙʻʱʶة في تʷغلʽها إلى نʤام الʷʱغʽل (

 ) ةॻɸاʸʯسة الاجʙة الفهʶʹم ȖʻʮʠتLibraryThing  :(  

) الʚؗي  الʨʸتي   ʙاعʶʺال ومهارات  تॽʰʢقات  مʸʻة   ʛʰع إتاحʱه   ʗʺتAlexa رʨجʺه  ʧȞʺǽُ  ȑʚوال )؛ 
الʺʸʻة والقʛاء  - مʙʵʱʶمي   ،ʧȄʛاشʻوال  ،ʖʱؔال ؗʺا   - ؗʺʕلفي  لقʛاءتها،  ʶǽعʨن  ما  أو  الʺفʹلة   ʦهʰʱؗ  ʖتعق  ʧم

وشʛاء   لاسʷؔʱاف  وȂمȞانات  الʺʱʶقʰلॽة،  القʛائॽة   ʦاماتهʺʱاه تلʰي  ومقʛʱحات  تʨصॽات   ʦǽʙتق وʣائف  على  اشʱʺل 
 ʦهʛوأوام ʦعلاماتهʱح اسʛʡ خلال ʧم ʥة، وذلॽʸʵʷال ʦاتهǼاʶإدارة ح ʧم ʦهʻȞʺة تॽتʨص ʛإضافة إلى أوام ،ʖʱؔال
أمازون   ة  ʛؗʷل الʚؗي  الʨʸتي   ʙاعʶʺال تقॽʻات   ʛʰع والاسʳʱاǼة؛  للʷʱغʽل  والقابلة   ȘʽʰʢʱالǼ الʺʙعʨمة  الʨʸتॽة 

)Amazon Alexa ʗʶȞي انعʱوال ،( ʨʴʻالعلى الʱيال :  
 :LibraryThing at Alexa Skills  الʙʯجʸة العॻȁʙة للإجʙاءات والʗʳمات:

 ȑʛʰا، أخʶȞॽألLibraryThing   انʨʻع] ʅॽʹǽ أنǼ
  الʱؔاب] والȑʚ ألفه [اسʦ الʺʕلف].

Alexa, tell LibraryThing to add [Book 
Title] by [author] 

 ȑʛʰا، أخʶȞॽألLibraryThing  ʜʽمʛʱال] ʅॽʹǽ أنǼ
  العʺʨدȑ / الʦॽʀʛʱ الʙولي الʺʨحʙ للʱؔاب].

Alexa, tell LibraryThing to add [Barcode 
or ISBN number] 

 Alexa, ask LibraryThing how many booksعʧ عʙد الʱؔاب الʺʱاحة    LibraryThingألʶȞॽا، اسألي 
I have . 
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 :LibraryThing at Alexa Skills  الʙʯجʸة العॻȁʙة للإجʙاءات والʗʳمات:

  Ǽقائʺة حʶابي الʸʵʷي.
إلىو  الإشارة   ʖʳات   تʙاعʶʺال تقॽʻات   ʛʰع والاسʙʵʱام  للʷʱغʽل  القابلة  والʛʰمॽʳات  الॽʰʢʱقات  صʻاعة 

الॽؗʚة   الʺهارات الʱي    الʨʸتॽة   ʧد مʙع ʶǽاهʦ في ʣهʨر   ȑʚال  ʛم، الأمʨي  ʙعǼ تȞʷǼ ʨʺʻل ملȍʨʴ وتʜداد يʨمًا 
الʙʳيʙة الʛʰمॽʳة  لʚلʥ وجʖ على    ، والॽʰʢʱقات   ،ʛʺʱʶوم Șفʙʱم ȞʷǼل  الॽؗʚة  الʨʸتॽة  الʺʶاعʙات  عʛʰ مʸʻات 

الʵاص   الإلʛʱؔوني  الʙلʽل  تʸفح  والʺعلʨمات  الʺॼʱȞات  للʺʶاعʙات  Ǽاخʸʱاصʽي  الʛʰمॽʳة  الॽʰʢʱقات  ʺʱʸʻي 
) الॽؗʚة  الʸالʴة    ،)Alexa Skills, Google Assistant Actionsالʨʸتॽة  الॽʰʢʱقات   ʧع  ʖʽقʻʱال بهʙف 

رفع   في  وتॽʣʨفها  إلʽها  الʨصʨل  ومʴاولة  تʨʻعها،  على  الʺعلʨمات  ومʕسʶات  الʺॼʱȞات  بʯʽات  في  للاسʙʵʱام 
الʺʱʵلفة،  الʺعلʨماتॽة   ʦاجاتهॽʱاح تلॽʰة   ʧʺʹǽ Ǽʺا  مʙʵʱʶمʽها،  لʳʺهʨر  الʺقʙمة  الʙʵمات   ʧʽʶʴوت كفاءتها، 

  . (Shih & Rivero, 2020)ومʨاءمʱها للʱغʛʽات الʱقॽʻة في عالʦ الأجهʜة والʛʰمॽʳات الॽؗʚة مʧ حʨلها 
الʨʸتॽةو  الʺʶاعʙات  الʴاصل في سʨق صʻاعة  إلى تʛȄʨʢ مʳʱʻاتها   ،الانفʱاح  الʛائʙة  ات  ʛؗʷال وتʨجه 

أمازون وجʨجل    –وʛȃمॽʳاتها ذات الاسʳʱاǼة الʨʸتॽة   ʱي  ʛؗل شʲات   –مʶسʕʺال)  ʧȄرʨʢʺال ʧʽȞʺفي ت ʦساه ʙق
الʨʸتॽة  الʺʶاعʙات  تقॽʻات   :ʧؗل م ʛʰل عʽغʷʱلل القابلة  الʛʰمॽʳة   ʦلهʨوحل ʦقاتهॽʰʢت ʛʷة ونʳمʛب ʧاد) مʛوالأف

) ومʕسʶات  Amazon Alex, Google Assistantالॽؗʚة  الʺॼʱȞات  اسʲʱʺار  فʛص   ʧم ǽعʜز   ȑʚال  ʛالأم )؛ 
الॽؗʚة   الأجهʜة  وتعʜȄʜ فʛص وصʨل جʺهʨر مʙʵʱʶمي  تʧʽʶʴ خʙماتها،  في  وتॽʣʨفها  الʱقॽʻات  لهʚه  الʺعلʨمات 

عامة الʨʸتॽة  الاسʙʵʱام  واجهات  إلى  ȞʷǼل    ، الʺʙʻʱʶة  الॽؗʚة  الʨʸتॽة  للʺʶاعʙات  بʱقॽʻات  الʺʙعʨمة   ʥتل أو 
  خاص.

ا
ً
  : خاتمة الدراسة (النتائج والتوصيات) -رابع

  الʹʯائج:  4/1

الॽؗʚة -  الʨʸتॽة  الʺʶاعʙات  تقॽʻات   ʗʴॼة  -أصॽʳمʛȃو مادǽة  تʳهʜʽات   ʧم علॽه  تقʨم  رأس    - وما  على 
وخʙمات   ،الʨʱجهات الʛاهʻة في سʨق صʻاعة الأجهʜة والʛʰمॽʳات الॽؗʚة، وذلʥ نʛًʤا لʺا تʨفʛه مʧ إمȞانات 

إلॽه مʧ معلʨمات،   الॽؗʚة الʙʴيʲة على ما ʱʴǽاجʨن  تʶاهʦ في تʛʽʶॽ حʨʸل جʺهʨر مʙʵʱʶمي الأجهʜة 
 وتʻفʚʽ ما يʢʱلعʨن إلॽه مʧ مهام وأعʺال روتॽʻʽة ذات الʸلة ʻʺǼاشȌ حॽاتهʦ الʨʽمॽة. 

 -   ʗʺةدعॽؗʚال الʨʸتॽة  الʺʶاعʙات   ʧم ȞǼل  العॽȃʛة  وApple Siri(:  اللغة   ،Amazon Alexa  ،
تʵاGoogle Assistants(    ʖʡو (معهاؗلغة  الʺʙʰئي   ʖȄʛʳʱال مʛاحل  في   ʗزال ما  أنها  إلا   ،Beta  ،(

ʧʽʶʴʱوال ʛȄʨʢʱات الॽعʺل ʧم ʙيʙاج إلى العʱʴوت،   ʧة مॽȃʛاللغة العǼ ʧʽقʡاʻال ʧʽمʙʵʱʶʺر الʨجʺه ʧʽȞʺʱل
والʷʱغʽل  Ȍॽʷʻʱلل القابلة  الॽؗʚة   ʦتهʜأجه مع  الʻاجح  الॽؗʚة    ،الʱفاعل  الʨʸتॽة  الʺʶاعʙات  تقॽʻات   ʛʰع

 وتॽʰʢقاتها الʺʱʵلفة.
وما ʷǽʺله مʧ تقॽʻات قادرة على معالʳة اللغة الॽɻॽʰʢة  ،الʚؗاء الاصʻʢاعيعلʨم ساهʦ الʨʢʱر الʳارȑ في  - 

  Ȑʨʱʴʺال وفʛة   ʥلʚ وؗ الʨʸتॽة،  الاسʙʵʱام  واجهات  على  القائʺة  والʛʰمॽʳات  الॽʰʢʱقات  وسʨق  بʳʻاح، 
ʛʰاحة عʱʺة الॽʺقʛادر الʸʺوني والʛʱؔالإل  ʗنʛʱة الإنȞॼفيش ʦات    ، ساهॽʻتق ʅॽʣʨار وتʺʲʱص اسʛف ʜȄʜتع

 على اخʱلاف فʯاتها وأنʨاعها Ǽالʨقʗ الʛاهʧ.  ،الʺʶاعʙات الʨʸتॽة الॽؗʚة ǼالʺॼʱȞات ومʕسʶات الʺعلʨمات
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ومʕسʶات   -  ǼالʺॼʱȞات  الॽؗʚة  الʨʸتॽة  الʺʶاعʙات  تقॽʻات   ʅॽʣʨوت لاسʲʱʺار  الʛاهʻة  الʨʱجهات   ʗلʲʺت
في   (الʺʛʰȞات الʨʸتॽة وما  الʺʢʷʻة صʨتॽًا  الॽؗʚة  الʺعلʨمات في جانʧʽʰ رئʧʽʽʶॽ هʺا: تʅॽʣʨ الأجهʜة 

 ʅॽʣʨها)، وتʺȞة. حॽتʨʸام الʙʵʱة القائʺة على واجهات الاسॽʳمʛʰل الʨلʴقات والॽʰʢʱال 
 - ʱال  ʧم ʙيʙالع  ʛافʨارب  تʳ  ةʻاهʛات  لاالʶسʕات ومॼʱȞʺالǼ اॽًتʨة صʢʷʻʺة الॽؗʚة الʜالأجه ʅॽʣʨار وتʺʲʱس

عʛʰ تʱاح  ؗʺا  ،  العالʺॽة  الʺعلʨمات الʺعلʨمات  ومʕسʶات  ǼالʺॼʱȞات   ʗʸʱاخ بʛمॽʳة  وحلʨل  تॽʰʢقات 
)  30بلغ عʙدها (وقʙ    )Google Assistant، وAmazon Alexaمʸʻات الʺʶاعʙات الʨʸتॽة الॽؗʚة (

 تॽʰʢقًا وحلاً بʛمॽًʳا. 
 - )  ʛʰع الʺعلʨمات  ومʕسʶات  ǼالʺॼʱȞات  الʺʸʱʵة  الʛʰمॽʳة  والʴلʨل  الॽʰʢʱقات   ʗأدلة 6أدرجǼ فʯات   (

أنʢʷة   ॽʰʡعة  الفʯات  هʚه   ʧم فʯة  أǽة   ʝȞتع أن  دون  الॽؗʚة،  الʨʸتॽة  الʺʶاعʙات  ومʸʻات  تॽʰʢقات 
الʺʱʵلفة،   وخʙماتها  الʺعلʨمات  ومʕسʶات  الʺॼʱȞات  إلى  وأعʺال   Ȑأد  ȑʚال  ʛالأمʱʱʷص  تʛف وتقلʽل  ها 

 . الʨصʨل الॽʴʸح لها
اشʱʺلʗ ؗافة الॽʰʢʱقات والʴلʨل الʛʰمॽʳة الʺʸʱʵة ǼالʺॼʱȞات ومʕسʶات الʺعلʨمات على رخʟ اسʙʵʱام   - 

قʙ    ،%) مʻها فق47Ȍ%) مʻها على سॽاسة معلʻة لʨʸʵصॽة الʺعلʨمات، و(70مʳانॽة، في حʧʽ احʨʱت ( 
الॽʰʢʱقات الʺʱاحة Ǽأدلة ومʸʻات    :تʦ الإعلان عʻها تʗʴ بॽانات  ،احȐʨʱ على سॽاسة وشʛوȋ للاسʙʵʱام

 الʺʶاعʙات الʨʸتॽة الॽؗʚة.
لʝॽ مʧ   - ) لغات عالʺॽة9تʙعʦ الॽʰʢʱقات والʴلʨل الʛʰمॽʳة الʺʸʱʵة ǼالʺॼʱȞات ومʕسʶات الʺعلʨمات ( - 

العॽȃʛة اللغة  والإʢǽالॽة،    - بʻʽها  والألʺانॽة،  والفʛنॽʶة،  والॽʻʽʸة،  (الإنʳلȄʜʽة،  اللغات:   :ʧم ؗل  هي 
والǽʙȄʨʶة)؛   والإسॼانॽة،  والʛوسॽة،  معالʱʳهاو والॽاǼانॽة،  على  جʺهʨر    ،قادرة  تفاعل  أثʻاء  علʽها  والʱعʛف 

 ʦتهʜبها مع أجه ʧʽقʡاʻال ʧʽمʙʵʱʶʺات الالॽʻقʱمة بʨعʙʺة.  لॽتʨʸات الʙاعʶʺل 
الʛʰمॽʳة   -  والʴلʨل  الॽʰʢʱقات   ʧم  ٍّȑأ  ʛافʨت الʺॼʱȞات    الʱيعʙم   ʧم أǽًا  الʳغʛاॽɾة  بʢʻاقاتها   ʗʸʱاخ

 .%) مʻها بʢʻاقات جغʛاॽɾة مʙʴدة47، في حʧʽ لʦ تʱقʙʽ (ومʕسʶات الʺعلʨمات القائʺة بʙول العالʦ العȃʛي
الॽɿॽʣʨة   -  الإمȞانات   ʗعʨʻمات  تʙʵمة  والʨعʙʺة الॽʳمʛʰال وحلʨلها  الॽؗʚة  الʨʸتॽة  الʺʶاعʙات  بॽʰʢʱقات 

خʙمات الʱعʛف على ساعات الʱي جاء على رأسها ؗل مʧ:  الʺʸʱʵة ǼالʺॼʱȞات ومʕسʶات الʺعلʨمات، و 
 ʖʱؔوال الʺʨسॽʁॽة،   ʦائʨوالق الʨʸتॽة،   ʖʱؔكال) ȄʛʸǼة  الʶʺع  الʺلفات  تʷغʽل  وخʙمات  الʺॼʱȞة،  عʺل 
ʙʳǼول   ʅȄʛعʱال وخʙمات  الʺعلʨماتي،  الʺॼʱȞة   ʙʽرص  ʧع الʨʸتي  والاسʱعلام   ʘʴॼال وخʙمات  الʻاʡقة)، 

 الفعالॽات والأنʢʷة الʨʽمॽة.
جانʰها  -  في  (سʨاءً  الॽؗʚة  الʨʸتॽة  الʺʶاعʙات  تقॽʻات  واسʲʱʺار   ʅॽʣʨʱل مʛصʨدة  تʳارب  أǽة   ʛافʨʱت  ʦل

الʛʰمॽʳة)   والʴلʨل  ؗالॽʰʢʱقات  الʛʰمʳي  أو  صʨتॽًا،  الʺʢʷʻة  ؗالأجهʜة   ȑات   -الʺادॼʱȞʺالǼ  ʟʱʵت
العॽȃʛة،   الʛاهʧ    –ʺا ǽعʝȞ عʙم تʨجه مॼʱȞاتʻا العॽȃʛة  م ومʕسʶات الʺعلʨمات   ʗقʨفها    –في الॽʣʨإلى ت

 واسʲʱʺار إمȞاناتها Ǽʺا تقʨم علॽه مʧ أنʢʷة أو خʙمات مʨجهة لʳʺهʨر مʱʶفʙʽيها وزوارها على الʨʶاء. 

  الʦʯصॻات:   4/2

  تʦصॻات مʦجهة إلى الॺʯȜʸات ومʓسʴات الʸعلʦمات العॻȁʙة:  4/2/1
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تقॽʻات   -   ʅॽʣʨت ʨʴات جادة نʨʢة خॽȃʛالع الʺعلʨمات  الʺॼʱȞات ومʕسʶات  اتʵاذ  الʙراسة ʛʹǼورة  تʨصي 
) أمʲال:  الॽؗʚة  الʨʸتॽة  وApple Siriالʺʶاعʙات   ،Amazon Alexaو  ،Google Assistant ،

أو تॽʰʢقات بʛمॽʳة)،  Microsoft Cortanaو مادǽة  علॽه مʧ تʳهʜʽات   ʙʻʱʶت ॽɾʺا تقʨم    ،وما  وتॽʣʨفها 
إلى مʸادرها   الॽؗʚة  الʱقॽʻات  لʱعʜȄʜ فʛص وصʨل جʺهʨر مʙʵʱʶمي  وأنʢʷة مʱʵلفة  عʺلॽات   ʧه مॽعل
الʺعلʨماتॽة الʺʨʻʱعة، وتʺʻʽȞها مʧ تʧʽʶʴ أنʱʢʷها وخʙماتها الʺʨجهة إلى جʺهʨر الʺʱʶفʙʽيʧ مʻها وزوارها 

 مʧ الॼاحʧʽʲ وجʺʨع القʛاء بʙول العالʦ العȃʛي. 
الإسهام في إتاحة ما   –على اخʱلاف فʯاتها وأنʨاعها    –ʖʳǽ على الʺॼʱȞات ومʕسʶات الʺعلʨمات العॽȃʛة   - 

عʛʰ مʨاقعها الإلʛʱؔونॽة وشȞॼة الʖȄʨ العالʺॽة، Ǽʺا    ،تʺʱلؔه مʧ مʸادر رقʺॽة للʺعلʨمات مفʨʱحة الʺʙʸر
أثʻاء   ،يʙعʦ دمʳها ؗʺʸادر معلʨمات قابلة للʨصʨل إلʽها عʛʰ مʜودȑ خʙمات الʺʶاعʙات الʨʸتॽة الॽؗʚة

  ʛʰمة عʙالʺق ʦاراتهʶفʱاسǼ لةʸمات ومعارف ذات الʨمعل ʧه مॽإل تʜوʙȄ جʺهʨر مʙʵʱʶمʽها Ǽʺا ʱʴǽاجʨن 
الʴʱادثॽة  الاسʙʵʱام  واجهات  على  القائʺة  الʛʰمॽʳة  تॽʰʢقاتها  أو  صʨتॽًا،  الʺʢʷʻة   ʦتهʜأجه

Conversational User Interfaces (CUI). 
 -   ʙعق مʨʺʳعة  ضʛورة  خاص)  ȞʷǼل  والॽʻʡʨة  العامة،  (الʺॼʱȞات  العॽȃʛة  الʺعلʨمات  ومʕسʶات  الʺॼʱȞات 

الʛʰمॽʳة  وتॽʰʢقاتها  صʨتॽًا  الʺʢʷʻة  الॽؗʚة  الأجهʜة  مʙʵʱʶمي  لʳʺهʨر  مʨجهة  تʙرॽʰȄة  وʛȃامج  أنʢʷة 
الॽؗʚة، وسʰل اسʙʵʱاماتها   الʺʶاعʙات الʨʸتॽة  بʱقॽʻات  الʳʺهʨر  تॽʺʻة وعي   ʥذل الʺʱʵلفة، مʱʶهʙفة في 
 ʦعلاماتهʱمات لاسʨمعل ʧه مॽإل الآمʻة أثʻاء إنʳازهʦ مهامهʦ الʛوتॽʻʽة، وʡلॼات وصʨلهʦ إلى ما ʱʴǽاجʨن 

  الʺʨʻʱعة في مʱʵلف جʨانʖ حॽاتهʦ الʨʽمॽة (العامة والعلʺॽة والعʺلॽة).

ʦʠُyرة لتʦصॻات مʦجهة إلى  4/2/2 ʙʮُyمʱة وال   لॻʮʠʯقات والʲلʦل الʙʮمॻʱة العॻȁʙة: الʱهات ال

ومʕسʶات   -  الʺॼʱȞات  لʸالح  الʺʨجهة  الʛʰمॽʳة  والʴلʨل  الॽʰʢʱقات   ʧم  ʦاتهʳʱʻم  ʧʽʶʴوت  ʛȄʨʢت ضʛورة 
الʨʸتॽة   الʺʶاعʙات  بʱقॽʻات  الʵاصة  الفॽʻة والॽɿॽʣʨة  مʨاكʱʰها للإمȞانات   ʧʺʹǽ اʺǼ ،ةॽȃʛالع الʺعلʨمات 

ذॽؗة أجهʜة   ʧم حȞʺها  في  وما  صʨتॽًا  الʺʢʷʻة  الأجهʜة   ʛʰع تʷغʽلها  قابلॽة   ȘقʴȄو مʲل: الॽؗʚة،   ، 
والأجهʜة  الʨʸت،  مʛʰȞات  وأجهʜة  الॽؗʚة،  والهʨاتف  الʺʨʺʴلة،  اللʨحॽة  والأجهʜة  الॽʸʵʷة،  (الʴاسॼات 

 مʙعʨمة بʱقॽʻات للʺʶاعʙات الʨʸتॽة الॽؗʚة.  أجهʜة القابلة للارتʙاء)  
 -  ʧم صʨتॽًا  الʺʢʷʻة  الॽؗʚة  الأجهʜة  مʙʵʱʶمي  جʺهʨر   ʧʽȞʺʱل وʛȃمॽʳة  تقॽʻة  حلʨل   ʛʽفʨت على  العʺل 

معلʨمات  ʧم إلॽه  ʱʴǽاجʨن  ما  إلى  الʺعلʨمات    ،الʨصʨل  ومʕسʶات  ǼالʺॼʱȞات  مʱاحة  معॽɾʛة  ومʸادر 
الʳارȄة   للʨʢʱرات   ʦهʱʰاكʨم ʦعة، ودعʨʻʱʺال وأنʱʢʷها  اسʱفادتهʦ مʧ خʙماتها  العॽȃʛة حʨلهʦ، وتعʜȄʜ سʰل 
الʨʸتॽة   الʺʶاعʙات  بʱقॽʻات   ʟʱʵǽ وما  عامة،  وتॽʰʢقاته  الاصʻʢاعي  الʚؗاء  لʻʸاعة  العالʺॽة  Ǽالʨʶق 

  . ةʵاصǼالॽؗʚة 

  تʦصॻات مʦجهة إلى الهʭʻات والʯؒʯلات الʸهʹॻة Ǻقʠاع الॺʯȜʸات والʸعلʦمات بʗول العالʤ العȁʙي:  4/2/3

و  -   ،ʖجان  ʧم والʺعلʨمات  للʺॼʱȞات  العȃʛي  الاتʴاد  تʳʺع  ومॼادرات  شʛاكات   ʧȄʨؔت على  مʧ  العʺل  عʙد 
  ،ʛآخ  ʖجان  ʧم الʺʸلʴة  أصʴاب  والأفʛاد)  ات  ʛؗʷال)  ʧȄرʨʢʺوال  ʧʽʳمʛʰʺة لالʙع  ʛȄʨʢوت  ʦॽʺʸʱ

تʺʧʽȞ تॽʣʨفها ǼالʺॼʱȞات و الأجهʜة الʺʢʷʻة صʨتॽًا،  والاسʙʵʱام عʛʰ  تॽʰʢقات بʛمॽʳة عॽȃʛة قابلة للʷʱغʽل  
 ومʕسʶات الʺعلʨمات العॽȃʛة.
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ة   -  الهʯʽات العॽȃʛة الʺعॽʻة مʺʲلʧʽ عʧ  تʧȄʨؔ لʻʳة مʲʰʻقة عʧ الاتʴاد العȃʛي للʺॼʱȞات والʺعلʨمات، وʷʺȃارؗ
ات الʛائʙة في تقʦǽʙ الʺʳʱʻات والʴلʨل الʛʰمॽʳة لʸالح  و ʻʸǼاعة تʨʻؔلʨجॽا الاتʸالات والʺعلʨمات،   ʛؗʷال

ʜ  كرؤساء الهʯʽات القانʨنॽة الʺعॽʻة Ǽقʨانʧʽ حʺاǽة الॽʰانات الॽʸʵʷة (و الʺॼʱȞات ومʕسʶات الʺعلʨمات،   ʛؗʺ
الॽʸʵʷة   الॽʰانات  الʨʸتॽة لمʛʸ)،    –حʺاǽة  الʺʶاعʙات  تقॽʻات  ʻʸǼاعة  الʸلة  ذات  القʹاǽا  ʙراسة 

 الॽؗʚة واسʙʵʱاماتها في مʕسʶات الʺعلʨمات العॽȃʛة.
 -   ʛʽفʨت على  العʺل  لاسʲʱʺارضʛورة  الʺʢلȃʨة  والإمȞانات  Ǽالʳʱهʜʽات  وفʻي  تقʻي  تقॽʻات    ،دلʽل   ʅॽʣʨوت

العॽȃʛة،   الʺعلʨمات   ʜاكʛوم ǼالʺॼʱȞات  الॽؗʚة  الʨʸتॽة  في  الʺʶاعʙات  ʟʱʵǽ   :الأول:  شقʧʽوȂخʛاجه 
الʺʢʷʻة صʨتॽًا)،   (الأجهʜة  الʺادǽة  الʺʙʻʱʶة   :الʲانيو Ǽالʳʱهʜʽات  (الॽʰʢʱقات  الʛʰمॽʳة  Ǽالʳʱهʜʽات   ʟʱʵǽ

 الʺॼʱȞات ومʕسʶات الʺعلʨمات العॽȃʛة.في إلى واجهات الاسʙʵʱام الʨʸتॽة) وفʛص اسʲʱʺارها 

  الʗراسات والʦʲॺث الʯʴʸقʮلॻة:  4/3

 -   ȑوذو  ʛʸॼال لʹعاف  الʺʨجهة  الʺعلʨمات  خʙمات   ʜȄʜتع في  الॽؗʚة  الʨʸتॽة  الʺʶاعʙات  تقॽʻات  دور 
 الإعاقة الȄʛʸॼة: دراسة مʙʽانॽة للʺॼʱȞات العॽȃʛة.

الʺॼʱȞات   -  ʕʺǼسʶات  وتॽʣʨفاتها  الʨʸتॽة  الʺʶاعʙات  بʱقॽʻات  الʸلة  ذات  والقانʨنॽة  الʺعلʨماتॽة  القʹاǽا 
 العॽȃʛة: سॽاسات خʨʸصॽة الʺعلʨمات الॽʸʵʷة نʺʨذجًا.

تقॽʻات   -  مع  العॽȃʛة  الʺعلʨمات  ومʕسʶات  الʺॼʱȞات   ʧم  ʧيʙʽفʱʶʺال جʺهʨر  وتفاعل  قʨʰل   Ȑʙم ॽʀاس 
الʺعلʨماتॽة:   ʦاجاتهॽʱاح تلॽʰة  في  والʛʰمॽʳة  الفॽʻة  تʳهʜʽاتها   ʧم  ʦفادتهʱواس الॽؗʚة،  الʨʸتॽة  الʺʶاعʙات 

   .دراسة اسʛʷʱاॽɾة

ا
ً
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