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 : ستخلصالم

وتحديد الخدمات المكتبية  ،طيبةلى استكشاف مشاركة المعرفة بين أمناء مكتبة جامعة إهدفت هذه الدراسة 
استخدمت  ، وقدالمرتبطة بمشاركة المعرفة، بالإضافة إلى التعرف على الدوافع والعوائق لمشاركة المعرفة بينهم

باستخدام استبيان استقصائي تم توزيعه عن  من عينة الدراسة وتم جمع البيانات ،الدراسة الأسلوب الوصفي المسحي
التي يتم أكثر الخدمات مكتبة مرتفع، وأن الأن مستوى مشاركة المعرفة بين أمناء لنتائج كشفت او  ،يميلالإطريق 
وسائل مشاركة المعرفة ، و فهرسةالتصنيف و والاستخدام التطبيقات والأجهزة المكتبية  :هي ة المعرفة عنهامشارك

ووسائل التواصل  ،نترنتوبالتحديد الإ، نسانالإالقائمة على  لوسائلا من ااستخدام  القائمة على التكنولوجيا أكثر 
في نجاح  فعالا   ر اتلعب دو  ،كذلك كشفت النتائج أن السمعة والحوافز والدعم الإداري والثقة ،الاجتماعي والإيميل

تبني وتشجيع بالدراسة  تُوصيو  ،عوائق لمشاركة المعرفة بين الأمناء ةفي حين لا توجد أي ،مشاركة المعرفة
المقدمة  ةيتحسين تقديم الخدمات المكتب من أجل ،الأخرى  ةيمكتبات الجامعالالمعرفة في جميع  ستراتيجية مشاركةإ

 للمستخدمين.

أمناء المكتبات، تقديم الخدمات، المكتبة الأكاديمية، المكتبة الجامعية، مشاركة المعرفة،  :المفتاحيةالكلمات 
 .المملكة العربية السعودية
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 :المقدمة
ة إذا ما على المنافس قادرة -تعمل في أي مجال -منظمة  ةجعل أيفي  ام  مه ادور   تلعبيمكن للمعرفة أن 

  .دماتتحسين تقديم الخ في من ثم استخدام هذه المعرفةو  ،معرفة التركيز على العنصر البشري وما يمتلكه منتم 
لنهوض ل ،لمجتمعل وتقديمهاونشرها وتخزينها  ،والمعارفجمع المعلومات  الأكاديميةمكتبات إن الهدف من ال

الأكاديمية مكتبات ال تعملف ،لخدماتلكونها مؤسسة قائمة على تقديم او  ،(Rajkoomar, 2012البشرية ) يةبرفاه
من أجل تلبية احتياجات مستخدميها من عالية جودة ذات وخدمات  ،المختلفةالمعلومات  مصادرتوفير على 

بل هي  ؛من المعلومات خيارا للمكتبات المستخدمينولم تعد تلبية احتياجات  ،(Andeniran, 2011المعلومات )
للعوامل السياسية  الكن نظر   ،الاقتصاد القائم على المعرفة مجتمع المعرفة أو لتزام ينبغي أن تحققه المكتبات فيا

فإن البيئة التي تعمل فيها المكتبات  ،بما في ذلك متطلبات اقتصاد المعرفة ،والاقتصادية والاجتماعية والتكنولوجية
أدى عدم الاستقرار وقد  ،(Tahleho & Ngulube, 2022) الأكاديمية اليوم آخذة في التحول وعدم الاستقرار

مقابل الطلب المتزايد  ،التعامل مع قضايا الميزانيات المخفضة الناتج عن ذلك إلى إجبار المكتبات الأكاديمية على
 ,Rajkoomarومجتمع الطلاب للاستجابة للتحديات المتنوعة لاقتصاد المعرفة ) ،من أعضاء هيئة التدريس

رة مع الحالة المتغيتتكيف للتعامل وأن  ،هااجبلا يزال يتعين على المكتبات الأكاديمية أن تفي بو  ،ومع ذلك ،(2012
  .قيمةذات و للعيان فمن المرجح أن تتوقف عن أن تكون ظاهرة  ، وإلاباستمرار

ولكن  ،ستراتيجيات التي يمكن للمكتبات الأكاديمية استخدامها، ليس فقط للبقاء على قيد الحياةالإإحدى و 
تحسين جودة الخدمات والمنتجات المقدمة للمستخدمين الذين هم  :للنمو والاستدامة في عصر المعرفة، هي اأيض  

على قدرتها على  اجزئي  المكتبات يتوقف نجاح و  ،(Tahleho & Ngulube, 2022المكتبات ) وجود أساس
كد محمد وعيد وهنا يؤ  ،لتلبية احتياجات المجتمع الأكاديمي على نحو أفضل هاموظفياستخدام معلومات ومعرفة 

 ،( أن عملية مشاركة المعرفة تعتبر بمثابة حجر الزاوية في خلق القدرات الابتكارية وتنميتها لدى العاملين2021)
تسريع عملية  ،( يمكن للمكتبة من خلال مشاركة المعرفة2013) Variant Anna and Puspitasariلـ  اوفق  لذا 

تزداد عند قيمة المعرفة كذلك فإن  ،تطور خدمات المكتبة باستمراراستخدامها مما يؤدي إلى وإعادة  ،بناء المعرفة
مستويات  لزيادة مةمهسترتيجية كإمشاركة المعرفة يمكن استخدام لذا  ،(Dube & Ngulube, 2012مشاركتها )

وبالتالي تساهم مشاركة المعرفة في تحسين عملية تقديم  ،بتكلفة أقل أمناء المكتباتدى لالمهارات ولتقوية  ،المعرفة
  .الخدمات في المكتبات الأكاديمية

 :المركزية مكتبة جامعة طيبة

 معلوماتي لمنسوبي مجتمع وبناء المعرفة، لإثراء ا"مصدر   أن تكون  طيبة جامعةالمركزية ل مكتبةالتسعى 
توفر و  ،(3، ص. 2018الدولية" )عمادة شؤون المكتبات،  المعايير لأرقى وفقا بها المحيط والمجتمع ،الجامعة

خدمة البحث عن دراسة،  :لباحثين مثللتلبية احتياجات ا أمناء المكتبة يقدمهاالمكتبة حزمة من الخدمات التي 
( خدمات 1): أنواع ربعةأ لىإ خدماتال تنقسمو  ،(2017شؤون المكتبات، )عمادة  وغيرهاأطروحة علمية، و كتاب، و 

والمستودع  ،تشمل البحث في مصادر المعلومات رقمية ( خدمات2) ،الخدمة المرجعيةعارة و تشمل الإ ورقية
الذاتية عارة ( خدمات ذاتية تشمل الإ3)، والبرمجيات العلمية المدفوعة ،وقاعدة بيانات المجلات العلمية ،الرقمي

ومعامل التدريب والخلوات  ،تشمل حجز قاعاتو  حجز( خدمات ال4والماسح الضوئي والطباعة والتصوير الذاتي، )
 ،من خلال موقعهابشكل فعال المكتبة التكنولوجيا  استخدمتولقد  ،(2018)عمادة شؤون المكتبات،  الدراسية
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، ووسيلة للتبادل المعرفي بين الطلاب وأعضاء هيئة لكلياتا بالمعلومات الأكاديمية يخدم جميع اثري   اليكون مصدر  "
ولة هذا عدا استخدام المكتبة للتطبيقات والأجهزة الذكية التي تتيح سه ،(159، ص 2015التدريس" )عمر، 

 فيس :وسائل التواصل الاجتماعي مثلعلى  صفحاتللمكتبة و ، لكترونية والرقميةالوصول إلى خدمات المكتبة الإ
 وكذلك الباحثين ،وموظفي الجامعةتقدم المكتبة خدماتها للطلبة وأعضاء هيئة التدريس ،و إن دوتويتر ولينكبوك 

 (. 2017وذلك على مدار أيام الأسبوع )عمادة شؤون المكتبات،  من خارجهاأو  ،المنتسبين للجامعة والمحاضرين

 :مشكلة البحث
 وتقديم الخدمات المعززة بالتكنولوجيا إلى زيادة وعي المكتبات بتبني ،المعرفة مشاركة ةأدت ممارس

تلبية متطلبات مستخدمي القرن الحادي لالتكنولوجيا لتحسين خدمات المكتبة  ووسائل ،ستراتيجية مشاركة المعرفةإ
اءتها التشغيلية من لميزانيات المكتبات المتضائلة، تضطر المكتبات الأكاديمية إلى زيادة كف الكن نظر   ،والعشرين

أجل مواجهة التحدي، وعليه فإن إحدى الوسائل التي يمكن استخدامها للمساعدة في هذا الصدد هي عملية مشاركة 
 في معظم المكتبات اتمام   مطبقةأن مشاركة المعرفة ليست كشفت الدراسات إلا أن  ،(Marouf, 2017المعرفة )

، كما تؤدي إلى تحسين الخدمات المقدمة (Sahabi et al., 2020) اعتؤدي إلى الابتكار والإبد هاأنعلى الرغم 
ستقطاب وا ،العلوم وتخزين يجادإ المعرفة إدارة تحتم نظمو  ،(Tahleho & Ngulube, 2022للمستخدمين )

 إلى وصولا   ،الاستفادة منها لتعظيم العلوم والمعارف هذه مشاركة ومن ثم ،منظمة ما عملالمتعلقة بطبيعة  لمعارفا
هناك زيادة في و  ،(2015عمر، ) مستفيدينوتقديم الخدمة الأمثل لل ،التنظيمية الأهداف بالشكل الذي يحقق توظيفها

وتقديم  ،تقنيات جديدة لمشاركة المعرفةالتي تتبنى وتطبق الجامعية في عدد المكتبات المملكة العربية السعودية 
فير على الرغم من تو ،مكتبة جامعة طيبة في المدينة المنورة :ومن هذه المكتبات ،الخدمات بشكل مميز ومفيد

إلا أن مستوى تقديم الخدمات لا يرقى إلى المستوى المطلوب بالنسبة  ،ة المعززة بالتكنولوجيايالمكتب هالخدمات المكتبة
مشاركة  أهميةيدركون  ةبأمناء المكتأن  ولا شك ،من الطلاب وأعضاء هيئة التدريس والمستفيدين للمستخدمين

بهدف المعرفة  ممارسة مشاركة فعلا  المؤكد إلى أي مدى يتم غير من إلا أنه  ،ات المكتبيةالمعرفة في تقديم الخدم
فإن هذه الدراسة  لذا ؟تهممن مشاركة معرف أمناء المكتبة تعيقو وأي العوامل التي تشجع  ،تحسين الخدمات المكتبية

 على ذلك.  اسلب  و  اوالعوامل التي تؤثر إيجاب   ،تسعى إلى التعرف على واقع مشاركة المعرفة في مكتبة جامعة طيبة

 :وتساؤلاتها الدراسة هدف
، لتقديم الخدمات المكتبية أمناء المكتبةإن الغرض من هذه الدراسة استكشاف مشاركة المعرفة بين 

 ية:لإجابة على الأسئلة الآتلتسعى الدراسة  وعليه ،همنلمشاركة المعرفة بيالدوافع والعوائق  والتعرف على
 المعرفة؟ مشاركةمكتبة جامعة طيبة أمناء إلى أي مدى يمارس  .1
 معرفتهم عنها؟ ةما أكثر الخدمات التي يشارك أمناء المكتب .2
 ؟معرفتهملمشاركة مكتبة جامعة طيبة ها أمناء التي يستخدم وسائلما ال .3
 ؟في مكتبة جامعة طيبة مشاركة المعرفة دوافعما  .4
 ؟في مكتبة جامعة طيبة ما عوائق مشاركة المعرفة .5
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 :أهمية الدراسة
مشاركة ة مليعخاصة بو  ،مساهمة في مجال إدارة المعرفةالإلى  سعيهاتكمن أهمية هذه الدراسة في 

فإن  ،من جهة أخرى و  ،ندرة الدراسات التجريبية التي تتناول مشاركة المعرفة في الشرق الأوسط في ضوءالمعرفة 
ء حة أمنالبة، إلا أن شريوالط وأمناء المكتبة ،لين والأكاديميينيتكون من عدة شرائح كالعامالمجتمع الأكاديمي 

جاح نفي  يؤدونهم الذي مهعلى الرغم من الدورال ،مقارنة بالشرائح الأخرى  ،لا تلقى الاهتمام الكبير المكتبة
وة على علا ،مةمهء هذه الشريحة الآراستطلع أنها تب ا، لذا تكمن أهمية هذه الدراسة أيض  والعملية التعليمية الجامعات

ت المكتبية في تقديم الخدما المكتبةأمناء  ةساعدلمهذه الدراسة إلى تحديد عوامل نجاح مشاركة المعرفة تسعى ذلك، 
 .مستخدمينلل

 :للدراسة الإطار النظري
مام الواسع من ( أن مفهوم مشاركة المعرفة استحوذ "على الاهت445، ص. 2021يوضح محمد وعيد )

 ليةعرف عموتُ  ،والذين يعملون على تطوير وتحسين أداء المؤسسات" ،الممارسين لإدارة المعرفةقبل الباحثين و 
برات بين المعرفة والمعلومات والمهارات والخومشاركة العملية التي يتم من خلالها نقل  :أنهابمشاركة المعرفة  

ف رغبة الموظ :أنهاب هايمكن تعريف كما ،(Jeung et al., 2017) والمنظمات والمجتمعات الأفراد والمجموعات
بينما  ،(Castaneda & Toulson, 2021اكتسبها )تزويد الموظفين الآخرين بالمعرفة التي ب ،في منظمة ما

ن بحيث يكو  ،عملية نقل للمعرفة بين شخصين أو أكثر مع وجود تفاعل بينهما :بأنها (2018) بن يحييا يعرفها
أما  ،يتم خلق معرفة جديدة ،ونتيجة لهذا التفاعل والاتصال بينهما ،مستقبلايكون بينما الآخر  أحدهما مرسلا

يفهم  بحيث لمعرفة الضمنية أو الصريحة بين الأفراد،الفعال لنقل ال :عرف مشاركة المعرفة بأنهايُ ف( 2013) جرادات
 ويستطيع استخدامها كمعرفة جديدة.  ،المُسْتَقبِل المعرفة المنقولة إليه

 ،(2016محمد، )بين موظفيها الفرص التنافسية اللازمة  ،تتبناهاالتي توفر مشاركة المعرفة للمنظمات و 
ذكر و  ،(Oyemomi et al., 2015) ن أداء المنظمةيتحسو  ،تؤدي إلى عمليات تتسم بالفعالية والكفاءة كما

ف ى مختلوتبادل الأفكار مما يحفز العاملين عل ،أن تشجيع مشاركة المعرفة يخلق أرضية للنقاش المفتوح ن الباحثو 
 ؛Davenport & Prusak, 1997)ووجهات نظرهم بحرية حول قضايا العمل المختلفة  ،المستويات لإبداء آرائهم

Islam et al., 2011 ؛Sanford et al., 2020)،  استيعاب المعرفة  للمنظمةكذلك تتيح مشاركة المعرفة
ات الخدم مما يساهم في تحسين ،الداخلية والخارجية، الصريحة والضمنية، والاستفادة بشكل أكبر من خبرة العاملين

؛ (2018Todorova & Mills ,؛ 2018Ta & Zyngier , ؛Lekhawipat et al., 2018وتطوير المنظمة )
 ة )عمر،إلى توليد معرفة جديد كوكلما تم دعمها أدى ذل ،ن عملية مشاركة المعرفة تُشكل أساس نجاح المنظمةإبل 

2015 .) 

 :المكتبية تقديم الخدماتمشاركة المعرفة في 
وتقديم الخدمات المعززة بالتكنولوجيا في المنظمات إلى زيادة وعي المكتبات  ،أدى تبني مشاركة المعرفة

وتطوير الخدمات المكتبية من أجل تلبية متطلبات مستخدمي القرن الحادي  ،بأهمية مشاركة المعرفة لتحسين
 ،لتسخير المعرفة والخبرة لأمناء المكتبات ،ضرورية الجامعية في المكتبات قد أصبحت مشاركة المعرفةلو  ،والعشرين

لمكتبات الجامعية ولكي تقوم ا ،(Asogwa, 2012؛ 2015عمر، ) والخدمات تحسين الأداءمساعدتهم على و 
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لى الحفاظ على جودة خدماتها المقدمة إ عليهانشر العلم والمعرفة في المجتمع الأكاديمي، يجب و  حيازة فيبدورها 
في المكتبات  ة العلياار دالإتوفر  أن يجب ذلكولضمان نجاح  ،وغيرهم وباحثينمن طلبة وأكاديميين  نمستخدميال

ضافة اسية التي تتبناها المكتبات، بالإالقيم الأس مع اتيجيةالإستر  مهامها تتوافق وأن ،ثقافة مشاركة المعرفة الجامعية
تعتبر عملية مشاركة المعرفة في و  ،(2013)عبدالله،  التنظيمية وثقافتها المكتبات العاملين بأهداف إلى وعي

موارد بشرية  تتطلبو  ،(2015)عمر،  والتكنولوجيا ذات أهمية استثنائية في عصر المعلومات المكتبات الجامعية
 عالية بمستويات ومتخصصين ،ن في علم المكتبات والمعلوماتيمن أمناء مكتبات وأخصائي اومهني   امؤهلة علمي  

 المكتبات في مشاركة المعرفة تطبيق كذلك يتطلب ،(2013ولزهر،  زهير(  الفكري  الإنتاج ضخامة لمواجهة
 .المعرفة من القصوى  للاستفادة واعية بيئة خلق الجامعية

خدماتها  وتطوير تعمل المكتبات على تحسين ،من خلال مشاركة المعرفة ه( أن2017) Maroufكد ويؤ 
ة ت مكتبيوتعد القدرة على تقديم خدما ،شأنها شأن المؤسسات التي تعتمد على تقديم الخدمات لعملائها ومستخدميها

Burnette (2017 )ن كذلك بي   ،(Parasuraman et al., 2012للتقدم نحو النجاح ) اضروري   افائقة الجودة أمر  
 لفعالةوخلق الظروف ا ،يساهم في تطوير وتقديم الخدمات ،مكتباتأن الفهم الجيد لمشاركة المعرفة بين أمناء ال

ركة وبالتالي هذا سيساعد أمناء المكتبات ويشجعهم على مشا ،والداعمة لاكتساب المعرفة بين أمناء المكتبات
عالية ية هذا وينبغي إعطاء أولو  ،في خلق ونشر المعرفة ارئيسي   امعرفتهم وتبادلها، مع العلم أنهم يلعبون دور  

 لتأكيدايجب  ،وبناء  عليه ،للمستخدمين مميزةوتوفير خدمة  ،زميتمأداء ة من أجل تحقيق لتحسين الخدمات المكتبي
ومساعدة الأكاديميين  ،على أهمية مشاركة المعرفة في تحقيق أقصى فائدة في تقديم خدمات عالية المستوى 

لخدمات جديدة لتعزيز تقديم ا اتمد المكتبات اليوم طرقتعو  ،والطلاب والباحثين على التميز في البحث والتطوير
القدرة على تحسين خدمات المكتبة  باستخدام التكنولوجيا لديهللمستخدمين، لذا فتبني مشاركة المعرفة 

(Bamigboye et al., 2020 كما ) إلى الابتكار  -بشكل كامل في المكتبات -يؤدي تبني مشاركة المعرفة
 (.Sahabi et al., 2020والإبداع )

 :مشاركة المعرفةممارسات 
وتعزيز حياتهم  ،للأفراد الذين يسعون إلى تحسين أدائهم اتعتبر ممارسات مشاركة المعرفة مهمة جد  

(، لذا تستثمر Skaik, 2016وضمان النجاح ) ،المهنية، وكذلك للمنظمات التي تهدف إلى تحقيق أهدافها التنظيمية
ويؤكد  ،لأنها تدرك قيمة المعرفة كعامل حاسم لنجاحها ،مشاركة المعرفة المختلفةممارسات تبني المنظمات في 

Sahabi et al. (2020) ممارسة أن مشاركة المعرفة لا يمكن تحقيقها إلا عندما يكون الموظفون مستعدين ل
تتأثر بدورها بطبيعة ، التي وتكون المؤسسات مستعدة لخلق بيئة مواتية لممارسات مشاركة المعرفة ،المعرفةمشاركة 
زيد تو  ،عزز الابتكارتو  ،رفع الإنتاجيةتمشاركة المعرفة أن  اتممارسومن شأن  ،والأفراد والبيئة التنظيمية ،المعرفة

( لتشجيع CoPsوإنشاء مجتمعات الممارسة ) ،خلق ثقافة مشاركة المعرفة يجبوبالتالي  ،من رضا العملاء
 Dubeكما أشار عدد آخر من الباحثين ) ،(Ahmad & Daghfous, 2010) الحصول على المعرفة ومشاركتها

& Ngulube, 2012; Toulson & Castaneda, 2021 مشاركة المعرفة تمنح المنظمة ميزة ممارسات ( أن
 تساعد على تعزيز أداء العاملين من خلال استغلال رأس مالهم الفكري.  ،تنافسية

ن استخدام لأ ،المناسبة لضمان مشاركة المعرفة وسائلالأنشطة والعلى ينبغي للمنظمات أن تعتمد و 
وفي حل المشاكل المرتبطة  ،تساعد الأفراد في أداء عملهم اليومي ،مشاركة المعرفة المختلفة وسائلأنشطة و 
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المعرفة في التفاعل  مشاركةتتجلى ممارسة و  ،بالعمل، وبالتالي تقديم الخدمات المطلوبة على أفضل وجه
 ,Skaik) المعلومات والمعرفة والخبرات والمهارات والمفاهيم والأفكار والآراء لمشاركة ،تماعي بين الأفرادالاج

العمل  :دة بطرق مثلبعتتجلى التي المعرفة مشاركة ممارسة  إلىAlajmi et al. (2011 )شير ت ،(2016
 Latupapuaفق ا لـ و و  ،دعت الحاجة إذاطلب خبرتهم  أو ،زملاء العملسؤال و تبادل المعرفة، و  ،الجماعي

المناقشات والحوارات  :تفاعلية شخصية متنوعة مثل أنشطةفإن ممارسة مشاركة المعرفة تتم عبر  ،(2016)
( أنه لا يمكن الحصول على 2020) .Sahabi et alوهنا يشير  ،يتأثر المرء بتجارب الآخرين وقد ،والاجتماعات

في المكتبات يجب إنشاء ثقافة مشاركة المعرفة لذا  ،مشاركة المعرفة ممارسةبعض أنواع المعرفة إلا من خلال 
 ,Skaikالمناسبة لذلك ) وسائلودعم ممارسات مشاركة المعرفة من خلال توفير الأنشطة الضرورية وال ،الجامعية
2016.) 

 :مشاركة المعرفة وسائل
 ،بالتعاون المعلومات و الحديثة للعاملين في مجال المعرفة  والاتصالات المعلومات وسائلالتقدم في سمح 

 & Castanada ( بفعالية وكفاءة المستخدمينمن أجل تلبية احتياجات  ،معارفهم مع زملائهم مشاركةو 
Toulson, 2021; Hosseini & Hashempour, 2012)،  وسائلال من كلا   مشاركة المعرفة وسائلتشمل و 

 .الإنسانالقائمة على  وسائلوال ،التكنولوجياالقائمة على 

 :القائمة على التكنولوجيا وسائلال
 :القائمة على التكنولوجيا مثل وسائلمن خلال اعتماد الفي المكتبات المعرفة مشاركة يمكن ممارسة 

تربط شبكة و  .LinkedIn الاجتماعي،وسائل التواصل و ، كونفرنس نظام الفيديوو يميل، والإنترانت، الإو نترنت الإ
 في الطريقة التي تُقدم بها المكتبة مواردها وخدماتها امهم   العب دور  ت يوه ،الإنترنت ملايين أجهزة الكمبيوتر

ويمكن الوصول  ،عيضامو ال شتىروابط لمواقع المكتبات المختلفة المتخصصة في الإنترنت يوفر و  ،للمستخدمين
من قبل  المكتبةداخل  تستخدمنترانت فهو شبكة كمبيوتر خاصة الإأما  ،(Gavit, 2019زمان )و أي مكان  فيإليها 

وبالتالي يجب  ،ستراتيجية إدارة المعرفةإلا يتجزأ من  ويعد الإنترانت جزء   ،الموظفين من أجل مشاركة المعرفة
 :)أي يميلالإ من خلاليمكن و  ،(Tahleho, 2016) المكتبةتصميمه وتكييفه لتعزيز أنشطة مشاركة المعرفة في 

 بإمكانية ، ويتميزرسالةإرسال أو إعادة  ،إرسالمشاركة المعرفة مع شخص أو أكثر عن طريق  (البريد الإلكتروني
 ،بين أمناء المكتبات لنقل المعرفة الضمنية ا، وهو أداة قوية جد  أو ملفات وسائط متعددة ،إرفاق مستندات نصية

في مع وجود اتصال مرئي  يتيح تبادل المعرفة إذ ،أسرع الطرق لمشاركة المعرفة أحدكونفرنس  يعد نظام الفيديوو 
جميع  من - CoPsلأمناء المكتبات المنتمين لمجموعات الممارسة يمكن  (، كماTahleho, 2016) نفسه الوقت

 )فيس الاجتماعي تقدم وسائل التواصلو  ،ءلتبادل الأفكار والآرا كونفرنس فيديولقاء المشاركة في  -أنحاء العالم
 ،وسيلة لتسويق خدمات المكتبةتوك(  كتِ و يوتيوب، و ساب،  واتو تِلِغرام، و جرام، وإنستسنابتشات، و تويتر، و بوك، 

وتبادل المعلومات ومساعدة المستخدمين، وتساعد في التعلم عن  ،فهي تتيح لأمناء المكتبات الاتصال والتحدث
أما (. Khan & Bhatti, 2012؛ Ahmed et al., 2019) ومشاركة المعرفة وتحديد موقع المعلومات ،بعد

LinkedIn شخصيصل الأشخاص بهدف مهني وليس وايتو  ،بارة عن شبكة تواصل اجتماعيفهو ع (Hart, 
 ،معرفةال لمشاركةلاكتساب معلومات تهمهم أو إنشاء صفحات خاصة بهم  لأمناء المكتبات مثلا  يمكن لذا  ،(2013
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 ،معرفةركة المها في المكتبات كغيرها من المؤسسات لمشااد الوسائل الرائجة التي يتم استخدحأ LinkedInويعد 
 . بين أمناء المكتبات والمستخدمين والتواصل

 :القائمة على الإنسان وسائلال
من  لوجه اأو وجه   ،بشكل شخصيلى الإنسان إلى مشاركة المعرفة ع القائمةمشاركة المعرفة  وسائلتشير 
مجتمعات و ، التناوب الوظيفيو ، سرد القصصو ، التظليل الوظيفيو ، الإرشاد :مثل وسائلهذه الخلال استخدام 

في المكتبات أحد أقدم أشكال التأثير ومشاركة المعرفة الإرشاد  يعتبرو  ،(CoPs( )Daland, 2016الممارسة )
(Abbajay, 2013 ،) 2008)باختلاف الظرف والوقت  االمدرب متدربأن يصبح يمكن وPeariasamy & 

Mansor, )،  وقد يستخدم  ،يستثمر في تنمية مهارات المتدرب الذيويتطور الإرشاد مع تزايد ثقة المتدرب بالمدرب
 التدريب والمناقشة والاستشارة :أو نقل أفضل ممارساته مثل ،مجموعة متنوعة من الأساليب لمشاركة معرفته

(Tahleho, 2016)،  إقران موظف عديم الخبرة مع موظف متمرس بالمهارات أو  عبارة عنالتظليل الوظيفي و
المواقف الأكثر و  يتم مشاركة المعرفة عن طريق التعامل مع المشاكل اليوميةل ( ,2013Hackert)المنصب 

أمين  يساعد كما ،الآخرينعمل  طبيعة وكيفيةوفهم فرصة لمعرفة في المكتبات يوفر التظليل الوظيفي و  ،صعوبة
طريقة  هيفسرد القصص أما  ،(Bragg, 2014للوظيفة خلال فترة زمنية قصيرة ) اأن يكتسب فهم   المكتبة الجديد

وإيجاد حلول  ،تساعد في تطوير مهارات الاتصال والتفكير النقدي ،فكارالمعلومات والأ لنقلقديمة وتقليدية 
بشكل  مشاركة المعرفةب يقوم من خلالها أمناء المكتبات ،(2022، قطب) وتحسين العلاقات الشخصية ،للمشاكل

 ,Tahleho) المعرفة الواضحة والضمنية باستخدام أو نموذجي من خلال المعلومات والعاطفة ،ممهكلي لموقف 
بالعمل في وظائف مختلفة  للأمناءلسماح لي الأفقالنقل  عمليةاستخدام هو  في المكتبةالتناوب الوظيفي و  ،(2016

وهو  ،والكفاءاتوالقدرات بمهارات تعدد المهام  تمتعهميؤدي إلى وهذا  ،(Kaymaz, 2010) لفترات زمنية محددة
نشأت مجتمعات وقد  ،(Tahleho, 2016يقلل الحاجة إلى مزيد من اليد العاملة ) مما ،أمر جيد للتطوير التنظيمي

هي عبارة عن شبكات تفاعلية من الأفراد ضمن موضوع معرفة محدد و  ،مشاركة المعرفةالممارسة لتسهيل 
(Tahleho, 2016)،  المعرفةالمعلومات و المعرفة الضمنية والصريحة من خلال أخذ مجتمعات الممارسة تشارك و، 

 (. Peterson, 2012) المنظمة أو أصحاب العمل مواقف تمثلتحسينها إلى أن وصقلها و 

 :مشاركة المعرفة دوافع
أمر حتمي للغاية يتطلب استخدام عوامل  ،المعرفة في المنظماتمشاركة إن الحاجة إلى خلق ثقافة 

 عدد ن وجودييتب مراجعة الأدبيات السابقةبو  ،(Skaik, 2016معارفهم ) مشاركةالأفراد على  حثتحفيزية من أجل 
 العليا ارتبط تقديم الدعم من جانب الإدارة هذه الدوافعمن و  ،من الدوافع التي تؤثر على نجاح مشاركة المعرفة
أكدت ، و (AlShamsi & Ajmal, 2018 ؛2016)محمد،  ارتباطا وثيقا برغبة الموظفين في مشاركة المعرفة

 Lee et al., 2016; Lo et) معظم الدراسات الأثر الإيجابي للدعم المقدم من الإدارة العليا على مشاركة المعرفة
al., 2021; Meddour et al., 2019) ،يمكن أن توفر  ،وعليه يُنصح كبار المديرين بصياغة سياسات تنظيمية

تسهيل مشاركة  عملية في اكبير   ادور   الحوافز والمكافآتتلعب  كما ،موارد كافية في إنشاء مجموعات مشاركة المعرفة
 ,.Arzi et alرئيسية أمام مشاركة المعرفة )عدم وجود حوافز قد يكون عقبة  نإبل  ؛(2016محمد، المعرفة )

خطط الحوافز لتأخذ في  مواءمةلتشجيع مشاركة المعرفة بشكل صحيح، يجب على المنظمات إعادة و  ،(2013
الحوافز يمكن أن تتراوح من الجوائز  ،مع العلم (Tahleho, 2016) الاعتبار بدقة مساهمات الموظفين في المعرفة
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أو الاحترام،  صبالسمعة بما في ذلك تلقي المديح أو التقدير أو المن وكذلك تؤثر ،غير النقديةالنقدية إلى المكافآت 
فإذا أدرك الأفراد (، Skaik, 2016وتحسين الصورة الذاتية للفرد بشكل إيجابي على مشاركة المعرفة مع الآخرين )

تحسن سمعتهم وصورتهم تف ،بل سيحصلون هم أنفسهم على الفوائد ؛أن مشاركة المعرفة لن يفيد الآخرين فحسب
؛ 2016محمد، ) من بين المحفزات الجوهرية المهمة الثقةو  ،معرفتهم وخبرتهم ون كفمن المؤكد أنهم سيشار  ،الذاتية

Skaik, 2016) ،بين الأفراد ل، مما يخلق علاقة جيدةصاو في الت أساسيالثقة هي عامل  ،مما لا شك فيه و، 
 ن أنلذا يتفق الباحثو  ،( ,2008Peariasamy & Mansor) المعرفةلمشاركة  اأكثر استعداد   ن وبالتالي سيكونو 

 ,.Mat Nor et al., 2020; Raman et al) بمشاركة المعرفة في المنظمة ضارنقص الثقة بين الموظفين 
2018; Ta & Zyngier, 2018). 

 :لعوائق المتعلقة بمشاركة المعرفةا
ستراتيجيات إأمر حيوي لاستكشاف  ،فهم العوائق التي تحول دون مشاركة المعرفة في المنظماتإن 

المعرفة بشكل  مشاركةمن العوائق التي تحول دون  اعدد   وقد وجدت الدراسات السابقة ،مشاركة المعرفة لتشجيع
 ,.Mat Nor et alبين الأفراد )من عوائق مشاركة المعرفة  قوةالمعرفة  مفهوم يعتبر :فعلى سبيل المثال ،جيد

 في يفيد تها مع الآخرينمشاركمن  بدلا  بها  المعرفة أو الاحتفاظ أن اكتناز الاعتقاد السائدكان  ا(، فقديم  2020
ضعف منصب ت اأنه المعرفة  مشاركةغالب ا ما يُنظر إلى و  ،(Tahleho & Ngulube, 2022)التقدم الوظيفي 

من بين العوامل الرئيسية التي تعيق مشاركة و (. (Tahleho, 2016 الموظف أو سلطته أو وضعه داخل الشركة
وكثرة انشغالهم أو عدم  ،تفرغهم ن مشاركة المعرفة لعدمعإذ قد يمتنع الناس  ،ضيق الوقت الأفراد، هيالمعرفة بين 

 Rowley etلـ اوفق  و  ،(Skaik, 2016؛ 2015وجود الوقت الكافي للتواصل وتبادل معرفتهم أو خبرتهم )عمر، 
al. (2012)  ،فإن تخصيص الوقت ضروري للغاية للأفراد في نفس الفئات أو المجموعات لتعلم أشياء جديدة

فكثير من  ،ضعف التواصل امن العوائق المشهورة أيض  و  ،والتعاون مع بعضهم البعض، ومشاركة المعرفة
ويشير  ،(Skaik, 2016)ما بينهم يفلتواصل ا ضعف مهاراتبسبب مشاركة المعرفة شخاص لا ينخرطون في الأ

 ،بشكل شفهي أو مكتوب أو باستخدام لغة الجسدسواء  ،ضعف التواصل إلى ضعف التفاعل والمهارات الشخصية
كذلك فإن النقص الملحوظ  ،(Tahleho, 2016) والتفاعل بين مصدر المعرفة والمتلقي ضافة لعدم الاتصالبالإ

 Ayodele et al., 2016; Mat Nor etمن العوائق المحتملة أمام مشاركة المعرفة ) يُعد في الأمن الوظيفي
al., 2020)، ن من عمليات و الموظفتتفاقم مخاوف الأمن الوظيفي كعقبة أمام مشاركة المعرفة عندما يخاف  وقد

على الرغم أن هذه المعرفة يمكن  ،غير مستعدين لمشاركة الأخطاء والدروس المستفادة يكونون نهم حتى إ ،التسريح
 (. Tahleho, 2016أن تمنع الموظفين الآخرين من ارتكاب نفس الأخطاء )

 :الدراسات السابقة
أمناء المكتبات لمشاركة المعرفة بدراسة عن استخدام  Tahleho and Ngulube  (2022)قام

يشاركون  وجدت الدراسة أن غالبية الأمناءو  ،جامعية في جنوب إفريقياال اتمكتبال إحدى لتحسين تقديم الخدمات في
ني لإلكترو الإنترنت والبريد ا :كانت الوسائل القائمة على التكنولوجيا المستخدمة هيو  ،ولكن حسب الحاجة معرفتهم

كل ديد الهيتم تحو  ،الإرشاد والتناوب الوظيفي :بينما كانت الوسائل القائمة على الإنسان هي ،والإنترانتبوك  فيسو 
 .عقبات لمشاركة المعرفةكوقلة المشاركة  ،التنظيمي كمحفز لمشاركة المعرفة، في حين تم تحديد قلة الثقة

https://www.igi-global.com/affiliate/patrick-ngulube/274990/
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 مشاركةوتأثير ال ،والابتكار مشاركة المعرفةالتعرف على واقع ( 2021محمد وعيد )تناولت دراسة  اأيض   احديث  
تا ن في كلالعامليقام الباحثان باستهداف و  ،في مكتبتي جامعة القاهرة والجامعة الأمريكية بالقاهرة على الابتكار

توى مس عارتفابينت نتائج الدراسة و  ،وأمناء المكتبات ورؤساء الأقسام وأخصائيي المكتبات راءالمدالمكتبتين من 
ة على المعرف ةكيجابي لمشار بالإضافة إلى التأثير الإ ،بين المشاركين في الدراسةداري مشاركة المعرفة والابتكار الإ

 . الإداري والتكنولوجي والخدماتي الابتكار
ات فدرسوا مدى مشاركة المعرفة بين أمناء المكتبات بشأن تقديم الخدمSahabi et al. (2020 )أما 

لمعرفة اأن ممارسة مشاركة كشفت النتائج و  ،والممارسات المستخدمة في المشاركة ،في نيجيريا في مكتبة أكاديمية
لقات الحو المناقشات، و أن أمناء المكتبات يستخدمون بالترتيب العصف الذهني، لأمناء المكتبات كانت منخفضة، و 

ث البح هيف ،هاارك الأمناء معرفتهم عنأما الخدمات التي يش ،المعرفةالإرشاد لمشاركة و وحلقات العمل،  ،دراسيةال
ات عبر تسويق المكتبو ، ينالمستخدم وتدريب تعليمو الخدمات المرجعية، و التصنيف، و الفهرسة و في قاعدة البيانات، 

 . خدمات التوعيةو وسائل التواصل الاجتماعي، 
المكتبات بين أمناء مشاركة المعرفة مدى Bamigboye et al. (2020 )درس  اأيض   في نيجيريا

يشاركون  كشفت النتائج أن أمناء المكتباتو  ،في عدة جامعات ات المكتبيةتقديم الخدمفي واستخدامها  ،الأكاديمية
ي واجتماعات الموظفين ه ،المعرفة بشكل متوسط، وكانت الندوات وورش العمل والهواتف المحمولة والمؤتمرات

انت كالمقدمة  المتعلقة بالخدمات الرئيسيةالمعرفة مشاركة كما كشفت الدراسة أن  ،الأنماط الرئيسية لمشاركة المعرفة
تدريب على الو  ،الإعارة بين المكتباتو ، النشر الانتقائي للمعلوماتو  ،الفهرسة والتصنيفو  ،شراء مواد المكتبةحول 

 .والخدمات الإلكترونية مهارات المعرفة المعلوماتية،
 والوسائل المكتبات في المعرفة ممارسة مشاركة واقع إلى معرفة (2015)عمر فدوى دراسة  هدفتو 
 عاتالجام عدد مناستهدفت الباحثة عمداء شؤون المكتبات في و  ،المشاركة ومعوقات المعرفة لمشاركة المستخدمة

 اركةمشالمخصص ل الإلكترونيالعمادة  موقع تستخدم السعودية الجامعات نتائج أن مكتباتالبينت وقد  ،السعودية
لموبايل ا: هي الاجتماعي، وكانت أبرز الوسائل المستخدمة وسائل التواصللكترونية على المواقع الإيليه  ،المعرفة

 ،لمعرفةا على مشاركة المساعد التنظيمي البيئة والمناخ كما أشارت النتائج إلى توفر ،والعمل ضمن فريقيميل والإ
 وغياب ،المعرفة في للمشاركة تنظيمية خطة وغياب ،صعوبات الشخصيةال :بينما كانت أبرز المعوقات هي

 .المكتبة الوسائط المتعددة في لاستخدام للموظف مساعدين

 :منهجية البحث
أهداف و  ،والظاهرة التي يدرسها ،بسبب طبيعة البحث اكمي   اتحليلي   اوصفي   ااستخدمت هذه الدراسة نهج  

أو وصف ظاهرة إلى التعرف على موقف معين  المسحي ويهدف البحث الوصفي ،أسئلة البحث ومجتمع الدراسةو 
أو  ،‘كيف’من  بدلا   ‘ماذا’ث بـ ابحهذا النوع من الأيهتم و  ،(Şahin, 2013بشكل كامل ودقيق )وخصائصها  ،ما
كونه يستطلع  ،استطلاع الرأي أو الاستقصاءدراسة  سمبايُعرف كما  ،(Nassaji, 2015حدث شيء ما ) ‘لماذا’
على جابة الإمكن من تُ  ،عطي نتائج رقميةراء عينة ما حول ظاهرة ما، ويتكون هذا النوع من الأبحاث من أسئلة تُ آ

تصف الدراسة و  ،(Skaik, 2016وبالتالي تقديم تفسيرات صحيحة من خلال مقارنة تلك الأرقام ) ،أسئلة الدراسة
 ايتم دراستها في وقت واحد وخلال مدة زمنية قصيرة نوع   والاستطلاعية بشكل أساسي خصائص مجتمع الدراسة، 
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تم م استبيان استقصائي خدِ استُ  ،ولجمع البيانات من المشاركين في الدراسة ،(Alotaibi & Skaik, 2019ما )
 عبر الويب.توزيعه 

 :الدراسة ومجتمعبيئة 
 ،لسعوديةجامعة طيبة الواقعة في المدينة المنورة في المملكة العربية امكتبة تم إجراء هذه الدراسة في 

بلغ وي وطبيعة عملهم ،لجامعة باختلاف مسمياتهم الوظيفيةالمركزية لمكتبة الأمناء الدراسة من  تكون مجتمعو 
جمع لما يُعرف بالعينة القصدية  :أي ،العينةنهج هادف لاختيار على د اعتموتم الا ،أمينا للمكتبة 90 عددهم

ة عينة الدراسلبلغ العدد النهائي و  ،بالتحديد تستهدف أمناء المكتبةوذلك لكونها دراسة  ،الدراسة مجتمعالبيانات من 
  .مبحوثا 81كامل صحيح و الذين أجابوا على الاستبيان بشكل 

 :أداة الدراسة
سابقة  ستبيانات دراساتاب بالاستعانة ؤهبناوتم  ،مجتمع الدراسةستبيان لجمع البيانات من الا استخدم 

في  ن مختصو ن مهنيون وأكاديميو مع تعديل بعض الجمل ليناسب الاستبيان الدراسة الحالية، ومن ثم قام  ،مماثلة
ى صول علبمجرد الحو  ،بتحكيم الاستبيان بناء على أهداف وأسئلة الدراسة الحالية ،مشاركة المعرفة وعلم المكتبات

دام ن باستختصميم الاستبيا تمموافقة المحكمين على النسخة النهائية من الاستبيان بعد إجراء التعديلات اللازمة، 
وتوزيعه  ،( التي تتيح بناء الاستبيانhttps://docs.google.com/forms) Google Formsنماذج جوجل 

مع شرح الغرض  ةأمناء المكتبإلى  االاستبيان إلكتروني   إرسالتم و   ،من خلال رابط عبر البريد الإلكتروني اإلكتروني  
 ودعوتهم للإجابة على أقسام الاستبيان.  ،من الدراسة
 مدى قياسل ؛القسم الثانيو  الشخصية، لمعلوماتل ؛القسم الأول :أقسام ةخمستكون الاستبيان من و 

مشاركة بالمرتبطة المكتبية تحديد الخدمات ل ؛الثالثلقسم او ، جمل( ةست) لمشاركة المعرفة ةممارسة أمناء المكتب
، (سيلةو  11) لمشاركة معرفتهم التي يستخدمها أمناء المكتبة وسائلال ليبين ؛القسم الرابعو ، جمل( ة)ست المعرفة

 مقياس ليكرت استخدامتم و  ،(لكل منهما جمل ة)أربع عوائق مشاركة المعرفةو  دوافعتحديد ل ؛الخامسالقسم و 
 = موافق بشدة(.5= موافق، 4محايد، = 3= غير موافق، 2موافق بشدة، = غير 1) :يساالخم

 :جمع وتحليل البيانات
دراسة الهدف من ال وبه توضيح ،جامعة طيبةمكتبة إلى مدير عن طريق الإيميل الاستبيان رابط  إرسال مت

ني اسي الثاوتم جمع البيانات من عينة الدراسة خلال الفصل الدر  ،من أجل جمع البيانات المكتبةأمناء لمشاركته مع 
بة ين من إجاانتهاء المشارك بعدو  ،شهرين، وقد استغرقت مرحلة جمع البيانات 2021/2022من العام الأكاديمي 

 ،داقيةالمصاختبار جراء لإ SPSS الإحصائي للعلوم الاجتماعية التحليل برنامج بيانات إلىتم نقل ال ،الاستبيان
 اللازمة. الإحصائية والقيام بالتحليلات 

عدم وجود اتساق  :أي 0كرونباخ التي تتراوح بين  األفمعامل  ةقيماستخدام بالاستبيان تم قياس مصداقية 
ما يعني ، م 0.95المصداقية نتيجة اختبار  كانتو  ،(Skaik, 2016اتساق داخلي مثالي ) وجود :أي 1و ،داخلي
 اكان مناسب  المستخدم أن الاستبيان بيشير  وهذا بدوره، للبنود المستخدمة في أداة الدراسة عال  داخلي  اتساقوجود 

بما في ذلك  ،الإحصائيات الوصفيةتم تحليل البيانات باستخدام للإجابة على أسئلة الدراسة و  ،لهذه الدراسة اجد  
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والرتب لحساب المعلومات الديموغرافية  ،المعيارية التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية والانحرافات
 .الأخرى وعناصر الاستبيان بأقسامه  ،للعينة

 :والمناقشةالنتائج 
 :التركيبة الديموغرافية للمشاركين

تهم غالبي ،ومن الملفت للنظرة مكتبة، /أمين 81 معلومات المشاركين في الدراسة البالغ عددهم 1يبين الجدول 
 .اويحملون شهادة بكالوريوس وذوي خبرة قليلة نسبي   ،اعام   33و 23تتراوح أعمارهم بين 

 الشخصية للمشاركين المعلومات (1)جدول 

 النسبة % العدد الفئة العنصر

 الجنس
 ذكر
 أنثى

46 
35 

56.8 
43.2 

 العمر

 اعام 23-33
 اعام 34-44
 اعام 45-55

 فما فوق  56

57 
13 
10 
1 

70.4 
16 

12.3 
1.2 

 75.3 61 بكالوريوس المؤهل العلمي
 21 17 ماجستير 
 3.7 3 دبلوم 

 سنوت الخبرة
0-5 
6-10 

49 
21 

60.5 
25.9 

11-16 6 7.4 
 6.2 5 فأكثر 17 

 
 :ممارسة مشاركة المعرفة

وقد المعرفة؟ مشاركة مكتبة جامعة طيبة أمناء أي مدى يمارس  إلى :الأولالبحث سؤال جابة عن للإ
بالموافقة على جميع  تهملبياغ جابأو  ،جمل تقيس مشاركة المعرفة ةستمن المشاركين إبداء موافقتهم على  بطُلِ 

 امشارك   63على مشاركة معرفتهم وخبرتهم مع زملائهم، ووافق  امشارك   70 موافقة 2كما يستعرض الجدول  ،الجمل
أنهم يتفاعلون مع زملائهم  امشارك   63على سؤال زملائهم لمعرفة ما يتعلق بالخدمات المكتبية، وبالمثل وافق 

المتوسطات الحسابية أن  ذلك يبين الجدولك ،والخبرات والمهارت والأفكار والآراء ،لمشاركة المعلومات والمعرفة
أمناء المكتبة يمارسون مشاركة المعرفة أن دل مما ي، 4.09و،  3.67تراوحت بين  إذ ،اة نسبي  للجمل كانت مرتفع

أهمية مشاركة المعرفة في  جيدإذ يدرك أمناء المكتبات بشكل  ،طبيعيةهذه النتيجة تعد و  ،بينهم مرتفع/بشكل عالِ 
 ،(Tahleho & Ngulube, 2022؛ 2015عمر، ) مستخدمي المكتباتل اتخدمتقديم الو  ،أداء عملهمتحسين 

 في مستوى مشاركة المعرفة بين المشاركين. االتي وجدت ارتفاع( 2021محمد وعيد ) دراسةالنتيجة مع وتتفق 

https://www.igi-global.com/affiliate/patrick-ngulube/274990/
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 ممارسة مشاركة المعرفةراء المشاركين حول آ (2) جدول

 الجملة #

غير 

 موافق

 بشدة

غير 

 موافق
 موافق محايد

موافق 

 ةبشد

المتوسط 

 الحسابي

 4.09 35 35 1 3 7 .المكتبةفي وخبرتي مع زملائي  أشارك معرفتي 1

2 
شأأأيء يتعلأأأق  معرفأأأة أسأأأزل زملائأأأي أنأأأدما أحتأأأا 

 .بالخدمات المكتبية 
6 5 7 29 34 3.99 

3 
شأياا أأ   أنأدما أحتأا  أن أتعلأم أطلب خبأرة زملائأي

 .المكتبةخدمات 
7 5 8 28 33 3.93 

4 
مشاركة المعرفأة المختلةأة فأي  وسائلم أنشطة وأستخد

 .أداء أملي
6 7 16 31 21 3.67 

5 
أسأأأأاهم فأأأأي المناحشأأأأات والحأأأأوارات وا جتماأأأأأات 

 .لمشاركة معرفتي
8 6 13 31 21 3.72 

6 
أتةاأأأل مأأع الأأأشملاء لمشأأاركة المعلومأأات والمعرفأأأة 

 .والأفكار والآراءوالخبرات والمهارات 
7 5 6 32 31 3.93 

 :الخدمات المرتبطة بمشاركة المعرفة
 طُلبد وقعنها؟ معرفتهم  أمناء المكتبةأكثر الخدمات التي يشارك  ما’  :الثاني البحث سؤالللإجابة عن 

تبة تقدمها مكتتعلق بمشاركة المعرفة عن الخدمات المكتبية التي جمل  ةمن المشاركين إبداء موافقتهم على ست
من و  ،اد  جأن أمناء المكتبة تنوعت إجاباتهم بين محايد وموافق  3تبين النتائج الموضحة في الجدول و  ،جامعة طيبة

ربة، ت متقاوخدمات الحجز كان ،المتوسطات الحسابية للجمل المتعلقة بالخدمات الورقية والرقمية والذاتية ،الملاحظ
كما  ،رتفعةفقد كانت م ،أما المتوسطات الحسابية للجمل المتعلقة باستخدام التطبيقات والأجهزة وبالتصنيف والفهرسة

 ، مما يدل أن4.04و،  3.75تراوحت بين و  ،ايبين الجدول أن المتوسطات الحسابية للجمل كانت مرتفعة نسبي  
ماعي وجود تفاعل اجتتعكس النتيجة و  ،مات المكتبية مع زملاء العملديشاركون معرفتهم حول الخ أمناء المكتبة

( Skaik, 2016ومعرفتهم وخبراتهم ومهاراتهم عن الخدمات المكتبية ) ،بين أمناء المكتبة لمشاركة معلوماتهم
ن ع ةرفمعالمشاركة  التي تشجع يميةالتنظ وثقافتها ،المكتبة أمناء المكتبة بأهداف بالإضافة إلى وجود وعي بين

( التي 2020) .Bamigboye et alتتوافق النتيجة مع دراسة و  ،(2013عبدالله، ) الخدمات المكتبية المقدمة
 ا. الإعارة وغيرهو الخدمات الإلكترونية، و معرفتهم عن الفهرسة والتصنيف،  ن وجدت أن أمناء المكتبة يشاركو 

 معرفتهم عنهاأمناء المكتبة  الخدمات المكتبية التي يشارك (3)جدول 

 الجملة #

غير 

موافق 

 بشدة

غير 

 موافق
 موافق محايد

موافق 

 ةبشد

المتوسط 

 الحسابي

1 
أشأأارك معرفتأأي حأأول تفأأني  وفهرسأأة مأأواد المكتبأأة 

 .مع الشملاء
5 3 9 40 24 3.93 

2 
لتطبيقأأأأات اأشأأأأارك معرفتأأأأي حأأأأول كيةيأأأأة اسأأأأتخدام 

 .والأجهشة
2 6 8 36 29 4.04 

3 
أأأأارة ة معرفأأأة أأأأ  الخأأأدمات الورحيأأأة  اإأشأأأارك أيأأأ

 .والخدمة المرجعية(
5 6 12 35 23 3.80 

4 

معرفأأة أأأ  الخأأدمات الرحميأأة  البحأأ  فأأي  ةأشأأارك أيأأ

مفادر المعلومات والمسأتود  الرحمأي وحاأأدة بيانأات 

 .المجلات العلمية والبرمجيات العلمية المدفوأة(

5 6 10 40 20 3.79 

5 
ة أارة الذاتيأة معرفة أ  الخدمات الذاتية  اإأشارك أي

 .والماسح الضوئي والطباأة والتفوير الذاتي(
8 2 15 33 23 3.75 

6 
معرفأأة أأأ  خأأدمات الحجأأش  حجأأش حاأأأات  ةأشأأارك أيأأ

 .ومعامل التدريب والخلوات الدراسية(
5 6 13 35 22 3.78 
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 :المُستخدمة في مشاركة المعرفة وسائلال
 فتهم؟لمشاركة معر مكتبة جامعة طيبة ها أمناء التي يستخدم الوسائلما ’:الثالث البحث سؤالعن  لإجابةا

لقائمة االوسائل  ون ك 4الجدول  يبينما ك ،وسيلة 11 ضمن ااختيار أكثر الوسائل استخدام   المشاركين طُلب منفقد 
 52) وسائل التواصل الاجتماعيو ، (اصوت 72)نترنت الإ ت بالترتيب التالي:جاءو  ،الرابحةعلى التكنولوجيا هي 

تمعات مج :بأصوات قليلة كانت أقلها فقد حظيت ،نسان، أما الوسائل القائمة على الإ(اصوت 47)الإيميل و  ،(اصوت
ي على جامعة بشكل أساسالمكتبة  اعتمادالنتائج على هذه تدل و  ،ثم التظليل الوظيفي ،ثم سرد القصص ،الممارسة

ة ن بفعاليمشاركة معرفتهم لتلبية احتياجات المستخدميبتسمح هذه الوسائل لأمناء المكتبة و  ،الحديثة التكنولوجيا
(Castanada & Toulson, 2021) ، على تحسين خدمات المكتبة  لمشاركة المعرفة يعملاستخدام التكنولوجيا و
(Bamigboye et al., 2020)،  تتشابه النتيجة مع دراسةو Tahleho & Ngulube (2022 التي وجدت أن )

ل إلا أن الدراسة الحالية شملت معظم وسائل التواص ،بوك فيسو الإنترنت والإيميل  :الوسائل المستخدمة هي
اوب والتن الإرشاد :بينما اتقفت معها في الوسائل القائمة على الإنسان وهي وحلت في المرتبة الثانية، ،الاجتماعي

 .لكل منهما اصوت 12حصلا على ن اللذا الوظيفي
 معرفتهملمكتبة لمشاركة التي يستخدمها أمناء ا الوسائل (4)جدول 

 الترتيب 81عدد الأصوات من إجمالي  الأداة #
 1 72 نترنتاإ 1

 6 10 نترانتاإ 2

 3 47  البريد اإلكتروني( يميلاإ 3

 8 8 كونةرنس فيديونظام  4

 2 52 وسائل التواصل ا جتماأي 5

 LinkedIn 16 4إن  لينكد 6

 5 12 اإرشاد 7

 10 4 التظليل الوظيةي 8

 9 5 سرد القفص 9

 5 12 التناوب الوظيةي 10

 CoPs) 9 7مجتمعات الممارسة   11

 :دوافع مشاركة المعرفة
إبداء  نطُلب من المشاركي‘؟طيبةما دوافع مشاركة المعرفة في مكتبة جامعة ’ :الرابع البحث سؤاللإجابة 

بات إجا 5 يبين الجدولو  ،تقيس دوافع المشاركة كالثقة والسمعة والدعم الإداري والحوافز ،جمل ةموافقتهم على أربع
،  3.73ين بفقد تراوحت  ،مرتفعةالمتوسطات الحسابية كانت  وقد ،الذين وافقوا بأغلبية على هذه الدوافع المشاركين

متوسط  كان أعلىو  ،مشاركة المعرفةعلى هذه الدوافع لتأثير أمناء المكتبة  إدراكتدل هذه النتائج على و  ،4.04و
ر التأثيما يعكس م ،بين الزملاء ‘تحسن سمعتي وصورتي مع الآخرين مشاركة المعرفة’ :الثانية جملةلحسابي ل

الحال  (، كذلكSkaik, 2016وتحسين الصورة الذاتية على مشاركة المعرفة مع الآخرين ) ،الإيجابي للسمعة
م هملدور اليعكس اما م‘ في تسهيل مشاركة المعرفة اكبير   اتلعب الحوافز والمكافآت دور  ’ :بالنسبة للجملة الرابعة

ات السابقة قد تتشابه نتائج هذه الدراسة مع الدراسو  ،(2016الحوافز في عملية مشاركة المعرفة )محمد،  الذي تلعبه
ت لمكتباإذ تستهدف أمناء ا ،لا أنها تتميز باختلاف عينة وبيئة الدراسةإ ،مراجعتها في الأدب النظري  تالتي تم

 بالتحديد وفي المملكة العربية السعودية. 
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 ة المعرفةالدوافع التي تؤثر على مشاركراء المشاركين حول آ (5)جدول 

 الجملة #
غير 
 موافق
 بشدة

غير 
موافق  موافق محايد موافق

 ةبشد
المتوسط 
 الحسابي

1 
كنأأت  ليسأأاأدوني إن بشملائأي دائمأأا أثأأق أنأسأتطيع 

 .بحاجة للمساأدة
6 2 21 31 21 3.73 

2 
تحسأأأأ  سأأأأمعتي  مأأأأع الآخأأأأري  مشأأأأاركة المعرفأأأأة

 .وصورتي بي  الشملاء
5 3 8 33 32 4.04 

3 
تأأدأم إدارة المكتبأأة مشأأاركة المعرفأأة بأأي  الأأشملاء 

 .وتشجعها
8 1 10 40 22 3.83 

4 
فأأأي تسأأأهيل  اكبيأأأر   اتلعأأأب الحأأأوافش والمكافأأأ ت دور  

 .مشاركة المعرفة
6 6 8 28 33 3.94 

 :عوائق مشاركة المعرفة
 طُلب من المشاركين إبداء ‘ما عوائق مشاركة المعرفة في مكتبة جامعة طيبة؟ :الخامسسؤال البحث 

والأمن  قوة، المعرفةمفهوم و  ،وضعف التواصل ،تقيس عوائق المشاركة كضيق الوقت جمل ةموافقتهم على أربع
بين  يةالمتوسطات الحسابوتراوحت  ،الموافقة عدمبغالبية المشاركين ب جاأ فقد، 6الجدول  هايبينكما  ،الوظيفي

غير  45المتعلق بعائق ضعف مهارات التواصل ) 2.64كان أقل متوسط حسابي و  ،متوسطة :أي 3.17و 2.64
 28غير موافق( مقابل ) 44) 2.67بمتوسط حسابي لأمن الوظيفيا :عائق يليه، (اموافق 27) موافق( مقابل

توسط أما الم (،اموافق 29غير موافق( مقابل ) 40) 2.77مفهوم المعرفة قوة بمتوسط حسابي :(، يليه عائقاموافق
تبة لا تدل النتائج أن أمناء المكو  ،(اموافق 37غير موافق( مقابل ) 27) 3.17فكان  ،حسابي لعائق ضيق الوقتال

نهم أا نَ يَ وهذا يتفق مع إجاباتهم للسؤالين الأول والثاني الذين بَ  ،ة معرفتهمكلعوائق تمنعهم من مشار يرون وجود 
 بمشاركة معرفتهم.  فعلا   ن يقومو 

 العوائق التي تؤثر على مشاركة المعرفة راء المشاركين حولآ (6)جدول 

 الجملة #
غير 
موافق 
 بشدة

غير 
موافق  موافق محايد موافق

 ةبشد
المتوسط 
 الحسابي

1 
لمشـــــــــــــــــــــــــــــــاركة  لـــــــــــــــــــــــــــــــيس هنـــــــــــــــــــــــــــــــاك وقـــــــــــــــــــــــــــــــت

 3.17 15 22 17 16 11 .العمل ضغط بسبب والخبرة المعرفة

2 
مهـــارات الاتصـــال  ضـــعف بســـبب لا أشـــارك معرفتـــي

 .والكتابية اللفظية
22 23 9 16 11 2.64 

3 
لا أفضــل مشــاركة معرفتــي مــع الآخــرين لأنــي أؤمــن 

 .أن المعرفة قوة
23 17 12 14 15 2.77 

4 
ــــــوظيفتي ألا  ــــــي لكــــــي أحــــــتفظ ب ــــــد مشــــــاركة معرفت ؤي

 .وعملي
22 22 9 17 11 2.67 
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 :الخاتمة والتوصيات
لتي عرفة ابينت نتائج هذه الدراسة أن مستوى مشاركة المعرفة بين أمناء مكتبة جامعة طيبة مرتفع، وأن الم

 ،كتبةوكيفية تصنيف وفهرسة مواد الم ،بشكل رئيسي عن استخدام التطبيقات والأجهزة المكتبية هييتم مشاركتها 
اركة مشع العاملين على يوتشجهي تبني  ،وللمكتبة بشكل خاص ،مما يدل أن الثقافة التنظيمية للجامعة بشكل عام

 ،ولوجياى التكنالوسائل القائمة عل فكانت ،أما أكثر الوسائل المستخدمة لمشاركة المعرفة بين أمناء المكتبة ،المعرفة
ة تعتمد ما يدل أن المكتبم، إن ضافة إلى لينكدبالإ الإيميلو  ،وسائل التواصل الاجتماعيو  ،نترنتالإ وبالتحديد

ج ت النتائكذلك بين ،لتحسين خدمات المكتبة ،الحديثة والاتصالات ووسائل التكنولوجيا ،ستراتيجية مشاركة المعرفةإ
أي  لمكتبة علىالم يوافق أمناء بينما  ،الثقةو تليها الدعم الإداري  ،أن السمعة والحوافز أكثر دوافع مشاركة المعرفة

ى راد علحث الأفتمما يدل على وعي وإدراك إدارة المكتبة بأن استخدام العوامل التحفيزية  ،من العوائق المذكورة
 . ةلممارسة مشاركة المعرف ملائمةمنع العقبات التي تحول دون ذلك يخلق بيئة أن و  ،همتمشاركة معرف

 وبناء عليه توصي الدراسة بما يلي:
كتبات مستراتيجية مشاركة المعرفة بين موظفي المكتبة في جميع إينبغي لإدارة المكتبة أن تتبنى وتشجع  .1

 .اوالمكتبات التابعة للكليات أيض   ،الجامعة الفرعية
ق سواء عن طري ،المعرفةيجب أن تعمل إدارة المكتبة على تسخير البيئة الملائمة التي تيسر مشاركة  .2

 أو العوامل التي ثؤثر على نجاح عملية مشاركة المعرفة.  ،أو وسائل التكنولوجيا ،الأنشطة
يم تقد من مهامها لتتوافق مع ،ينبغي أن تعمل المكتبات الأكاديمية على تبني ثقافة مشاركة المعرفة .3

 فعالية.بكفاءة و ونشر العلم والمعرفة للمستخدمين  ،الخدمات
 ،معرفةمشاركة ال تعرقلالتي وائق والعقبات جاهدة إلى الحد من الع ات الأكاديميةبغي أن تسعى المكتبين .4

 المستخدمين.  وأالعمل معرفتهم سواء مع زملاء  مشاركة وأمناء المكتبات للعاملينحتى يتسنى 

 :المراجع
 أولًا : المراجع العربية:

 ات الجامعيةالمكتب في الإدارية القرارات جودة على والذاكرة التنظيمية التشاركية المعرفة أثر (2013عمر ) جرادات،
 72-26 ،)علما (ن ات الرابع والعشريللمكتبات والمعلوم العربي مؤتمر الاتحاد أعمال ،الرسمية الأردنية

 . 6761-1651، المدينة المنورة 2013نوفمبر 
 عمالأ  ،المستقبلية والتوجهات الواقع: والمعلومات ودراسات المكتبات مهنة (2013) بوشارب ولزهر، عين، زهير،

، المدينة 1320نوفمبر  27-26 ،)اعلم (ن ات الرابع والعشريللمكتبات والمعلوم العربي مؤتمر الاتحاد
 . 1684-1669المنورة 
 أعمال ،انحالة المكتبة المركزية لجامعة حلو  ةإدارة المعرفة في المكتبات الجامعية: دراس (2013عبدالله، نوال )

، المدينة 1320نوفمبر  27-26 ،)علما (ن ات الرابع والعشريللمكتبات والمعلوم العربي مؤتمر الاتحاد
 .1628-1541المنورة 

 جامعة طيبة. ،الدليل التعريفي ( 2018شؤون المكتبات ) عمادة
 جامعة طيبة. ،المكتباتدليل عمادة شؤون  ( 2017شؤون المكتبات ) عمادة
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