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 المستخلص :

تعرف التعرف على واقع تطبيق ريادة الأعمال الرقمية في المكتبات الأكاديمية في مصر، وال إلىهدفت الدراسة 
ي فعربية ، وعرض المبادرات العالمية والمة لتطوير ريادة الأعمال الرقميةعلى المهارات والأدوات الرقمية اللاز 

 ،لرقميةااء مكتبات ريادة الأعمال من، والتعرف على متطلبات التوظيف لأإلى مجال ريادة الأعمال الرقميةالتحول 
رات ، والتعرف على التوجهات المستقبلية والتطو ي ممارسات ريادة الأعمال الرقميةودراسة الفرص والتحديات ف

، لميدانيواعتمدت الدراسة على المنهج المسحي ا، المقترحة لدعم ريادة الأعمال الرقمية في المكتبات الأكاديمية
لعاملين وا ،ديميةمديري وحدات المكتبة الرقمية بالمكتبات الأكا إلى هوجالذي داة الرئيسية للدراسة وكان الاستبيان الأ

ات )قاعدة بيان :جاء في الترتيب الأول :عدة نتائج من أهمها إلى، وتوصلت الدراسة (141وكان عددهم ) ،فيها
اسة وتوصي الدر  ،(%34.0الرقمية بنسبة ) المكتبات في االكتب الرقمية( من الأدوات الرقمية الأكثر استخدام  

 الرقمية. لأعمالبضرورة تعليم العاملين في المكتبات الأكاديمية كيفية استخدام الأدوات الرقمية وتعلم مهارات ريادة ا

عات مي، مسر ريادة الأعمال، ريادة الأعمال الرقمية، المكتبات الأكاديمية، التسويق الرق الكلمات المفتاحية :
  .الالأعم
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 تمهيد:ال

 اشاركت المكتبات في نشر المعرفة من أجل تطوير المجتمع، وتلعب الشركات الصغيرة والمتوسطة دور  
وساهمت المكتبات في هذا الهدف من خلال تقديم الدعم  ،(Gupta, 2022) الوطني الاقتصادفي بناء  ام  هم

ليس فقط على الشركات  − االتكنولوجي المستمر ضغوط   بتكاروالا الأعمالتفرض بيئة و  ،الأعماللأنشطة ريادة 
 ،(Crumpton, 2019) الأعمالخدماتها من أجل تعزيز ريادة  ابتكارلمواصلة  -على المكتبات  اولكن أيض  

من خلال بعض  الأعمالللمكتبات من أجل تقديم قيمة مستمرة لرواد عنصر ا أساسيًّا ويعتبر التفكير الريادي 
المثابرة، والتفكير والمخاطرة، وتبين قدرة المكتبات على تعزيز ريادة و  ،الإبداعو الفرص،  استثمارمثل: الخصائص 

بها على نطاق  الاعترافالتجارية، و  الأعمالاحتضان  إلىيتم السعي و  ،خاصة المكتبات الأكاديميةوب ،الأعمال
 American Library( ALA تلقت جمعية المكتبات الأمريكية ) على سبيل المثال: الأعمالممارسة  واسع في

Association دولار  يمليون 2، منحة بقيمة(Google, org لجناح )يري لشركة جوجل لتعزيز روح المبادرة من خ
)جمعية المكتبات الأمريكية،  الناشئةوتقديم الدعم لأصحاب المشاريع  ،المكتبية الأعمالتطوير مراكز ريادة  خلال

 الأعماليمكن أن تعمل مكتبات ريادة و  ،"بتكار"نشر المعرفة والا بـ المفتوح في الأدبيات بتكار(، ويُعرف الا2019
 ,Chesbrough) البيئي بتكاروتحليل السوق مما يجعلها واحدة من أقوى عناصر الا الأعمالكمحور لأنشطة ريادة 

2007) 

 مصطلحات الدراسة:

  : Entrepreneurship الأعمالريادة  -
 الأعمالريادة  إلى Idiaghe ينظرو  ،على الذات لاعتمادالمعرفة والمهارات اللازمة ل اكتسابعملية 

على الذات وريادة  لاعتمادالتعليم با ومن المؤكد،ن الشخص مستقل، إ :على قدراته أي لاعتمادإمكانية الفرد ا :أنهاب
 ,Idiaghe) الإنتاجية والموثوقيةو ، على الذات الوظيفية لاعتماداعلى وتدريب الفرد  ،أحد أنواع التعليم الأعمال

عن  فضلا   ،من الفرد والمجتمع كمفهوم يهتم بتنمية وبقاء كل    الأعمالريادة  (CLN, 2014) وعرف، (2011
قدرة الفرد  إلى الأعمالتشير ريادة و والسياسية، ية الاقتصادو  الاجتماعيةتفسيرها أداة يمكن من خلالها تحقيق التنمية 

عن القدرة على  المخاطرة؛ فضلا  و ، بتكارالاو الشعور بالمبادرة، و أفعال تتضمن الإبداع،  إلىعلى تحويل الأفكار 
 تخطيط وإدارة المشروع من أجل تحقيق الأهداف.

قيمة، مع ذي جديد  شيءعملية لخلق  :كمفهوم بأنها الأعمالريادة  (Kearney, 2008) كما وصف
 ية الشخصية.الاستقلالوتلقي مكافآت الرضا و  ،الاجتماعيةالمالية والنفسية و إدراك المخاطر 

 استغلالو  كتشافمهارات تعليمية لا كتسابرغبة الفرد لا :أنهاب الأعمالريادة  Kimmonsبينما يعرف 
عملية  :( بأنهاNwangwn، وعرفها ) (immons, 2013K)مشروع تجاري ناجح   إنشاءو  ،ستثمارفرص الا

  خدمات للمستهلكأو ورأس المال من أجل توفير منتج  ،الجمع بين عوامل الإنتاج التي تشمل العمالة

(u, 2007Nwangw)  مجموعة من المهارات التي يكتسبها الفرد الأعمالوتبين من التعريفات السابقة أن ريادة، 
ذا  الأعمالويُعد رائد  ،يعود بالنفع على المجتمع ،جديد شيء إلىعلى تحويل عوامل الإنتاج  اوقادر   اوتجعله مبتكر  

 ويوفر له سبل العيش. ،جديد يمكن أن يحافظ على الفرد شيءالموارد المتاحة لخلق  استخداممهارة في 
 ستخداماوهي تعني  ،والمعلوماتفي علم المكتبات  الناشئةالرقمية في المكتبات من المفاهيم  الأعمالوتعد ريادة 

ز ي وتعزيالمحتوى الرقم إلىوتسهيل الوصول  ،التقنيات الحديثة والوسائل الإلكترونية في إدارة وتطوير المكتبات
  .خدمات المكتبات
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  : Digital Entrepreneurship الرقمية الأعمالريادة  -

تأسيس مشاريع  :الرقمية هي الأعمالأن ريادة  European Commissionبية ترى المفوضية الأور 
لسلع منها في تقديم ا الاستفادةو  ،وتحويل مشاريع قائمة عن طريق تقنيات رقمية جديدة لهذه التقنيات ،جديدة

 الصحة والتجارة وغيرها.و التدريب، و التعليم، و والخدمات، 

 اوأيض   ،السوق  إلىوتقديم منتج أو خدمة رقمية جديدة  ،الناشئةمن الشركات  ويشمل هذا التعريف كلا  
ببيع  (Guthrie, 2014) وعرفها ، (Bogdanowicz, 2015) التحول الرقمي لنشاط تجاري موجود داخل شركة

 كات الإلكترونية.بالمنتجات أو الخدمات الرقمية عبر الش
نترنت وتكنولوجيا الإ :الرقمية ظاهرة نشأت من خلال الأصول التكنولوجية مثل الأعمالوتُعد ريادة 

أي نشاط ريادي ينقل أحد الأصول أو الخدمات أو  ،وبصفة عامة ،(Le Dinh, 2018) الاتصالاتالمعلومات و 
 ,Uber) :ومن الأمثلة عليها ،الرقمية الأعماليمكن وصفه بأنه ريادة  ،البيئة الرقمية إلىالجزء الرئيسي من العمل 
AirBNB, Wikipedia)  البيئات  إلىولكنها منقولة وطُوِرَت  ،ذ الأنشطة التي لم تكن موجودة في الأساسف  والتي تُن

 .(Kraus, 2019)الرقمية 

من خلال  الاجتماعيي و الاقتصادها دعامة أساسية للنمو اعتبار الرقمية من  الأعمالوتنبع أهمية ريادة 
في عدد من  بتكارالشامل، ولأنها مصدر للا الازدهارتوفير مجموعة واسعة من المنتجات، وزيادة القدرة التنافسية، و 

 .(Alexieva, 2019-Nikolova) البلدان

 ،كترونيةالذي يدير عمله من خلال المنصات أو الشبكات الإل الأعمالهو رائد ف ،الرقمي الأعمالأما رائد 
 (.2010متلك مهارات تقنية في تنفيذ مختلف العمليات عبر الإنترنت ) العاني، يو 

 (Stonebraker, 2018) قسمين رئيسيين هما: إلىالرقمية في المكتبات  الأعمالويمكن تقسيم ريادة 

 الجانب الإداري:  -1
ف التي وتحديد الأهدا ،خطة إستراتيجية واضحة إلىستراتيجي في إدارة المكتبات الرقمية يحتاج التخطيط الإ .أ

 يجب تحقيقها.
ا ومواردلأإدارة المشاريع:  .ب مل طيط العفإدارة المشاريع تساعد على تخ ،ن تطوير المكتبة الرقمية يتطلب جهود 

 وتحقيق المهام في الوقت المناسب.
تطلب يمكن إطلاق مشروع رقمي في المكتبة دون توفير التمويل اللازم له، وهو ي ج. الإدارة المثالية: لا

 ميزانية محددة ومدروسة.
 : التقنيالجانب  -2
 ستخداملتكون ذات تصميم أنيق وسهل الا ،تطوير مواقع الويب: من المهم تطوير مواقع ويب المكتبات الرقمية .أ

 للوصول من أي جهاز. ةوقابل
احة ومت ،منةآن على المكتبات جمع البيانات الرقمية وتخزينها وإدارتها بطريقة سليمة و إدارة البيانات: يتعي .ب

 للباحثين والمستفيدين.
ال للخدمات الرقمية في المكتبات لدعم ايجب توفير خدمات  ،ج. خدمات الدعم الفني: لضمان الاستخدام الفع 

 الفني للمستفيدين.
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 : Business Accelerators الأعمالمسرّعات  -

 هذه الصيغة بمسميات متعددة منها:  إلىتشير الأدبيات المنشورة باللغة الإنجليزية 
  التجارية الأعمالمسر عات Business Accelerators 

  الناشئةمسر عات الشركات Startup Accelerators 

 مسر عات المشاريع Venture Accelerators 

لقطاعات  الناشئةبعد نجاح برامج التسريع في الشركات  -والكلياتدأت العديد من الجامعات وقد ب
"المسر عات الجامعية  :تحت مسمى الأعمالفي تطوير برامج تسريع داخلية كجزء من تعزيز برامج ريادة  -الأعمال

 .Academic Accelerators  (Ebben, 2020)  أو المسر عات الأكاديمية"

تجنب و  ،على تعلم الدروس الأعماللمساعدة رواد  ،الأعمالوالمسر عات هي كيان مؤسسي يقدم برامج تعليم ريادة 
  .وإدارتها في المراحل الأولى من تطوير المشروع الريادي ،الناشئةالمرتبطة بتأسيس الشركات  الأخطاء

(Seet, 2018). 

 :  الدراسة وأهميتها اختيارمبررات 

 ات.الرقمية في المكتب الأعماللإثراء الجانب المعرفي في مجال ريادة عملية تعد هذه الدراسة محاولة  -1
اسات خاصة في الدر بفي الأدبيات و  احظ  ينل ولم  ،الرقمية من الموضوعات المستجدة الأعمالمفهوم ريادة  -2

 العربية.
تعزيز والتي تضع فكرة التحول الرقمي و  ،التي تمر بها مصر الآن يةالانتقالتتزامن الدراسة مع المرحلة  -3

 الرقمية للعاملين بالمكتبات الأكاديمية. الأعمالودعم ريادة  ،بتكارالا
 رقمية.ال مالالأعقد تعالج الدراسة العديد من التحديات التي تعاني منها المكتبات الأكاديمية في تعزيز ريادة  -4
 سطة.لتقديم فرص وحلول ذكية للمؤسسات الصغيرة والمتو  ،الرقمية في دعم المكتبات الأعمالساهمت ريادة  -5
 وإيجاد فرص عمل جديدة لخريجي أقسام المكتبات والمعلومات. ،العمل الحرنشر ثقافة  -6
حل  الرقمية في الأعمالوصناع القرار داخل الجامعات بأهمية نشر ثقافة الوعي بريادة  ولينؤ المستوعية  -7

 بعض مشكلات المكتبات الأكاديمية.
 تياجاتلاح اوتطويرها وفق   ،التكنولوجيةالتحتية  البنيةتطوير المهارات الرقمية وتطبيقاتها من أجل فهم  -8

 العاملين بالمكتبات.

 الدراسة:  ةمشكل

فقد أصبح ذلك  ،لأن الرقمنة لها آثارها على المكتبات من خلال التغيير السريع والتحول الرقمي انظر  
والتي تعاني جامعاتها من العديد من المشكلات في  ،لمؤسسات التعليم الجامعي في مصر اكبير   االتحول يمثل تحدي  

عليه في معظم جامعات العالم  المتعارفبالمفهوم  ،الرقمية الأعمالالضعف الشديد نحو تفعيل ريادة  :مقدمتها
ن الفرص المتاحة في سوق عوتزايد أعدادهم  ،والوطن العربي، وقد أدى التراجع في توصيف خريجي الجامعات

الرقمية، وفي الآونة الأخيرة مع  الأعمالحول ريادة  الاهتماممن  اأن توجه الأبحاث مزيد   إلى راجع، أدى التالعمل
الخدمات الذكية ومنصات العمل  إلىقامت المكتبات بتحويل خدماتها من الخدمات التقليدية  ،جائحة كورونا انتشار

المجتمعية في  وليةؤ المس) :باسمالموارد عبر الإنترنت المعروفة  إلى الأعمالعبر الإنترنت، وتوجيه مجتمع 
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معلومات  -(Deloitte , Kpmgو المجموعات الاستشارية  Elsiver) :لمث-وقدم العديد من الناشرين  ،الأزمات(
قرارات إستراتيجية في ظل غياب  تخاذلا، وكان لتوافر الموارد عبر الإنترنت فرصة للمكتبات الأعمالغنية لمجتمع 
الرقمية في المكتبات  الأعمالتعزيز ريادة  حولفي الأدبيات  فراغالفعلية للمستفيدين، وهناك  الاجتماعات
 ولملء هذا الفراغ، الأعمالمما ترتب عليه مشكلة التعرف على الإسهامات الحديثة في مجال ريادة  ،الأكاديمية

  :مشكلة الدارسةوالتي تمثل  ،التاليةينبغي الإجابة عن التساؤلات 
ل نماذج أعماتطوير وما دورها في  ؟ والمعلوماتالرقمية في مجال المكتبات  الأعمالما مفهوم ريادة  -1

 الأكاديمية؟جديدة في المكتبات 
 بمصر؟الرقمية في المكتبات الأكاديمية  الأعمالما واقع تطبيق ريادة  -2
 الرقمية؟ الأعمالمجال ريادة  إلىما المبادرات العالمية والعربية في التحول  -3
 الأكاديمية؟الرقمية في المكتبات  الأعمالما المهارات والأدوات الرقمية اللازمة لتطوير ريادة  -4
 الرقمية؟ الأعمالتساهم في تعزيز ريادة التي ما الخدمات المتاحة بالمكتبات الأكاديمية و  -5
 اديمية؟الأكالرقمية المتاحة للطلاب والباحثين في المكتبات  الأعمالما المنصات الرائدة في مجال ريادة  -6
 الرقمية؟ الأعمالالتوظيف لأمناء مكتبات ريادة  متطلباتما  -7
 بالمكتبات؟بل العاملين الرقمية من قِ  الأعمالما الفرص والتحديات في ممارسة ريادة  -8
 الأكاديمية؟الرقمية في المكتبات  الأعمالما التوجهات المستقبلية والتطورات المقترحة لريادة  -9

 أهداف الدراسة: 

ماذج نودورها في ظهور  ،الرقمية في مجال المكتبات والمعلومات الأعمالالمساهمة في بيان مفهوم ريادة  -1
 أعمال جديدة في المكتبات الأكاديمية.

 الرقمية في المكتبات الأكاديمية بمصر. الأعمالق ريادة التعرف على واقع تطبي -2
 الرقمية. الأعمالمجال ريادة  إلىعرض المبادرات العالمية والعربية في التحول  -3
 كاديمية.الرقمية في المكتبات الأ الأعمالالمهارات والأدوات الرقمية اللازمة لتطوير ريادة التعرف على  -4
 .الرقمية الأعمالتساهم في تعزيز ريادة التي الخدمات المتاحة بالمكتبات الأكاديمية و  التعرف على -5
الرقمية المتاحة للطلاب والباحثين في المكتبات  الأعمالحصر المنصات الرائدة في مجال ريادة  -6

 الأكاديمية.
 الرقمية. الأعمالعرض مقومات التوظيف لأمناء مكتبات ريادة  -7
 الرقمية من قبل العاملين بالمكتبات. الأعمالات في ممارسات ريادة دراسة الفرص والتحدي -8
 ية.لأكاديماالرقمية في المكتبات  الأعمالالتعرف على التوجهات المستقبلية والتطورات المقترحة لدعم ريادة  -9

 منهج الدراسة وأدواتها: 

جال ميتم عرض التجارب العالمية والعربية في لأنه  ،الميداني حيتعتمد هذه الدراسة على المنهج المس
في  العاملين آراءيقيس  استبيانمن خلال إعداد وذلك  ،الرقمية في المكتبات الأكاديمية بمصر الأعمالريادة 

لقرار ووضع مقترحات وتوصيات تعين متخذي ا ،وتحديد نقاط القوة والضعف ،الخدمات والمهارات والأدوات الرقمية
 الرقمية في المكتبات. الأعمالات ريادة على تفعيل منص
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 ،كميًّا اووصفه والتعبير عنه تعبير   ،لأنه يقوم على دراسة الواقع ،عد هذا المنهج هو الأنسب للتطبيقويُ   
اديمية ات الأكالمقابلة الشخصية مع العاملين بالمكتب إلىبالإضافة  ،وكان الاستبيان هو الأداة الرئيسية في الدراسة

 ومديري وحدات المكتبات الرقمية بالجامعات عينة الدراسة.
 ويشمل الاستبيان المحاور التالية:

 رافية للعينة.جالمحور الأول: الخصائص الديمو  -
 الرقمية في المكتبات الأكاديمية. الأعمالالمحور الثاني: واقع تطبيق ريادة  -
 الرقمية. الأعمالالمحور الثالث: الإستراتيجيات المستخدمة لتسويق ريادة  -
 المحور الرابع: الخدمات والأدوات الرقمية. -
 الرقمية. الأعمالالمحور الخامس: تحديات تطبيق ريادة  -
 الرقمية في المكتبات. الأعمالريادة لالمحور السادس: التوجهات المستقبلية  -

 ( 1الاستبيان من جانب أحد المتخصصين في المجال كما هو بالجدول ) موقد حك  
 أسماء السادة المحكمين للاستبيان( 1جدول )

 الوظيفـــــــــــــــــة ســــــــــــــم المحكما م
 .امعة القاهرةج –أستاذ المكتبات والمعلومات  أ.د محمد فتحي عبد الهادي 1
 .امعة القاهرةج –المكتبات والمعلومات أستاذ  محمدأ.د فايقة حسن  2
 .امعة بني سويفج –أستاذ المكتبات والمعلومات  أ.د محمد محمد يوسف مراد 3
 .امعة طنطاج –رئيس قسم المكتبات والمعلومات  –أستاذ المكتبات والمعلومات  أ.د يوسف ثروت الغلبان 4
 .طنطاامعة ج –أستاذ المكتبات والمعلومات  أ.د محمد مصباح 5
 

قميـة الر  الأعمـالكاديمية في تعزيـز ريـادة لثبات( لاستبيان دور المكتبات الأ الصدق واالشروط السيكومترية ) -أولًا 
 بمصر.

 الصدق:  -1
 صدق المحكمين:  -أ

الرقمية بمصر عن طريق صدق  الأعمالكاديمية في تعزيز ريادة ساب صدق استبانة دور المكتبات الأتم ح        
( أســـاتذة مـــن أقســـام المكتبـــات 5خـــلال عـــرض الاســـتبانة علـــى مجموعـــة مـــن أســـاتذة بلـــ  عـــددهم ) مـــنو  ،المحكمـــين

 راءوجمــع الآ ،عــرض الاســتبانة وبنودهــا العشــر لوالمعلومــات بجامعــة )القــاهرة، وطنطــا، وبنــي ســويف(، ومــن خــلا
 المحكمين. آراء% من 100نسبة  اتم الإبقاء على البنود التي بلغت نسبة الاتفاق عليه ،والتعديلات المطلوبة

 
 صدق الاتساق الداخلي: -ب

كمؤشـــر ، الرقميـــة بمصـــر الأعمـــالكاديميـــة فـــي تعزيـــز ريـــادة لاســـتبيان دور المكتبـــات الأتـــم حســـاب الاتســـاق        
رتباطـات لسلامة بنية الاختبار وذلك من خلال استخدام معامل الارتباط لـ )بيرسـون( لاسـتبعاد البنـود التـي لا تـرتبط ا

 (2بالدرجة على الاستبيان ككل، وجاءت النتائج كما هو موضح بالجدول )دالة 
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 50معاملات الارتباط بين درجة المفردة ودرجة الاستبانة ككل عند ن = (  2جدول رقم ) 

 معامل الارتباط بالبعد رقم البند معامل الارتباط بالبعد رقم البند
1 0,321** 6 0,443** 

2 0,333** 7 0,452** 

3 0,334** 8 0,555** 

4 0,432** 9 0,552** 

5 0,531** 10 0,561** 

   0.01** جميع القيم دالة عند مستوى 
وهــي  ،والدرجــة الكليـة للاســتبانة ،بـين درجــات البنـود نــود ذات ارتبــاط  دال  معظـم الب إلــىوقـد أشــارت النتـائج 

، بنـود( 10عدد بنود الاستبانة ككل بعد إجراء الاتساق الداخلي ) ومن ثم أصبح تلك البنود التي تم الاستقرار عليها،
 تمتع الاستبانة بقدر كبير من التجانس الداخلي للعبارات. إلىومن ثم تشير هذه النتائج 

 الثبات: -2
ل جاءت كما هو فى جدو و لعبارات الاستبانة، كرونباخ  لفاأستبيان عن طريق معامل الام حساب ثبات ت

 ( كالتالي:3)
 .50الرقمية بمصر عند ن =  الأعمالكاديمية في تعزيز ريادة دور المكتبات الأ معامل ثبات استبانة (  3جدول رقم ) 

 معامل الفا كرونباخ عدد البنود الاستبانة
  721,0 10 صرالرقمية بم الأعمالكاديمية في تعزيز ريادة دور المكتبات الأاستبانة 

 ر(، مما يشي0،7من )  أعلىنها جاءت لأمل ثبات الاستبيان ككل جيدة ( أن معا3ويتبين من الجدول )
 أن الاستبيان يتمتع بدرجة جيدة من الثبات.

 مجتمع الدارسة: 

اقع عينة عشوائية بو  اختيارو  ،يتكون مجتمع الدراسة من بعض العاملين في المكتبات الأكاديمية بمصر
وحدات المكتبات الرقمية بكل جامعة من ب العاملين إلىبالإضافة  ،% من أعداد العاملين بكل جامعة 35

 .من عينة الدراسة ا( فرد  141)فأصبح إجمالي عينة الدراسة  ،( جامعات9) إلىم العينة قس  تُ و  ،الجامعات
  الدراسة:أداة  

 ( المكتبات عينة الدراسة وعدد العاملين بها.4الجدول )

 المكتبات عينة الدراسة م
عدد العاملين 

 بالمكتبة المركزية

وحدة ب العاملينعدد 

 المكتبات الرقمية

 2 75 امعة القاهرةج –المكتبة المركزية  1

 9 85 امعة حلوانج –المكتبة المركزية  2

 8 20 امعة الإسكندريةج –المكتبة المركزية  3

 7 9 سيوطجامعة أ – المكتبة المركزية 4

 10 10 امعة المنياج –المكتبة المركزية  5

 5 24 امعة الوادي الجديدج –المكتبة المركزية  6

 7 10 امعة بني سويفج –المكتبة المركزية  7

 80 80 مكتبة الجامعة الأمريكية 8

 MSA 10 10أكتوبر للعلوم والآداب الحديثة  6مكتبة جامعة  9

 138 323 الإجمــــــــــــــــــــــــالي
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 صياغة الاستشهادات المرجعية :
 American النفسلمعيار الجمعية الأمريكية لعلم  اصياغة الاستشهادات المرجعية وفق  تم 

psychological Association  بالاعتماد على برنامج End note x7  

 :الرقمية: مراجعة علمية الأعمالريادة 

عبر  " SourcePremier Business" منصة استخدام :عد المرحلة الأولى في مراجعة الأدبيات هيتُ 
 .كافة قواعد البيانات الفرعية التالية اختيارو  EBSCOقاعدة بيانات 

Business source premier, Econlit, Entrepreneurship Studies Source  

 الكلمات الرئيسية التالية: استخدامو 
 .قمية"الر  الأعمال"المؤسسة الرقمية أو و ،و"المشروع الرقمي" ،و"الابتكار الرقمي" ،الرقمية" الأعمال"ريادة 

  .حذف النسخ المتكررة بعد( نتيجة بحث 53نتج عنها )
ت ضوع ليسلذلك فإن حجم المقالات التي تناولت المو  ،الرقمية في مراحله الأولى الأعماللا يزال البحث عن ريادة 

 ،م2014عام  تجريبيةبينما تم نشر أول دراسة  ،م2010تم نشر مقال واحد فقط عام  فقد ،واسعة النطاق
 (5وتم البحث في قواعد البيانات التالية كما في الجدول )

 
 عدد الدراسات المنشورة قاعدة البيانات

Emerlad Insight  الرقمية الأعمال( دراسة في مجال ريادة 1000على ) تحتوي. 
El Compendex (100 دراسة في التكنولوجيا وريادة )الرقمية الأعمال. 

ProQuest 

Entrepreneur 
 .والتسويق الاقتصادالرقمية و  الأعمال( دراسة في ريادة 1056على )تحتوي 

 .ربتكاوالتكنولوجيا والا الأعمال( مقالة علمية في مجال ريادة 3000تضم أكثر من ) Scopusقاعدة بيانات 
Web of Science ( مقالة في ريادة 2000تضم أكثر من )الرقمية الأعمال. 

 
 :وتم البحث باللغة الإنجليزية بالكلمات الرئيسية التالية

“ Digital Entrepreneurship” and “ E- Entrepreneurship “ and 

“Virtual Entrepreneurship” and “Mobile Entrepreneurship” 

 .( دراسة4.630نتج عنها إجمالي )
 المصطلحات الرئيسية التالية:وتم البحث باللغة العربية عن 

  الإلكترونية. الأعمالريادة 
  الرقمية. الأعمالريادة 
  ية.بتكار الا الأعمالريادة 
  التكنولوجية. الأعمالريادة 

 ( دراسة.2300نتج عنها إجمالي )
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  الرقمية الأعمالإجراءات في ريادة 

 مستويات التحليل:
 ثقافي. 
 جموعات الإقليمية مقابل العالمية.الم 
 الصناعات. 
 مستويات المنظمة. 
 ن و ن أو المؤسسو الرئيس التنفيذي، المالك. 
 أصحاب المصلحة. 
  المساهمون. 
 العملاء. 
  الموظفون. 
 المستوى الفردي. 

  
 الرقمية الأعمالريادة 

  
    

 النظام البيئي الرقمي
  المؤسسية الأعمالزيادة. 
 تكلفة المعاملة. 
 التكنولوجيا الرقمية. 
  على شبكة الإنترنت الاجتماعيرأس المال. 

 نموذج المؤسسة الرقمية. 
 إستراتيجيات المنصة الرقمية. 
  الاجتماعيةالرقمية  الأعمالريادة. 

 

 الرقمية والتوجهات البحثية الأعمال( ريادة 1)الشكل 
 Baig, u, 2023)  )الشكل مصدر 

 فئتين: إلى: الدراسات العربية وتم تقسيمها أولًا 
  الرقمية: الأعمالدراسات عن ريادة 
  :التحول الرقمي وريادة الأعمال الرقمية (2022،شحادة( -1

لمفهوم ا استكشاف إلىالرقمية، و  الأعمالودوره في ظهور ريادة بيان مفهوم التحول الرقمي  إلىهدفت الدراسة 
نمية داف التالرقمية ومزاياها وتحدياتها، وتحديد العلاقة بين التحول الرقمي وتحقيق أه الأعماللريادة  الناشئ

أهمية كبرى للحكومات ومنظمات : للتحول الرقمي أهمهاعدة نتائج من  إلىوتوصلت الدراسة  ،المستدامة
عزيز قدرتها التنظيمي وت أدائهاخاصة الصغيرة والمتوسطة عبر كفاءتها التشغيلية، وتحسين بو  الأعمال

االمؤسسات المالية في الأردن و التنافسية، وتوصي الدولة بالتعاون مع البنوك  لصغيرة بالمشروعات ا اهتمام 
ذوي الأفكار الإبداعية من خلال توجيه نسبة من التمويل لهم بأقل  الأعمالخاصة رواد بو  ،والمتوسطة
 التكاليف.

 إلىدراسة الهدفت  :يةالاقتصادمؤسسات الرقمية ودورها في تخفيف تنافسية ال الأعمالريادة  (2022، غندور) -2
وإبراز دورها في تحقيق تنافسية  ،الرقمية كمفهوم جديد داخل المؤسسات الأعمال واقع ريادةالبحث عن 

والقدرة  الاجتماعيي و الاقتصادالرقمية في النمو  الأعمالالمؤسسات في بيئة عملها، وبيان الدور الحاسم لريادة 
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 ضروريًّاالرقمية أصبح  الأعماللريادة  الانتقال :ج الدراسةئ، ومن نتاالناشئةالمؤسسات  ابتكارالتنافسية و 
 .والبقاء الاستمراريةولها دور بارز في عمل تنافسية المؤسسات وقدرتها على  ،للمؤسسات

ا، الرقمية بالجامعات المصرية وسبل تعزيزها في ظل جائحة كورون الأعمال، مقومات ريادة (2022هيكل، ) -3
 :استشرافيةدراسة 
جائحة لالرقمية في الجامعات المصرية، ورصد الآثار المجتمعية  الأعمالتعزيز ريادة  إلىهدفت الدراسة     

قومات ريادة وضع عدد من السيناريوهات البديلة لتعزيز م إلىبالإضافة  ،كورونا على المجتمع المصري 
ذات  المنهج الوصفي التحليلي في وصف وتحليل الأدبيات استخدام المصرية، وتمالرقمية بالجامعات  الأعمال

ة لدى وتوصي الدراسة بضرورة وجود خطة لتنمية المهارات الريادية والتسويقية الرقمي ،الصلة بموضوع البحث
 الطلاب.

 :الرقمية الأعمالسلطنة عمان في دعم ريادة  دور (2022غدير، ) -4
 لتحقيق التوزيع 2040أولويات رؤية عمان  نالرقمية ضم الأعمالالتركيز على ريادة  إلىهدفت الدراسة 

، لرقميةا الأعمالالمالية وتعزيز تشريعات سوق العمل، وسياسات العمل المرنة لريادة  الاستدامةو  ،يالاقتصاد
 سلطنة عمان ترتيب وتحتل ،ول الرقميح% من الجهات الحكومية لديها خطة الت95 :إلىوتوصلت الدراسة 

 .2021دولة لعام  72من إجمالي  الاصطناعيمؤشر جاهزية الحكومة للذكاء  رفي تقري 49 رقم
 :الرقمية الأعمالودره في تعزيز ريادة الإستراتيجي  الاحتواء (2022العبادي، ) -5

تيجي الإسترا الاحتواء :العلاقة بين متغيرين في المجال الإداري الأكاديمي وهي اختيار إلىهدفت الدراسة 
 لأعمالاالدراسة ضمن بدء متغيرات  اختيارالمنهج الكمي التطبيقي في  استخدامالرقمية، وتم  الأعمالوريادة 
ة الاستبانزيع ، وتم تو مفردة (160(، وكانت عينة البحث بعدد )270وكان حجم مجتمع الدراسة ) ،العراقية
، SMARTPLUSوبرنامج ،  SPSS 25على برنامج  لاعتمادبا إحصائيًّاوتحليل البيانات  ،اإلكتروني  

لدراسة ا يالرقمية، وتوص الأعمالالإستراتيجي وريادة  الاحتواءمدى أهمية العلاقة بين  إلىالدراسة وتوصلت 
 الأمثل.ها بالشكل استثمار و  ،بالتركيز على المعرفة الرقمية

 :(: الفرص والتحديات19 –الرقمية في ظل جائحة كورونا )كوفيد  الأعمالريادة  (2021البراشدية، ) -6
، والتعرف على الأعمالقطاع ريادة التعرف على دور جائحة كورونا في إعادة تشكيل  إلىهدفت الدراسة 

عي نهج النو الدراسة على الم اعتمدتو ، اوفي عمان تحديد   االرقمية عالمي   الأعمالالفرص والتحديات أمام ريادة 
ئج الرقمية، وأشارت نتا الأعماللتحليل فرص وتحديات ريادة  PEST, SWOTطريقتي  استخدامتم و  ،التحليلي

صي نحو رقمنة أعمالها التجارية، وتو  الأعمالمؤسسات ريادة  اتاتجاهالدراسة أن جائحة كورونا قد سرعت 
عاملات تضم هذه الم، وإيجاد بيئة قانونية وتشريعية للاتصالاتالدراسة بضرورة توفير بنية تحتية ونظم جيدة 

ادة بات ريالتجارية الرقمية وتلبي المعايير المتعلقة بالتجارة والضرائب وغيرها من القوانين التي تغطي متطل
 الرقمية. الأعمال

  في مجال المكتبات: الأعمالاسات عن ريادة در 
لحر الجامعات المصرية نحو العمل ا والمعلومات فيخريجي أقسام المكتبات والوثائق  اتجاه (2024فتوح، ) -1

 .البطالة: دراسة مسحيةعبر الإنترنت للحد من ظاهرة 
خريجي أقسام المكتبات والوثائق والمعلومات بالجامعات المصرية نحو  اتجاهمعرفة مدى  إلىهدفت الدراسة 

ة الإلكترونية الاستبانالمسحي و  المنهج استخدامب ا( خريج  364وذلك من خلال عينة مكونة من ) ،العمل الحر
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هو السبب و ، %60.6العينة بل   أفرادمعدل البطالة من أن بكأداة لجمع البيانات، وجاءت نتائج الدراسة 
أحد أهم  ،العمل في بعض الأحيانأصحاب % عدم مصداقية  55.5الرئيسي لتوجههم نحو العمل الحر، وأن 

إقامة شراكات بين الدراسة بضرورة أوصت و ، للعمل يواجهها الشباب عند ممارستهمالمخاوف التي يمكن أن 
 لمتطلبات سوق العمل. امن الخريجين وفق   احتياجاتهمالمؤسسات الصناعية والتجارية والجامعات لتحديد 

 قراءة مستقبلية لفرص مؤسسات الأعمالمكتبات المستقبل كمنصات للعمل المستقل وريادة  (2022ثابت، ) -2
 :Freelanceلتسويق الخدمات المعرفية عن بعد عبر منظومة  اختصاصهاالعمل و 

فيه، ات رصد تأثيرات التكنولوجيا في التحول للعمل المستقل، والتعرف على فرص المكتب إلىهدفت الدراسة     
المعلومات لتسويق مهاراتهم بشكل مستقل، وخوض مجال ريادة  لاختصاصييوتحديد الفرص المستقبلية 

نهج المة ، والتعرف على مستقبل الخدمات المعرفية في ظل منظومة العمل المستقل، واستخدمت الدراسالأعمال
لتسويق الخدمات المعرفية عن  بعد عبر  ؛على تقنية دلفي لرصد مؤسسات المعلومات اعتمدتو  ،المسحي
العمل المستقل بصفته  وتحولات ،محور التكنولوجيامجيء ، وقد أظهرت نتائج الدراسة Freelanceمنظمة 

 :اأهمهوقد أوصت الدراسة بعدة توصيات  ،% 74.3من جانب الخبراء بنسبة  وتفاعلا   اهتمام اأول المحاور 
 ماماهت، وضرورة الأعمالضرورة قيام المؤسسات المهنية بأنشطة محورية لدعم ثقافة العمل المستقل وريادة 

 المكتبات، والمعلومات بتطوير مهاراتهم من أجل المنافسة في أسواق العمل المستقلة. يياختصاص
 :في إيجاد فرص عمل لخريجي أقسام المكتبات والمعلومات الأعمالتعزيز دور ريادة  (2022سويفي، ) -3

جو والمجالات التي يمكن أن يعمل فيها خري ،وأهميتها الأعمالالتعرف على ريادة  إلىهدفت الدراسة     
 تحقيقمتطلبات وتحليل  ،وتوظيف المهارات التكنولوجية والبحثية والمهنية ،تخصص المكتبات والمعلومات

نة جم العيح ، وبل استبيانالدراسة على المنهج الميداني مع إعداد  اعتمدتو  ،للخريجين ومعوقاتها الأعمالريادة 
 لأعمالاأقسام المكتبات والمعلومات المصرية بريادة  اهتمام، وأظهرت نتائج الدراسة عدم من الخريجين (203)

 للموروثات الثقافية المتمثلة في التمسك بالوظائف الحكومية، وعدم وجود مقررات دراسية خاصة بريادة
لنظام في ا الأعمالالدراسة بضرورة دمج ريادة  يلقلة عدد الوحدات والمراكز داخل الجامعات، وتوص ،الأعمال

 للخريجين. عمالالأريادة التعليمي بالجامعات من خلال برامج تدريبية لتعزيز مهارات 
لى منصات العمل الحر على فرص العمل لخريجي أقسام المكتبات والمعلومات المصرية ع (2022عمر، ) -4

  :نترنت : دراسة استكشافيةشبكة الإ
تعالج الدراسة مدى معرفة وتواجد خريجي أقسام المكتبات والمعلومات المصرية على منصات العمل     

فضلا  عن الوظائف  ،العربية والأجنبية، والوظائف والأعمال المتخصصة في مجال المكتبات والمعلومات
يهم ن لدن مإاسة ما يلي: البديلة، وأهم المهارات العامة والمتخصصة اللازمة للعمل الحر، وقد كشفت الدر 

أما نسبة من لديهم حسابات مستمرة على منصات العمل ، %73.6نترنت نسبتهم معرفة العمل الحر عبر الإ
وأشارت النتائج أن موقعي  ،% من إجمالي أفراد الدراسة23.6الحرة سواء العربية أو الأجنبية 

UPWORK,FIVER ا لأمناء ا لمكتبات، وأوصت الدراسة بضرورة من أكثر منصات العمل الحر تواجد 
ة لأجنبيات العمل الحر العربية واحوخريجي أقسام المكتبات والمعلومات في صف ،تسجيل بيانات أمناء المكتبات

 كوسيلة لزيادة الدخل والتواجد في العالم الرقمي.
م المكتبات والمعلومات بالقطاع الخاص في االفرص الوظيفية المتاحة أمام خريجي أقس (2015عثمان، ) -5

 :يةاستكشافمصر: دراسة 
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 التعرف على الوظائف المتاحة أمام خريجي أقسام المكتبات والمعلومات بالقطاع إلىهدفت الدراسة     
% من الخريجين  59 :إلىالدراسة على المنهج المسحي الميداني، وتوصلت الدراسة  اعتمدتالخاص، و 

% من الخريجين يعملون  37 متخصصة، وغير والباقي يعملون في وظائف  ،يعملون في وظائف متخصصة
 في القطاع الخاص.

 :المشروعات الصغيرة في المكتبات (2012هلال، ) -6
في مجال المكتبات  الأعمالمن أوائل الدراسات العربية التي تناولت موضوع العمل الحر وريادة     

التعرف على المشروعات الصغيرة في هذا المجال التي يمكن للخريجين  إلىوالمعلومات، وهدفت الدراسة 
أبرز المعوقات التي تواجه خريجي قسم المكتبات إن  :إلىبرأس مال صغير، وتوصلت الدراسة تأسيسها 

الدراسة بضرورة تعديل مناهج أقسام ضعف الميزانيات، وتوصي  :والمعلومات في إقامة المشروعات هي
 الصغيرة. المشروعاتوإدارة  نشاءالمكتبات والمعلومات بالجامعات المصرية لتأهيل الخريجين لإ

 :الأجنبية: الدراسات اثانيً 

 تم تجميع موضوعات الدراسة في الفئات التالية: ،من أجل تنظيم النتائج في الأدبيات المختارة
 الرقمية. الأعمالدراسات عن نماذج  -1
 دراسات عن إستراتيجيات المنصات الرقمية. -2
 دراسات عن النظام البيئي الرقمي. -3
 .الاجتماعيةالرقمية  الأعمالعن ريادة دراسات  -4
 الرقمية في المكتبات. الأعمال عن ريادةدراسات  -5
 .الأعمالدراسات عن تحديات ريادة  -6
 الرقمية:  الأعمالنماذج  (1
عن النماذج التقليدية،  امختلفة تمام  بطرق الرقمية  الأعمالتعمل نماذج  (Hull, 2007) لما ذكره اووفق    

 ،والتهديدات من أجل تحقيق النجاح والفرص ،بالاختلافاتالرقمية على علم  الأعمالفمن الضروري أن يكون رواد 
 لخطر كبير بالفشل.فإن المشروع الرقمي معرض 

 ويوضح (Wind, 2008)  تعد و  ،الشبكةتزامن  إلىمن مناهج الإدارة التقليدية  تمثل تحولا   ةالرقمي الأعمالأن
 .المشاريع الرقميةلأصحاب أكثر أهمية أمور ا الشبكات والمجتمعات 

 بينما قام (Di Domenico, 2014) بتحليل المشاريع المنزلية عبر الإنترنت. 

 وقام (Dutot, 2015)  الرقمية من حيث السلع والخدمات ورقمنة قنوات التوزيع،  الأعمالبتحليل نماذج
 والعمليات الداخلية التي يتم تنفيذها على أساس رقمي. ،والتواصل الرقمي مع أصحاب المصلحة

 ناقش (Ojala, 2016)  ذلك لا يصف المؤلفون  إلىبالإضافة  ،الجديدة في صناعة الألعاب الأعمالنماذج
 ،الجديدة الأعمالوالفرص الكاملة في ظهور نماذج وصف التحديات  ابل أيض   ؛الجديدة الرقمية الأعمالنماذج 
 إعادة تشكيل الفرص. (Nambisan, 2017)ويتناول 

 قام (Richter, 2017)  المشاركة  اقتصادب اوالذي يُعرف أيض   ،التشاركي عبر الإنترنت قتصادالابتعريف
المشاركة عبر الإنترنت أحد الأنواع لنموذج  عد اقتصاديُ وبالتالي  ،الجديدة الأعمالكمصدر رئيسي لنماذج 
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والتي تقوم بأنشطة  ،من الأمثلة في هذا السياق Uber, ArBNBتكون ويكيبيديا و والمنصات الرقمية؛  الأعمال
 بيئات رقمية. إلىولكن تم نقلها  ،ليست بجديدة

 وقام (Richter, 2017) وتقاسم السلع تقاسم المحتوى الرقمي، التشاركي:  قتصادبتعريف تسعة جوانب للا
القيمة و الكسب المشروع، و التحضر، و تغير الظروف المعيشية، و ، طرق التفكير الإيجابيةو العملاء، و  المادية

 نموذج عمل جدير بالثقة.و المضافة، 
 وأوضح (Kraus, 2019)  ن لأ ،برأس المال اللازم من خلال التمويل الجماعي الأعمالأنه تم تزويد رواد

 التشاركي. قتصادالتعهد الجماعي هو ظاهرة أخرى للا
 ويستخدم (Giones, 2017)  ريادة و التكنولوجية،  الأعمالوالتكنولوجيا: ريادة  الأعمالثلاث درجات من ريادة

الأنشطة الرئيسية في  لخلاويتم تمييز كل نوع من  ،الرقمية الأعمالريادة و أعمال التكنولوجيا الرقمية، 
 الموارد والتمويل. إلىالوصول 

  ويستنتجGiones منصات وال ،من البنية التحتية جديد   في مجال التكنولوجيا الرقمية شكل   الأعمال أن ريادة
 في عمالالأرواد تساهم في تطور والأصول الرقمية التي  ،والطباعة ثلاثية الأبعاد ،الرقمية والتمويل الجماعي
 مجال التكنولوجيا الرقمية.

 وكتب (Kuester, 2018)  القائمة على  الأعمالفيما يتعلق بنماذج  ،الأعمالفي ريادة  اتجاه أحدثعن
 الخدمات. ابتكار

 وتعامل (Herrmann, 2018) في قطاع الرعاية الصحية. بتكارمع الا 
 : دراسات عن المنصات الإستراتيجية -2
 حدد (Giones, 2017) توفر الشبكات الرقمية و  ،المنصات الرقمية لتسويق أعمالهم الأعمالرواد  استخدام

، وتدل على ارئيسيًّ  اها تهديد  اعتبار انيات سريعة للتكنولوجيا المتطورة على الرغم من هذه الإمكانات يمكن إمك
 بالكامل. الأعمالتزويد المنافسين بالتكنولوجيا الرقمية يمكن أن يدمر نموذج و  ،مخاطرة كبيرة

 ويشير (Hsieh, 2019) والتي تزود الشركات  ،بتكارالمنصات التي تستخدم في تسويق المنتجات والا إلى
 بفرصة للتواصل مع العملاء.

 يقترح (Wu, 2018)   ثلاثة أنواع: إلىلإستراتيجيات المنصة وتقسيمها  اتصنيف 
 نتطوير منتجات وخدمات ضم الأعماليمكن لرجال و  Google ،Appleالتي تقدمها  ابتكار: منصات أولًا  -

مطوري التطبيقات بمنصة  خلال تزويدمن المنصة البيئية الرقمية من  الاستفادةو  ،رقمي بيئي    نظام  
 فيما يتعلق بمنتجاتهم الرقمية، كما بتكارمما يساعد على الا،  ,Google Android أو  Apple IOS:مثل

 للسيارات.بطريقة مماثلة لتقديم الخدمات ولكنها مصممة  Fordمن فورد  Sync3تعمل منصة 
 لطلب.البيع بالتجزئة عبر الإنترنت أو الخدمات عند ا :المعاملات والأنشطة التجارية مثل منصات: اثانيً  -
 عمالالأيتم منح رواد  ،في إطار هذا النموذج بتكارالمعاملات والامنصات تكامل مزيج من : منصات الاثالثً  -

ع ونية والدفالتجارة الإلكتر و الموارد البشرية، و التمويل، و ، الاجتماعي، وتعد وسائل التواصل بتكارإمكانية الا
كلون مية يشالمنصة الرق نشاءوبالتالي فإن الممثلين لإ ،الرقمي من المجالات والتي تعمل فيها الشركات الرقمية

 لتوفير البنية التحتية اللازمة. امهمًّ  جزء  
 ويوضح (Srinivasan, 2018)  في الماضي كانت و  ،الرقمية الأعمالالإلكترونية مثال لريادة  المدوناتأن

 أو لإدارة المجتمع.مدونات تستخدم فقط للمناقشات ال
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 دراسات عن النظام البيئي الرقمي:  -3
  يرى(Huang, 2016) عمليات معقدة يشارك فيها العديد من أصحاب  هيواج ،ء نظام بيئي رقميأن بنا

تكاليف و المؤسسية،  الأعمال)ريادة  :البيئية الرقمية النظمفي بناء  ة للنجاحيالمصلحة، وتوجد عدة عوامل رئيس
 الرقمي(. الاجتماعيرأس المال و التكنولوجيا الرقمية، و المعاملات، 

 عر ف (Huang, 2016)  فهم يحللون  ،النظم البيئية الرقمية نشاءالمؤسسية كعنصر مركزي لإ الأعمالريادة 
 الشركات الرقمية. إلىعن الشركات التقليدية  الناشئالتحول 

 وذكر (Sussan, 2017) يتكون من كيانات  ،نظام ذاتي وقابل للتطوير ومستدام :أن النظام البيئي الرقمي "هو
عن  وكسب المنافع، فضلا   لزيادة فائدة النظام الكياناتبين والتي تركز على التفاعلات  ،رقمية غير متجانسة

المعلومات  إلىالويب العالمية الوصول وفرت شبكة  وقدالنظام،  ابتكاراون و تعزيز تبادل المعلومات والتع
 ."والمعرفة والبيانات

 وقدم (Sussan, 2017)   البنية لحوكمة  اال الرقمية، ويضع تصور  مللأنظمة البيئية لريادة الأع اجديد   اإطار
بين النظام البيئي  والربط، الرقميةالرقمية، والسوق  الأعمالريادة و مواطنة المستخدم الرقمي، و التحتية الرقمية، 

 .الأعمالالرقمي بالنظام البيئي لريادة 
 :الاجتماعيةالرقمية  الأعمالدراسات عن ريادة  -4
  أجرى (Huang, 2016) فع بحثهما حول تحديد الفجوة الرقمية دراسة حالة في تايوان، وتوصلت الدراسة أن دا

لمزيد من  هتمامللا امثير   مجالا   الاجتماعيةنخراط في الفرص الرقمية الأشخاص ذوي الدخل المنخفض للا
 الرقمية للفقراء. الفجوةخطوات فعالة في التحول لسد  باتخاذمما يسمح لصانعي السياسات  ؛الدراسات

 قدم (Maiolini, 2016)  الناشئةوالمبتكرة التي أجرتها الشركات  الاجتماعيةلمحة عامة عن الأنشطة 
وتحديد ، 2014، 2001نحاء العالم بين عامي ( في كافة أSMESوالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة الحجم )

الموقع الإلكتروني، و : الهاتف المحمول كجهاز، ةالاجتماعيالرقمية  الأعمالمن عوامل ريادة ثلاث مجموعات 
 ركات تجارية ذات صلة.كقنوات / منصات التسويق، والتجارة الإلكترونية كش الاجتماعيةوالشبكات 

 حلل (Sarma, 2017)  من أجل فهم  ،الرقمية الأعمالبريادة  الاجتماعيةبأن المدن الذكية تتجه لربط الشبكات
أفضل للديناميكيات التي تؤثر على المدن الذكية، وتوقع التطورات المستقبلية، ودراسة دورها في السياسات 

 الأعمالالرقمي يختلف عن ريادة  الاجتماعيوتبين أن زيادة رأس المال  ،داخل المدن الذكية الأعمالورواد 
 التقليدية. الاجتماعية

 وأوضح (Smith, 2017)  العديد من  إلىوتقسيمها  الاجتماعيةالرقمية  الأعمالالطبيعة الخاصة لريادة
عرض ملف تعريفي للمستخدم و الرقمية،  الاجتماعيةتوفير العلاقات و المجالات: إمكانيات البحث الرقمي، 

 الرقمي.
 :في المكتباتالرقمية  الأعمالدراسات عن ريادة  -5
 حددت (Chung, 2010)  وبصفتها أمينة مكتبة  ،الأعماللريادة  الاتصالالعلاقات و في مقالتها عن تأسيس

علاقات في عدة تخصصات لدعم مبادرة جديدة لريادة  Chung طورت ،في جامعة ولاية كارولينا الشمالية
العلاقات في الحرم  إنشاء :إلىوتوصلت  ،وبناء علاقات هادفة مع شركاء في الحرم الجامعي ،الأعمال

بين المؤهلين  مهارات الاتصالأمر حيوي ويساهم في تعزيز  ،الجامعي والقيام بالتواصل لدعم المناهج
 والمستفيدين.
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  ويرى (Combes, 2011)  في  الأعمالضرورة تدريب الخريجين في علم المكتبات والمعلومات على ريادة
 لأنها الطريقة الوحيدة للحد من البطالة بشكل كبير. انظر   ،التفكير المنطقي

 كما أشار (Ekpoh, 2011) وإعادة  ،العملية الأعمالتعليم خريجي علم المكتبات والمعلومات ريادة  إلى
فيما يتعلق بخدمات المكتبات  الأعمالدورات تدريب في ريادة  إلىهم بحاجة و  ،تأهيليهم لخلق فرص العمل

 والمعلومات.
 وذكر (Kirkwood, 2012)  في العدد  لالأعماأنه تم نشر أكبر مجموعات من المؤلفات المتعلقة بريادة

 الأعمالركزت على التواصل في مجال والمكتبات المالية" التي  الأعمال" :في مجلة ،2010الخاص لعام 
 .الأعمالالتجارية وريادة 

   ويرى (Nnadozie, 2014)  تطوير الكفاءة الشخصية إلىأن خريجي قسم المكتبات والمعلومات في حاجة، 
على الذات  لاعتمادوا ،المهارات العملية والخبرة اللازمة اكتسابستحفزهم على التي وتزويدهم بالمهارات والقيم 

 خريجي علوم المكتبات"هل سيتم تغيير دور  :تساؤلات الدراسة حولوكانت  ،الأعمالمن خلال إدارة 
 أعلىسيتم تغيير هؤلاء المهتمين على مستوى  :إلىوتوصلت النتائج  ؟والمعلومات في القرن الحادي والعشرين

 مع الأدوات الجديدة والمهارات الجديدة وبيئة العمل الجديدة.
 دراسة (Toane, 2016)  ة يالوطن الأعمالعضوية لأمناء مكتبات ريادة  إنشاءو  ،الأعمالعن نشأة مكتبة ريادة

(NEL والتي عقدت أول )من الكليات والجامعات في كولومبيا  اعضو   12وتضم  ،2016جتماع في مارس ا
 نحن ذوي خبرات متنوعة". ،اأمناء مكتبات ريادية رسمي   ا"لسنا جميع   :البريطانية، أونتاريو تحت شعار

 وقدم (Nichols, 2017)  بفرص بحثية. الأعمالمساهمة داعمة للمكتبات الأكاديمية لتزويد رواد 
 دراسة (Choronicle, 2017 ) من و  الأعمالفي مكتبات جامعة ولاية بنسلفانيا عن مهام أمين مكتبة ريادة

 مهامها:
 .بتكاروالا الأعمالالعمل كحلقة وصل رسمية لريادة  -1
 عبر الإنترنت. الأعمالتطوير برامج تعليمية لدعم دورات ريادة  -2
 .الأعمالتنسيق جهود المكتبات لدعم ريادة  -3
 الطلابية. مع المنظماتتطوير العلاقات  -4
 ية.الاقتصادوالتنمية  الأعمالالمبادرات الأخرى المتعلقة بريادة  -5

 إعلان ا عن حاجتها لشغل منصب 2017عام بجامعة كارولينا الشمالية في  Chapel Hillونشرت مكتبة 
 التالية: وظيفيةالمتطلبات الويشمل  ،الأعمالأمين مكتبة ريادة 

 طين ومبدعين داخل وخارج المكتبة.العمل مع شركاء نش -
 لمساعدتهم على تطوير الأفكار. الأعمال موارد استخدامكيفية  -
 الالأعمحاضنات و أصحاب المشروعات الصغيرة، و ، الأعمالعلاقات مع رواد  الأعمال بناء أمين مكتبة ريادة -

 .الأعمالومسر عات  ،والحرم الجامعي ،التجارية المحلية
 دراسة (Stonebraker, 2018) الفرص والتحديات والتي  ":اتالرقمية في المكتب الأعمال"ريادة  :بعنوان

ا كبيرة أظهرت أن هناك  بما في ذلك تقديم خدمات النشر  ،الرقمية في المكتبات الأعماللريادة فرص 
 الإلكتروني.
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 دراسة (Faulkner, 2018) " وتناولت دور المكتبات العامة  ،الرقمية في المكتبات العامة" الأعمالريادة عن
 ية والمحلية.الاقتصادالمستدامة  والتنمية بتكارالافي تعزيز 

 كشف (Le Dinh, 2018) للبيانات وتعليم ريادة  افتقارولكن هناك  ،عن فرص بحثية في المكتبات الأكاديمية
 الصدد. في هذاالمزيد من الدراسات  إلىوبالتالي فإن العلماء في حاجة  ،الأعمال

  دراسة(Virginia, 2019)  في  الأعمالعن الأدوار التي تلعبها المكتبات الأكاديمية في النظام البيئي لريادة
 ثلاثوتحديد كيفية قيام المكتبات الأكاديمية بالتوظيف في  ،الأعمال، والبرامج التي تدعم رواد الحرم الجامعي

 فئات:
لجامعي والتواصل في الحرم ا ،وتعمل على توفير المناهج الأعمالالأنشطة التي تدعم ريادة  الفئة الأولى: -

 للطلاب وأعضاء هيئة التدريس.
 ية.الخدمات المقدمة لفئات المجتمع من خلال الشراكات بين المكتبات والجامعات المصر  الفئة الثانية: -
 .فينالمساحات المصممة للشراكات مع رواد الكتب الرقمية، ومتطلبات فريق العمل والموظ الفئة الثالثة: -

 دراسة (Edens, 2020)  تقديم الكتب أن الرقمية" والتي أشارت  الأعمالعن "دور الكتب الرقمية في دعم ريادة
للمستخدمين وخدمات النشر  الأعمالالرقمية الخاصة بريادة  الأعمالالرقمية يمكن أن يساهم في ريادة 

 .الإلكتروني
 ويوضح (Stanley, 2021)  تزويد الطلاب بالمهارات، وخلق  :هو الأعمالأن الهدف الأساسي لتعليم ريادة

تعليم ريادة  من إدخالالدراسة أنه على الرغم  نتائجوتبين من  ،فرص عمل لخريجي علم المكتبات والمعلومات
 البطالة. انتشارمن  يعانون فإن العديد من خريجي أقسام المكتبات  ،في علم المكتبات الأعمال

 :الأعمالدراسات عن تحديات ريادة  -6
 يذكر (Hair, 2012)  بنتائج المنصة يمكن أن يكون  ،نتائج أعمالهم مباشرةلالرقميين  الأعمالأن مقارنة رواد

الرقميون  الأعمالويحتاج رواد  ،الأعماللنموذج  اكبير   اولكن على الجانب الآخر يخلق تهديد   ،ير إيجابيله تأث
 والتميز. بتكارالا إلى

 ويوضح (Ojala, 2016)  عدم إيجاد  :هيو  ،اليقينمستوى عدم  ارتفاعأن هناك مشكلة أخرى تنشأ من خلال
 للشركة.أموال مستثمرين ملائمين في توفير 

 ويذكر (Nzembayie, 2017)  ثقة العميل وتعد  ،الوظيفية من أسباب سوء الفهمأن غياب لغة الجسد والألفة
 للقيام بأعمال تجارية معهم. ضروريًّا اشرط  

 دراسة (Srinivasan, 2018)  مشكلات عدم اليقين فيما  ا:منهالرقميين  الأعمالعن العقبات التي تواجه رواد
لأن معظم الشركات الرقمية  اوهناك خطر اللوائح القانونية أو الضريبية، ونظر   ،بتقديم التقنيات الرقمية قيتعل

 تشكل مخاطر. بلد فإن اللوائح الخاصة بكل ،السوق  إلىعالمية منذ دخولها 
 ( ويقترحSrinivasanبناء علاقات وثيقة )،  مما  ،العالية المكانةوالحصول على دعم من الأشخاص ذوي

 الشخصيات البارزة. آراءبالمستثمرون يثق و  ،يساعد في تزويد المستثمرين بالمال
 ويقترح (Kulothungan, 2020)  وهم الأشخاص الذين  ،مهارات القيادة الإلكترونية إلىهناك حاجة أن

 والمهارات التقنية. الاتصالومهارات العمل و  ،الأعماليجمعون بين عقلية ريادة 
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 الدراسات السابقة وأهميتها للموضوع: اتاتجاه -
ها بحظيت ي لم تحظ الأدبيات العربية بنفس الأهمية الت ،الرقمية الأعمالبالنظر في الدراسات المتعلقة بريادة  -1

 في الدراسات الأجنبية.
ر مقال تم نش فقد ،الرقمية في المكتبات ليست واسعة النطاق الأعمالحجم المقالات التي تناولت موضوع ريادة  -2

 م.2014، بينما تم نشر أول دراسة تجريبية عام 2016واحد فقط قبل عام 
ت الرقمية في المكتبا الأعمالالعربية التي تناولت موضوع ريادة  تعد هذه الدراسة من أوائل الدراسات -3

 الأكاديمية.
ـــــــــة -4 ـــــــــة تحتي ـــــــــوفير بني ـــــــــة وتشـــــــــريعية ،معظـــــــــم الدراســـــــــات توصـــــــــي بضـــــــــرورة ت ـــــــــة قانوني وغيرهـــــــــا  وإيجـــــــــاد بيئ

 وهــــــــــذا يتفــــــــــق مــــــــــع نتــــــــــائج دراســــــــــة ،الرقميــــــــــة الأعمــــــــــالمــــــــــن القــــــــــوانين التــــــــــي تغطــــــــــي متطلبــــــــــات ريــــــــــادة 

(Srinivasan, 2018; Giones, 2017) 

 (( Giones, 2017),(Srinivasan 2018،(  ،2022هيكل). 

 لية.والمكتبات الما الأعمالفي مجلة م 2016عام  الأعمالتم نشر أكبر عدد من المؤلفات المتعلقة بريادة  -5
راسة دالرقمية، بينما توجد  الأعمالتوجد ثلاث دراسات أجنبية فقط عن دور المكتبات الأكاديمية في ريادة  -6

 الرقمية في المكتبات العامة. الأعماليادة ر  واحدة فقط عن
 وهذا يتفق مع نتائج دراسة ،الإلكترونيةمزيد من الدراسات حول مهارات القيادة  إلىالحاجة هناك  -7

(Kulothungan, 2020). 

نها في ماستفادت الرقمية، كما  الأعمالالدراسة الحالية مع الدراسات السابقة في معالجة موضوع ريادة اتفقت  -8
ام الرقمية نشرت في ع الأعمالوتفسير النتائج ومعظم الدراسات العربية في ريادة  ،تقييم منهجية البحث

) غندور، و (، 2022) هيكل، و (، 2022)غدير، و (،2022)شحادة، :وهذا يتفق مع نتائج دراسة ،2022
 .(2022العبادي، و) (، 2022

ت لمقالاوتناولت ا ،الرقمية هي الأكثر أهمية بشكل كبير في الأدبيات الأعمالتعد الأبحاث التي تناقش نماذج  -9
 بشكل مباشر أو غير مباشر ظهور نماذج أعمال جديدة.

يرة ت الصغفي الشركا الأعماللتعزيز ريادة  ،ندرة الدراسات التجريبية في استخدام المكتبات كشركاء في المعرفة -10
 خاصة الشركات الناشئة.بوالمتوسطة و 

 

 الجانب النظري:  :أولاً 

 :Digital Entrepreneurship  الرقمية الأعمالمفهوم ريادة  -1
يادة قمية ور يدمج بين التقنيات الر  ،الأعمالظهر نوع جديد من  ،الثورة الرقمية التي نعيشها حالي   لنتيجة  

كيز مع التر  التقليدية الأعمالوالتي تعتبر فئة فرعية لريادة  ،الرقمية" الأعمال"ريادة  :باسميشار إليه  ،الأعمال
 الجديدة. من التقنيات الاستفادةو 

لخدمات الرقمية كل ما هو جديد ومرتبط بالعالم الرقمي، وطرق جديدة لتصميم المنتجات، وا الأعمالوتشمل ريادة 
 وتقديمها.
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 وحسب (Hull, 2007)  يتم فيها رقمنة بعض أو كل  ،الأعمالالرقمية فئة فرعية من ريادة  الأعمالتُعد ريادة
 في منظمة تقليدية.  اما يمكن أن يكون مادي  

  ويرى (Le Dinh, 2018)  وممارسة  نشاءوالطريقة الجديدة لإ ،التقليدية الأعمالأنه بمثابة التوافق بين ريادة
 التجارية في العصر الرقمي. الأعمال

 وأكد (Hair, 2012) في مشروع ريادي. ارقميًّ  تخذ شكلا  ويمكن أن ي ،"المنتجات والتوزيع ومكان العمل :أنها 
 ويضيف (Giones, 2017)  خدمات الحوسبة  :نترنت مثلوالخدمات الجديدة القائمة على الإإدراج المنتجات

 الرقمية. الأعمالكأنواع محتملة من ريادة  الاصطناعيوالذكاء  ،السحابية والبيانات الضخمة
 يقدم (Davidson, 2010)   الفرص القائمة  استغلالالسعي وراء  :أنهابالرقمية  الأعماللريادة  امختلف   اتعريف

الرقميون على خصائص  الأعماليعتمد رواد و  ،الاتصالاتو الوسائط الرقمية وتقنيات المعلومات  استخدامعلى 
 الرقمي. قتصادالفرص وتعزيز عملية الإبداع للا ستثمارالوسائط الرقمية لا

  بيع المنتجات أو الخدمات الرقمية عبر الشبكات الإلكترونية :الرقمية الأعمالبإيجاز تشمل ريادة"" (Guthrie, 

 الرقمية. الأعمال( نظرة عامة على تعريفات ريادة 6الجدول )ويوضح  (2014

 :( نظرة عامة على تعريفات ريادة الأعمال الرقمية6الجدول )

 الرقمية الأعمالتعريفات ريادة  المؤلف

(Davidson, 2010 ) 
م الرقمية متابعة فرص المشاريع الجديدة التي تقدمها وسائل الإعلا الأعمالريادة 

 الجديدة وتقنيات الإنترنت.
(Guthrie, 2014 ) مشروع لإنتاج وخلق الإيرادات من السلع الرقمية عبر الشبكات الإلكترونية إنشاء. 

(Hair, 2012 ) 
عض أو بالتي يتم فيها تنفيذ  الأعمالريادة  :أنهابالرقمية  الأعماليمكن تعريف ريادة 

 .من الطرق التقليدية بدلا   اكافة المشاريع الريادية رقمي  

(Hull, 2007 ) 
و أنة بعض يتم فيها رقم ،الأعمالالرقمية بمثابة فئة فرعية من ريادة  الأعمالتُعد ريادة 

 لدى مؤسسة تقليدية. اجميع ما يمكن أن يكون مادي  

(Le Dinh, 2018) 
 لطريقةوا ،التقليدية الأعمالالتوافق بين ريادة  :الرقمية بأنها الأعمالتُعر ف ريادة 
 ممارستها في العصر الرقمي.و  الأعمال نشاءالجديدة لإ

(Richter, 2017) 
، عن كونها مبتكرة الفرص التجارية فضلا   استثماربالرقمية  الأعمالتُعر ف ريادة 

 جوهرية وتتحمل المخاطرة.و 

(Sussan, 2017) 

كانت أالرقمية أي وكيل يشارك في أي نوع من المشاريع سواء  الأعمالتتضمن ريادة 
 ة تستخدم التقنيات الرقمية، مثال: سائقحكومية أو شركأو ، اجتماعيةأو تجارية، 
 .أوبرتاكسي 

 الرقمية: الأعمالمكونات ريادة  -2
ب الرقمي بسب بتكارتعتمد على الا ،من المشروعات الريادية الرقمية اأن عدد   (Kummeta, 2019) يرى 

 الأعمالتتكون من ثلاثة أنواع مترابطة من ريادة الناجحة الرقمية  الأعمال، ولأن الأعمالوريادة  بتكارالاتداخل 
      التالي:الشكل ، والمعرفة، والفرص المؤسسية يوضحها الأعمال :هي
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 الرقمية الناجحة. الأعمال( مكونات ريادة 2الشكل رقم )

 (Kummeta, 2019) مصدر الشكل

 :الرقمية الأعمالمقومات ريادة  -3
ركائز أو مقومات أساسية تقوم عليها  ةخمس European Commissionبية دت المفوضية الأور حد  

 ل التالي:الرقمية ويمكن توضيحها بالشك الأعمالريادة 

 
 الرقمية الأعمال( مقومات ريادة 3الشكل رقم )

 (Kummeta, 2019) مصدر الشكل

 :الاتصالاتقاعدة المعرفة الرقمية وسوق تكنولوجيا المعلومات و  :أولًا 
ة ت المعقدالبيانات أو المعلومالتخزين من التكنولوجيا التي تستخدم  اع  تعتبر قاعدة المعرفة الرقمية نو 

إذ تعتمد  الرقمية، الأعمالهي البنية التحتية الأساسية لريادة  الاتصالاتالمعلومات و  وغير المنظمة، فتكنولوجيا
قه أو المنتج أو تسوي إنشاءالتي تمكنهم من  الاتصالاتعلى تكنولوجيا المعلومات و  الأعمالجميع أنشطة ريادة 

 تحويله.توزيعه أو 



 ...دور المكتبات الأكاديمية في تعزيز ريادة الأعمال الرقمية بمصر : دراسة ميدانية 25
 

 
 
 

 الرقمية: الأعمال: بيئة اثانيً 
ايستخدم  اافتراضيًّ  االرقمية مكان   الأعمالعتبر بيئة تُ  و أ الأعمالات أو أكثر لتسجيل معلوم ،نظام ا واحد 

 .الاجتماعيةمواقع الشبكات  :الرقمية مثل الاجتماعيةحفظها، ويمكن القيام بذلك من خلال البيئة 

 : التمويل:اثالثً 
طويلة المدى، الالقصيرة أو التمويل هو المفهوم الأساسي لمتطلبات كل عمل للقيام بالأنشطة الريادية 

جانب خدمات الائتمان والخصم  إلىالحصول على الخدمات المالية،  الفرد علىقدرة  :التمويل هو إلىوالوصول 
والدفع والتأمين وغيرها، وهناك عدد من الجهات الرسمية وغير الرسمية التي تقدم المساعدة المالية والمنح والقروض 

 (Kuester, 2018) صحاب المشروعاتوالإعانات والدعم لأ

 : المهارات الرقمية والقيادات الإلكترونية:ارابعً 
جدون ي عمالالأالتقنيات الرقمية، فرجال  استخداممهارات الفرد المرتبطة ب :تُعر ف المهارات الرقمية بأنها

ت مهاراب الصعوبة في الحصول على الموظفين الذين لديهم مهارات رقمية كالقيادة الإلكترونية، لذا يجب عليهم جذ
 حتفاظ بها.الرقمية وتطويرها والا

 :الأعمال: ثقافة ريادة اخامسً 
ون للحصول على تفكير مبتكر :بأنها الأعمالتُعر ف ثقافة ريادة  لمهم ، فمن ابيئة يتأثر فيها الناس ويُحفز 

 .بتكارمن أجل تطوير روح المبادرة والا الأعمالتعزيز ثقافة ريادة 
لتقديم منتجات وحلول الرقمية القادرين على تسخير التقنيات الحديثة  الأعمالالرقمية برو اد  الأعمالوتهتم ريادة 

 :هي الرقمية في أعمالهم الأعمالرواد أن الطرق التي يعتمد عليها  (Kummeta, 2019) دوخدمات مبتكرة، ويؤك
 التسويق الرقمي:  -أ
 .الاجتماعيينطوي التسويق الرقمي على متابعة التسويق من خلال الوسائل الرقمية كمنصات التواصل      

 المنتجات الرقمية:  -ب
سلع وخدمات في شكل رقمي، وقد ظهرت صناعات رقمية جديدة تدمج الطرق  ةتتضمن المنتجات الرقمية أي

ل الصناعات  الاتصالاتالتقليدية و   مجال رقمي جديد. إلىمع الويب، وتحو 
  الرقمية:الخدمات  -ج

جب أن يكل رجل أعمال رقمي أن الخدمة المُقدَمة  أن يعرف، فمن الضروري اأهمية الخدمات الرقمية مؤخر  ازدادت 
 بل الخدمة.مقا يدفعه العميلتكون جديرة بالسعر الذي 

 التوزيع الرقمي: -د
 .ارقمي   مبتكرة لتوزيع منتج تقليديطريقة إيصال المنتجات بالوسائل الرقمية من خلال إيجاد  الرقمي هوالتوزيع 

 الرقمية في المكتبات: الأعمالمهارات ريادة  -4
 ,Elonye) الناجحة كما هو موضح من جانب الأعمالمهارات المهنية والإدارية اللازمة لريادة الفيما يلي بعض و 

2013) 

 :المعلومات تقنيةمهارات  -أ
الفاكس، و الويب،  إلىالخدمات المستندة و ميكنة المكتبات، و المهارات المرتبطة بالشبكات،  اكتسابهي عملية     

 إنشاءو  ،KOHA مفتوحة المصدرظم المكتبات نُ و برامج إدارة المكتبات، و قواعد البيانات،  إنشاءو عرض الفيديو، و 
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 :على بعض المهارات التقنية المحددة مثل Farkasالمعلومات، ويؤكد واسترجاع ل فهرسة هياكل البيانات التي تسه  
، MYSQL هيكلةمال، ولغة البحث PHP، وإدارة الشبكات والنص التشعبي HTMLلغة ترميز النص التشعبي 

 ونات لتقديم الخدمات ومهارات البحث على الويب.دالم استخدامو  ،ال لمحركات البحثالفع   ستخداموالا
 مهارات محو الأمية المعلوماتية:  -ب
ويشمل  ،بشكل كفءعن تقديم المعلومات  فضلا   ،تتعلق بقدرة تحديد موقع المعلومات بكفاءة وفعالية  

البريد و معالجة وتنظيم المعلومات، و ، وإدارة موارد المعلومات، المعلوماتيات تسويق منتجات وخدمات اقتصاد اأيض  
 ) ,2013Kimmons( .الفيديو ومؤتمراتالوسائط المتعددة، و الإلكتروني، 

 

 المهارات الإدارية: -ج
، وتحديد الرقابة، والتخطيطو اسبة، المحو التمويل، و ، علاقة بالتسويقالتي لها  الأعمالإدارة  هي مهارات

 ضرورية في إطلاق مشروع جديد وتنميته.أمور ا تُعد و  ،نسانيةالإالعلاقات و صنع القرار، و الأهداف، 
 المشاريع الشخصية:مهارات تنظيم  -د

كم في الذاتي والتح علاقة بالضبطولها  ،متلاكهاالتي يحتاج العاملون في المكتبات اهي إحدى المهارات 
 وأن يكونوا قادة يتمتعون برؤية مستقبلية. ،وإدارة التحولوليات ؤ المسكنوا من تولي مالذات حتى يت

 المهارات التقنية: -ه
المراقبة،  بيئةو ، الآخرينالمهارات بالتواصل الكتابي والشفهي والتعامل مع  اكتسابيرتبط هذا النوع من   
 .الرقمية الأعمالعد هذه المهارة ضرورية في مجال ريادة وتُ  ،الشبكاتالقدرة على التنظيم وبناء و 
 نترنت :مهارات التصفح عبر الإ  -و

ولديهم  ،(ICTالمعلومات والاتصالات )تزايد عدد العاملين في المكتبات ليصبحوا خبراء في تكنولوجيا 
لتسجيل الطلاب  نترنتات الإمن خلال بدء تشغيل خدمويمكن تسخير هذه المعرفة  ،نترنتمهارات تصفح عبر الإ

تحديد مصادر المعلومات الخاصة و  ،تطوير مواقع الويبو  ،لكترونيةالمدونات الإ إنشاءو  ،نترنتالمدفوعات عبر الإ
 ) ,2013Kimmons(.بالمهام والمشاريع

 الرقمية: الأعمالالمبادرات العالمية والعربية في مجال ريادة -5
 : المبادرات العالمية: أولًا 

 الرقمية بالمكتبات الأعماليوجد العديد من المبادرات العالمية في ريادة 
 الرقمية الأعمال( المبادرات العالمية في ريادة 7الجدول )

 الرقمية الأعمالدورها في مجال ريادة  ســـــــــــــــــم المبادرةا م

 .مبادرة مكتبات الكود 1
ت تعليم الأطفال مهارات البرمجة والتكنولوجيا في مكتبا إلىمبادرة تهدف 
 .الأحياء الفقيرة

 .مجتمعية مكتبات رقمية مبادرة 2
 لا تملكتوفير موارد إلكترونية للمجتمعات التي  إلىتهدف هذه المبادرة 

 .المعلومات الرقمية إلىالوصول 
 .مكتبات رقمية حديثة إلىتسعى المبادرة لتحديث مكتبات القرون الوسطى  .مبادرة مكتبات المستقبل الرقمية 3

 .مبادرة مكتبات المستقبل 4
العلمي وهي مبادرة تسعى لتطوير مكتبات وجامعات ومؤسسات البحث 

 الحديثة. مع التكنولوجيالتتناسب 
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 الرقمية:  الأعمالريادة  إلى: المبادرات العربية في التحول اثانيً 
 تجربة البحرين: -
في إطار  "الرقمية الأعمال"ريادة  :عنوانبعن بُعد  مت جمعية البحرين لشركات التقنية "بيتك" لقاء  نظ    

ملكة فعالياته في موالمقامة  ،الذي يستضيفه صندوق العمل "تمكين" الأعمالفعاليات الأسبوع العالمي لريادة 
مة في قيادة المنظو  "تمكين" على أهمية المجهود الذي ينهض به مؤكدة   ،للعام الخامس على التوالي البحرين
يادة ز  − امؤخر   −في البحرين  الأعمالقطاع شهد جال، و ومواكبة التطورات في هذا الم ،الأعمالة لرواد لالمتكام

ا  ،الرقمية الأعمالالوعي بمجال ريادة   قنياتالتطبيق وسهولة ت ،على البنية التحتية المتقدمة لشبكة الإنترنتاعتماد 
 لمستهلكينوالحوسبة السحابية ووعي ا ،الاصطناعيوالتسويق الرقمي والذكاء  الإلكترونيةالحديثة في مجال التجارة 

 .(1)بالتعامل مع قنوات الدفع الرقمية 

 تجربة المملكة العربية السعودية: -
الرقمية" التي  تكعمسر  في جدة التابع لـــ "منشآت" عن أول مسر عة رقمية "الرقمي  الأعمالأكد مجمع ريادة   

المختصة بصناعة وإنتاج المحتوى  الناشئةوتواصل دعم وتطوير الشركات  ،م2020كتوبر أ 17في  انطلقت
توى في التسويق الرقمي وصناعة المحللاستشارات وبدورها تقوم شركة "يوتيرن"  ،والإعلام الرقمي في المملكة

ة ل إيجابيعم الرقمية بيئة الأعمالالرقمية، ويوفر مجمع ريادة  الأعمالمسر عة بالإشراف على جميع برامج  ،الرقمي
بهدف  ،ستديوهات للتصوير، وتسجيل الصوت والبودكاست مجهزة بأحدث المعدات العالميةا، و بتكارملائمة للا

 .(2)تمكين الشركات من صناعة ومعالجة المحتوى الرقمي وتنفيذه بمعايير عالية الجودة 
 تجربة الأردن: -

ن ع الاتصالتقنية  تفاعلية عبر"إنتاج" جلسة توعية  الاتصالاتعقدت جمعية شركات تقنية المعلومات و 
ج" ة "إنتافي الأردن، والذي ستنفذه وتديره جمعي الأعمالللتعريف بالمنصات الرقمية الخاصة في بيئة ريادة  ،بُعد

ارة وذلك لدعم بناء وإد، QBS الأعمالبالتعاون مع شركة الجودة لحلول  Go startups الناشئةومجلس الشركات 
 .(3) الأعمالنظام أعمال وطني لريادة 

 :في المكتبات الرقمية الأعمال( المبادرات العربية في ريادة 8الجدول رقم )

إســـــــــــــــــم  م
 الرقمية الأعمالدورها في مجال ريادة  المبادرة

1 
مكتبية مبادرة 

2030 
ت تقنياال استخدامالسعودية بهدف تطوير المكتبات، و التي أطلقتها هيئة المكتبات العامة في 

 الحديثة لعرض المواد وتسهيل الوصول إليها.

 برنامج "دفعة" 2
شاريع العرب على التعارف على المويساعد المستثمرين  ،الذي يقدم الدعم للمشاريع الرقمية

  .فيها ستثمارالمبتكرة والا

 مبادرة "كتبي" 3
وبين  التعاون بينهمدعم دور الناشرين في الوطن العربي، وتحفيز  إلىالتي تهدف 

 المكتبات والمؤسسات المعنية.
 المواد الرقمية وتشجيع القراءة في المنطقة العربية إلىالتي تسعى لتحسين الوصول  مبادرة "قراءات" 4

 (2021مصدر الجدول )قطب، 
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 الرقمية:  الأعمال: المبادرات المصرية في مجال ريادة اثالثً 
لتغيرات شهدت مصر في الآونة الأخيرة الكثير من ا ،الأعمالالعالمي بدعم ريادة  الاهتماممع هذا  اوتماشي      

 ،2030صر مإعلان إستراتيجية التنمية المستدامة رؤية  :منها ،الأعمالوريادة  بتكارالإيجابية لتطوير منظومة الا
 ،بتكاروالا بشأن العلوم والتكنولوجيا 2018لسنة  23وإصدار العديد من القوانين والتشريعات في مقدمتها قانون رقم 

وتأسيس  ،2014عام  بتكارالمرصد المصري للعلوم والتكنولوجيا والا إنشاء :عدد من الكيانات الإدارية مثل إنشاءو 
دره قبإجمالي تمويل  ا( مكتب  43) إلىوصل عددها  الأعمالوريادة  ،بتكارشبكة من المكاتب المتخصصة لدعم الا

 .(2020مليون جنيه )مصطفى،  40
 (4) :الرقمية في مصر الأعمال( مبادرات ريادة 9جدول رقم )

 الرقمية الأعمالدورها في مجال ريادة  ســـــــــــــــــم المبادرةا م

 Rise up مبادرة  1

 اللازمة وتنظم توفير المواردمبادرة في مصر والشرق الأوسط من خلال 

 الفعاليات السنوية مثل مؤتمر

 Rise up Summit. 

2 
 Flat 6 Labsبرنامج "

Cairo" 

ركات والذي يوفر التدريب والتمويل اللازم للش الأعمالهو برنامج لريادة 

ي فمساحات عمل وموارد إضافية للشركات المشاركة  ايض  أ، ويوفر الناشئة

 البرنامج.

 "INNOVAمبادرة " 3

 ،الإداريتقديم الدعم الفني و إلىوهي مبادرة تهدف  ،الناشئة الأعماللريادة 

 وتعمل على تقديم تدريب وورش عمل وأدوات تقنية ومساحات عمل للشركات

 .الناشئة

4 

 برنامج

"MIT 

Entrepreneurship 

forum" 

 دعم إلىماساتشوستس، ويهدف تكنولوجيا  دمعهمع برنامج تأسس بالتعاون 

ريب ، وتطوير الأفكار الجديدة في مصر ويوفر التمويل والتدالأعمالرواد 

 .الناشئةوالإرشاد الفني للشركات 

5 
مبادرة التحدي الرقمي في 

 مصر

 إلىالابتكار لحل المشكلات الاجتماعية والاقتصادية، وتهدف على تشجع 

اب الشب الرقمية في مصر، وتنمية المهارات التقنية لدى الأعمالتعزيز ريادة 

 في مصر.

 (2021مصدر الجدول )قطب، ياسر، 
 

 ( 10الرقمية كما في الجدول رقم ) الأعمالهناك بعض المكتبات المصرية التي تطبق فرص ريادة 
 ( فرص ريادة الأعمال الرقمية: 10الجدول رقم ) 

 الرقمية الأعمالريادة  دعمدورها في  المكتبــــــــــــــــــــة م

 مكتبة الإسكندرية 1
واد ، ويوفر دورات تدريبية وورش عمل لر بتكاريوجد المختبر العربي للريادة والا

 .الأعمال
 الرقمية. الأعمالت الخاصة بريادة والفعالياتنظم العديد من الندوات  مكتبة مصر العامة 2

 مكتبة القاهرة الكبرى  3
 زموالتدريب اللاوتوفير فرص التعلم الرقمي  الأعمالتعمل على تعزيز روح ريادة 

 .مشاريع رقمية ناجحة نشاءلإ

4 
مكتبة الجامعة الأمريكية 

 بالقاهرة
 .ةالناشئخدمات توجيهية ودعم مالي للمشاريع الرقمية  الأعماليوفر مركز ريادة 

 .الرقمية الأعماليتم تنظيم دورات تدريبية وورش عمل في مجال ريادة  مكتبة الأزهر 5
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 :الأعمالمنصات ريادة  -6
لمجال االعاملين في هذا  فرادلكترونية توفر فرصة للأإتعد منصات العمل الحر في مجال المكتبات أنظمة 

ارة وإد ،والترجمة ،والتحرير ،: البحثنترنت في مجالات مثلدمين عبر الإللمستخ − حر كعمل −لتقديم خدماتهم 
ال ليها والتي تسمح بتوفير الخدمات بشكل سريع وفع  إتميز هذه المنصات بسهولة الوصول وت ،المكتبات الخاصة
 لجميع العملاء. 

 (6( )5) الرقمية الأعمال( منصات ريادة 11جدول )

 الرقمية الأعمالدورها في ريادة  اسم المنصة م

1 Book lancer 
 ،منصة تقدم خدمات للعملاء والمشاريع للمكتبيين والمحررين والمترجمين والمؤلفين

 ومقدمي خدمات النشر والترويج.

2 
Freelance 
market 

 منصة العمل الحر
 .وأصحاب المهارات الإبداعية المختلفة ،ومحررين ومصممينتضم مكتبيين 

 Fiverمنصة  3
تحرير وكتابة المحتوى وتحويل الصور الممسوحة  :منصة تحتوي على عدة فئات منها

 الرسوم البيانية والشعارات. تصميمو  ،وتحرير الفيديوهات ،نصوص إلى اضوئي  

4 
منصة العمل الحر 

Upwork 
المتخصصين في المكتبات وخدمات اللغة وتحويل الوثائق تستضيف العديد من 
 والأرشفة والترجمة.

 Flex Jobsمنصة  5
توفر فرصة العمل عن بعد وتتضمن فئة لوظائف المكتبات وتدعيم المعلومات 

 والترقيم والإدارة. ،والتحرير والنشر

6 Freelancer Map 
على  يمكن للمستقلين العثورو  ،للعمل الحر يربط بين العملاء والمستقلين ىيعتبر منتد

 وظائف في مجال المكتبات.
7 
 

People Per 
Hour 

 منصة عمل حر تشمل العديد من فرص العمل في مجال الكتابة والترجمة والتحرير.

 .(2020مصدر الجدول ) البحرين لشركات التقنية ، 

 الرقمية في المكتبات: الأعمالفرص وتحديات ريادة  -7
 إلى الأعمالفإن الإقرار بالفرصة هو عملية يبحث من خلالها رواد ،  (Gandry, 1958) لما ذكره اوفق  

فرص فرص عمل، ويمكن لمراكز المعلومات المختلفة والمكتبات أن تخلق مساحة لتحديد  إلىأفكار جديدة تؤدي 
 روح المبادرة والتدريب على صياغة الإستراتيجيات والبرامج العملية. خلال تطويرمن  الأعمالريادة 

 فردية )نفسية وغير نفسية( وهناك عدة عوامل:
 تنظيمية )داخلية وخارجية(   
مو  تكلفة و ، لمعرفة المسبقةاو ، الاجتماعيشبكات التواصل و الوعي الريادي،  :إلىالفئات غير النفسية  تُقس 
، الذاتي والإبداعالاكتفاء و التفاؤل، و الخصائص النفسية التي تشمل المخاطرة، ، وكذلك التثقيف والتعليمو الفرصة، 
 (Ardichvili, 2003) والمثابرة.

 



 30 ماهر محمد قناوي ةيارد. م.أ.

 

 الأعمال( العوامل الفردية والتنظيمية في تشخيص فرص ريادة 12الجدول )

  العوامل الفردية  التنظيميةالعوامل 
 .التعاون 

 .المنتجات والتكنولوجيا المتاحة
 .الأنظمة والإجراءات الحالية

 .وصناع القرارالمديرون 
 .الوضع المالي

اخل
د

يـ
ــــــــــــ
ـ

 ة

 .المعرفةاستيعاب  القدرة على
 .القدرة على التفكير والتحليل

 .الذاتيالاكتفاء 
 .الإبداع، المخاطرة

 .التفاؤل

ـــــــة
سيــــــــ

نف
 

 .يةالاقتصادالأوضاع 
 .الأوضاع السياسية

 .الاجتماعيةالحالة 
 .الظروف التكنولوجية
 .الشروط القانونية
 .الظروف البيئية

ـــــــة
يـــــــــ
ارج

خ
 

 .المعرفة المسبقة
 .الأعمالالوعي بريادة 

 .التثقيف والتعليم
 .الاجتماعيالتواصل  اتشبك

 .تكلفة الفرصة
 

ـــــــة
سيـــــــ

ر نف
غي

 

 .(Mardomi, 2019)مصدر الجدول 
 ،الأعمالبرنامج شامل لحل مشكلة ريادة لوجود  فتقارفإن الا ،للوضع الراهن للعاملين بالمكتبات اووفق    

ة مزيد من الدراسات في مجال رياد إلىقائمة الحاجة  يجعل ،إمكانيات المستخدمين استغلالوخلق فرص عمل، و 
 .وتحديد الفرص الأعمال

 
 المصدر : )من تصميم الباحثة( .في المكتبات الأعمال( فرص ريادة 4الشكل )

 ( التصنيف على أساس متوسط الفرصة13الجدول رقم )
 متوسط الفرصة الخاصية  الأولوية م
 8,6 الخدمات الاستشارية 5 1
 10,26 المعارض المتخصصة 3 2
 11,86 الناشئةالشركات  2 3
 9,7 مقهى الكتب 4 4
 IOT 11,98إنترنت الأشياء  1 5
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 يتطلب مجموعة من العوامل من خلال فهم ،الأعمالن في المكتبات أن نمو وتوسع ريادة يرى العاملو 
 .هذه الفرص ستخدامووضع السياسات لا ،الأعمالرص ريادة لفأفضل 

هذه التقنية  استخدامعد ويُ  ،في عالم المكتبات والمعلومات اجديد   امفهوم   "تقنية إنترنت الأشياء"عد تُ كما   
ص وخلق فر  الأعماللأصحاب المشاريع الإبداعية والباحثين المبدعين في المكتبات فرصة فريدة يمكنها تحسين 

 .العمل
( بناء  على تقنية  RFIDموجات التردد اللاسلكي –)الكتب الصوتية  :وتبين أنواع مختلفة من المنتجات

ستجابة المناسبة لسلوكيات المستفيدين الاو  ،المنتجات والخدمات ومراقبتها إنترنت الأشياء، وتتيح إمكانية تتبع
 )Stanley, 2021(.يمكن تقديم الردود المناسبة IOT )Internet of Things( استخداموب

 الرقمية: الأعمالتحديات ريادة  -8
 ,Stanley) الأعمالفي ريادة الانخراط ي المكتبات والمعلومات عن يختصاصاالعوامل التي تعيق بعض هناك     

2021) 

 ي:الاقتصادالانهيار 
لعديد وقد تسبب في ركود ا ،للمستثمرين بسبب الركود الذي مرت به مصر اخطير   اعد هذا العامل تحدي  يُ 

والبدء في عمل تجاري شخصي لأن  ،خلق شعور من اللامبالاة من جانب العاملين إلىمما أدى  ،من الشركات
 الصغيرة. الأعمالي غير ملائم لمؤسسات الاقتصادالنظام 

 من التنافس وخيبة الأمل:القلق  (1)
هذه  تنشأو ، الأعمالريادة ن محاولة لأمل يعيق العاملين في المكتبات عإن القلق من التنافس وخيبات ا
 وتحديد الفرص المتاحة في المكتبات. ،الأعمالالمخاوف من نقص التدريب على ريادة 

 مشكلة توليد أفكار تجارية مقنعة: (2)
مع و  ،حباطمما ترتب عليه الشعور بالإ ،مشكلة كيفية توليد أفكار تجارية مقنعة للشركات الريادية الجديدة

أو  ارابتكلإحداث تغيير أو  الأعمالرائد حماس فإن  ؛ولى للنجاحلا يمتلك المقومات الأ الأعمالذلك فإن رائد 
 منافسة لا نهاية لها من الشركات القائمة. هسرعان ما ينهار عندما يواجاختراع 

 قلة مصادر التمويل: (3)
 .ةمن القيام بمبادرة تجاري الأعمالالضمانات والكفالات يمكن أن تمنع رواد  :متطلبات القروض مثل

 السيئ لمتخصص المكتبات والمعلومات:الموقف  (4)
 ،تباتأقل في عرض أفكارهم ومبادراتهم خارج حدود مؤسسات المك اهتمام افي المكتبات العاملون يُظهِر 

  .عن التكاسل عن الأنشطة التي ستكون مرهقة لهم أو تتطلب الكثير من الطاقة والوقت فضلا  
 عبء العمل الزائد على العاملين: (5)

للنقص في عدد العاملين في مختلف مؤسسات المكتبات، هناك عبء عمل أو مهمة عمل مفرطة  انظر  
تبين أن أعباء العمل تعيقهم عن التفكير و  ،آثار سلبيةعلى محترفي المكتبات والمعلومات، وكان لقلة عدد العاملين 

 )CLN, 2014(.خارج الصندوق 
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 :نتائج الدراسة الميدانيةثانيا : 

 المؤهل، التخصص( ،العمر ،الديموجرافية للعينة ) النوعالمحور الأول: الخصائص 
 141ن =   العينة وفق المتغيرات الديموجرافية عند أفرادتوزيع  (13جدول )

 النسبة العدد المجموعات المتغيرات الديموجرافية

 النوع
 %47.5 67 أنثى 
 %52.5 74 ذكر

 %100 141 المجموع

 العمر
 %22.0 31 سنة 35أقل من 

 %49.6 70 سنة 45 -36 من
 %28.4 40 سنة 45أكثر من 

 %100 141 المجموع

 المؤهل الدراسي
 %63.1 89 بكالوريوس
 %19.9 28 ماجستير
 %17.0 24 دكتوراه 

 %100 141 المجموع

 التخصص
 %24.8 35 مكتبات ومعلومات

 %17.0 24 حاسب آلي
 %58.2 82 تخصص آخر

 %100 141 المجموع
 

 بيانات الجدول السابق يتضح ما يلي : وبتحليل
بينما بلغت نسبة الذكور  ،(%47.5لإناث )ابلغت نسبة  وقد ،اشتملت عينة الدراسة على جميع المتغيرات -
(52.5%). 
فئة البينما يأتي في الترتيب الثاني  ،(%70( سنة بنسبة )45-36الفئة العمرية من ) يأتي في الترتيب الأول -
  .(% 31سنة بنسبة ) (35) عمريةال
ن على و يأتي في الترتيب الثاني الحاصلبينما (%، 89جاء الحاصلون على الليسانس في الترتيب الأول بنسبة ) -

 .)2017رجب، ،وهذا يتفق مع نتائج دراسة )عثمان ،(%24بنسبة )الدكتوراه 
ن في بينما العاملو  ،(%82بنسبة )تبين أن غالبية العاملين في المكتبات عينة الدراسة من تخصصات أخرى  -

أن العديد من خريجي أقسام بوهذه النتيجة تدعم مشكلة الدراسة  ،% فقط35 أقل  جاءت بنسبةتخصص المكتبات 
 الأعمالقلة أعداد العاملين المتخصصين في ريادة  إلىضافة بالإ ،المكتبات والمعلومات يعانون من انتشار البطالة

 .(Kimmons, 2013) نتائج دراسةوهذا يتفق مع  ،الرقمية
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 :مية في المكتبات الأكاديميةالرق الأعمالالمحور الثاني : واقع تطبيق ريادة 

 :الرقمية الأعمالادة مستوى معرفة العاملين بري -1
 :141الرقمية عند ن =  الأعمال( المعرفة المسبقة بريادة 14جدول )

 النسبة العدد البدائل
 %82.3 116 نعم 1
 %17.7 25 لا 2

 %100 141 المجموع
 يانات الجدول السابق تبين ما يلي:وبتحليل ب

وذلك بسبب مشاركة العاملين في  ،(%82.3بنسبة ) االرقمية مرتفع الأعمالادة ريجاء مستوى معرفة العاملين ب -
بلغت نسبتهم  الرقمية الأعمالليس لديهم معرفة بريادة  نالذين بينما العاملو  ،المؤتمرات والندوات العلمية

 ،وفي مقدمتها عدم الاستقرار الوظيفي ،الرقمية الأعمالمخاوف العاملين تجاه ريادة  إلى كويرجع ذل ،(17.7%)
 .(Hill, 2022) وهذا يتفق مع نتائج دراسة ،وأنهم يفضلون العمل في القطاع الحكومي

 

 الرقمية الأعمال( المعرفة المسبقة بريادة 5الشكل البياني )

 الرقمية : الأعمال مصادر معرفة العاملين بريادة -2
 :116الرقمية عند ن =  الأعمال( مصادر معرفتك بريادة 15جدول )

 النسبة العدد البدائل
 %30.17 35 شبكات التواصل الاجتماعي. 1
 %1.72 2 .نترنتالإعلانات الدعائية عبر الإ 2
 %14.65 17 .الرقمية الأعمالمنصات ريادة  3
 %53.45 62 .الدورات والمؤتمرات العلمية 4

 %100 116 المجموع
 مايلي :حليل بيانات الجدول تبين وبت

82%

18%

نعم

لا
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لعاملين بريادة (% من أكثر مصادر معرفة ا53.45في الترتيب الأول )الدورات والمؤتمرات العلمية( بنسبة ) يأتي -
 .(%30.17بينما جاء في الترتيب الثاني )شبكات التواصل الاجتماعي( بنسبة ) ،الرقمية الأعمال

 
 .الرقمية الأعمال( مصادر المعرفة بريادة 6البياني )الشكل الشكل 

 الدورات التدريبية : -3
 141الرقمية عند ن =  الأعمال( الدورات التدريبية التي يجب على العاملين اجتيازها في مجال ريادة 16جدول ) 

 النسبة العدد البدائل
 %11.3 16 .دورة تصميم المواقع الإلكترونية 1
 %40.4 57 .دورة التسويق الرقمي 2
 %2.8 4 الاجتماعية.دورة إدارة الشبكات  3
 %36.2 51 .دورة استخدام البرمجيات والأدوات الرقمية 4
 %7.1 10 دورة الإدارة المالية والمحاسبة. 5
 %2.1 3 .دورة القانون الرقمي والحماية الرقمية 6

 %100 141 المجموع
 وبتحليل بيانات الجدول السابق يتبين ما يلي : 

جال ريادة في م المقترحة(% من الدورات التدريبية 40.4)دورة التسويق الرقمي( تأتي في الترتيب الأول بنسبة ) -
 .%( 36.2)الأدوات الرقمية( بنسبة و بينما يأتي في الترتيب الثاني )دورة استخدام البرمجيات  ،الرقمية الأعمال

 
 .الرقمية الأعمال( الدورات التي يجب على العاملين اجتيازها في مجال ريادة 7الشكل البياني )
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 :الرقمية لأعمالاالفرص المتاحة في مجال ريادة  -4
 :141ن =  الرقمية عند  الأعمالفي مجال ريادة  ات( الفرص المتاحة بالمكتب17جدول )

 النسبة العدد البدائل
 %33.3 47 .لكترونيةتوفير الموارد الإ 1
 %31.2 44 .المجلات والدوريات الأكاديمية إلىتوفير الوصول  2
 %19.9 28 .تنظيم الدورات وورش العمل 3
 %9.2 13 .تقديم الاستشارات البحثية 4
 %6.4 9 .الرقمية الأعمالتقديم الدعم لرواد  5
 %0,0 0 .توفير شراكات مع المؤسسات 6

 %100 141 المجموع
 تبين مايلي :وبتحليل بيانات الجدول 

بنسبة  ،ةالرقمي الأعماللكترونية( من أكثر الفرص المتاحة للعاملين في مجال ريادة عد )توافر الموارد الإيُ  -
 .(%31.2بنسبة ) (المجلات والدوريات الأكاديمية إلىتوفير الوصول ) :الثانيفي الترتيب بينما يأتي  ،(33.3%)

 
 .الرقمية الأعمال( الفرص المتاحة بالمكتبة في مجال ريادة 8الشكل البياني )

 الرقمية : الأعمالالمهارات اللازمة لتطوير ريادة  -5
 141الرقمية في المكتبة عند ن =  الأعمال( المهارات اللازمة لتطوير ريادة 18جدول )

 النسبة العدد البدائل

 إنشاء، html، My SQL)الشبكات، ميكنة المكتبات، لغة  :مهارات تكنولوجيا المعلومات 1
 %51.1 72 .النشر المكتبي( ،قواعد البيانات

 %38.3 54 .لعلاقات الإنسانية(ا –نع القرار ص –لتمويل ا –)التسويق  :المهارات الإدارية 2
 %10.6 15 المهارات التقنية )مهارات التواصل الكتابي والشفهي(. 3

 %100 141 المجموع
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 تبين ما يلي : ،نات الجدول السابقوبتحليل بيا
 الأعمال)مهارات تكنولوجيا المعلومات( من أكثر المهارات المستخدمة في تطوير ريادة  :جاء في الترتيب الأول -

اهتمام  بينما لا يوجد  ،(%38.3بينما )المهارات الإدارية( في الترتيب الثاني بنسبة ) ،(%51.1بنسبة ) ،الرقمية
قسم المكتبات  وويحتاج خريج(%، 10.6ل الكتابي والشفهي بنسبة )من جانب العاملين بمهارات التواص كاف  

 الأعمالدارة عملية والخبرات اللازمة من خلال إوتزويدهم بالمهارات ال ،تطوير الكفاءة الشخصية إلىوالمعلومات 
 .(Nnadozie, 2014)مع نتائج دراسة  قوهذا يتف ،التجارية الصغيرة

 

 .الرقمية في المكتبة الأعمال( المهارات اللازمة لتطوير ريادة 9الشكل البياني )

 :الرقمية الأعمالستراتيجيات المستخدمة لتسويق ريادة المحور الثالث: الإ
 141ن =  الرقمية عند  الأعمالمة في ريادة همال ستراتيجيةالإ الرقمية ( الخطوات19جدول )

 النسبة العدد البدائل
 %56.73 80 .ستراتيجية رقميةإوضع خطة  1
 %6.4 9 .تحليل السوق  2
 %3.5 5 .قع الويب والتطبيقاتاتطوير مو  3
 %20.6 29 .التسويق الرقمي 4
 %1.4 2 .داءمراقبة الأ 5
 %11.3 16 .العمل على تحسين العلاقات مع العملاء 6

 %100 141 المجموع
 يتضح ما يلي : وبتحليل بيانات الجدول 
لترتيب في االرقمية  الأعمالستراتيجية في مجال ريادة همة الإمستراتيجية رقمية( من الخطوات الإة ط)وضع خ -
بينما الخطوات  ،(%20.6بنسبة ) ،بينما في الترتيب الثاني )التسويق الرقمي( ،%(56.73بنسبة ) ،ولالأ
 .(%1.4بنسبة ) ،أهمية )مراقبة الأداء(الأقل ستراتيجية الإ

 

72; 51%

54; 38%

15; 11%
ت، الشبكا)مهارات تكنولوجيا المعلومات 

،html ،My SQLميكنة المكتبات ، لغة 

(يانشاء قواعد البيانات ، النشر المكتب

–التمويل–التسويق )المهارات الإدارية 
(العلاقات الإنسانية–صنع القرار 

مهارات التواصل )المهارات التقنية 
(.الكتابي والشفهي
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 .الرقمية الأعمالستراتيجية الرقمية في ريادة همة الإم( الخطوات ال10الشكل البياني )

 :دارات الرقمية: الخدمات والإالمحور الرابع

 : الخدمات الرقمية -1
 141ن =  الرقمية في المكتبة عند  الأعمالالخدمات الرقمية التي يمكن تقديمها كجزء من ريادة  (21جدول )

 النسبة العدد البدائل
 %3.5 5 .تطبيقات الهواتف الذكية 1
 %31.9 45 .نترنت(علانات عبر الإرقمية والإخدمات التسويق الرقمي )التحليلات ال 2
 %20.6 29 .توفير خدمات الإحصاء والتحليل )التعلم الآلي والذكاء الاصطناعي( 3
 %34.75 49 .توفير المحتوى الرقمي 4
 %9.2 13 .تصميم مواقع الويب 5

 %100 141 المجموع
نسبة ب ،تخدمة في المكتبات الرقميةس)خدمات التسويق الرقمي( من أهم الخدمات الم :الأولجاء في الترتيب   -
 علانات عبرالتحليلات الرقمية والإ: )خدمات التسويق الرقمي :يب الثانيبينما يأتي في الترت ،( 34.75%)
 .(%31.9بنسبة ) ،نترنت(الإ

  
 المكتبة. تقديمها كجزء من ريادة الأعمال الرقمية في( الخدمات الرقمية التي يمكن 11الشكل البياني )
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 الأدوات الرقمية : -2
 141ن =   الرقمية عند الأعمالالأدوات الرقمية المتاحة بالمكتبة وتساهم في تعزيز ريادة  (22جدول )

 النسبة العدد البدائل
 RFID.  43 30.5%تقنية  1

 %3.5 5 .(والبرامج الثقافية المنصات الإلكترونية )نشر إعلانات الفعاليات 2

 %9.2 13 .لكترونيةالإبوابات الدفع  3

 %2.1 3 .يوتيوب )مشاركة الفيديوهات التعليمية(منصة  4

 %19.9 28 .الشبكات الاجتماعية 5

 %34.0 48 .قاعدة بيانات الكتب الرقمية 6

 %70. 1 .الروبوتات الذكية 7

 %100 141 المجموع
رقمية كتبات الفي الم ا( من أكثر الأدوات الرقمية استخدام  الكتب الرقمية يأتي في الترتيب الأول )قاعدة بيانات  -

مة التقنيات المستخدوهي من (%، 30.5بنسبة ) (RFIDبينما يأتي في الترتيب الثاني )تقنية  ،(%43.5بنسبة )
في  اام  استخدالأقل عد )الروبوتات الذكية( من الأدوات الرقمية وتُ  ،في مكتبة الجامعة الأمريكية عينة الدراسة

 .%(0.7المكتبات عينة الدراسة بنسبة )

 
 .الرقمية الأعمالتساهم في تعزيز ريادة التي ( الأدوات الرقمية المتاحة بالمكتبة و 12الشكل البياني )

 :الرقمية الأعمال: تحديات تطبيق ريادة المحور الخامس
 141الرقمية من قِبل العاملين بالمكتبات الأكاديمية عند ن =  الأعمال( تحديات تطبيق ريادة 23جدول )

 النسبة العدد البدائل
 %27.0 38 .ضعف البنية التحتية والتكنولوجية 1

 %5.0 7 .نقص المهارات والتدريب 2

 %0.0 0 .الافتقار لروح الريادة 3

 %0.0 0 .مشكلة كيفية توليد أفكار 4

 %2.1 3 .قلة مصادر التمويل 5

 %5.7 8 .المعوقات التشريعية والقانونية 6

 %1.4 2 .القلق من التنافس وخيبة الأمل 7

 %21.3 30 .الهجمات السيبرانية 8

 %37.58 53 .جميع ما سبق 9

 %100 141 المجموع
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بنسبة ( جميع ما سبق)الرقمية في المكتبات الأكاديمية  الأعماليتضح من الجدول السابق أن أكثر تحديات ريادة  -
وذلك  ،(%27بنسبة ) ،نولوجية(ك)ضعف البنية التحتية والتمشكلة بينما يأتي في الترتيب الثاني  ،(37.58%)

وعدم وجود مراكز متخصصة في مجال الريادة بكل جامعة مع عدم  ،جامعاتباللوجود قصور في البنية التحتية 
وهذا يتفق مع  ،والاقتصار على بعض الهيئات والمؤسسات العلمية ،توافر حاضنات أعمال للمشروعات الريادية

 تعانيو  ،(%21.3بينما يأتي في الترتيب الثالث )الهجمات السيبرانية( بنسبة ) ،(2022،هناء ،نتائج دراسة )هيكل
 ,Kulothungan) وهذا يتفق مع نتائج دراسة ،لكترونيةالهجمات السيبرانية والجرائم الإ المنصات الرقمية من خطر

2020). 

 

 .الرقمية من قِبل العاملين بالمكتبات الأكاديمية الأعمال( تحديات تطبيق ريادة 13الشكل البياني )

 :الرقمية الأعمال: التوجهات المستقبلية لريادة المحور السادس
 : الأعمالكار والمشاريع الرقمية لريادة فالأ -1

 141ن =   الرقمية عند الأعمالها لدعم ريادة لتي يمكن للمكتبات الأكاديمية بدؤ ( الأفكار والمشاريع ا24جدول ) 

 النسبة العدد البدائل
 %37.58 53 .ةالرقمية داخل المكتبات الجامعي الأعمالمركز لريادة  إنشاء 1
 %7.8 11 .تنظيم دورات تدريبية 2
 %8.5 12 .التعاون والشراكات 3
 %0.0 0 .الابتكار 4
 %18.4 26 .تحديث التقنيات 5
 %13.5 19 .توفير البنية التحتية اللازمة 6
 %9.9 14 .الأعماللكترونية لدعم ريادة إمنصات  إنشاء 7
 %4.3 6 .جميع ما سبق 8

 %100 141 المجموع
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 وبتحليل بيانات الجدول السابق تبين ما يلي :
راكز لريادة الأعمال الرقمية داخل المكتبات م إنشاء) :تييأ الأعمالمن أهم المشاريع الرقمية لدعم ريادة  -

ومكتبة  في مكتبة الجامعة الأمريكية الأعمالويوجد مركز لريادة  ،(%37.38بنسبة ) الجامعية( في الترتيب الأول
على  والاعتماد الكلي من قبل الجامعات المصرية ،للمشروعات الريادية توافر حاضنات أعمالتولا  ،سكندريةالإ

 . (%18.4بنسبة )التقنيات( يأتي في الترتيب الثاني )تحديث و  ،التمويل الحكومي فقط

 
 .الرقمية الأعماللدعم ريادة  تنفيذها( الأفكار والمشاريع التي يمكن للمكتبات الأكاديمية 14الشكل البياني )

 :والتوصياتالنتائج 

 :النتائج :أولًا 
المكتبات  الرقمية في الأعمالعد هذه الدراسة من أوائل الدراسات العربية التي تناولت موضوع ريادة تُ  -1

 الأكاديمية.
حد تم نشر مقال واو  ،النطاق الرقمية في المكتبات ليس واسع الأعماللتي تناولت موضوع ريادة حجم المقالات ا -2

 م.2014ل دراسة تجريبية عام ، بينما تم نشر أو 2016فقط قبل عام 
ن الحاصلو  :ا يأتي في الترتيب الثاني(%، بينم89اء الحاصلون على الليسانس في الترتيب الأول بنسبة )ج -3

 م(.2017رجب، ،وهذا يتفق مع نتائج دراسة )عثمان ،(%24على الدكتوراه بنسبة )
 ،(%82عينة الدراسة من تخصصات أخرى بنسبة )تبين من نتائج الدراسة أن غالبية العاملين في المكتبات  -4

وهذه النتيجة تدعم مشكلة الدراسة أن العديد  ،% فقط35 جاءت بنسبة أقل ،في تخصص المكتباتن بينما العاملو 
قلة أعداد العاملين المتخصصين  إلىضافة بالإ ،يعانون من انتشار البطالة ،من خريجي أقسام المكتبات والمعلومات

 .(Kimmons, 2013)وهذا يتفق مع نتائج دراسة  ،الرقمية عمالالأفي ريادة 

وذلك بسبب مشاركة العاملين  ،(%82.3بة )بنس ا،الرقمية مرتفع الأعمالجاء مستوى معرفة العاملين بريادة  -5
 نسبتهم الرقمية بلغت الأعمالليس لديهم معرفة بريادة  نن الذيبينما العاملو  ،ت والندوات العلميةفي المؤتمرا

(17.7%). 
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(% من أكثر مصادر معرفة العاملين 53.45بنسبة ) ،لعلمية()الدورات والمؤتمرات ا :يأتي في الترتيب الأول -6
 .(%30.17)شبكات التواصل الاجتماعي( بنسبة ) :بينما جاء في الترتيب الثاني ،الرقمية الأعمالبريادة 

يادة (% من الدورات التدريبية المقترحة في مجال ر 40.4يق الرقمي( تأتي في الترتيب الأول بنسبة ))دورة التسو  -7
  .( %36.2) )دورة استخدام البرمجيات و الأدوات الرقمية( بنسبة :بينما يأتي في الترتيب الثاني ،الرقمية الأعمال

 بنسبة ،الرقمية الالأعمالفرص المتاحة للعاملين في مجال ريادة لكترونية( من أكثر عد )توافر الموارد الإيُ  -8
 .(%31.2المجلات والدوريات الأكاديمية( بنسبة ) إلى)توفير الوصول  :بينما يأتي في الترتيب الثاني، (% 33.3)
من أكثر المهارات المستخدمة في تطوير ريادة  ،)مهارات تكنولوجيا المعلومات( :جاء في الترتيب الأول -9

بينما لا يوجد  ،(%38.3بينما )المهارات الإدارية( في الترتيب الثاني بنسبة ) ،(%51.1الرقمية بنسبة ) الأعمال
قسم  ، ويحتاج خريجو(%10.6من جانب العاملين بمهارات التواصل الكتابي والشفهي بنسبة ) اهتمام كاف  

دارة إعملية والخبرات اللازمة من خلال وتزويدهم بالمهارات ال ،تطوير الكفاءة الشخصية إلىمات المكتبات والمعلو 
 (Nnadozie, 2014) وهذا يتفق مع نتائج دراسة ،التجارية الصغيرة الأعمال

ات في المكتب ااستخدام   ،( من أكثر الأدوات الرقميةلرقمية)قاعدة بيانات الكتب ا :وليأتي في الترتيب الأ  -10
ت وهي من التقنيا ،(%30.5)( بنسبة RFID)تقنية  :بينما يأتي في الترتيب الثاني ،(%43.5الرقمية بنسبة )

 اتخدام  لأقل اساعد )الروبوتات الذكية( من الأدوات الرقمية وتُ  ،المستخدمة في مكتبة الجامعة الأمريكية عينة الدراسة
 .(%0.7في المكتبات عينة الدراسة بنسبة )

الرقمية في المكتبات الأكاديمية )جميع ما سبق(  الأعمالأن أكثر تحديات ريادة  نتائج الدراسةيتضح من  -11
 ،(%27)ضعف البنية التحتية والتكنولوجية( بنسبة ) :بينما يأتي في الترتيب الثاني مشكلة ،(%37.58بنسبة )

وعدم وجود مراكز متخصصة في مجال الريادة بكل جامعة مع  ،وذلك لوجود قصور في البنية التحتية بالجامعات
وهذا يتفق مع  ،والاقتصار على بعض الهيئات والمؤسسات العلمية ،ات أعمال للمشروعات الرياديةعدم توافر حاضن

تعاني و  ،(%21.3)الهجمات السيبرانية( بنسبة ) :بينما يأتي في الترتيب الثالث ،(2022،هناء ،نتائج دراسة )هيكل
 ,Kulothungan) هذا يتفق مع نتائج دراسةو  ،لكترونيةالهجمات السيبرانية والجرائم الإ المنصات الرقمية من خطر

2020). 

مية الرق الأعمالمراكز لريادة  إنشاء) :رتيب الأوليأتي في الت الأعمالمن أهم المشاريع الرقمية لدعم ريادة  -12
كتبة تبة الجامعة الأمريكية ومفي مك الأعمالويوجد مركز لريادة  ،(%37.38داخل المكتبات الجامعية( بنسبة )

على  والاعتماد الكلي من قبل الجامعات المصرية ،توافر حاضنات أعمال للمشروعات الرياديةتولا  ،سكندريةالإ
 (% .18.4)تحديث التقنيات( بنسبة ) :و يأتي في الترتيب الثاني ،التمويل الحكومي فقط

 التوصيات: :اثانيً 
 عمالالأوتعلم مهارات ريادة  ،لين في المكتبات الأكاديمية بكيفية استخدام الأدوات الرقميةضرورة تعليم العام -1

 الرقمية.
وتزويدهم بتقنيات العصر الرقمي الحديثة كالذكاء  ،ميةزيادة الاهتمام بالعاملين في المكتبات الأكادي -2

 والبيانات الضخمة والأمن السيبراني لبناء القدرات الرقمية وتطويرها. ،الاصطناعي
ناقشات والعروض التقديمية عبر شاد والمر وجلسات الإ ،حلقات النقاشخلال  ضرورة التفاعل مع المستفيدين من -3
 نترنت.الإ
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 لأفكارهم الريادية. التقنيات الرقمية في التواصل مع جمهور أكبر لاكتشاف فرص جديدة والترويجالإفادة من  -4
وذلك لمنع  ،الأعمال والسعي للمغامرة في مجالات ريادة ،تطوير الروحبن في مجال المكتبات يلتزم العاملو  -5

 .اقتناص الفرص منهمالمهنيين الآخرين من 
 ،ال المكتبات والمعلوماتفي مج الأعمالوحدة لجميع حاضنات ومسرعات ضرورة تفعيل قاعدة بيانات م -6

 .وحصر أعمالها تحت قيادة جهاز تنموي 
قسام المكتبات أي وخلق فرص عمل لخريج ،عمالبرنامج شامل لحل مشكلة ريادة الأ ضرورة وجود -7

 والمعلومات.
 وتحديد الفرص في المكتبات. ،مزيد من الدراسات في مجال ريادة الأعمال الرقمية إلىهناك الحاجة  -8
 ،حرم الجامعيوبناء علاقات هادفة مع شركاء في ال ،ضرورة تعزيز مهارات الاتصال بين العاملين والمستفيدين -9

 الأعمال.علاقات مع رواد لوبناء أمين مكتبة ريادة الأعمال 
 .ونيةالعاملين في المكتبات على مهارات القيادة الإلكتر ضرورة تدريب  -10
  .رورة وجود خطة لتنمية مهارات الريادة والتسويق الرقمي للعاملين بالمكتبات الرقميةض -11
ات إيجاد بيئة قانونية وتشريعية وغيرها من القوانين التي تغطي متطلبو  ،تصالاتضرورة توفير بنية تحتية للا -12

 الرقمية في المكتبات. ريادة الأعمال

 المراجع:

 أولًا: المراجع العربية:
(: الفرص والتحديات، 19 –ريادة الأعمال الرقمية في ظل جائحة كورونا )كوفيد  (2021البراشدية، حفيظة )

 .17-1، ص 1، ع4مجلة دراسات المعلومات والتكنولوجيا، مج 
: دراسة تحليلية للتسويق Freelance Librarianالمعلومات المستقل  يختصاصا (2021ثابت، محمد أحمد )

ت، ، الاتجاهات الحديثة في المكتبات والمعلوماFreelanceالذاتي للمهارات المهنية عن بعد منظومة 
 .138-100، ص ص 2021، يناير 55

 ،تعزيز دور ريادة الأعمال في إيجاد فرص عمل لخريجي أقسام المكتبات (2023سويفي، رحاب عبد الهادي )
 – 1066. ص ص 16، ع 8، مج 2022والمعلومات، مجلة كلية الآداب بالوادي الجديد ديسمبر 

1039. 
، ص 62التحول الرقمي وريادة الأعمال الرقمية، مجلة رماح للبحوث والدراسات، ع  (2022شحادة، مها خليل )

 .61 – 37ص 
، لوجي، ط: دار صفاء للنشر والتوزيعإدارة المشروعات الصغيرة، منظور ريادي تكنو  (2010العاني، مزهر )

 .42عمان، ص 
 Al-Chark Journal of.الاحتواء الإستراتيجي ودوره في تعزيز ريادة الأعمال الرقمية (2022العبادي، هاشم )

faculty of Administration and Economics, Vol.18, No.2 P P 287 – 311. 
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ع الفرص الوظيفية المتاحة أمام خريجي أقسام المكتبات والمعلومات بالقطا (2015عثمان، إسماعيل رجب )
 –ر )يناي 1، ع 2 الخاص في مصر: دراسة استكشافية، المجلة الدولية لعلوم المكتبات والمعلومات، مج

 .107 – 84ص ص  مارس(
ر لى منصات العمل الحفرص العمل لخريجي أقسام المكتبات والمعلومات المصرية ع (2022يمان فوزي )إعمر، 

 –وليو ي 2، ع9نترنت : دراسة استكشافية، المجلة الدولية لعلوم المكتبات والمعلومات، مجعلى شبكة الإ
 .48-14، ص ص 2022سبتمبر 

لجنة دور سلطنة عمان في دعم ريادة الأعمال الرقمية، ندوة ريادة الأعمال الرقمية، ال (2022غدير، خولة )
 ات.لمعلوماتربية والثقافة والعلوم، مؤشرات رقمية، وزارة النقل، والاتصالات وتعبئة الوطنية العمانية لل

حليلية، ريادة الأعمال الرقمية ودورها في تحقيق تنافسية المؤسسات الاقتصادية: دراسة ت (2022غندور، حمزة )
 .1137 – 1121ص ص  ،6، ع7مجلة العلوم القانونية والاجتماعية، مج 

اتجاه خريجي أقسام المكتبات والوثائق والمعلومات في الجامعات المصرية نحو  (2024ن )فتوح، عمرو حس
للحد من ظاهرة البطالة: دراسة مسحية، مجلة بحوث في علم المكتبات  ،العمل الحر عبر الإنترنت

 .2024مارس  2، 32والمعلومات، ع 
صر دور المبادرات والممارسات الوطنية في دعم ريادة الأعمال والابتكار في جمهورية م (2021قطب، ياسر )

 KJournal of Environmental studies and Researches 11 (3). P p 636 – 643، العربية

 خدمةالخبرة الأمريكية في مجال تسويق التكنولوجيا الجامعية لدعم الابتكار و  (2020مصطفى، أميمة حلمي )
ص ص  ،76وإمكانية الإفادة منها في مصر، المجلة التربوية، كلية التربية، جامعة سوهاج، ع  ،الصناعة

336 – 452. 
 .7/5/2023بتاريخ الأحد  AUCأخصائي فهرسة بمكتبة  ،بلة شخصية مع أ/ محمود أحمد محمدمقا

 .9/5/2023المنيا بتاريخ الثلاثاء ول وحدة المكتبة الرقمية بجامعة ؤ مس ،مقابلة شخصية مع أ/ الحسن شعبان
 يوم لمركزية جامعة القاهرةمشرف وحدة المكتبة الرقمية بالمكتبة ا ،نرمين أحمد يحي مقابلة شخصية مع أ/

 .10/5/2023ربعاء الأ
بتاريخ  MSAأكتوبر للعلوم الحديثة والآداب  6نائب مدير مكتبة جامعة  ر،مقابلة شخصية مع أ/ أحمد عبدالناص

 .11/5/2023الخميس 
حد مدير وحدة المكتبة الرقمية بجامعة الوادي الجديد بتاريخ الأ ،مقابلة شخصية مع د/ عمرو حسن فتوح

14/5/2023. 
ات حتياجات مجتمع المكتباستطلاعية لأنماط و ا ةالمشروعات الصغيرة في المكتبات: دراس (2012هلال، رؤف )

 .25 - 5، ص ص 38، ع 19لمعلومات، مج االحديثة في المكتبات و المصري منها، مجلة الاتجاهات 
ة مقومات ريادة الأعمال الرقمية بالجامعات المصرية وسبل تعزيزها في ظل جائح (2022هيكل، هناء محمد )

 .486 – 423ص ص  1، ج46ستشرافية، مجلة كلية التربية جامعة عين شمس، ع انا: دراسة كورو 
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 الملاحق
 

 (1ملحق رقم )

 استبانة 
 : دراسة ميدانيةالرقمية بمصر الأعمالعن دور المكتبات الأكاديمية في تعزيز ريادة 

 : Digital Entrepreneurship الرقمية الأعمالريادة 

مات نترنت وتكنولوجيا المعلو الإ :خلال الأصول التكنولوجيا مثل الرقمية ظاهرة نشأت من الأعمالتعد ريادة 
 والاتصالات .

ي والسع ،ةلكترونيالخدمات الرقمية عبر الشبكات الإ )بيع المنتجات أو :بأنهاالرقمية  الأعمالويمكن تعريف ريادة 
 .وراء استثمار الفرص القائمة على استخدام الوسائط الرقمية وتقنيات المعلومات(

 :إلىتهدف الدراسة 
الرقمية ودورها في ظهور نماذج أعمال جديدة في المكتبات  الأعمالالمساهمة في بيان مفهوم ريادة  -

 .الأكاديمية
 الرقمية. الأعمالريادة  إلىات العالمية والعربية في التحول عرض المبادر  -
 :ديميةالرقمية في المكتبات الأكا الأعمالالتعرف على المهارات والأدوات الرقمية اللازمة لتطوير ريادة  -

 –لكترونية المنصات الإ –الروبوتات الذكية  –يوتيوب منصة  –الكتب الصوتية  –تماعية )الشبكات الاج
 .لكتروني(الدفع الإبوابات 

 الرقمية. الأعمالكاديمية في مجال ريادة ف على الفرص المتاحة للمكتبات الأالتعر  -
 .اديميةالرقمية المتاحة للطلاب والباحثين في المكتبات الأك الأعمالحصر المنصات الرائدة في مجال ريادة  -
 .الرقمية الأعمالعرض متطلبات التوظيف لأمناء مكتبات ريادة  -
  .الرقمية من قبل العاملين بالمكتبات الأعمالدراسة التحديات في ممارسات ريادة  -

 مديري وحدات المكتبات الرقمية بالمكتبات الأكاديمية المصرية والعاملين فيها. إلى هوالاستبيان موج
 ويضم الاستبيان المحاور التالية :

  :: الخصائص الديموجرافية للعينةالمحور الأول
 :المكتبةاسم  -1
 عدد العاملين بالمكتبة : -2
 ( أنثى )  ( ذكر )  النوع  -3
 سنة 35أقل من  ( )  العمر -4

 سنة 45 – 36من  ( )   
 سنة 45أكثر من  ( )   

 ( دكتوراه  )  ستير( ماج )ليسانس /( بكالوريوس ) المؤهل الدراسي -5
 خرآ( تخصص  ) ( حاسب آلي ( مكتبات ومعلومات   ) )  التخصص  -6
       سنوات 5 إلى 3( من  سنوات    ) 3( أقل من  ) سنوات الخبرة -7

 سنوات 5( أكثر من   )                       
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  :الرقمية في المكتبات الأكاديمية الأعمالواقع تطبيق ريادة  :المحور الثاني
 الرقمية؟ لالأعماهل لديك معرفة مسبقة بريادة  -1

 .لا(  )   .( نعم ) 
  الرقمية؟    الأعمالذا كانت الإجابة )نعم( ما مصادر معرفتك بريادة إ -2

 .نترنت( الإعلانات الدعائية عبر الإ )  .( شبكات التواصل الاجتماعي ) 
 .( الدورات والمؤتمرات العلمية )  .الرقمية الأعمال( منصات ريادة  ) 

 ؟الرقمية الأعمالا الدورات التدريبية التي يجب على العاملين اجتيازها في مجال ريادة م -3
  .( دورة التسويق الرقمي )  .( دورة تصميم المواقع الإلكترونية ) 
 .( دورة الإدارة المالية والمحاسبة )  . ( دورة إدارة الشبكات الاجتماعية ) 

 .( دورة القانون الرقمي والحماية الرقمية      ). والأدوات الرقمية( دورة استخدام البرمجيات  )  
 ؟  الرقمية الأعماللمتاحة بالمكتبة في مجال ريادة اما الفرص  -4

 .( تنظيم الدورات وورش العمل )   .لكترونية( توفير الموارد الإ ) 
 .المجلات والدوريات الأكاديمية إلى( توفير الوصول  ) 
 .الرقمية الأعمال( تقديم الدعم لرواد  )   .ستشارات البحثية( تقديم الا ) 
 .( توفير شراكات مع المؤسسات ) 

 الرقمية في المكتبة؟  الأعمالطوير ريادة ما المهارات اللازمة لت -5
قواعد  إنشاء، HTML، My SQLلغة  ،ميكنة المكتبات ،( مهارات تكنولوجيا المعلومات )الشبكات ) 

 .النشر المكتبي( ،البيانات
 .العلاقات الإنسانية( –صنع القرار  –التمويل  –)التسويق  :( المهارات الإدارية ) 
 .)مهارات التواصل الكتابي والشفهي( :( المهارات التقنية ) 

 :الرقمية الأعمالستراتيجيات المستخدمة لتسويق ريادة : الإالمحور الثالث
 ية؟ الرقم الأعمالستراتيجية الرقمية في ريادة همة الإمما الخطوات ال -1

 .( تطوير موقع الويب والتطبيقات )  .ستراتيجية رقميةإ( وضع خطة  ) 
 .داء( مراقبة الأ )   .( تحليل السوق  ) 
 .( العمل على تحسين العلاقات مع العملاء )   .( التسويق الرقمي )            

 الرقمية؟    الأعماليف لأمناء مكتبات ريادة ما نماذج التوظ -2
 .( الخبرات السابقة ) .( تحديد المهارة المطلوبة لأمين المكتبة ) 
 .( تحسين نماذج التوظيف )  .( توضيح مؤهلات المرشح المطلوبة ) 
 .( التأكد أن اللغة المستخدمة في نماذج التوظيف واضحة )
 :الخدمات والأدوات الرقميةرابع : المحور ال

 الرقمية في المكتبة؟  الأعمالا الخدمات الرقمية التي يمكن تقديمها كجزء من ريادة م -1
 .( تصميم مواقع الويب )  .( تطبيقات الهواتف الذكية ) 
 .نترنت(علانات عبر الإ( خدمات التسويق الرقمي )التحليلات الرقمية والإ ) 
 .الإحصاء والتحليل )التعلم الآلي والذكاء الاصطناعي(( توفير خدمات  ) 
 .( توفير المحتوى الرقمي ) 
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 ؟ن كيفية استخدام الأدوات الرقميةفر المكتبة دورات تدريبية للمستفيدين عهل تو  -2
  .( لا )   .( نعم ) 

 إذا كانت الإجابة )نعم(    
 الرقمية؟  الأعماليز ريادة ا الأدوات الرقمية المتاحة بالمكتبة وتساهم في تعز م -3

 .( قاعدة بيانات الكتب الرقمية )  .RFID( تقنية  ) 
 .( المنصات الإلكترونية )نشر إعلانات الفعاليات والبرامج الثقافية( ) 
 ( الروبوتات الذكية. ) .لكترونية( بوابات الدفع الإ ) 
 .يوتيوب )مشاركة الفيديوهات التعليمية(( منصة  ) 
 .الشبكات الاجتماعية(  ) 

 إذا كانت الإجابة )لا( ما الجهات التي تقدم الدورات التدريبية بالجامعة ؟ ومن يتحمل التكلفة؟  
  :الرقمية الأعمالالمحور الخامس : تحديات تطبيق ريادة 

 ؟العاملين بالمكتبات الأكاديميةبل الرقمية من قِ  الأعمالما تحديات تطبيق ريادة  -1
 .( قلة مصادر التمويل ) .البنية التحتية والتكنولوجية( ضعف  ) 
 .( المعوقات التشريعية والقانونية )  .( نقص المهارات والتدريب ) 
 .( القلق من التنافس وخيبة الأمل )  .( الافتقار لروح الريادة ) 
 .( الهجمات السيبرانية )  .( مشكلة كيفية توليد أفكار ) 
 .( جميع ما سبق ) 

 :الرقمية في المكتبات الأعمالالمحور السادس : التوجهات المستقبلية لريادة 
 ؟الرقمية في المكتبات الأعمالع ريادة هل يوجد خطط لتنفيذ مشاري -1

 .( لا )   .( نعم ) 
 لالأعمام ريادة لدع تنفيذهاما الأفكار والمشاريع التي يمكن للمكتبات الأكاديمية ف ،ذا كانت الإجابة )نعم(إ -2

 الرقمية؟
  .الرقمية داخل المكتبات الجامعية الأعمالمركز لريادة  إنشاء(  ) 
 .( تحديث التقنيات ) .( تنظيم دورات تدريبية ) 
 .( توفير البنية التحتية اللازمة ) .( التعاون والشراكات ) 
لكترونية لدعم ريادة ( إنشاء منصات إ )   ( الابتكار. )          
 .الأعمال

 .( جميع ما سبق ) 
 الرقمية بالمكتبات؟ الأعمالطناعي وتحليل البيانات في دعم ريادة كيف يمكن استخدام الذكاء الاص -3

 .( تحليل المعلومات )      .( زيادة التكامل الرقمي عبر المنصات ) 
 ( عملية صنع القرار. )              ( تعزيز البنية التحتية الرقمية. ) 
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