
 99 (2023 أكتوبر) 16. ، ع5. المجلة العلمية للمكتبات والوثائق والمعلومات؛ مج

 

:  الاصطناعي في تطوير أساليب البحث واسترجاع المعلوماتاستثمار تقنيات الذكاء 
 IBM Watson Discovery  دراسة تطبيقية لبناء محرك بحثي باستخدام

 
 كريمان بكنام صدقي. د 

 المكتبات والوثائق والمعلوماتقسم -علم المعلوماتمدرس 
 جامعة القاهرة –كلية الآداب 

Kareman14@gmail.com 

 

 2022يوليو  15تاريخ القبول:   2022مايو  29تاريخ الاستلام:   

 :ستخلصالم
انطلاقًااا ممااا ه اابدر الب اارخة مااد هاااعم ماااادر المعلومااات وههوعباااد ومااا ه تي اا  مااد عاادد   م اادود مااد 
المعلومات في ظل ال بكة العهكبوهية؛ ظبرت ال اجة إلى هطوخر أساليب أكثر قدرة على إجراء عملياات الب اع عاد 

ب اع واساترجاا المعلومااتد ماد  الا  المعلومات واسترجاعباد وقد أسبم الاكااء ا طاطهاعي فاي هطاوخر أسااليب ال
للوااات عِاادة هقهيااات مهباااة هقهيااة هعلاام لوااة الآلااة و وارلميااات معالةااة اللوااة الطبيايااة؛ والتااي ه مكااد ال اسااب مااد فباام ا

التي يت دث ببا الب رد بالإضاافة إلاى هااميم واجباات  اياة هعمال علاى المواءماة بايد لواات الب ارد ولواة ال اساب 
 لمعلومات باستعدام اللوة الطبياية. يهتج عهبا استرجاا ا

هااادفل الدراساااة إلاااى التعااارا علاااى اييياااة اساااتثمار هقهياااات الاااكااء ا طاااطهاعي فاااي هطاااوخر أسااااليب ب اااع 
؛ وه قاادم الدراسااة Watson Discoveryواساترجاا المعلوماااتد لبهاااء م ار  ب ثااي باسااتعدام أداة واهساو  د سااك ر  

وباساتعدام أداة ه ليال الم تاوتد هقادم عرضًاا لم باوم الاكااء ا طاطهاعي  با عتماد علاى الماهبج الوطا ي الت ليلايد
د و وارلميااات فباام اللوااة Machine Learning Approachesوهطبيقاهاا  مااد وطااج مهاااهج هعلاام لوااة الآلااة 

د وشااارف م ااااتيم اساااترجاا المعلوماااات واساااتعراجبا Natural Language Processingومعالةتباااا  الطبياياااة
Information retrieval and extraction د واييية هقيايم جاودة  وارلمياات معالةاة اللواة الطبياياة فاي اساترجاا

 IBM" International"المعلومااات؛ و لاا  مااد  االا  عاارذ  اادمات الااكااء ا طااطهاعي الم قدمااة مااد شااراة 
Business Machines Corporation د والم تاحة عَبر مهاتباIBM Cloudساو  د ساك ر  د والتعرخا  بااداة واه

Watson Discovery  والمعتااااة بالب اااع والت ليااال لم تاااوت المل اااات؛ وبياااا  بهيتباااا البيكلياااة ومراحااال التطبياااق
لأغااراذ هطااوخر الب ااع واسااترجاا المعلوماااتد وايييااة اسااتثمارها ب ااكل فعااا  فااي المتسسااات المعتل ااة االمكتبااات 

 ومراكز المعلومات.
هوجي  المكتبات ومراكز المعلوماات ن او الإفاادة ماد  ادمات  سةة  ةبومِد أبرل ما َ ل ال إلي  هل  الدرا

هقااد م  اادماهبا بك اااءة وجااودة عاليااة؛  الااكااء ا طااطهاعي المسااتعدمة فااي الب ااع عااد المعلومااات واسااترجاعباد فااي
 ساك ر  و ل  لما هوفرر مد وقل وجبد للعامليد ببا وللمست يديد مهبااد اماا  مكاد الإفاادة مِاد عارذ أداة واهساو  د 

Watson Discovery فااي بهااء م اار  ب ثااي  عماال علاى  ه لياال الهاااوم والتعاارا علاى م توخااات المل ااات مااد
وه سااايد نتاااائج الب اااعد وه دياااد مااادت ملاءماااة نتاااائج  Smart Document Understanding ااالا  هقهياااة 

 سابم فاي هقليال ممَاا  Train Watson to Improve Resultsا ساترجاا للاست ساار الب ثاي ماد  الا  هقهياة 
 الوقل والةبد المستورق في عملية الب ع.

ة هقهيات الكااء ا ططهاعيد أساليب الب عد استرجاا المعلوماتد م ر  ب ثيد معالة الكلمات المفتاحية:
 .Watson Discovery واهسو  د سك ر  اللوة الطبيايةد لوة الآلةد 

                                                 
  ة مات العربيات المعلوالعربي للمكتبات والمعلومات بعنوان:" مستقبل مؤسسبحث مقدم ضمن المؤتمر السنوي الثاني والثلاثون للاتحاد

 . القاهرة.2021ديسمبر 16-15" في الفترة من  2050في ظل التقنيات الذكية: رؤية إستراتيجية
لاجتماعية لعلوم ااعرض تقديمي في الندوة العلمية الأولى لكلية الآداب بجامعة القاهرة بعنوان:" تطبيقات الذكاء الاصطناعي في *

 .2021ديسمير  30-29والإنسانيات" في الفترة من 
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: الإطار المنهجي: أولاا   

 التمهيد: 1/1
فرعا مد فروا علوم ال اسب؛ الك  يبدا إلى AI (Artificial Intelligence) الكااء ا ططهاعي  عد    

م اكاة السلو  الإنساني معتمدًا في  ل  على أوامر برمةية هوج  ال اسب لأداء المبام التي يتديبا الإنسا د ولكد 
 بطرخقة أفال وأكثر هيسيرًا.

مد هقهيات هد ل في العديد مد المةا ت الطبية والعلمية AI ونظرًا لما   قدم  الكااء ا ططهاعي  
لتي اعدمات والتةارخة والعسكرخة؛ سعل العديد مد المتسسات إلى دمج هل  التقهيات في العمليات التي هقوم بباد وال

ات هقهي يقهقدمبا للمست يديد مهباد واانل المكتبات ومراكز المعلومات اويرها مد المتسسات التي است ادت مد هطب
د الكااء ا ططهاعي في العديد مد العدمات؛ اال برسةد والتزوخدد والتاهي د والعدمة المرجايةد والب ع ع

رارات المعلومات واسترجاعبا؛ و ل  لت سيد الك اءة و  ض التكالي  ولخادة الإنتاجية والمساعدة في اهعا  الق
 (.2021المهاسبة )عامرد

دراسة على هوضيح آليات بهاء م ر  ب ثي باستعدام أداة واهسو  ومد هكا المهطلقد هعمل ال  
لتطوخر أساليب ب ع واسترجاا المعلوماتد واييية استثمار هل  الأداة ب كل فعا   Watson Discoveryد سك ر  

ل  في المتسسات المعتل ة االمكتبات ومراكز المعلومات لت سيد ا اءة العدمات التي هقدمبا للمست يديد مهباد و 
 Machine Learningمد  لا  عرذ م بوم الكااء ا ططهاعيد وهطبيقاه  مد وطج مهاهج هعلم لوة الآلة 

Approaches د و وارلميات فبم اللوة الطبياية ومعالةتباNatural Language Processing د وشرف م اتيم
ييية هقييم جودة  وارلميات د واInformation retrieval and extractionاسترجاا المعلومات واستعراجبا 

معالةة اللوة الطبياية في استرجاا المعلومات؛ إضافًة إلى عرذ  دمات الكااء ا ططهاعي الم قدمة مد شراة 
IBM" International Business Machines Corporation د والم تاحة عَبر مهاتبا"IBM Cloud د

المعتاة بالب ع والت ليل لم توت المل ات؛ وبيا  بهيتبا  Watson Discoveryوالتعرخ  باداة واهسو  د سك ر  
 البيكلية وآليات هطبيقبا واستثمارها في أغراذ هطوخر الب ع واسترجاا المعلومات. 

 راتُها:ِّإشكالية الدراسة ومبر 1/2
وهطبيقاه  واحدًا مد العلوم التقهية ال ديثة التي هبدا إلى قيام الآلة بكل عمل  AI  عد الكااء ا ططهاعي  

 د ل في قوم ب  الإنسا د ولكد بطرخقة أفال وأكثر هيسيرًا؛ ونظرًا لما   قدم  الكااء ا ططهاعي مد هقهيات ه
تي مات اللتي هقوم ببا والعدالعديد مد المةا ت؛ سعل العديد مد المتسسات إلى دمج هل  التقهيات في العمليات ا

قدم وه مد ال راات الرائدة في مةا  الكااء ا ططهاعي وهطبيقاه ؛ IBMهقدمبا للمست يديد مهباد وه عد شراة 
المعتاة بالب ع والت ليل  Watson Discoveryواهسو  د سك ر   العديد مد العدمات مد أشبرها  دمة
ل إشكالية الدرا د  سك ر  سة في هوضيح آليات بهاء م ر  ب ثي باستعدام أداة واهسو  دلم توت المل اتد وهها هبر 

آليات لتطوخر أساليب أكثر قدرة على إجراء عمليات الب ع عد المعلومات واسترجاعبا؛ وبيا  بهيتبا البيكلية و 
با هطبيقبا في المتسسات المعتل ة االمكتبات ومراكز المعلومات لت سيد ا اءة وجودة العدمات التي هقدم

 للمست يديد مهبا.
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 أهداف الدراسة:  1/3
 هوضيح آليات بهاء م ر  ب ثي باستعدام أداة واهسو  د سك ر   "يتمثل البدا الرئيسي للدراسة فية

Watson Discovery   لتطوخر أساليب أكثر قدرة على إجراء عمليات الب ع عد المعلومات واسترجاعباد وبيا
وخهطو  هكا البدا الرئيسي ؛ "في المتسسات المعتل ة االمكتبات ومراكز المعلوماتبهيتبا البيكلية وآليات هطبيقبا 

 على مةموعة مد الأهداا ال رعية سعل الدراسة إلى ه قيقباد وهىة
 التعرخ  بالكااء ا ططهاعيد وبيا   اائا  ومةا ه . -1
والتي   IBM Cloudد والم تاحة عَبر مهاتبا  IBM دمات الكااء ا ططهاعي الم قدمة مد شراةحار  -2

 هم التدرخب عليبا عمليا  لا  الدورة التدرخبية.
  ؛ وبيا  اييية استثمارها ب كل فعاWatson Discoveryلأداة واهسو  د سك ر   رطد التطبيق العملي -3

 لتطوخر أساليب أكثربهاء م ر  ب ثي  عمل على  ه ليل الهاومد والتعرا على م توخات المل ات  في
  عمليات الب ع عد المعلومات واسترجاعبا. قدرة على إجراء

 Watson Discovery واهسو  د سك ر  ه ديد ملاءمة نتائج ا سترجاا للاست سار الب ثي في أداة  -4

 تساؤلات الدراسة: 1/4
 لتحقيق أهداف الدراسة سالفة الذكر حاولت الدراسة الإجابة عن التساؤلات التالية:

 ما المقاود بالكااء ا ططهاعي؟ وما  اائا  ومةا ه ؟  -1
 ؟ IBM Cloudد والم تاحة عَبر مهاتبا  IBM دمات الكااء ا ططهاعي الم قدمة مد شراةما  -2
تطوخر أساليب بهاء م ر  ب ثي ل في Watson Discoveryأداة واهسو  د سك ر  ما مراحل هطبيق  -3

    معلومات واسترجاعبا؟أكثر قدرة على إجراء عمليات الب ع عد ال
 ؟Watson Discoveryما مدت قدرة نظام الإسترجاا في أداة واهسو  د سك ر   -4

 حدود الدراسة: 1/5
استثمار هقهيات الكااء ا ططهاعي في هطوخر أساليب ب ع تهاو  الدراسة موضوا ه ة الحدود الموضوعية

 .Watson Discoveryواسترجاا المعلومات لبهاء م ر  ب ثي باستعدام أداة واهسو  د سك ر  
المعتاة بالب ع  Watson Discoveryهراز الدراسة على التعرخ  باداة واهسو  د سك ر   :الحدود النوعية

 د والم تاحة عَبر مهاتباIBM دمات الكااء ا ططهاعي الم قدمة مد شراة والت ليل لم توت المل ات؛ ضمد 
IBM Cloud. 

عي ؛ ضمد  دمات الكااء ا ططهاWatson Discoveryهتهاو  الدراسة أداة واهسو  د سك ر   :الحدود اللغوية 
 الَّتي لبا واجبة باللوة الإنةليزخة.  IBMالم قدمة مد شراة 

 وأدواتها:منهج الدراسة  1/6
 دمات دراسة  المهبج الوط ي الت ليلي فياستعدام  -وما هَسعى إلي  مد أهداا –فرضل طبيعة الدراسة  

واهسو  د سك ر   أداة وبعاطًة ؛ IBM Cloudد والم تاحة عَبر مهاتبا  IBMالكااء ا ططهاعي الم قدمة مد شراة
Watson Discovery  أداة ه ليل الم توت في ات؛ اما هم ا عتماد على المعتاة بالب ع والت ليل لم توت المل

هةميع المادة العلمية عد طرخق ا طلاا على الماادر الب ثية الم تاحة في الإنتاج ال كر  المه ور باللوتيد العربية 
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اءات الب ثيَّة والإنةليزخة والماادر التعليمية للدورة التدرخبية والم تاحة باللوة الإنةليزخةد والقيام بمةموعة مد الإجر 
 لإهمام الدراسة؛ وهى االآهية

وضوا ما طلاا على العديدِ مد الدراسات والأب اث مد الإنتاج ال كر  العربي والأجهبي الَّتي ههاولل  .1
 الكااء ا ططهاعي وهطبيقاه .

 مهاتباد والم تاحة عَبر IBMالدراسة والتدرخب العملي على  دمات الكااء ا ططهاعي الم قدمة مد شراة  .2
IBM Cloud . 

 ر  م؛ وبيا  بهيتبا البيكلية وآليات هطبيقبا في بهاء Watson Discoveryأداة واهسو  د سك ر  دراسة  .3
ب ثي  عمل على  ه ليل الهاومد والتعرا على م توخات المل اتد وهتميز هكر الأداة عد غيرها مد 

ت المل ا يكلة وغير المبيكلةد وهدعم الب ع فيالبيانات المبأدوات الب ع التقليد ة بانبا هدعم الب ع في 
 (د اما هستعدام اللوة الطبياية للب ر في عملياتPdf, Word, Html, Jason ,pptبايوبا المعتل ة )

كثر الب عد وهدعم اللوة الطبياية والب ع في م توخات ال ملج على حِدةد مما  ةعل عملية ا سترجاا أ
 دقة.

 د سك ر  لبهاء م ر  الب عد وهم هةرخب الأداة عد طرخق رفع مةموعة مدإن اء وه ويل أداة واهسو   .4
وعددها  PDF, Wordباللوة الإنةليزخة في طيوة  Artificial Intelligence المل ات في موضوا الاا 

لب ثي اختم عمل ا ست سارات على المل ات بكتابة ا ست سار ( مل اد ثم إجراء عمليات الب ع فيبا؛ و 11)
 .والت قق مد مدت ملاءمة الهتائج للاست سار

د Train Watson to improve resultsهقييم جودة م ر  الب ع مد  لا  الاوط على  -3 .5
للت قق مد مدت نةاف م ر  الب ع في استرجاا المعلومات باستعدام اللوة  Rate resultثم ا تيار 
 الطبياية.

 الدراسات السابقة: 1/7
سح شامل للإنتاج ال كر  المَه ور حو  موضوا الدراسة باللوة العربية والإنةليزخةد و ل  هم إجراء م         

باستعدام أدوات ب ع الإنتاج ال كر د للتعرُّا على الدراسات والةبود الَّتي هرهبط ب كل مباشِر أو غير مباشر 
ي في المكتبات المارخةة دراسة بموضوا الدراسة؛ وو جدت رسالة ماجستير بعهوا ة " هطبيقات الكااء ا ططهاع

م مقّسم إلى ثلاث فئات رئيسية؛ 2020هعطيطية"د حارت فيبا الباحثة ماادر الإنتاج ال كر  حتى نبا ة عام 
هية الدراسات التي ههاولل الكااء ا ططهاعي ب كل عام في المكتباتد والدراسات التي ههاولل الهظم العبيرة 

دراسات التي ههاولل الكااء ا ططهاعيد ودورر في الب ع واسترجاا المعلوماتد العاطة بالمكتبات وهاميمباد وال
(د 2021؛ ولعل مهبا دراسة )العلي ةد2020ومهعًا لتكرار الةبود هستعرذ الدراسة الإنتاج ال كر  المه ور بعد عام

ت  جوجلد كاحد هطبيقات الكااء ا ططهاعي الك  أنتة Talk to Books والتي ألقل الاوء على هطبيق
 فتستعرذ العهاطر الأساسية التي  عتمدها التطبيق في ه سيد آلية الب ع وا سترجاا ب د وهي بيانات الإد ا 

Input Data والتهبت Prediction  والهمو جModel د وقد  ل ال الدراسة با Talk to Books   أداة استرجاا
 Predicting ثم التهبت Input Data يانات الإد ا مطورة مد  لا  مليارات الألواج مد الابارات عد طرخق ب
مدرب يتم استعدام  في إد ا  هل  الألواج  Model بالإجابة المطلوبة لةمل ا ست سارد و ل  مد  لا  نمو ج

مد الابارات لاهع التهبتاتد وبكل   ابح الهمو ج قادرا على ا تيار ا ستةابة الأكثر احتما  مد مةموعة مد 
بي أداة إبداعية أكثر مد اونبا وسيلة للعثور على إجابات م ددةد ومد أهم التوطياتة ضرورة العمل العياراتد ف
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اتابد و ل  بإضافة هقهية  100.000وهية  Talk to Books على لخادة أعداد الكتب التي  عتمد عليبا هطبيق
 .الكااء ا ططهاعي إليبا لتوسيع قاعدة بياناه 

على معرفة إمكانية هاميم نما ج للكااء ا ططهاعي  (2021رحة،دراسة )ضليمي؛ أبوشورازت 
أهم  اا  مدو باستعدام هطبيقات إدارة المعرفة للبيئة العامة للأرطادد وحما ة البيئة بالمملكة العربية السعود ةد 

ية الامه نتائج الدراسة التقييميةة ماادر المعرفة الرسمية هتوفر بهسبة أعلى مد المتوسطد بيهما هوثيق المعرفة
معرفة مهع ض جدا بالمقارنة مع الماادر الرسميةد ووجدت الدراسة مةا ت إدارة المعرفة هبتم فقط بالتمكيد لل

البيئةد  % فقطد أما عمليات هطبيق إدارة المعرفة في33% مقابل عدم التطبيق بهسبة 67والثقافة التهظيمية بهسبة 
م ية ههظيبيد هطبيقات إدارة المعرفاة التي هتوفر بالبيئة هفبلول جميعبا أكثر مد المتوسطد وأ  أقل نسبة هوفر 

اسة المعرفة وه عيص المعرفةد بيهما أكثرها هوافرًا هوة هعزخد وم اراة ومد ثم هكوخد المعرفةد وأوطل الدر 
يم بارورة ا هتمام باساليب الكااء ا ططهاعي في عمليات ههظيم المعرفة مثلة ا ستعانة ب رخق معتص لتهظ

ت معلوماعرفة الموجودة في الإدارةد وا ست ادة مد برمةيات التاهي  الوجبي التي هتيح للمستعدم استرجاا الالم
يات يد عملبيسر وسبولةد واستعدام هقهيات الوخب الد لي عبر الأنطولوجيا التي ه دد العلاقات بيد الم اتيم لت س

 .ااء ا ططهاعيا سترجااد وأ يرًا دمج عمليات إدارة المعرفة مع الاك
هطبيقات الكااء ا ططهاعي في مةا  ه ليل الم توت وعمليات ( 2021دراسة )ناجي، وعرضل

ما التك ي د واستعدامات معالةة اللوة الطبياية با ة عامةد وفي المكتبات ومراكز المعلومات با ة  اطةد ا
 اعي التي  مكد ا ست ادة مهبا فيرطدت الدراسة باستعدام المهبج الوط ي الت ليليد مهاات لكااء ا ططه

وت مةا  ه ليل الم توتد مع العمل على هطبيق أحد نظم معالةة اللوة الطبيايةد واستعدامبا في ه ليل الم ت
 لماادر المعلومات لت قيق الإفادة مهبا.

ه ليل هقهيات الكااء ا ططهاعي في بيئة البيانات الاعمة  (2022دراسة )قناوي،كما ههاولل 
  ك اا ا هةاهات الب ثية الةديدة في مةا  ه ليل البيانات الاعمة باستعدام الكااء ا ططهاعي؛ و ل ست

 شيوعا با عتماد على المهبج الوط ي الت ليليد مد  لا  قائمة مراجعة ههاولل أنواا الكااء ا ططهاعي الأكثر
هاعي عد آليات هطبيق هقهيات الكااء ا ططفي ه ليلات البيانات الاعمةد وقدمل الدراسة مراجعة علمية شاملة 

في بيئة البيانات الاعمةد وقد هوطلل الدراسة إلىة مد أكثر ه د ات هطبيق الكااء ا ططهاعي في مةا  
ك هقهيات %د وهوطي الدراسة بارورة هه ي65البيانات الاعمة  اهي في معالةة الكميات الكبيرة مد البيانات بهسبة 

  ليل البيانات الاعمة.الكااء ا ططهاعي لت
نمو ج إطار عام  ستعراج البيانات الببليوجرافية مد ماادر  (2022دراسة )أحمد،وقد عرضل 

د بيقاه المعلومات الهاية العربية لتيسير عمل الم برسيد؛ فيقدم في ب ث  هوضي ا لماتية الكااء ا ططهاعي وهط
في  الآلي يوجرافيةد واي   مكد ا ست ادة مد إمكانات التعلموهوضيح دور الهاشر في عملية إن اء التسةيلات الببل

 استعراج البيانات الببليوجرافية مد ماادر المعلومات الهاية.
في دراستبما إلى طرق هطبيق هقهية الكااء ا ططهاعي  (Liu, J., Chen, Y. 2022)وأشار ال مد 

ة مبتكر  طلاف وهطوخر مكتبة الةامعة؛ وقدمل حلوً  في مكتبة الةامعةد لبهاء نظام استرجاا معلومات  اي جديد لإ
هكمد في عرذ إنةالات هقهية الكااء ا ططهاعي في مةا  استرجاا معلومات بمكتبة الةامعةد وقد هوطلل 

 ل ب كلالدراسة با  هقهية استرجاا المعلومات العاطة بمكتبة الةامعة المعتمدة على الكااء ا ططهاعيد قد حسه
 ة الإدارخة ال املة لمكتبة الةامعةد وجلبل هةربة مستعدم أفال. كبير مد القدر 



 ...أساليب البحث واسترجاع المعلوماتالاصطناعي في تطوير استثمار تقنيات الذكاء  104

 

 ومد  لا  عرذ الدراسات السابقة مد أدبيات الإنتاج ال كر د يلاحظ أنبا قد اهسمل بالترايز على
قل ير الو هطبيقات الكااء ا ططهاعي مد مهظور الم اتيم والأهميةد واييية ا ستعدام في المتسسات المعتل ة لتوف

لةبد في هقد م  دماهباد ورازت الدراسات التي هستبدا هطبيق الكااء ا ططهاعي في المكتبات ومراكز وا
عباد ال برسةد والتزوخدد والتاهي د والعدمة المرجايةد والب ع عد المعلومات واسترجا المعلومات على مةا ت

 ء ا ططهاعي لتطوخر أساليب الب عوهعمل الدراسة ال الية على معالةة مراحل هطبيق أداة مد أدوات الكاا
 .واسترجاا المعلومات

 ثانيا: الإطار النظري:
 ستعرذ الإطار الهظر  للدراسة م اتيم الكااء ا ططهاعي والعاائص التي يتمتع بباد ومةا ت 

عبر  IBMفي مةا  الكااء ا ططهاعي التي هقدمبا شراة  Watson  IBMالتطبيقد وخلقي الاوء على  دمات 
 .IBM Cloudمهاتبا 

: الذكاء الاصطناعي  طبيق:المفهوم والخصائص ومجالات الت  AI (Artificial Intelligence)أولاا

 التعريف: 2/1
ضمد  "John McCarthy" م على يد جو  مكارثي1956عام AI ظبر ماطلح الكااء ا ططهاعي

الأمرخكيةد ولقد قدم مكارثي هعرخً ا للكااء  "Dartmouth" ورشة عمل ق دمل في متهمر جامعة دارهموث
 (.Peart, 2017حيهبا بان ة "علم وههدسة طهع الآ ت الكاية" ) AIا ططهاعي

ونكار  ؛AIم بوم الكااء ا ططهاعي عرخ ات التي ههاوللوبالرجوا للإنتاج ال كر  المه ور و جدت العديد مد الت 
 مهبا مايلية

 لقراراتد هعا  اهو الأجبزة والتطبيقات الميكانيكية والإلكترونية الماممة لتقليد قدرة الإنسا  على التعلم وا
ت بوهارو وختم استعدام  في هكهولوجيا التعرا على الاوتد والهظم العبيرةد ومعالةة اللوة الطبيايةد وال

)1999 ,ODLIS( . 
 لى هو علم يبتم بدراسة إنتاج آ ت ه تو  على بعض الا ات التي يتمتع ببا العقل الب ر د االقدرة ع

 (.    CambrdgeDctionary,1999فبم اللوة الطبيايةد والتعرا على الاورد وحل الم كلاتد والتعلم)
  حاسوبية  مكهبا إنةال أعما  هتطلب  ااءً هو فرا مد فروا علم ال اسب يبتم بدراسة وطهاعة أنظمة 

يدة جات م ب رخًاد وهمتال هكر الأنظمة بانبا هتعلم م اتيم ومبام جديدة همكهبا أ  ه  كر وهستهتج استهتا
 (.2017حو  العالم الك  نايش في  )ع ااد

 نية عقلا   قراراتمةموعة مد التقهيات والأساليب العاطة بال وسبة؛ هبتم بقدرة أجبزة الكمبيوهر على اهعا
وة مرنةد استةابة للظروا البيئية التي   مكد التهبت ببا في اثير مد الأحيا د وه مل معالةة الل

 (.   Tredinnick, 2017الطبيايةد وهعلم الآلةد والهظم العبيرةد واهعا  القرارات المهطقية )
  مد الكااء الب ر  هو العلم القادر على بهاء الآ ت التي  هتد  مباما هتطلب قدرًا.(Holland, 2019)  
 عد  مد أشمل التعرخ ات التي وجدت لتعرخ  الكااء ا ططهاعي  AI   اكاة مبان ة " العلم الك  يدور حو 

 الكااء الب ر  عبر أنظمة ال اسوب؛ و ل  مد  لا  دراسة السلو  الب ر  عبر وضع هل  الأنظمة في
ى درا علكير والتعامل مع المواقجد ب يع  كو  ال اسب الآلي قامواقج معيهة ومراقبة رد ال عل ونمط الت 

 (.2018التعلم وجمع البيانات وه ليلباد واهعا  القرارات بطرخقة ه اكي طرخقة ه كير الب ر)إيبابد

https://www.qscience.com/content/journals/10.5339/jist.2020.10#CIT0025
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با ؛ و جدت أنبا هت ق في مامونAIوباستعراذ عددٍ مد التعرخ ات التي ههاولل م بوم الكااء ا ططهاعي
  اءة.ا  يب ع في اييية جعل ال اسب الآلي يتد  الأعما  التي يتديبا الب ر باقل مةبود وأكثر بان  العلم الك

 النشأة: 2/2
لأو   John McCarthyبواسطة العالم جو  مكارثي  AI)هم الإعلا  عد ماطلح الكااء ا ططهاعي)

م هاسسل شراة 1962م د وفي عا Dartmouthم في أو  متهمر للكااء ا ططهاعي بةامعة1956مرة في عام 
Unimation .ااو  شراة لإنتاج الربوهات في مةا  الكااء ا ططهاعي 

للكااء ا ططهاعي؛ ليثبل إمكانية التواطل بيد الب ر  ELIZAم هم اتابة برنامج 1965وفي عام 
جامعة  بواسطة  Shakeyوال اسب الآلي باستعدام اللوة الإنةليزخة في ال وارد ثم إنتاف أو  ربوت مت ر  

 م.1969في عام   Stanford Universityستان ورد 
د م1979ه كم بال اسب الآلي في عام أو  سيارة مستقلة  ات   Stanford Cart وقدمل ستان ورد اارت

 . IBMم هم إنتاج أو  حاسب شعاي بواسطة 1981وفي عام 
هعلم لوة الآلة كما شبدت التسعيهيات هقدما ابيرا في جميع مةا ت الكااء ا ططهاعي؛ فظبر مةا  

Machine Learning Approachesد و وارلميات فبم ومعالةة اللوة الطبيايةNatural Language 
Processing  هم إنتاج أو  ربوت  1993د وغيرها مد هطبيقات الكااء ا ططهاعي؛ ف ي عامGOG  مظبر   

 .Massachusetts Institute of Technologyب ر  مد معبد ماساه وستس للتكهولوجيا 
د Google,Amazonوب لو  القر  الع رخد  بدأ الكااء ا ططهاعي يد ل إلى العديد مد ال راات مثل 

هو هطبيق و   SIRIط رة هائلة في مةا  الكااء ا ططهاعيد وقد أطدرت شراة آبل هطبيق  2011وشبد عام 
 (.2021للبواهج الكاية  ستعدم اللوة الطبياية في الإجابة على است سارات المست يديد )عامرد

 الخصائص والسمات: 2/3
 وهتمثل في ة AI( إلى  اائص الكااء ا ططهاعي2015أشار )العبيد د -
   إمكانية همثيل المعرفةKnowledge Representation 
   همثيل المعرفة باستعدام الرمولSymbolic Representation . 
   استعدام الأسلوب التةرخبي المت ائلusing of experience 
   قابلية التعامل مع المعلومات الهاقاةAbility to deal with incomplete data 
   القابلية للتعلمAbility to learn 
  . م اكاة الإنسا  فكرًا وأسلوبًا في حل الم كلات 
  ت ب كل متزامد وبدقة وسرعة عالية.التعامل مع ال رضيا 
  . يتطلب بهاؤها همثيل اميات هائلة مد المعارا العاطة بمةا  معيد 
  .هقليص ا عتماد على الب ر 
  .غياب ال عور بالتعب والملل 
يت اعل مع الكااء الإنساني مد  لا  عملية ه عرا  AIأ  الكااء ا ططهاعي (Corea, F,2019)و ار  -

م ؛ والتي يتم فيبا نقل المعلومات مد العبراء إلى ال اسوبد ليتKnowledge Engineeringبابهدسة المعرفة 
 معالةتبا ونقلبا مرة أ رت إلى الإنسا .
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 Knowledge أ  عملية ههدسة المعرفة (Simões-Marques, M. Figueira, J,2018وحدد ال مد) -
Engineering هتم مد  لا   مسة مراحلد وهية 

يتم مد  لالبا هعزخد قاعدة بيانات معرفية دا ل ة Knowledge Engineeringاكتساب المعرفة  .1
 برمةيات الكااء ا ططهاعي.

ة هقوم مد  لالبا برمةيات الكااء ا ططهاعي بتهظيم Knowledge Representationهمثيل المعرفة .2
 المعرفة المكتسبة لتابح جاهزة للاستعدام.

ة هقوم برمةيات الكااء ا ططهاعي مد  لالبا Knowledge Validation الت قق مد ط ة المعرفة .3
 بإجراء عمليات ا تبار للتاكد مد ط ة المعرفة وجودهبا.

هقوم برمةية الكااء ا ططهاعي مد  لالبا باستهباط مستوخات أعلى مد ة  Inferenceا ستد    .4
 المعرفة  مكد استعدامبا في حل الم كلات.

ل حة يتم فيبا هقد م المعرفة الةديدة التي همثل Explanation and Justification الت سير والتبرخر .5
 الم كلة بطرق عرذ مهاسبة.

أ     اكي السلو  الب ر  في الا ات  AI( أن   مكد للكااء ا ططهاعي 2017كما  ار )عبد الرؤاد -
 الآهيةة
 لت كيراستعدام أسلوب االقدرة على الت كيرة وخعهي ببا استعدام هقهيات ال اسب الآلي في حل الم كلات ب •

د وهامد هكر العملية عددا مد العهاطر التي هقوم باياغة Computational Thinkingال اسوبي 
على  الم كلات بطرخقة ه مكد مد استعدام ال اسب الآلي للمساعدة في حلباد وا ست ادة مهباد وهطبيقبا

 (.2020مدت واسع مد الم كلات)معمارد
لا  قاد ببا همكيد ال اسب مد رؤخة الأشياء الم يطة ب  والتعرا عليبا مد  القدرة على الرؤخة ة وخ   •

 .Computer Visionالرؤخة بال اسب 
واطل القدرة على السمعة وهعهي أ   كو  ال اسب أكثر ه اعلية مع الب رد و ل  مد  لا  فبم لوتبم والت •

 معبم.
با ا  عد طرخق التعرا على الأطوات وه ليلالقدرة على الت دثة وهعهي فبم ال اسب الآلي  للوة الإنس •

 والرد عليبا.
 القدرة على الم ي وال راةة وختم مد  لالبا هاميم الروبوهات التي هراز على ال راة ب كل أساسي. •
نواا م عتل ة على اله و إلى ثلاثة أ -تمتع ب  مد قدراتهبعًا لما ي - AIوخ مكد هاهي  الكااء ا ططهاعي -

 (ة2021الآهي ) شابا د
 ( الكااء ا ططهاعي العامGeneral AIة وهو الهوا الك    مكد أ  َ عمل بقدرة ه  اب  قدرة الإ) نسا  مد

ب كل حيع الت كيرد فبكا الهوا ي راز على جعل الآلة قادرة على الت كير والتعطيط مد هلقاء ن سباد و 
 تسبباد برات مد المواقج التي  ك فيقوم بةمع المعلومات وه ليلبا وعمل هراكم م  اب  للت كير الب ر ؛

o .مثا ة السيارات  اهية القيادةد وروبوهات الدردشة ال ورخة 
 (الكااء ا ططهاعي الم دود أو الايقWeak AI or Narrow AI ة هو أحد أنواا الكااء ا ططهاعي)

و الكلام أالك   ستطيع القيام بمبام م  ددة وواض ة دا ل بيئة م ددةد مثا  ة برامج التعر ا على 
 الاور.
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  ( الكااء ا ططهاعي ال ائقSuper AIة هو الهوا الك  قد   وق مستوت  ااء الب رد وخستطيع الق) يام
مد بالمبام ب كل أفال مما  قوم ب  الإنسا د ولبكا الهوا العديد مد العاائص؛ االقدرة على التعل  

 (.    2021د والتواطل التلقائي د وإطدار الأحكام )عامرد والتعطيط

 مجالات الذكاء الاصطناعي: ثانياا :
 العديد مد المةا ت ال رعيةد ومد ضمهبا ما يلية  AI ام الكااء ا ططهاعي  

 : Machine Learningالتعلم الآلي  -1
( الك  يبتم بتاميم وهطوخر  وارلميات هتيح لل اسب الآلي القدرة AIهو أحد فروا علم الكااء ا ططهاعي )  

د معتمدًا في  ل  على العلاقة بيد المد لات Training Dataعلى التعلم مد  لا  البيانات المدربة 
 )Awad M., Khanna R,2015والمعرجات)

 وهي ة العوارلمياتيتم هعليم الآلة مد  لا  العديد مد   -
 لعاضع للإشراا التعلم الموج  / اSupervised Learning لة ة  قوم الإنسا  في هكا الهوا مد هعليم الآ

تمادًا ؛ فيتم هدرخب الآلة على التهبت بالعهاوخد اعLabelsوالعهاوخد  Featuresبتزوخد الهظام بالعاائص 
 على الميزات والعهاوخد الم عزنة في الهظام مسبقا.

 .Regressionد وأسلوب ا ن دار Classification  ستعدم في التعليم العاضع للإشرااةأسلوب التاهي  
خة العاطة بباد ولتكد بيااو  Featuresة يتم هدرخب الهظام على طورة الت احة؛ فيتم إد ا  الا (1مثا )

 )ه احة(.Label ولونبا أحمر ه ل 
العاطة بكل مرذد  Featuresاذ معيهة؛ فيتم إد ا  الا يتم هدرخب الهظام على أعراذ أمر  (ة2مثا )

 وخقوم الهظام بتاهي  المرضى في ضوء ه ليلاهبم الطبية.  
  التعلم غير الموج / غير العاضع للإشرااUnsupervised Learning  ة في هكا الهوا مد هعليم الآلة

 Featuresقات عد طرخق هةميع الا  قوم الإنسا  بتدرخب الآلة على استرجاا البياناتد واستهتاج العلا
 المت اببة معا. 

 .Clustering  ستعدم في التعليم غير العاضع للإشرااة أسلوب التةميع 
 هةميع رغبات العملاء عهد ال راء لإعطاء مقترحات ههاسب ال فئة. (ة1مثا )
 ئة الم يطة ببم.ة هةميع ض ا ا مرذ معيد لإعطاء ه سيرات حو  المرضى مثلة عاداهبمد والبي(2مثا )

    التعلم شِب  الموجsupervised Learning-Semiا يتم هدرخب الآلة عد طرخق إد ا  عدد في هكا الهو  ة
ل  د وختم استرجاا البيانات بهاءً على هFeaturesضعم مد البياناتد وأ ك عيهة مهباد وعمل لبا  اائص 

 العاائص.
  التعلم الموج  ن و البدا/ الم عزلnt LearningReinforcemeخق في هكا الهوا يتم هدرخب الآلة عد طر  ة

 )يبدأ الهظام في هدرخب ن س  مد  لا  التةربة والعطا( . الملاحظة والت اعل مع البيئة
ااتد م اكاة إستراهيةيات ال رب عد طرخق القيام ب رب افتراضيةد فيتعلم الةهود ا فتراضيو  ال ر  مثا ة

 (. Kurdy دMurad د2020ل أو العسارة في ال رب )واهعا  القرارات على أساس ال و 
  التعلم العميقDeep Learning وفي  في هكا الهوا يتم هدرخب الآلة على أداء مبمة م ددة ب كل متكررد  ة

 (.2021كل مرة يتم إجراء هعديل بسيط عليبا لت سيد الهتائج )عامرد
 .ixAmazon, Netflة المواقع التي هستعدم التعلم العميق قي ه ليل بيانات المستعدميد مثلة موقع مثا  



 ...أساليب البحث واسترجاع المعلوماتالاصطناعي في تطوير استثمار تقنيات الذكاء  108

 

 Natural Language Processing (NLP :) معالجة اللغة الطبيعية  -2
هى هقهية هةعل ال اسب الآلي قادرًا على فبم لوة الإنسا  الطبيايةد سواء عهد إد ا  البيانات أو ه ويلبا   
 (.2017)ع ااد استرجاعبا؛ فبي هعتبر الأداة التي هك ل التواطل بيد الب ر وال اسباتأو 

 -ايةة الطبيهوليد اللو  -هعتمد معالةة اللوة الطبياية على ثلاث هقهيات رئيسية وهية ) فبم اللوة الطبياية -
 الترجمة الآلية(.

   فبم اللوة الطبيايةNatural Language Understanding  (NLUة)   هبدا هكر التقهية إلى فبم
 اللوة عد طرخق همكيد جبال ال اسب الآلي مد قراءة وفبم الهص.

 ة  NLPمد أشبر هطبيقات فبم اللوة الطبياية         
- Mapping a user’s 
- Question and answering system 
- Sentiment analysis 

  هوليد اللوة الطبيايةNatural Language Generation  (NLGة)   هبدا هكر التقهية إلى هاميم
ومات برمةيات لديبا القدرة على إنتاج المات وجمل باللوة الطبياية؛ ب يع هكو  هها  مةموعة مد المعل

 (.Semaan,2012المعزنة دا ل ال اسب الآليد ومد ثم  قوم بت وخلبا إلى لوة طبياية )
 NLG:مد أشبر هطبيقات هوليد اللوة الطبياية          

- Machine translation  
- Text summarization 
- Weather forecasting system 

   الترجمة الآليةMachine Translation  ة هبدا هكر التقهية إلى هاميم برامج حاسب آلي  مكهبا
 الترجمة مد لوة إلى أ رت دو  الإ لا  بالمعهى.

 . Google Translationمثا ة         
 :  SystemsExpertالنظم الخبيرة  -3

هى برامج حاسب آلي هعتمد على هقهية الكااء ا ططهاعي في حل الم كلات دا ل مةا  متعاص    
يتطلب هد ل العهار الب ر ؛ فبي هبدا إلى هطوخر برامج حاسب آلي هقوم بت ليل الأحداث في مةا  معيدد 

 (.2019والوطو  إلى الهتائج التي  ال إليبا العبراء في المةا )عبداللهد
 )طبيب ن سي  بير(.  Eliza مثا  ة نظام

 وختكو  الهظام العبير مدة -
  قاعدة معرفيةةKnowledgebase "   ه تو  على مةموعة ال قائق والقواعد المرهبطة بالمةا

 الموضوعي".
  م ر  استد ليةInference Engine ."يتم مد  لالبا الب ع في قواعد االمعرفة " 
  واجبة المست يدةUser Interface  "يتم مد  لالبا التواطل بيد المست يد والهظام العبير " 
  آلة التطوخر والت ديعةDevelopment and Modernization Machine  يتم مد  لالبا "

 إجراء التعديلات في قاعدة المعرفة".
  أداة الت كمةControl Mechanism  يتم مد  لالبا الت كم الدا لي في قاعدة المعرفةد وم ر " 

 (.2017 ستد   للإجابة على ا ست سارات التي  طرحبا المست يد )عبد الرؤادا
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 :  Roboticsالروبوتات  -4
هو علم  ستعدم الكااء ا ططهاعيد وعلوم ال اسب الآليد والبهدسة الميكانيكية في هاميم آ ت يتم  

 (2019برمةتبا لأداء مبام م ددة؛ وختكو  الربوت مدة )عبداللهد
  است عار متعددة "هستعدم في التعرا على البيانات".أجبزة 
 ."معالةات بيانات سرخعة " لمعالةة البيانات التي هم التعرا عليبا 
 . اكرة ل  ظ البيانات  

 : Computer Visionالرؤية الحاسوبية  -5
هي أحد مةا ت علوم ال اسب؛ وهبدا إلى هاميم برمةيات  مكهبا فبم وه ليل م توت الاور سواء  

 كانل ثابتة أو مت راة بالطرخقة التي   بمبا الب ر.أ
 (2021)عامرد :وخ مل هكا المةا  ثلاث هقهيات رئيسية وهى

  التعرا على الاورةImage recognition  
 هستعدم هكر التقهية في عملية الك ج عد العاائص أو الكيانات في الاور الرقمية أو ال يديو.

  التعرا على الأن طةةActivity recognition  
لة هستعدم هكر التقهية في التعرا على الأن طة التي  قوم ببا الأشعام باستعدام مةموعة مد الأجبزة مث

 )أجبزة ا ست عار عد بعد والكاميرات(.
   الرؤخة الآليةةMachine vision  

 ستعداماهستعدم هكر التقهية في التعرا على الإرشادات التوجيبية للآ ت لتساعدهم في هه يك المبام؛ مثلة) 
 لوة الآلة في هوجي  الربوهات للقيام بعملية ال رل(. 

   :IBM ثالثا: خدمات الذكاء الاصطناعي التي تقدمها شركة
 IBMالتي هقدمبا شراة  AIفي مةا  الكااء ا ططهاعي Watson IBM( التالي  دمات 1وخوضح شكل)    

ك اءة هقدم  دماهبا ب؛ والتي  مكد للمتسسات ا ست ادة مهباد واستثمارها ب كل  ةعلبا IBM Cloudعبر مهاتبا 
 وجودة عاليةد وهى االآهية

 
 IBM Cloudالمقدمة عبر منصة IBM Watson ( خدمات 1) شكل

 https://cloud.ibm.com/developer/watson/dashboard.ر:المصد

https://cloud.ibm.com/developer/watson/dashboard
https://cloud.ibm.com/developer/watson/dashboard
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 Watson Assistant  
  :ثلم دمة هسمح بإن اء واجبات م ادثة باللوة الطبياية للتطبيقات التي يتعامل معبا المست يدو   -

 (.Chatbotشة ربوهات الدرد - Messaging platforms) مهاات المراسلة 
 Watson Discovery  

  دمة ب ع وه ليل للم توت  مكد إضافتبا للتطبيقات؛ فبي مدعومة بتقهيات  الكااء ا ططهاعيد -
 . FAQs ))إجابات الأسئلة ال ائعة  :ومعالةة اللوة الطبيايةد وهعليم الآلة مثل

 Natural Language Understanding 
-المدا ل-الم اتيم( دمة هسمح بت ليل الهصد واستعراج الميتاداها مد الم توت المتمثلة فية  -

 العلاقات(؛ فبي هساعد في هاهي  الم توت إلى فئات مثلة )هاهي  وهرهيب المقا ت الإ بارخة(.
 Natural Language Classifier 

 ايرة  قلطبياية لت ليل الستا  إلى جمل  دمة هستعدم هقهيات الكااء ا ططهاعي مهباة معالةة اللوة ا -
  (.  مكد التعامل معباد مثلة )هاهي  الإ ميلات إلى البرخد الوارد والبرخد غير المرغوب في   
 Speech of text  

 كم  دمة  هقوم بت وخل الاوت الب ر  إلى نص مكتوب باستعدام اللوة الطبيايةد مثلة )هطبيقات الت -
 ماعات (.  هسةيل م اضر ا جت -Automated home control system في الاوت 

 Text of speech 
لية  دمة هسمح بت وخل الهص المكتوب إلى طوت   ب  الاوت الب ر د مثلة )المواد التعليمية الت اع -

Reading-based educational tools- عدة لاعاا البار(.أدوات المسا 
 Language Translation  

   دمة هتيح هرجمة الهاوم مد لوة إلى أ رتد مثلة برامج الدردشة لمساعدة العملاء الدولييد(. -
 Tone Analyzer 

 -ال ز   - دمة هعمل على ه ليل نبرة الاوت للتعرا على الم اعر الدا لية للإنسا  مثلة )ال رف -
 العوا...(

  Watson Studio 
ح لل راات إن اء بيئة عمل هعاونية التي  مكد وهسم دمة هعتمد على هقهيات الكااء ا ططهاعيد   -

 رهاد ل رخق العمل استعدامبا لةمع بيانات التدرخب وإعدادهاد وهاميم نما ج التعلم الآلي وهدرخببا ون
 والرايزة الأساسية في هكر العدمة هى بيانات الم روا.

 ,Data Refineryوهىة)   Watson Studioهها  مةموعة مد الأدوات مامهة دا ل  دمة  -
Jupyter notebook editor, SPSS Modeler, Decision Optimization model builder.) 

  Watson Machine Learning 
 هى  دمة هساعد المتسسات على إن اء نما ج ه ليلية متطورةد مدربة على بياناه  العاطةد والتي  -

 ات وهطوخر العمل في المتسسات. مكه  ن رها  ستعدامبا في حل الم كلاتد واهعا  القرار 
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 IBM Watson Knowledge Studio 
ق هى  دمة هسمح  للمطورخد و براء المةا  التعاو د وإن اء نمو ج التعلم الآلي الك    بم ال رو  -

 اللووخة الدقيقةد والمعهى والعلاقات العاطة بمةا  أو مةا .
 IBM Watson Knowledge Catalog 

 بم اراة بياناهبا والب ع عهبا؛ مع إمكانية الت كم في الوطو  إليبا.هى  دمة هسمح لل راات  -
ااء * هتوفر هل  العدمات اادوات هستعدم اواجبات هعاملد  مكد للمطورخد إضافة الميزات العاطة بتقهيات الك

 (.2إلى هطبيقاهبم وفقا  حتياجاهبمد اما هو موضح في شكل) AIا ططهاعي 

 
 Watson on IBM ( منتجات2شكل )

 services-https://www.ibm.com/watson/products/ المصدر:

 
ا
 : : الإطار التطبيقي اثالث

الم تاحة   Watson Discovery ستعرذ الإطار المهبةي للدراسة مراحل هطبيق أداة واهسو  د سك ر  
 . IBM Cloudعبر مهاة 

 IBMالمتاحة عبر منصة   Watson Discoveryمراحل تطبيق أداة واتسون ديسكفري  3/1
Cloud : 

في ب ع  Watson Discoveryفي ضوء العاائص والمميزات التي هتمتَّع ببا أداة واهسو  د سك ر  
د AIوه ليل الم توت وسبولة استرجاع ؛ هم اللةوء إلى عرذ هل  الأداة الم دعمة بتقهيات الكااء ا ططهاعي

 والتي  مكد استثمارها ب كل فعا  في المتسسات المعتل ة  MLد وهعليم الآلة NLPومعالةة اللوة الطبياية
واسترجاعباد وبهاء م ر  ب ثي  ام لكل كالمكتبات ومراكز المعلومات في مةا  الب ع عد المعلومات 

 متسسة.

https://www.ibm.com/watson/products-services/
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هعمل بمثابة م ر  ب ع معرفيد فبى  Watson Discoveryوجدير بالكارد أداة واهسو  د سك ر  
 IBMعبر مهاتبا على الإنترنل  IBMالتي هقدمبا شراة   AIم تاحة ضمد سلسلة  دمات الكااء ا ططهاعي

Cloud هابع لل راة مد  لا  موقعبا؛ وهم اجتيال اورس هعليمي وهدرخبيIBM Skill Academy   وحالل على
مد وفيما يلي 2021في سبتمبر  Artificial intelligenceفي مةا  الكااء ا ططهاعي  IBMبادج شراة 

 .استعراذ العدمة

 :Watson Discovery مميزات أداة واتسون ديسكفري  3/2
 المبيكلة.هدعم عمليات الب ع في البيانات المبيكلة وغير  -
 (.Pdf, Word, Html, Jason ,pptهدعم الب ع في المل ات بايوبا المعتل ة ) -
 استعدام اللوة الطبياية للب ر في عمليات الب ع. -
 الب ع في م توخات ال ملج على حِدةد مما  ةعل عملية ا سترجاا أكثر دقة. -
 هدعم اللوة الطبياية في عمليات الب ع وا سترجاا.  -
 -الألمانية-البولهد ة-الايهية-ال رنسية-مد اللوات الأ رتد مثلة )الإنةليزخةهدعم العديد   -

 .البرالخلية( -البرهوالية-لأسبانيةا-لكورخةا-ليابانيةا -الإ طالية
 هك ي  مةموعات ابيرة مد البيانات العاطة أو العامة بسبولةد واستعراج  الكيانات والعلاقات -

 مهبا.
 للاست ادة مهبا في عمليات الب ع وا سترجاا مثلة  دمة إمكانية الدمج مع  دمات أ رت  -

 IBM Watson Knowledge Studio, Chatbot. 
 إمكانية هاهي  الم توت إلى فئات مما   يد في الت كم بهتائج الب ع. -
بسبولة في هطبيق وخب أو الباهج  Watson Discovery مكد استعدام واهسو  د سك ر   -

 الم مو .
   هتيح شراةIBM ماهبا على المهاة؛ واكل   دمة واهسو  د سك ر   د Watson Discovery  في شكليد

 وهماة
 ملجد وهدعم حتى 1000ة متاحة لمدة شبر مةاناد وهتيح رفع Liteالعدمة التةرخبية  -

 است تسارد وإن اء م روا واحد فقط. 200   
 المتسسة.ة بمقابل ماد  يتم ه ديدر وفقا  حتياجات advancedالعدمة المتقدمة  -

  هها  مةموعة مد الإرشادات التي  ةب معرفتبا قبل البدء في استعدام  دمة واهسو  د سك ر  وهىة 
 .Security Context Constraint (SCC)هثبيل حزمة  -
 .Cloud Pak for Dataمساحات هعزخد  -

لأداة د فمد  لا  اWatson Discovery( التالي آلية عمل  دمة واهسو  د سك ر  3وخوضح شكل )  
...(  Wordو  PDFو  HTMLو  JSON مكه  استيعاب بياناه  الوير المبيكلة في العديد مد أشكا  المل ات )

لة فبم الأساسية مث Watsonوههظيمبا وإثرائباد والب ع فيبا بسرعة ودقة؛ وخقوم بتةميع واجبات برمةة هطبيقات 
راء ات واجبة المستعدم التي همكه  مد ه ميلد وإثاللوة الطبيايةد وه وخل المستهدات جهبًا إلى جهب مع أدو 

 وفبرسة مةموعات ابيرة مد البيانات العاطة أو العامة بسبولةد اما يلية
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 Watson Discoveryديسكفري  واتسون ( طريقة عرض عمل 3) شكل

 . discovery-watson-discovery/introduction-watson-started-https://developer.ibm.com/learningpaths/getالمصدر:

    وختم هدفق البيانات في  دمة واهسو  د سك ر Watson Discovery  مد  لا  ثلاثة مراحل؛ موض ة في
 ( التاليد وهية4شكل )

ير ة يتم استيعاب البيانات مد واحد أو أكثر مد ماادر البياناتد وهةرخدها مد الم توت غا كتساب -1
 الارور  )مثلة الرسومات والتهسيق( د ثم همرخرها إلى مرحلة الإثراء.

الةة )عادةً مزخج مد نص مهظم وغير مهظم( باستعدام هقهيات؛ مثلة معة هتم معالةة البيانات الإثراء -2
ات في اللوة الطبيايةد والتعلم الآلي لتوفير المعهى والسياق للهص العامد ثم يتم هعزخد هكر البيان

 مةموعات.
اء ة  ستعدم البيانات المعاّاة مد مةموعة واحدة أو أكثر؛ لتمكيد العبراء مد إجر الت ليل والب ع -3

 مليات الب ع وا سترجاا عليبا مد  لا  التطبيقات القائمة على الب ع.ع

 
 Watson Discoveryديسكفري  واتسون ( مراحل تدفق البيانات في خدمة 4) شكل

 discovery/introduction-watson-started-https://developer.ibm.com/learningpaths/get-المصدر:

discovery-watson. 

https://developer.ibm.com/learningpaths/get-started-watson-discovery/introduction-watson-discovery/
https://developer.ibm.com/learningpaths/get-started-watson-discovery/introduction-watson-discovery/
https://developer.ibm.com/learningpaths/get-started-watson-discovery/introduction-watson-discovery/
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 :Watson Discovery استخدامات خدمة واتسون ديسكفري  3/3
 في ال ا ت الآهيةةWatson Discovery  مكد ا ست ادة مد  دمة  دمة واهسو  د سك ر    

 لاقات.د والعال اجة إلى ههظيم التهسيقات المعتل ة مد المل ات بت ديد الكلمات الم تاحيةد والم اتيم الأساسية -1
 ال اجة إلى الب ع في آ ا المل ات في وقل واحد. -2
 .FAQ chatbotال اجة إلى إن اء روبوت م ادثة للأسئلة ال ائعة  -3

 في بناء محرك بحثي: Watson Discovery  تطبيق خدمة واتسون ديسكفري  3/4
  يتم في البدا ة إن اء حساب هةرخبيLite Account  والتسةيل على مهاةIBM Cloud  د وختم الد و

 ( التالية5في ال اشة ب كل )على المهاة باليولرنيم والباسوردد اما  ظبر 

 
 IBM Cloud( تسجيل الدخول على منصة 5) شكل

   بعد هسةيل الد و  يتم ا تيار  دمات واهسوWatson (6مد القائمة الةانبية؛ اما هو موضح في شكل )
 التالية

  
 Watson( اختيار خدمات واتسون 6) شكل
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  يتم ا تيار  دمةWatson Discovery (التالية7مد ضمد العدمات الم تاحةد اما هو موضح في شكل) 

 
 Watson Discovery ( اختيار خدمة واتسون ديسكفري 7) شكل

   نقوم بإن اء الم روا على  دمة واهسو  د سك رWatson Discovery ؛ وختم ا تيار البلد المسموف
 ( التالية8اما هو موضح في شكل )د Creatه ويل العدمة بباد وه ديد اسم الم رواد ثم الاوط على 

 

 

 
 Watson Discovery ( إنشاء المشروع على خدمة واتسون ديسكفري 8) شكل
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  نقوم بت ويل الم روا مد قائمةRecourses List ؛ وختم ا تيار مد قائمة أعلى اليسارServises  
 ( التالية9الم روا وه ويل د اما هو موضح في شكل )

 
 . Recourses List( تشغيل المشروع من قائمة 9) شكل

  نقوم ببدء ه ويل الم روا مد  لا  الاوط علىLaunch Watson Discovery د اما هو موضح في
 ( التالية10شكل )

 
 Launch Watson Discovery( ببدء تشغيل المشروع من خلال الضغط على 10) شكل

   نقوم بإن اء مةموعة لرفع المل ات عليبا لت ويل العدمة مد  لا  الاوط علىUpload your own 
data( التالية11د اما هو موضح في شكل ) 

 
 Watson Discovery( رفع الملفات على 11) شكل
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  يتم رفع المل ات في مةموعة جديدة نعتار اسمبا ولوتباد ثم ناوط علىCreat  وخمكد إن اء أكثر مد
 ( التالية12مةموعة واحدةد اما هو موضح في شكل )

 
 ( إنشاء مجموعة للملفات12) شكل

  ي ات التنقوم با تيار المل ات المراد رفعبا والب ع فيبا؛ ونلاحظ أن  في أس ل ال اشة موضح امتدادت المل
 ( التالية13)د اما هو موضح في شكل Watson Discovery قبلبا واهسو  د سك ر  

 

 
 ( رفع الملفات .13) شكل
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  دا ل هظبر هل  ال اشة التي هعرذ عدد المل ات التي هم رفعباد ونسبة نةاف عملية الرفعد إضافة إلى الم
باستعراجبا مد المل اتد اما هو  Watson Discoveryوالماطل ات التي قامل أداة واهسو  د سك ر  

 ( التالية14موضح في شكل )

 
 (  نتائج معالجة الملفات.14) شكل

  وخمكهها ه ديد ال قو  المراد الب ع فيباد وال قو  غير المراد الب ع فيبا مد  لا  العيارConfigure data 
 Apply changesفي أعلى اليميدد وهظبر شاشة ا  تياراتد وبعد ا نتباء مد الت ديد نقوم بالاوط على 

to collection ( التالية15ل)د اما هو موضح في شك 

 
 ( اختيار حقول البحث15) شكل

  رذ عيتم عمل ا ست سارات على المل ات بكتابة ا ست سارد والت قق مد ملاءمة الهتائج للاست سارد وخمكد
د اما  Summary, JSONد وختم عرذ الهتائج في شكليد إما Run Queryنتائج ا ست سار بالاوط على 

 ( التالييدة17( وشكل )16هو موضح في شكل )

 
 رض نتائج الاستفساراتع( 16) شكل
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 ( عرض نتائج الاستفسارات.17شكل )

 تقييم جودة محرك البحث: 3/5
 وهية  Watson Discoveryحا ت لتقييم مدت قدرة نظام ا سترجاا في أداة واهسو  د سك ر   أربعهها  

 Trueنةاف الهظام في استرجاا المل ات التي لبا علاقة با ست سار الب ثيد وختم التعبير عهبا بماطلح   .1
Positive. 

اطلح نةاف الهظام في استبعاد المل ات التي ليس لبا علاقة با ست سار الب ثيد وختم التعبير عهبا بم .2
True Negative. 

اطلح  با علاقة با ست سار الب ثيد وختم التعبير عهبا بمف ل الهظام في استبعاد المل ات التي ليس ل  .3
False Positive. 

 ف ل الهظام في استرجاا المل ات التي لبا علاقة با ست سار الب ثيد وختم التعبير عهبا بماطلح    .4
False Positive. 

  د سك ر  واهسو  وختم هطبيق  ه ديد ملاءمة نتائج ا سترجاا للاست سار الب ثي في أداة Watson 
Discovery  مد  لا  الاوط علىtrain Watson to improve results د ثم ا تيارRate result  د اما

 ( التالية18هو موضح في شكل )

 
 (  تقييم نتائج الاسترجاع.18) شكل
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 رابعا: نتائج وتوصيات الدراسة:
 في الهقاط التاليةة النتائجهوطلل الدراسة لمةموعة مد الهتائج والتوطياتد وخمكد حار أبرل هكر 

  ر  ه عد أداة واهسو  د سك ر  أحد هطبيقات الكااء ا ططهاعي التي  مكد ا ست ادة مهبا في بهاء م
 نتائج الب ع. ب ثي  عمل على  ه ليل الهاومد والتعرا على م توخات المل اتد إضافًة إلى ه سيد

 . هسمح الأداة بت ليل اميات ضعمة مد المل اتد والتعرا على م توخات ال ملج ب كل فرد 
 مكد ا تبار مدت ملاءمة نتائج ا سترجاا للاست سار الب ثي مد  لا  وظي ة Train Watson to 

Improve Results   الأداة.مما  سبم في هقليل الوقل والةبد المستورق في عملية الب ع دا ل 
 .هزداد جودة نتائج الب ع في المل ات باللوة الإنةليزخة أكثر مد اللوة العربية 

 ومن هذا المنطلق توصي هذه الدراسة بالآتي:
 .هوجي  المتسسات في معتلج المةا ت المعرفية ن و ا ست ادة مد  دمات الكااء ا ططهاعي 
  ات هل  التقهياتد وا ست ادة مد هةارب المكتبهوجي  المكتبات ومراكز المعلومات ن و ا ست ادة مد

ديدد العالمية التي طبقل هقهيات الكااء ا ططهاعي؛ نظرًا لما هوفرر مد وقل وجبد للعامليد وللمست ي
 وهقد م  دماهبا بك اءة وجودة عالية.

 هزوخد المكتبات ومراكز المعلومات بمثل هكر البرمةيات التي هعمل على هطوخر مةا  الب ع عد 
 المعلومات واسترجاعبا. 

  العمل على هطوخر المبارات للمكتبييد مد  لا  التدرخب على استعدام هقهيات الكااء ا ططهاعيد
 واستولالبا في الإجابة على است سارات المست يديد.

  هبهي مقرر دراسي  ام بالكااء ا ططهاعي وهطبيقاه  في أقسام المكتبات والمعلومات بالةامعات
 المارخة.

  هزوخد معامل أقسام المكتبات والمعلومات في الةامعات المارخة ببكر البرمةيات؛ وال رم على عقد 
ييية المزخد مد الدورات التدرخبية لتوعية أعااء هيئة التدرخس والطلاب بتقهيات الكااء ا ططهاعي وا

 ا ست ادة مه .
 الخاتمة:

وما  اائا د  Artificial Intelligenceعي ههاولل هكر الدراسة التعرخ  بم بوم الكااء ا ططها
د و وارلميات فبم ومعالةة Machine Learning Approachesومةا ه  مد وطج مهاهج هعلم لوة الآلة 

د وشرف م اتيم استرجاا المعلومات واستعراجبا  Natural Language Processingاللوة الطبياية
Information retrieval and extractionة هقييم جودة  وارلميات معالةة اللوة الطبياية في استرجاا د واييي

 IBM " International المعلومات؛ و ل  مد  لا  عرذ لعدمات الكااء ا ططهاعي الم قدمة مد شراة 
Business Machines Corporation" د والم تاحة عبر مهاتباIBM Cloud   وعرذ لعدمة واهسو  د سك ر

Watson Discovery تاة بالب ع والت ليل لم توت المل ات.المع 
و ل ال الدراسة إلىة  ةب هوج  المتسسات في معتلج المةا ت المعرفية ن و ا ست ادة مد  دمات 

 ادة مدالكااء ا ططهاعيد اما  ةب هوج  المكتبات ومراكز المعلومات ن و ا ست ادة مد هل  التقهياتد وا ست 
 بقل هقهيات الكااء ا ططهاعي؛ نظرًا لما هوفرر مد وقل وجبد للعامليدهةارب المكتبات العالمية التي ط

معلومات تية للوللمست يديدد وهقد م  دماهبا بك اءة وجودة عاليةد إضافًة إلى حع الةبات المعهية بتطوخر البهية الت 
ي ططهاعهيات الكااء ا بالتدرخب على عقد المزخد مد الدورات التدرخبية لتوعية القائميد على هل  المتسسات بتق

 واييية ا ست ادة مه  .
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Based on what humanity is witnessing of the expansion and diversity of 

information sources and the unlimited number of information available on the 

Internet; There is a need to develop more capable methods of conducting information 

search and retrieval operations. 

Artificial intelligence has contributed to the development of methods for 

searching and information retrieving through several techniques, including machine 

language learning technology and natural language processing algorithms, which 

enable the computer to understand the languages spoken by humans, in addition to 

designing smart interfaces that harmonize between human languages and computer 

language that allow Information retrieval using natural language. 

This study aims to the use of artificial intelligence techniques in developing 

methods of research and information retrieval, depending on the descriptive approach, 

and it progress the concept of artificial intelligence, its applications and techniques 

from describing Machine Learning approaches, algorithms for understanding 

artificial intelligence, Natural Language Processing, explaining the concepts of 

information retrieval and extraction, and how to evaluate the quality of the natural 

language processing algorithm in information retrieval; through the Watson Discovery 

service which available in IBM "International Business Machines Corporation". 

One of the most important conclusions of this study is that the attention of 

institutions should be directed towards benefiting from artificial intelligence services, 

and the attention of libraries and information institutions; because it saves time and 

effort for workers and user's as well, and it also helps information institutions to 

provide their services efficiently and with high quality. 

Keywords: Artificial Intelligence Techniques ; Research methods ; Information 

retrieval ; Natural   Language Processing ; Machine Language ; Watson Discovery. 

 

 

 


