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 :ستخلصالم
ي فجديدة يعد القطاع الصحي من القطاعات التي تأثرت بالثورة الرقمية العالمية، فقد بدأت تلك التقنيات ال

ثل فالتحول الرقمي في ذلك القطاع يم، نظام الرعاية الصحية لتحسين كفاءة رعاية المرضى إحداث تغييرات في
 هيف ،ضرورة حتمية لرفع جاهزيته أمام تحديات المستقبل، وذلك من خلال استخدام السجلات الصحية الإلكترونية

 يتنات والأنها مصدر لجمع البيا كما، بمثابة المرآة التي تعكس الحالة الصحية للمريض بما تشتمل عليه من بيانات
 ك يتملذل وفقا  المجتمع، وتحديد عوامل الخطر المحتملة، و  ييمكن من خلالها رصد مدى انتشار المشاكل الصحية ف
 .اقتراح الخطط والتدابير الوقائية والعلاجية والتطويرية

 بتطبيق السجلات الصحيةمجال الرعاية الصحية  يف يالدراسة على أهمية التحول الرقم هذه ذلك تركزل
ة بل الصحإلقاء الضوء على تأثير الرقمنة على مستقو رتقاء بجودة خدمات الرعاية الصحية، لاالإلكترونية من أجل ا
ج لى المنههذا المجال. وقد اعتمدت الدراسة ع يالجهود المبذولة من الدولة فهذا بالإضافة إلى والرعاية الصحية، 

 بالإضافة إلى ،يلكل مواطن بالرقم القوم يإلكترون يضرورة إنشاء سجل صح ا :وكان من أهم نتائجهالوصفي.
حية، إنشاء منصة رقمية قومية لنظم المعلومات الصحية تكون بمثابة البوابة الوطنية للمعلومات والخدمات الص

الصحية مع  تتصل بشبكة للمعلومات، و مصر يلنظام الرعاية الصحية ف يمسيرة التحول الرقم يف يعنصر أساسو 
م أن تصبح بوابة خدمات وزارة الصحة مصدرا  لتقديالعامة والخاصة.على  وزارة الصحة المصرية والمستشفيات

 .بشكل عام يالصح يالمعلومات الدقيقة لزوار البوابة، وزيادة الوع

جال مرقمي في التحول ال ؛التحول الرقمي ؛الصحة الرقمية ؛السجلات الصحية الإلكترونية لكلمات المفتاحية:ا
 .الرعاية الصحية
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 تمهيد
لقد أصبح التحول الرقمي ضرورة لكافة المؤسسات والهيئات التي تسعى إلى تطوير وتحسين خدماتها، 

 فقد اتخذت الدولة المصرية مقدمة أولوياته. يفي يضع ملف التحول الرقم 2030والمخطط الإستراتيجي لمصر 
ة خطوات واسعة سعيا  للوصول إلى مجتمع يعتمد على التطبيقات التكنولوجية في الحصول على الخدمات المقدم

ناء إلى ب كافة قطاعات الدولة من خلال تبنى أحدث التكنولوجيا العالمية لإيجاد مجتمع رقمي متكامل يهدف يإليه ف
 ي وتطوير قطاعات الدولة المختلفة بما يسهم في تحسين جودة حياة المصريين.الإنسان المصر 

دة في القطاع الصحي من القطاعات التي تأثرت بالثورة الرقمية العالمية، فقد بدأت تلك التقنيات الجديو 
 قمي فيفالتحول الر  (.Thurston, 2014) إحداث تغييرات في نظام الرعاية الصحية لتحسين كفاءة رعاية المرضى

حية ذلك القطاع يمثل ضرورة حتمية لرفع جاهزيته أمام تحديات المستقبل، وذلك من خلال استخدام السجلات الص
(، كما WHO,2008) الإلكترونية لأنها بمثابة المرآة التي تعكس الحالة الصحية للمريض بما تشتمل عليه من بيانات

في  بياناتا الطبية المستمرة يرتبط بكيفية الوصول إلى تلك الأن نجاح المؤسسات الطبية وتميزها في تقديم خدماته
ذه ولكن مع النمو الهائل في نوعية وكمية تلك البيانات تتضح صعوبة ه ،(Mendizabalet al,2013الوقت المناسب)
مجرد نصوص تصف حالة المريض بل أصبحت نتائج تحاليل تشمل أرقام معقدة،  تلك البيانات المهمة، فلم تعد

ى تحقق التخطيط الجيد لإنشائها وتنفيذها حت تحتاج إلىو  إلخ، نواع مختلفة، وتقارير متابعة،...ور أشعات بأوص
 الفائدة المرجوة منها، من أجل بناء مستقبل أكثر صحة لأمتنا.

من هنا جاء الهدف الأساسي لهذا البحث وهو الإجابة عن تساؤل رئيسي وهو كيف يمكن في ظل اعتماد و 
يق جل تحقأكله التكنولوجيا أن يتكيف مجال تقديم الرعاية الصحية مع التحول الرقمي ومجابهة التحديات من  العالم

عد يلماذا  التوقعات المرجوة من تقديم خدمات طبية أكثر كفاءة بحيث تتم رعاية المرضى بشكل صحيح، وبالتالي
ل ة التحو وعة من التساؤلات الفرعية وهي :ما أهميهذا بالإضافة إلى مجم التحول الرقمي ضروريا  للرعاية الصحية؟

؟، هي جهود الدولة المصرية للتحول الرقمي في مجال الرعاية الصحية في مجال الرعاية الصحية؟، وما الرقمي
لصحية أهمية السجلات الصحية الإلكترونية؟، وأخيرا  ما هي الخطوات التي يجب أن تتبعها المؤسسات ا وكذلك ما

 فيذ السجلات الصحية الإلكترونية؟طيط لتنمن أجل التخ

 :تسعى الدراسة للإجابة عن هذه التساؤلات من خلال عدة محاورو 

 في مجال الرعاية الصحية يولاً: أهمية التحول الرقمأ

 يمثللل فهللم الملامللح الصللحية للسللكان والتنبللؤ بهللا جللزء مللن تللوفير رعايللة أفضللل، كمللا أن جمللع البيانللات الرقميللة
الوقايلة ملن الأملراك، كملا يمكلن  ىالرعاية الصحية على اكتشاف عوامل الخطر مبكرا  مما يساعد عليساعد أنظمة 

 أن تساعد تلك البيانات على اتخاذ قرارات التخطيط وتخصيص الموارد، وخفلض التكلاليف، وتحسلين الجلودة الشلاملة
انلللللات بلللللين المرضلللللى والأجهلللللزة للصلللللحة الرقميلللللة هلللللو المسلللللاعدة فلللللي تسلللللهيل تلللللداول البي للرعاية.فالهللللدف الأساسلللللي

( ممللا يللؤدي إلللى زيللادة مشللاركة المعلومللات بدقللة وفللي الوقللت المناسللب بللين الأطبللاء Vayenaet al,2018والأطبللاء)
 كمللللللللللللا أن لهللللللللللللا روابللللللللللللط قويللللللللللللة بالمبلللللللللللاد  التنمويللللللللللللة والوقائيللللللللللللة والشخصللللللللللللية للصللللللللللللحة الرقميللللللللللللة ،والمرضلللللللللللى

(Pattichis&Panayides,2019.) 



 135 حنان صلاح كاملد. 

 

الطريقة الأكثر كفاءة وفعالية من حيث التكلفة لتحقيق أهداف التنمية المستدامة، الصحة الرقمية هي ف
وخاصة التغطية الصحية الشاملة، حيث يمكن إتاحة الرعاية الصحية الجيدة للجميع دون الحاجة إلى تكاليف مالية 

ونشرت  2019لرقمية عام ا للصحة احيث أنشأت قسم   ،كبيرة، وهذا الأمر من أهم أولويات منظمة الصحة العالمية
لذلك سيتم التطرق إلى مفهوم  (.(Aerts& Davis, 2019الموضوع أول مجموعة من المباد  التوجيهية حول هذا 

 الصحة الرقمية، وإلى معايير تبادل المعلومات الصحية.

  Digital Healthمفهوم الصحة الرقمية  -1
مفاهيم ناتجة عن تقاطع التكنولوجيا والرعاية  الصحة الرقمية مفهوم واسع ومتعدد التخصصات، يتضمن

 الصحية من أجل التحول الرقمي في مجال الرعاية الصحية، من خلال دمج الأجهزة والبرامج والخدمات
(Mcalearney et al, 2014). 

(، والرعاية الصحية عن m Healthما أن الصحة الرقمية تشتمل على عدة تطبيقات منها الصحة المحمولة )ك
 Personalized(، والطب الشخصي )Wearable Devices(، وتقنية الأجهزة القابلة للارتداء )Telehealthد )بع

Medicine( والسجلات الطبية الإلكترونية ،)EMR ،)والسجلات الصحية الإلكترونية موضوع هذه الدراسة (EHR.) 

(، Information Technology Healthما تشتمل أقسام الصحة الرقمية على تكنولوجيا المعلومات الصحية )ك
(، فضلا عن تكنولوجيا Health informatice(، والمعلوماتية الصحية ) Health analyticsوالتحليلات الصحية )

 (Medical Technology()Bernstein,2021) .(، والتكنولوجيا الطبيةHospital ITالمعلومات بالمستشفيات )

 Standards Health Information Exchangeمعايير تبادل المعلومات الصحية   -2
إلى تنسيقات الملفات المتفق عليها للوثائق  -في سياق تكنولوجيا المعلومات الصحية  -تشير المعايير

كترونية والرسائل وعناصر البيانات الأخرى المتعلقة بالرعاية الصحية، تسمح هذه التنسيقات القياسية بإنشاء الإل
رسائل إلكترونية يتم تبادلها بين أنظمة تكنولوجيا المعلومات الصحية المختلفة، مما يجعل إمكانية التشغيل البيني* 

 (.Karen et al, 2015;Furukawa et al, 2013;Boakey et al, 2021) وتبادل المعلومات الصحية ممكن ا

ناك العديد من المعايير الصحية والتي يتم استخدامها بمستويات مختلفة داخل أنظمة تكنولوجيا المعلومات ه
( وقد تم تجميع المعايير الشائعة ومواصفات التنفيذ المرتبطة بالمعلومات الصحية ISA, January2021) الصحية

 هي: ربع فئاتأالسريرية في 

(ONC Health IT, 9 2020;Kalra, 2006) 

 Terminology Standards معايير المصطلحات -أ
تحدد تلك المعايير المصطلحات التي يجب استخدامها في مجال سريري معين، وكيف يتم تعريف كل 

البرنامج، على سبيل  مصطلح في النظام، حيث يتم تحديد كيفية هيكلة عناصر البيانات الفردية عند تسجيلها في
المثال، عندما يتم إضافة قراءة درجة حرارة المريض إلى نظام السجلات الإلكترونية، فسيقوم النظام بربط تلك القراءة 

بربط الدواء  تِلْقَائِيًّا تلقائيا  بمعيار "وحدات القياس".وبالمثل عندما يطلب مقدم الخدمة دواء  لمريض ما، سيقوم النظام
)معيار ترميز الأدوية والحساسية منها( الذي سيتم نقله إِلِكْتِرُونِيًّا إلى الصيدلية، وتفسير نوع الوصفة   RxNormبرمز

 الطبية المزمع صرفها بطريقة قابلة للحساب.

https://www.techtarget.com/contributor/Corinne-Bernstein
https://www.techtarget.com/contributor/Corinne-Bernstein
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 Content Standards معايير المحتوى  -ب
ا، اد تضمينهتحديد البيانات المر من خلال  تحدد معايير المحتوى بنية المعلومات التي يمكن تعبئتها للتبادل، 

 وبنية المستند، هذا بالإضافة إلى البيانات الوصفية للمعلومات التي سيتم تبادلها.

)مثل درجة الحرارة أو ضغط الدم( مع نظام آخر  ادر ا ما يتم مشاركة عنصر بيانات سريري واحد إِلِكْتِرُونِيًّان
ومات السريرية مثل الأدوية والمشكلات والحساسية ونتائج للمريض، لكن عادة  ما يتم مشاركة ملخص للمعل

المختبر.عندما يتلقى نظام تكنولوجيا المعلومات الصحية هذه المعلومات الموجزة، يجب أن يكون قادر ا على 
 تفسيرها، الأمر الذي يتطلب توحيد البيانات التي سيتم تبادلها وفقا  لمعايير محددة، مثل معيار التنسيق، ومعيار

 Consolidated-Clinical Document هندسة الوثائق السريرية الموحدة )أو بنية المستندات السريرية الموحدة
Architecture C-CDA) ا مسبق ا لقوالب مستندات الرعاية مثل وثيقة استمرارية الرعاية أو ا محدد  (، والذي يحدد ملخص 

 ملخص الخروج.

 Transport Standards معايير النقل -ـج
ن لومات م)الطريقة التي تنتقل بها المع يتم من خلال تلك المعايير تحديد كيفية نقل البيانات بين الأنظمة

تبع كل ي، ولكن يجب أن الإنترنتالنقطة أ إلى النقطة ب(.كما تسمح تلك المعايير بالتبادل الآمن للبيانات عبر 
ت الصحية وهو لإرسال المعلوما Directارعايير النقل معيالتبادل. ومن أمثلة م يتمنظام نفس معيار النقل وإلا لن 

 (.Rancourt, 2014; Mertz, 2013ت )بأمان عبر الإنترن

 Services Standards معايير الخدمات -د
لومات تحدد معايير الخدمات مكونات البنية التحتية التي تم نشرها واستخدامها لتحقيق أهداف تبادل المع

اصفات نقل المعلومات إلى وجهة معروفة أو مو  ثال، المعايير والمواصفات الخاصة بكيفيةالمحددة )على سبيل الم
 .حول كيفية الاستعلام عن وثيقة(

إلى قدرة  بين الأنظمة -معايير المذكورة أعلاه باستخدام ال -ؤدي التبادل الناجح للرسائل الإلكترونية ي
ا )قابلية التشغيل ق تلك ، وبالتالي يتضح مدى أهمية تطبي(Jodi,2014 البيني() الأنظمة المختلفة على العمل مع 
 المعايير عند استخدام السجلات الصحية الإلكترونية.

 تساؤل يفرك نفسه وهو ما تأثير الرقمنة على مستقبل الصحة والرعاية الصحية؟ كهناو 

ية في بها الخدمات الصحن ما يطلق عليه اليوم "الصحة الرقمية" سيعنى في المستقبل الطريقة التي تقدم إ
 العصر الرقمي والتي تتمثل في:

بانتظام و تساعد تقنيات الصحة الرقمية المرضى على متابعة حالتهم الصحية بأنفسهم الوقاية قبل العلاج:  -1
لخطر لقبل التعرك  -ة للكشف المبكر عن التغييرات المهمة في تطور المركحيث تعد أدا  -وتتبع الأعراك
 (Washington,2016فيه. )بشكل لا رجعة 

تمكن منصات الصحة الرقمية المرضى من الوصول بشكل أسرع إلى رعاية صحية مستجيبة ومستدامة:  -2
خاصة مع تزايد أعداد المصابين بأمراك  ،الخدمات الصحية والحصول على جودة أفضل من الرعاية المقدمة

لمنصات في تقليل الأعباء على مرافق الرعاية الصحية مزمنة، وارتفاع تكاليف الرعاية الصحية.كما تساعد تلك ا
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 Infoab) فكرة الرعاية الذاتية للمرضى عن طريق التوعية بأسباب الأمراك وأعراضها المبكرة تنميةمن خلال 
health,2019). 

 ،اسبللتكنولوجيا القدرة على إمداد الطبيب بالمعلومات المنظمة والدقيقة في الوقت المنتحسين التشخيص:  -3
وبالتالي تصبح المشكلة الصحية للمريض واضحة.كما  ،والتي تم جمعها وتدوينها في السجلات الصحية الإلكترونية

بفحص البيانات الهائلة في قواعد البيانات الخاصة بهم لقياس  تسمح هذه التقنيات للأطباء والمستشفيات والأنظمة
 (.(Arnaout, 2012 اء في المستقبلأخطاء التشخيص بدقة، ومن ثم الحد من تكرار الأخط

لقد أشارت منظمة الصحة العالمية بوجود عجز عالمي في  تعزيز الوصول إلى خدمات الرعاية الصحية: -4
مما سيؤثر سلبا  على البلاد منخفضة الدخل  ،2035المهنيين الصحيين المهرة في جميع أنحاء العالم بحلول عام 

(WHO, 2013) ية هي الملاذ الآمن لتحسين الرعاية الصحية في تلك المجتمعات، حيث الرقم وقد تكون الصحة
تلعب الخدمات الصحية عن بعد دورا  أساسيا  من خلال ربط المرضى مباشرة بالأطباء في المرافق الصحية البعيدة 

 هاتفباستخدام تكنولوجيا الهواتف المحمولة مثل استخدام الرسائل النصية أو تكنولوجيا الإنترنت عبر ال
(Doumbouya et al, 2014;Harrell et al, 2014; WHO, 2018.) 

وبالتالي فإنه بتطبيق السجلات الصحية الإلكترونية يمكن للمؤسسة الصحية توفير الرعاية الصحية بكفاءة من -
 خلال إتاحة جميع الخدمات السابقة.

 يةانياً: جهود الدولة المصرية للتحول الرقمي في مجال الرعاية الصحث
تسعى الدولة المصرية إلى القيام باستثمارات ضخمة في مجال الصحة الرقمية بهدف توفير رعاية صحية 

 " والتي أدت إلى الإسراع في التحول الرقمي في البلاد19-جيدة للشعب المصري خاصة في ظل تداعيات "كوفيد
(Narwani,26Jul 2020)  ،مع تزايد استخدام أنظمة المتابعة عن بُعد، ومنصات الخدمات الصحية عن بُعد

(.كما تهدف إلى أن تبلغ حصة الذكاء الاصطناعي من إجمالي AIوالتطبيقات التي تدعم الذكاء الاصطناعي)
وفقا  لتقرير "التأثير المحتمل للذكاء الاصطناعي في الشرق  2030% بحلول عام 7.7اتجها المحلى ما يصل إلى ن

جية الوطنية وفي هذا الإطار عملت مصر على تطوير الإستراتي( pwc, 8 2021; Narwani, 25Aug 2020)الأوسط"
 لدمج التكنولوجيا في قطاعات مختلفة ومنها قطاع الرعاية الصحية. للذكاء الاصطناعي

(، لمساعدة مصر Vodafoneيتضح ذلك في الشراكة الأخيرة مع شركة الاتصالات البريطانية فودافون )و 
الوطنية في المملكة على تطوير نظام تكنولوجيا معلومات جديد للتأمين الصحي على غرار الخدمات الصحية 

 DXC( مع شركة)Vodafone(.وبموجب عقد الرعاية الصحية الشاملة ستعمل شركة )GOV.UK,May 2019) المتحدة
Technologyلإنشاء منصة خدمات رعاية صحية رقمية لتمكين إطلاق نظام التأمين الصحي الشامل في مصر )، 

فودافون في تطبيق الأتمتة الكاملة والرقمنة للمستشفيات في وهو نظام إلزامي لجميع المواطنين، ويتمثل دور شركة 
على أن يبدأ المشروع كبرنامج تجريبي في بورسعيد قبل تطبيقه في أربع محافظات  ،جميع أنظمة إدارة المعلومات

 (Narwani, Aug2020) أخرى، ثم نشره على مستوى الجمهورية

لتقديم بعض الخدمات الصحية المتمثلة في، خدمات  "بوابة خدمات وزارة الصحة والسكان"إنشاء  كما تم -
 .المشروع الرئاسي لإنهاء قوائم الانتظار، وخدمات اللقاح الطار  لفيروس كورونا المستجد

https://insights.omnia-health.com/author/Deepa-Narwani
https://insights.omnia-health.com/author/Deepa-Narwani
https://insights.omnia-health.com/author/Deepa-Narwani
https://insights.omnia-health.com/author/Deepa-Narwani
https://insights.omnia-health.com/author/Deepa-Narwani
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بادرة )مثل م رة الصحة، وكافة المبادرات الصحيةومن المأمول أن يتم إضافة كافة الخدمات المقدمة من وزا
 القناة على تلك البوابة لتصبح .... إلخ( القضاء على الأنيميا والتقزم وسمنة الأطفال، مبادرة مليون صحة 100

 خدمات وذلك تيسيرا  على المستفيدين من الأساسية للوزارة لتقديم الخدمات المعلوماتية والتوعوية للمستفيدين
 يفها نجازاتة.وأن تكون تلك البوابة بمثابة الواجهة الإعلامية للوزارة، تنشر أخبارها، وتوفر معلومات عن إالوزار 

 .مسيرة التحول للتعاملات الإلكترونية

المبادرات بهدف تحسين جودة خدمات الرعاية ومن جهود الدولة المصرية أيضا ، إطلاق العديد من  -
ولوجيا سبيل المثال مبادرة "التشخيص عن بعد" والتي أطلقها الصندوق المصري لتكنالصحية للمواطنين ومنها على 

ة راتيجيالمعلومات الصحية لزيادة فرص الحصول على الخدمات الصحية في المناطق النائية والحدودية تحقيقا  لإست
تمع سسات الدولة والمجوزارة الاتصالات  وتكنولوجيا المعلومات في دعم جهود التنمية المستدامة بمشاركة مؤ 

خدمات فيما يتعلق بالقطاع الصحي.)البوابة الإلكترونية ل 2030المدني والمؤسسات الحكومية، وفقا  لرؤية مصر 
 (2021وزارة الصحة، ديسمبر 

 طبيقات الرعاية الصحية الرقمية فى مصرت
ى من التطبيقات التى تغطلقد أطلقت عدد من الشركات الناشئة فى مجال الصحة الرقمية فى مصر العديد 

لصحى امجالات مختلفة مثل حجز المواعيد، البحث عن الأطباء، والأجهزة الطبية، والأطراف الصناعية، والتأمين 
 يلي نماذج لبعض هذه التطبيقات: ا( وفيمHempel, 2018.)وغيرها

 Vezeetaفيزيتا  -أ

حيث توفر معلومات حول  2012سها عام ي منصة بحث طبية مجانية تقدمها شركة فيزيتا والتي تم تأسيه
لمرضى ممارسات الأطباء وجداول المواعيد الخاصة بهم ويتم من خلالها الربط بين الأطباء والمرضى، مع تمكين ا

 (vezeeta.comمن تقييم تجربة الرعاية الصحية الخاصة بهم.)
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  Shezlongشيزلونج -ب

لمرضى من التحدث إلى معالجيهم عبر الإنترنت في أي ا ي منصة للصحة النفسية عبر الويب، تَمَكُّنه
وقت وفي أي مكان، كما تسمح بالبحث عن معالجين في تخصصات مختلفة، ويمكن الحجز من خلال المواعيد 

 (shezlong.comالمتاحة للأطباء.)

 Medicobot ميديكوبوت -لج

سبوك" اعتمادا  على تقنية الدردشة منصة التواصل الاجتماعي "في ي خدمة مدعومة تقنيا  تتيح لمستخدميه
(Chatbot الحصول على أي استفسار طبي في مختلف التخصصات من الأطباء المستعدين للرد على مثل هذه )

آلاف استفسار طبي في شهرها  6فترة وجيزة، والتحدث إليهم، وتلقت الخدمة أكثر من  الاستفسارات في
 (medicobot.netالأول.)

 El Dacatra الدكاترا -د

ي منصة تستعرك وتقارن بين مقدمي الرعاية الصحية في القطاع الخاص، بهدف تمكين المرضى من ه
اتخاذ قرارات مستنيرة من خلال سهولة الوصول إلى معلومات عن الأطباء ومؤهلاتهم ومراجعات المرضى، مع رفع 

 (eldacatra.comألف زيارة شهرية.) 15الوعي الطبي، ويشهد الموقع 

 Movoclinic فوكلينكمو  -له

و موقع ويب وتطبيق هاتف محمول، مصمم لمساعدة الأطباء في عملهم، يوفر تفاصيل كاملة عن الأدوية ه
وبدائلها، وتصفية البحث حسب الاسم التجاري، وأعراك المرك، والفئة، كما يقدم موجزا  طبيا  لأحدث الأخبار 

 (movoclinic.com) الطبية اليومية العالمية المجانية

 لدول الرائدة في مجال الرعاية الصحية الرقميةا
فالابتكار والاستثمار في مجال  تمثل فرص استخدام الرقمنة أحد أكبر التحديات التي تواجه النظم الصحية،

الرعاية الصحية الرقمية لم يقتصر على الممارسين والمؤسسات ذات الصلة فقط، حيث تتقدم حكومات الكثير من 
في هذا التوجه مدفوعة بالابتكارات التكنولوجية والحوافز المالية والطلب المتزايد.وقد قدمت دراسة ألمانية الدول بثقة 

حيث تناولت الأنظمة الصحية الذكية بهدف  (Bertelsmann, 2021) ترتيبا للدول الرائدة في مجال الرعاية الصحية
ووفقا  لتلك الدراسة تأتى  ول العالم للاستفادة منها،نظاما  صحيا  ح 17التعرف على الإستراتيجيات الرقمية في 

ستونيا في مقدمة الدول الرائدة في مجال الصحة الرقمية، حيث يقدم نظامها "الوصفات الطبية الإلكترونية" و أ
المخصصة لتبادل البيانات الصحية والتي تسجل ( ENHISوذلك من خلال شبكة ) "سجلات المرضى الإلكترونية"

 .لكامل للأمراض لجميع السكان بهدف دعم التشخيصالتاريخ ا

وذلك لتبنيها حلول الصحة الرقمية نتيجة لجهود منظمة  ،المرتبة الثانية بين الدول الرائدة كنداتحتل و 
(Canada Health Infowayوهي منظمة غير ربحية وتعمل على الإسراع في التحول الرقمي )  واستخدام السجلات

 .الصحية الإلكترونية

كل مواطن يمتلك أهم ما يميز الدنمارك والتي تحتل المركز الثالث هو ثقة المواطنين في نظامها، حيث أن و 
 (.Sundhed.dk) سجل صحي بالكامل على موقع البوابة الصحية الوطنية
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 لصحيةامن الدول الرائدة في مجال الرعاية الصحية حيث أطلقت مشروعات لتبادل البيانات  أسبانياما تعد ك
جلات والوصول عبر الإنترنت إلى السالرقمية، كما تم إنشاء الوصفات الطبية الإلكترونية والتطبيب عن بعد 

 سبانية بسلطة ذات ميزانيات خاصةاداخل مؤسسات الرعاية الصحية، وتحظى كل منطقة  الصحية الإلكترونية
 (Luber, 2020مخصصة لتوسيع وتنسيق مشروعات الصحة الرقمية.)

 نا من تجارب تلك الدول أن العامل الرئيسي لتميزها في مجال الرعاية الصحية هو استخدامهايتضح لو 
ت للسجلات الصحية الإلكترونية، ومن هنا تتضح أهمية التعرف على تلك النوعية من السجلات وأهميتها وخطوا

 الجزء التالي من هذه الدراسة. سيتم تناوله في إنشاءها، وهو ما

 الصحية الإلكترونية الثاً: السجلاتث
بالتبادل إلا  و"السجل الطبي الإلكتروني" يستخدم بعض الأشخاص مصطلحي "السجل الصحي الإلكتروني"

(.ولذلك سيتم التعرف على الفرق بين السجلات Garrett &Seidman,2011) أن الفرق بين المصطلحين مهم جدا
 والسجلات الصحية الشخصية.الطبية الإلكترونية والسجلات الصحية الإلكترونية 

  Electronic medical recordلسجلات الطبية الإلكترونيةا
ت ( هي نسخ رقمية من المخططات الورقية في مكاتب الأطباء والعياداEMRالسجلات الطبية الإلكترونية )

ها ويستخدم فى،والمستشفيات. تحتوي على ملاحظات ومعلومات تم جمعها في ذلك المكتب أوفى العيادة أو المستش
ت في الغالب مقدمو الخدمات للتشخيص والعلاج، ولتوثيق ومراقبة وتقديم الرعاية. تعد أكثر قيمة من السجلا

ة، لوقائياالورقية لأنها تمكن مقدمي الخدمة من تتبع البيانات بمرور الوقت، وتحديد المرضى للزيارات والفحوصات 
ارج لا تنتقل بسهولة خ EMRحية. لكن المعلومات الواردة في سجلات ومراقبة المرضى، وتحسين جودة الرعاية الص

 .(Risko et al, 2014 ; NAHIT, April 2020) نطاق المستشفى أو العيادة

 Electronic health record  لسجلات الصحية الإلكترونيةا
التي تم جمعها في  ( لتتجاوز البيانات السريرية القياسيةEHRتم تصميم السجلات الصحية الإلكترونية )

 لأنها تركز على الصحة الكلية للمريض مكتب مقدم الخدمة، حيث تشتمل على رؤية أوسع لرعاية المريض،
وتحتوي على معلومات من جميع الأطباء المشاركين في رعاية المريض)مثل المشاكل الصحية، والأدوية، والتاريخ 

بهدف الوصول إلى المعلومات لتقديم  ات المختبر......إلخ(الطبي السابق، والتطعيمات، تقارير الأشعة، وبيان
(. كما تشارك السجلات الصحية الإلكترونية المعلومات مع مقدمي الرعاية Reider,2014الرعاية لذلك المريض)

ستخدام الهادف للسجلات لايسمى با وهذا ما، الصحية الآخرين، مثل المختبرات والمتخصصين والمرضى أنفسهم
 HIMSS, May) لإلكترونية. فالرعاية الصحية جهد جماعي، والمعلومات المشتركة تدعم هذا الجهدالصحية ا

فى جميع المستشفيات ومراكز  السجلات الصحية الإلكترونية (.وقد أوصت منظمة الصحة العالمية بتطبيق2020
 .(Watson, 2006)2000عام  "الصحة للجميع"نطلاق برنامجها امع تزامنا  الرعاية الصحية الأولية 

 Personal Health Record  لسجلات الصحية الشخصيةا
هو تطبيق إلكتروني يمكن للمرضى من خلاله الحفاظ على معلوماتهم الصحية وإدارتها في بيئة خاصة 

بالسجلات الصحية  على نفس المعلومات المدونةPHR)وآمنة وسرية.تحتوي السجلات الصحية الشخصية )
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 Ball) مثل الأطباء وأجهزة المراقبة المنزلية والمرضى أنفسهم، تقاريرمعلومات من مصادر متنوعة الإلكترونية، وعلى
et al, 2007 ;Tang, 2006). 

 همية السجلات الصحية الإلكترونية:أ
هي نسخة رقمية من السجل الورقي والذي غالبا ما يستخدمه الأطباء  السجلات الصحية الإلكترونية

ولكن عندما يكون السجل الصحي الإلكتروني متصل بجميع مقدمي الرعاية الصحية فيمكن والممرضات وغيرهم، 
 -:منها أن يقدم فوائد عديدة

الأعمال الإدارية  يتقلل السجلات الصحية الإلكترونية من مقدار الوقت الذي يقضيه مقدمو الخدمة ف -1
 Mcalearney et) ستخدام الأمثل للطاقات البشريةلااتقليص الإجراءات الإدارية و ي في تجهيز وملء النماذج، وبالتال

al ,2014). 

 التشخيص  تساعد في -2

عد الوصول الموثوق إلى المعلومات الصحية الكاملة للمريض أمر ا ضَرُورِيًّا للحصول على رعاية آمنة ي
مقدمي الرعاية في مما يساعد  في مكان واحد تلك المعلومات حيث توفر السجلات الصحية الإلكترونية ،وفعالة

 .تشخيص مشاكل المرضى في وقت أقل

قد يكون تنسيق المعلومات بين مقدمي الرعاية مهمة شاقة ويمكن أن تؤدى إلى أخطاء طبية إذا تم القيام و 
، ولكن عندما يتمكن جميع مقدمي الخدمة من مشاركة المعلومات الصحية عبر السجلات iبها بشكل غير صحيح
مما يؤدي إلى تقديم أفضل رعاية  يمكنهم اتخاذ أفضل القرارات لاسيما في أوقات الأزمات الصحية الإلكترونية

 .(Canada Health Infoway,2013) ممكنة

 تحسين تنسيق الرعاية -3

ع تقدم الممارسات والتقنيات الطبية، أصبح تقديم رعاية طبية متطورة وعالية الجودة يتطلب فرق ا من مقدمي م
يميل كل عضو  -أطباء الرعاية الأولية والمتخصصين والممرضات والفنيين وغيرهم من الأطباء  -الرعاية الصحية 

ا على مجال خبرة عضو الفريق، ووجهة نظر مختلفة نوع ا ما  في الفريق إلى تعاملات محددة مع المريض، واعتماد 
زأة إلى حقائق منفصلة ومجموعات تجاه المريض. وبالتالي يمكن أن تصبح نظرة فريق الرعاية الصحية للمريض مج

من الأعراك. يحتاج مقدمو الرعاية الصحية إلى وجهات نظر أقل تجزئة للمرضى، حيث يمكن لأنظمة السجلات 
( أن تقلل من تجزئة الرعاية من خلال تحسين تنسيق الرعاية، والتي تتميز بإمكانية دمج EHRالصحية الإلكترونية )

رضى وتسهيل توزيعها الفوري بين جميع مقدمي الخدمة المشاركين في رعاية وتنظيم المعلومات الصحية للم
 Furukawaet) المريض. كما يمكن لكل مقدم خدمة الحصول على نفس المعلومات الدقيقة والمحدثة عن المريض

al, 2013). 

 تقلل من ازدواجية الاختبارات والإجراءات -4

ي على جميع المعلومات الصحية للمريض في مكان واحد، ظر ا لأن السجلات الصحية الإلكترونية تحتو ن
 طلب الاختبارات والأشعة والإجراءات الطبية غير الضرورية فمن غير المرجح أن يضطر مقدمو الخدمة إلى تكرار

(Health IT.gov, June 2021). 
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 دقة الوصفات الإلكترونية  -5

ن من خلال الوصفات الإلكترونية، يتواصل مكن أن تضيع الوصفات الورقية أو يخطئ في قراءتها ولكي
خطاء الأطباء مباشرة مع الصيدلية.كما يمكن لنظام الوصفات الإلكترونية أن ينقذ الأرواح )عن طريق تقليل الأ

ء للأطبا أكثر ملاءمة فهذا النظامالدوائية والتحقق من التفاعلات الدوائية(، وخفض التكاليف، وتحسين الرعاية. 
دم في كثر أمان ا للمرضى. كما أن الوصفات الطبية الإلكترونية هي عنصر مهم وعالي الوضوح للتقوالصيدليات وأ

 .(Irestig&Timpka,2010) تبادل المعلومات الصحية

 زيادة مشاركة المرضى في رعايتهم -6

 للاطلاع تيح السجلات الصحية الإلكترونية للمرضى إمكانية الوصول المباشر إلى سجلاتهم الصحيةت
يمنح بعض  عليها، وتحديد المعلومات الخاطئة والمفقودة، وإجراء الإضافات أو التصحيحات حسب الحاجة.حيث

لى إمقدمي الرعاية الصحية الذين لديهم أنظمة للسجلات الصحية الإلكترونية مرضاهم إمكانية الوصول مباشرة 
(.مما AMA, December2021صية والأمان)معلوماتهم الصحية عبر الإنترنت بطرق تساعد في الحفاظ على الخصو 

ن ميمكّن المرضى من تتبع رعايتهم بشكل أفضل، وفي بعض الحالات، الإجابة على التساؤلات على الفور بدلا  
 الانتظار لساعات أو أيام لمكالمة هاتفية. 

ونية التعاون ما يمكن لمقدمي الخدمات والمرضى الذين يتشاركون الوصول إلى المعلومات الصحية الإلكتر ك
في اتخاذ القرارات المستنيرة وضمان رعاية عالية الجودة.لأن مشاركة المريض مهمة خاصة  في إدارة وعلاج 

(.حيث يمكن لمقدمي الخدمة إعطاء المرضى معلومات HIMSS,2009الحالات المزمنة مثل الربو والسكري والسمنة )
معلومات المتابعة، مثل تعليمات الرعاية الذاتية، وإيجاد وسيلة وتقديم ، كاملة ودقيقة حول جميع تقييماتهم الطبية

 ,Nakayamaet alوإدارة جداول المواعيد إِلِكْتِرُونِيًّا وتبادل البريد الإلكتروني مع مرضاهم. ) للتواصل مع مرضاهم،
قت مبكر قد يساعد التواصل السريع والسهل بين المرضى ومقدمي الرعاية على تحديد الأعراك في و  (2021

ا توفير المعلومات لمرضاهم  ليكونوا أكثر استباقية من خلال الوصول إلى المرضى.كما يمكن لمقدمي الخدمات أيض 
 ,Health IT.gov) من خلال بوابات المرضى المرتبطة بنظام السجلات الصحية الإلكترونية الخاصة بهم

September 2018.) 

الإلكترونية ودورها في تحسين الرعاية الصحية المقدمة ما سبق يتضح مدى أهمية السجلات الصحية م
ها بللمرضى، لذلك تقترح الباحثة ضرورة إنشاء سجل صحي إلكتروني لكل مواطن وذلك من خلال استراتيجية تقوم 

 -وزارة الصحة المصرية تتمثل في:

 طلاق مبادرة التحول الرقمي في القطاع الصحي.إ -

رفع لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات في القطاع الصحي من خلال تقديم برامج توعية المواطنين بأهمية  -
 الوعي الرقمي وتدريب المواطنين على كيفية استخدام الخدمات الرقمية المختلفة.

إلزام جميع المستشفيات ومراكز الرعاية الصحية بإنشاء سجل صحي لكل مريض من المرضى المترددين  -
المراكز، على أن يكون ذلك من شروط حصول المستشفى أو مركز الرعاية على على تلك المستشفيات أو 

 الاعتماد وشهادة الجودة من الوزارة.
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توحيد الإجراءات والمعايير في التعامل مع السجل الصحي، وتحديد البيانات الواجب توثيقها به، بهدف  -
مع تحديد نوعية البيانات المسموح  توحيد البيانات حتى يسهل تبادلها بين المؤسسات الصحية المختلفة،

 بتبادلها بما لا يتعارك مع خصوصية المريض.

بما أن نظم السجلات الصحية الإلكترونية تعتمد على التقنية ووسائل الاتصالات الحديثة، لذا فمن  -
 الضروري عقد دورات تدريبية مستمرة للعاملين والأطباء في ضوء المستجدات التقنية في ذلك المجال.

 ابعاً: الخطوات المتبعة في التخطيط للسجلات الصحية الإلكترونية وتنفيذهار
وتهدف هذه الخطوات إلى مساعدة مقدمي الخدمات على تقييم الجاهزية والتخطيط والاختيار والتنفيذ 

 للسجلات الصحية الإلكترونية والاستخدام الفعال وتبادل المعلومات الصحية المهمة.

 من الأجهزة والبرامجتحديد المتطلبات  -1
تشمل تكنولوجيا المعلومات الصحية مجموعة واسعة من التقنيات التي تشارك في إدارة معلومات المرضى 
وتساعد مؤسسات الرعاية الصحية على تحقيق كفاءة وفعالية في تقديم الرعاية ومشاركتها إلكتروني ا بدلا  من 

استخدام كل من الأجهزة والبرامج اللازمة لإدخال البيانات الصحية السجلات الورقية. كما تقوم بمعالجة البيانات ب
 وتخزينها واستعادتها ومشاركتها واستخدامها.

 التطبيقات البرمجية 1/1
 تشتمل تكنولوجيا المعلومات الصحية على أنواع عديدة من تطبيقات أنظمة المعلومات ومنها:

  Clinical Information Systemنظم المعلومات السريرية -أ
الرعاية الصحية، وتشتمل على عدة وحدات متميزة مثل التطبيقات المستخدمة لتوثيق  يهي تدعم إخصائو 

بيانات المرضى، وتقييمات الممرضات، وخطط الرعاية متعددة التخصصات، وتوثيق العلامات الحيوية، ودعم سير 
 العمل.
نتائج المعمل، وتكامل بيانات الأجهزة الطبية. ما تشمل التطبيقات الأخرى الخاصة بالأشعات، واسترجاع ك

 computerized( CPOEبالإضافة إلى الأنظمة السريرية الأكثر تعقيدا  مثل إدخال أمر مقدم الخدمة المحوسب )
provider order entry(وسجلات إدارة الأدوية الإلكترونية/الباركود ،emar/BC-MAR)Electronic/barcod 

medication   administration records  ي التى تعتمد على المعلومات الصيدلانية، وأنظمة دعم القرار السرير(CDS )
Clinical decision support systems. 

 Clinical data repository( CDR) مستودع البيانات السريرية -ب
 فة.و وسيلة تجميع البيانات من التطبيقات المختلفة بهدف معالجتها بأشكال مختله
 Electronic Document management system(EDMS) نظام إدارة الوثائق الإلكترونية - لج
)حيث تكون هناك يلكترونتم تحويلها للشكل الإ ييتم من خلاله إدارة الوثائق الإلكترونية أو الورقية التو 

 (.حاجة إلى استراتيجية للتعامل مع الوثائق الإلكترونية للوصول إلى بيئة بلا ورق 
 Portals البوابات -د
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عد تطبيقا  هاما  لربط مقدمي الخدمات الصحية ببعضهم البعض، مثل الأطباء في منشأة صحية، أو ت
ات المرضى للوصول إلى المعلومات الصحية الخاصة بهم. فالبوابة عبارة عن واجهة ويب تعمل كباب آمن للبيان

 والخدمات ذات الصلة.
  Financial and Administrative Systemيةالأنظمة المالية والإدار  -له
تشمل أنظمة تسجيل دخول المرضى وخروجهم وتحويلهم، وأنظمة الفواتير، والأنظمة الإدارية الخاصة و 

مثل  لمختلفةوالأنظمة التي تدعم الخدمات ا بالموظفين ووظائف إدارة الجودة وإدارة الموارد ودعم القرار التنفيذي،
 ) مثل العلاج الطبيعي وإعادة التأهيل، والعلاج النفسي(. العلاج خدمات التغذية وخدمات

ذا بالإضافة إلى أشكال أخرى من تكنولوجيا المعلومات الصحية والتي تتبناها مؤسسات الرعاية ه -و
 الصحية الكبيرة والصغيرة مثل:

 . Telehealthلخدمات الصحية عن بعدا -
 .Personal health record(PHRالسجلات الصحية الشخصية ) -
 Health information exchange(HIEخدمات تبادل المعلومات الصحية ) -

 (.EHRوجميع هذه التطبيقات تعمل جنبا  إلى جنب مع السجلات الصحية الإلكترونية )

 الأجهزة 1/2
 يتطلب إدخال البيانات أجهزة إدخال مختلفة )على سبيل المثال، أجهزة كمبيوتر سطح المكتب  وأجهزة

عرك، المحمولة، والأجهزة اللوحية، وميكروفونات ..... إلخ( وأجهزة الإخراج )الشاشات، وشاشات ال الكمبيوتر
ان ديد مكوالطابعات، وأجهزة الفاكس..... إلخ(؛ هذا بالإضافة إلى أهمية أرشفة البيانات وتخزينها، لذلك يجب تح

يار افة، كل منها له إيجابيات وسلبيات ويتم الاختاستضافة معلومات المريض، حيث يوجد ثلاثة خيارات للاستض
منة فيما بينهم وفقا  لاحتياجات المؤسسة.ولكن في جميع الأحوال يجب أن تكون بيانات السجل الصحي للمرضى آ
ة ومحمية من الوصول غير المصرح به. كما يجب تحديد المسؤول بوضوح في حالة اختراق البيانات.هذا بالإضاف

 .(Redish& Lowry, 2010ير البيانات ونسخها اِحْتِيَاطِيًّا )إلى أهمية تشف
 

 
 

. Health information American Medical Association Source:Three types of hosting options.

technology. April 2011. 

 (ONC,June 2021 ; AMA, 2015) مقارنة بين الأنواع الثلاثة يوفيما يل

http://www.ama-cmeonline.com/health_it/ama_health_it_transcript.pdf
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 (1دول رقم )ج

 البرامج المستضافة محليا  
locally hosted software 

 مستضاف
Hosted 

 البرامج كخدمة
Software as a Server 

(saas) 

يتم شراء البرامج وترخيصها وتثبيتها  -
على جميع الأجهزة أو على الخوادم 

 المحلية للمؤسسة الطبية.
يجب تنزيل وتثبيت تحديثات البرامج  -

 محليا .
يتم تخزين المعلومات على أجهزة  -

الكمبيوتر الخاصة بالأفراد و/أو الخادم 
 المحلي.

غير مطلوب الاتصال بالإنترنت -
باستثناء في حالة تبادل المعلومات مع 

 المواقع الأخرى.
ة ورسوم ارتفاع تكلفة البرامج والأجهز  -

 الترخيص والعاملين.

يتم الاستعانة بمصادر خارجية لاستضافة  -
التطبيق المشترى / المرخص لمزود خدمة 

استضافة تابع لجهة خارجية تتولى إدارة الأجهزة 
والاتصالات ومركز البيانات نيابة عن المؤسسة 

 الطبية.
يمكن الوصول إلى  البرامج المثبتة على  -

ن بعد عبر أجهزة الخوادم المستضافة ع
الكمبيوتر لعدة مستخدمين بمقابل مادي، ولكن 

قد يلزم تثبيت البرنامج على الأجهزة المحلية 
تتم إدارة  -للمؤسسة الطبية.               

تحديثات البرامج على التطبيقات المستضافة عن 
بُعد بواسطة موفر التطبيق / الاستضافة، وقد 

 -تثبيتها محليا.   يلزم تنزيل تحديثات البرامج و 
 يتم تخزين المعلومات خارج الموقع في السحابة.                 

 يتطلب الاتصال الدائم بالإنترنت. -
التكلفة متوسطة سواء للأجهزة أو البرامج، أو  -

 رسوم الاستضافة والترخيص وللكوادر البشرية.

برنامج مؤجر مثبت على خوادم  -
ر أجهزة بعيدة ويمكن الوصول إليه عب

الكمبيوتر ، ولكن قد يلزم تثبيت 
متصفح خاص مثل البرنامج على 

 الأجهزة المحلية.
يسمح بتحديثات البرامج بشكل  -

 فوري.
المعلومات مخزنة خارج الموقع في  -

 السحابة.
يتطلب الاتصال الدائم بالإنترنت  -

 للوصول إلى البيانات. 
انخفاض تكلفة الأجهزة والبرامج،  -

ستخدام المستمر، وتكلفة ورسوم الا
 التوظيف المنخفضة.

 

 تقييم الجاهزية التنظيمية -2
هناك مجموعة واسعة النطاق من التقييمات اللازمة للتخطيط الفعال لتكنولوجيا المعلومات الصحية، تتمثل 

 في:

 موقف المؤسسة من تكنولوجيا المعلومات الصحية -أ
تقييم المواقف والمعتقدات المبكرة لكل من الموظفين الإداريين يجب على المؤسسات والمنظمات الصحية 

من أجل  والسريريين )الأطباء والممرضات وما إلى ذلك( حول مدى جاهزيتهم لاعتماد تكنولوجيا المعلومات الصحية
السجلات التخطيط  الجيد وتوفير التدريب المناسب، هذا التقييم  يساعد المؤسسة على فهم مدى استعدادها لتطبيق 

الصحية الإلكترونية وغيرها من تكنولوجيا المعلومات الصحية.ويمكن قياس مستوى الاستعداد بين الموظفين من 
والعوائق المحتملة، والخطوات التالية  خلال تعميم استبيان لمعرفة وتحديد المتطلبات الأساسية للتغيير،

 (AMA, August2020المناسبة)

 استبيان مهارات الحاسوب -ب
 الاستبيان المنظمة على تحديد الاحتياجات التدريبية اللازمة، ومعرفة المهارات المتاحة من أجل سيساعد هذا

السجلات الصحية الإلكترونية وغيرها من تكنولوجيا المعلومات الصحية.يجب أن يغطي  التخطيط الجيد لتنفيذ
لأكثر تقدم ا، مثل استخدام الأجهزة وتقنيات نقاط الاستطلاع مهارات الكمبيوتر الأساسية بالإضافة إلى المهارات ا

 (Stratishealth, November 2021)والتطبيقات السريرية المحددة. point of care( POCالرعاية )
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 تكنولوجيا المعلومات تقييم موظفي -ـج
تنفيذ مطلوبة لسيساعد هذا التقييم المنظمة على تحديد مهارات موظفي تكنولوجيا المعلومات التي قد تكون 
ى عمل علوال أنواع محددة من تكنولوجيا المعلومات الصحية.حيث يقوم بتقييم مهارات الموظفين الحاليين والأطباء،

 (AMIA&AHIMA, 2008;Hersh, 2010التخطيط لإضافة المهارات المطلوبة. )

 نولوجيا المعلوماتتقييم مدى جاهزية تطبيق نظام تك -د
مع  يم تحديد جميع أجهزة وتطبيقات تكنولوجيا المعلومات المتاحة في المنظمة،يمكن من خلال هذا التقي

 تحديد الميزانية المطلوبة لكل تطبيق يتم الحصول عليه.

ونوع وحدة  ذا بالإضافة إلى إلقاء نظرة على الخوادم )إذا كانت متوفرة / قابلة للتطبيق(، وأنظمة التشغيل،ه
وع ون هرتز(، وحجم ذاكرة الوصول العشوائي)جيجابايت(، وحجم القرص الصلب المعالجة المركزية وسرعتها )جيجا

(، ISP(، والجدران النارية، ومزود خدمة الإنترنت )LAN / WANالتخزين وسعته، والأجهزة الطرفية ، والشبكات )
ارة مة إدالث( وأنظومعايير الإرسال، ونوع التشفير، وأدوات مراقبة الشبكة )متوفرة أو يتم إجراؤها بواسطة طرف ث

 (Lowry et al, 2012; LeadingAge, April 2021قواعد البيانات وكتابة التقارير، ونظام إدارة التخزين.)

 تبادل المعلومات الصحية -ـه
ل ة تباديجب أن يؤخذ في الاعتبار في المراحل الأولى من تقييم تكنولوجيا المعلومات الصحية استخدام تقني

 والتخطيط لها. مما يساعد على فهم تعريفات وتقنيات  Health information exchange(HIEالمعلومات الصحية)
HIEإمكانية تقييم استعداد المؤسسة الطبية للاستفادة من مزود خدمة  .هذا بالإضافة إلىHIE حتياجاتها الذي يلبي ا

 (Joshua et al, 2010باستخدام الأدوات المقترحة.)

 يانات إلى النظام الجديدأسلوب نقل الب تحديد -3
 بشكل تدريجيإما  يجب تحديد الأسلوب المستخدم لنقل البيانات الصحية من النظام التقليدي إلى الإلكتروني

من خلال تشغيل وظائف معينة  وذلك بتطبيق السجلات الصحية الإلكترونية بشكل تدريجي، وفقا  لمراحل محددة
بتحويل  )فوري( دفعة واحدة أو تعميم النظام على باقي الأقسام تدريجيا .دون الأخرى، أو البدء بأقسام معينة ثم 

 ,Kathrin et alجميع المستخدمين إلى السجلات الصحية الإلكترونية لجميع الوظائف وجميع المرضى دفعة واحدة.)
2013) 

( Sandoval, 2013ة.)مقارنة بين الانتقال التدريجي، والفوري، لتنفيذ السجلات الصحية الإلكتروني فيما يليو 
، لإلكترونيةالتنفيذ الفوري والتدريجي للسجلات الصحية ا بين استراتيجياتهذا بالإضافة إلى مقارنة  ،( 2رقم ) لشك

 .(3شكل رقم )
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 (2دول رقم )ج

 المزايا العيوب وجهة المقارنة

 
 

التطبيق دفعه واحدة ويشار 
 إليه أيضا  "الانفجار الكبير"

 

موارد كبيرة ودعم يتطلب  -
 الموظفين وتدريبهم.

قد تحدث أخطاء نتيجة الانتقال  -
 السريع في تطبيق النظام.

يتم الانتهاء من جميع المهام الإدارية  -
 والطبية إلكترونيا.

سرعة الاستفادة من السجلات الصحية  -
 الإلكترونية.

 
 التطبيق التدريجي

 

يتطلب اتباع خطة عمل يتم  -
وذلك للحفاظ على سير تنفيذها بدقة 

 مراحل التنفيذ بشكل صحيح.
ا بالعمليات  - ا وثيق  يتطلب اهتمام 

المختلطة لأنه لا يتم إكمال جميع 
 المهام إِلِكْتِرُونِيًّا.

يقلل من الأخطاء الناتجة عن التغييرات  -
في سير العمل والناتجة من الانتقال السريع 

 في اعتماد السجلات الصحية الإلكترونية.
من السهل حل المشكلات لأنها معزولة  -

عن وحدات أو وظائف السجلات الصحية 
 الإلكترونية الأخرى.

 استراتيجيات التنفيذ الفوري والتدريجي للسجلات الصحية الإلكترونية( 3جدول رقم )

 النهج الفوري  النهج التدريجي المستفيدين

 
 الأطباء والموظفين

وظائف السجلات الصحية  يتم تدريب الأطباء والموظفين على
الإلكترونية الأساسية مع التركيز على تنمية تلك المهارات 
 تدريجيا  للوصول إلى الكفاءة المطلوبة باكتمال المشروع .

إنشاء برنامج إرشادي يمكّن الموظفين ذوي الأدوار المماثلة  -
من مشاركة معارفهم وخبراتهم مع النظام، وزيادة مستوى 

لصحية الإلكترونية بسرعة )على سبيل المثال إتقان السجلات ا
 ، يقوم الطبيب المستخدم بتعليم الأطباء الآخرين (.

يجب أن يبدأ باستخدام السجل الصحي الإلكتروني الأطباء  -
والموظفين أصحاب التميز والرغبة في التغيير ثم زيادة الأعداد 

 تدريجيا .

يتيح لجميع الأطباء 
ت والموظفين استخدام السجلا

الصحية الإلكترونية والوصول 
إلى البيانات المطلوبة في 
 نفس الوقت وبنفس الكفاءة.

 المرضى

ا لنوع الزيارة  - يتم استخدم السجلات الصحية الإلكترونية وفق 
)على سبيل المثال، المرضى الجدد فقط والمرضى الذين حددوا 

 مواعيد(.
ا لعدد - زيارات  استخدم السجلات الصحية الإلكترونية وفق 

المرضى يَوْمِيًّا )على سبيل المثال ، عدد قليل من المرضى في 
اليوم الأول من التنفيذ وزيادة تلك الأعداد تدريجيا  بمرور 

 الوقت.

يتم استخدم السجلات الصحية 
الإلكترونية لجميع المرضى 

 في المؤسسة الصحية.

Source: AMA. Practice improvement series: EHR implementation. 2015 
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 تكوين واختيار فريق العمل -1

(AMA October 23, 2014; Health IT,2016 ; IFHIMA ,2018,) 
قد أثبتت التجربة أن النظم الناجحة تم تطويرها بمساعدة أطباء ومتخصصين في الرعاية الصحية، إذ يوفر ل

وتداركا  أشمل لما تحتاجه عملية تقديم الرعاية التقارب بين مطوري النظم والأطباء والمتخصصين فهما  أعمق 
( يوضح الأدوار الرئيسية 4والجدول رقم ) الصحية فيما يتعلق بطبيعة المعلومات وخصائصها وكيفية استخدامها.

 ,Hersh, 2010 ; Gibson et alومسؤوليات فريق العمل اللازمة لإنشاء  وتنفيذ السجلات الصحية الإلكترونية)
2015). 

 (4رقم )دول ج

 المسؤولية أعضاء الفريق

نهائية ات القائد فريق تنفيذ مشروع السجلات الصحية الإلكترونية هو المسؤول عن اتخاذ القرار  قائد الفريق
 بشأن خطة التنفيذ.

المدير التنفيذي 
للسجلات الصحية 

 الإلكترونية

 لعمل بالمشروع كليا  فهو المسؤول عن:اهو المسؤول عن سير  -
 مراقبة خطة العمل للتأكد من أن إتمام المشروع في الموعد المحدد. -
 قائمة البائعين، والممارسات والمشكلات التي تحتاج إلى حل.الاحتفاظ ب-
 جدولة مراحل التنفيذ. -
 ضاء آخرين في فريق التنفيذ.تفويض بعض المهام إلى أع -

 الطبيب المسؤول

د لكترونية بدون الطبيب المسؤول والذي يعالصحية الإ لا ينبغي أن يبدأ تنفيذ السجلات  -
ور الأم حلقة الوصل بين الأطباء وفريق تنفيذ المشروع. فهو بمثابة المرجعية الطبية لبعض

 أثناء تنفيذ السجلات الصحية الإلكترونية.
و المسؤول عن أن يظل الأطباء على إطلاع دائم بما يتم إنجازه من تطورات في مشروع ه -

 لات الصحية الإلكترونية.السج

ر ة بسييلعب ممثل طاقم التمريض دورا  رئيسيا  مع زملائه، فيجب أن يكون على دراية كامل ممثل طاقم التمريض
 العمل، ولديه القدرة على إقناعهم بأهمية التغيير.

ممثل عن مساعدي 
 الأطباء

ع طاقم ى إقناأن يكون قادر اعليؤدي مساعد الطبيب دورا  رئيسيا  مع الأطباء المساعدين، فيجب 
يذ ق تنفالأطباء المساعدين بأهمية التغيير.بالإضافة إلى دوره كحلقة وصل بينهم وبين فري

 المشروع .

المسؤول عن جدولة 
 سير العمل

 لمواعيدقا  ليلعب دور ا رئيسيا  في فريق العمل، ومع المساعدين في تنفيذ جداول سير العمل وف
 المحددة.

 ون فيإقناع فريق متابعة جدولة سير العمل على تبنى التغيير، وبث روح التعا العمل على
 الفريق.

 مسؤول التسجيل
ؤدي المسؤول عن التسجيل دور ا رئيسيا  في الفريق ومع أعضاء الفريق المسؤولين عن ي -

 تسجيل بيانات المرضى في السجلات الصحية الإلكترونية.
 ، وبث روح التعاون في الفريق.بأهمية التغيير العمل على إقناع فريق التسجيل -

 مسؤول المعامل
دراية  ن علىيلعب قائد المختبر دور ا رئيسيا  في الفريق ومع باقي طاقم المختبر؛ يجب أن يكو

ماعي بسير العمل في المختبر،وحث موظفي المختبر على تبني التغيير، وبث روح العمل الج
 حلقة وصل بينهم وبين فريق تنفيذ المشروع .في الفريق. بالإضافة إلى دوره ك
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 المسؤولية أعضاء الفريق

 قائد تقنية المعلومات
هو المسؤول عن تشغيل البرامج والأجهزة)مثل: محطات العمل، الأجهزة اللوحية  -

اللاسلكية،الطابعات والماسحات الضوئية(. هذا بالإضافة إلى الإجابة عن أي تساؤل حول 
 تشغيل البرامج والأجهزة.

يؤدي دور ا رئيسيا  في الفريق ومع موظفي الفواتير الآخرين؛يجب أن يكون على دراية بإجراءات  واتيرمسؤول إعداد الف
 سير العمل وحث موظفي الفواتير على تبني التغيير، وبث روح العمل الجماعي في الفريق.

المسؤول عن بناء نظم 
السجلات الصحية 

 الإلكترونية

تطبيق السجل الصحي الإلكتروني مثل هو المسؤول عن بناء وتخصيص مجالات  -
 القوالب،المربعات المنسدلة واختيار القوائم. فهو لديه الخبرة في هذا المجال.

 يجب أن يكون على اتصال دائم بموردي نظم السجلات الصحية الإلكترونية. -
 مسؤول عن تدريب الموظفين الجدد على كيفية استخدام السجلات الصحية الإلكترونية. -
 

المسؤول عن إعادة 
 تخطيط سير العمل

هو المسؤول عن تدريب الموظفين على كيفية تقييم سير العمل الحالي وإعادة تخطيط سير  -
 العمل باستخدام تطبيق السجلات الصحية الإلكترونية.

هو المسؤول أيضا  عن التأسيس لإعادة تخطيط سير العمل بما يضمن تحقيق الجودة في  -
 شطة.إنجاز جميع الأن

 
المستخدم المحترف 

 للنظام
المستخدم المحترف هو المسؤول عن تحديد ووصف سير العمل لباقي المستخدمين مع 

 تدريبهم على كافة الإجراءات مع تقديم الحلول لأي مشكلة قد تواجههم أثناء تطبيق النظام.
     

 إعداد قائمة مراجعة الترحيل والمسح الضوئي -2

(AMA,23 October 2014 ;IFHIMA ,2019 ;ONC HeslthIT,2016) 

هدف هذه القائمة إلى مساعدة القائمين على تنفيذ مشروع السجلات الصحية الإلكترونية، وذلك من خلال ت
الإرشادات حول المعلومات المطلوب نقلها من السجل الورقي إلى نظام السجلات الصحية  توفير عدد من

الإجابة على عدد من التساؤلات منها على سبيل المثال:هل تريد أن تكون قادر ا على الإلكترونية. وذلك من خلال 
البحث في البيانات بعد إدخالها أو عرضها فقط؟ من هم المرضى الأكثر أهمية للحصول على معلومات في السجل 

 ،شكل غير إلكتروني؟كيف سيتم التعامل مع المعلومات التي تتلقاها في ، الصحي الإلكتروني الجديد الخاص بك؟
 وقيمة التكلفة المادية؟ ،هو الوقت المستغرق لإتمام المشروع ؟ ما

وفقا للإجابة على التساؤلات السابقة يتم اختيار النظام المناسب للمؤسسة الطبية، كما أن تحديد المعلومات و 
ريقة الأنسب للحصول على ي النظام من تحديد الطدالتي يجب إدخالها في السجل الصحي الإلكتروني تمَكن مور 

 المعلومات من السجل الورقي إما بالمسح الضوئي أو الإدخال يَدَوِيًّا. 

 حتوي قائمة مراجعة الترحيل والمسح الضوئي على قسمين:ت

 لأول: قائمة فحص الوثائق للمسح الضوئي والتحميل اليدوي.ا

 قائمة ترحيل الوثائق. : غلافيلثانا
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 اليدوى  سح الضوئي والتحميلقائمة فحص الوثائق للم -1

لحصول بلالمعلومات التي ترغب المؤسسة الطبية ا القائمة على تحديد إجابات الأسئلة المتعلقة ساعد هذهت
ومات عليها في السجل الصحي الإلكتروني الجديد الخاص بها عند البدء في استخدامه، لتحديد المستندات والمعل

 لنظام الجديد.يجب أن تكون متاحة في ا يالت والصيغ

 شتمل هذه القائمة على:ت

   البنود الإدارية 1/1
 بدء التشغيل؟ )انقر هنا لإدخال التاريخ(. ما هو موعد  -1
 التشغيل؟ ت يَدَوِيًّا  قبل تاريخ بدءهل سيتم بدء المسح وإدخال البيانا -2
 ما هو الإطار الزمني المستهدف لل:  -3
 للوثائق الورقية:)انقر هنا لإدخال نص(. يالمسح الضوئ -
 يَدَوِيًّا:)انقر هنا لإدخال نص(. تحميل معلومات الوثائق الورقية -
كم عدد الأشخاص الذين سيتم تخصيصهم للمسح الضوئي )يتم تقسيمهم إلى مجموعات(؟ )انقر هنا لإدخال  -4

 النص(.
 في سجلات المرضى؟ تنداتكم عدد الأشخاص الذين سيتم تخصيصهم لفرز المس -5
 انقر هنا لإدخال النص(.)
 ؟ )انقر هنا لإدخال النص(.يالضوئ المسح تم تخصيصها لإجراء يالت لجانالكم عدد  -6
نقر سجلات الصحية الإلكترونية؟ )اال يطلاع على الوثائق فيستطيع مقدمو الخدمة الا يحدد الفترة الزمنية الت -7

 هنا لإدخال النص(.
حية الإلكترونية؟ الص السجلات عن إنشاء إجراءات جديدة تتعلق بمسح المستندات ضَوْئِيًّا فيمن المسؤول  -8

 )انقر هنا لإدخال النص(.
 (5ا هي أهداف تنفيذ السجلات الصحية الإلكترونية؟)جدول رقم م -9 

 ( الأهداف5لجدول رقم )ا

 راجع إذا "نعم" الأهداف
 ☐ تصبح مكتبا بلا أوراق

 ☐ مكتب ا يحتوي على ورق أقلأن تكون 
 ☐ نقل الوثائق الورقية خارج الموقع )التخزين(

 ☐ التخلص من الوثائق الورقية الخاصة بالزيارات
 ☐ القضاء على الرسائل الورقية
 ☐ تقليل وقت حفظ المستندات

 ☐ تطبيق نظام إدارة الوثائق الإلكترونية
 ☐ واجهة  مستخدم للمختبر

 ☐ للمستشفىواجهة مستخدم 
 ☐ واجهة مستخدم للأشعة

 ☐ إعادة تصميم الأنظمة الحالية.
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 مواصفات الوثائق الورقية 1/2
 (6ما هي الوثائق الورقية التي سيتم مسحها ضَوْئِيًّا؟ )حدد واحدة(.)جدول رقم -1

 الوثائق المراد مسحها ضوئيا   (6) لجدول رقما

 إذا كان الاختيار"نعم" الوثائق الورقية
 ☐ جميع الوثائق

 ☐ وثائق المرضى الذين تم فحصهم في السنوات الخمس الماضية
 ☐ وثائق المرضى الذين تم فحصهم في السنوات الثلاث الماضية

 ☐ وثائق المرضى أصحاب الأمراض المزمنة ويتم فحصهم بشكل دوري 
 ☐ أخرى: انقر هنا لإدخال نص

يَدَوِيًّا في السجلات الصحية الإلكترونية الجديدة.مع  أو إعادة إدخال بياناتهاضَوْئِيًّا  الورقية يمكن مسح الوثائق -2
حيث ستظهر نسخة من المستند الممسوح –ملاحظة أنه لا يمكن استخراج البيانات من المستندات الممسوحة ضَوْئِيًّا

 (7؟)جدول رقم المطلوبة وكيفية تحميلها كصورة في السجل. لذلك يجب تحديد أي البيانات ضَوْئِيًّا
 ii( تفاصيل وثائق المريض7لجدول رقم )ا

 المعلومات المسح الضوئى كتابتها يدويا ومسحها ضوئيا  
☐ ☐ Medications  

☐ ☐ Previous labs  

☐ ☐ Hospitalizations 

☐ ☐ Allergies   

☐ ☐ Previous tests 

☐ ☐ Referrals  

☐ ☐ Problem lists  

☐ ☐ Office visit notes 

☐ ☐ Immunizations  

☐ ☐ Consultationletters 

 (8ما هى البيانات المراد إدخالها من صور الأشعة السابقة في السجلات الصحية الإلكترونية؟)جدول رقم  -3
 شعةلأا ( أنواع صور8) لجدول رقما

ALL 5 years 1 year 6 month Most recent Test  

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ EKG   

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ Echocardiogram 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ Stress test 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ Mammography 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ Pap smear 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ Colonoscopy 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ Bone density 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ MRI/MRA 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ CT scan 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ PFTs 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ X-rays 
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 (9في السجلات الصحية الإلكترونية؟)جدول رقم  ما هى المعلومات المراد إدخالها من التحاليل السابقة -4
 ( أنواع تحاليل المريض9لجدول رقم )ا

ALL 5years 1year 6 months Most recent Test 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ Lipid profile 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ Metabolic 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ Hepatic function 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ Electrolytes 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ Renal function 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ Hematology/coag 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ Chemistry 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ A1c 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ Thyroid 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ Immunology 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ Urinalysis 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ Micro/cultures 

 (10طريقة ترتيب الوثائق التي تم مسحها ضوئيا  في السجل الصحي الإلكتروني؟)جدول رقم  -5
 ( ترتيب الوثائق 10لجدول رقم )ا

Other Most recent in back Most recent on top Documents 

☐ ☐ ☐ Lipid profile   

☐ ☐ ☐ Laboratory tests 

☐ ☐ ☐ MRI/MRA   

☐ ☐ ☐ Referrals 

☐ ☐ ☐ Consult reports 

☐ ☐ ☐ MVA forms   

☐ ☐ ☐ Work/school PEs 

☐ ☐ ☐ CT scan 

☐ ☐ ☐ X-ray   

☐ ☐ ☐ Hospital reports 

☐ ☐ ☐ Letters 

☐ ☐ ☐ HIPAA forms 

 وصف تقارير جميع الأشعة.)انقر هنا لإدخال نص(. -أ

 ية المسح؟ )انقر هنا لإدخال النص(.من المسؤول عن الإشراف على عمل -6

 (11رقممن سيقوم بالفعل بمسح المستندات ضوئي ا؟ )انقر هنا لإدخال النص(.)جدول  -7
 الضوئى ( مسؤول المسح11لجدول رقم )ا

 إذا كان الاختيار"نعم" القائمون على المسح الضوئي

 ☐ طاقم العمل
 ☐ موظفين مؤقتين

 ☐ قسم المسح
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 (12الضوئى للوثائق الورقية؟ )اختر واحدة()جدول رقم  ماهو ترتيب المسح -8
 ( ترتيب المسح الضوئي12لجدول رقم )ا

 الاختيار"نعم" إذا كان الترتيب
 ☐ الأحدث أولا  
 ☐ الأقدم أولا

 ☐ بناء  على جدول المواعيد
 ☐ أسبوع قبل موعد المريض

 بمجرد مسح الوثيقة ضَوْئِيًّا، ماذا سيحدث للنموذج الورقي؟ )انقر هنا لإدخال النص(.

 من المشرف على التوثيق اليدوي للوثائق؟ )انقر هنا لإدخال النص(. -9

 (13سيعيد تحميل البيانات يَدَوِيًّا في السجلات الصحية الإلكترونية؟ )جدول رقم من الذي -10
 ( المسؤول عن التوثيق13لجدول رقم )ا

 إذا كان الاختيار"نعم"  المسؤول
 ☐ موظف الاستقبال
 ☐ مساعد الطبيب

 ☐ ممرضة
 ☐ الطبيب المعالج

 ☐ مساعد الطبيب المعالج
 ☐ نص أخرى: تحديد انقر هنا لإدخال

 (14)جدول رقم للبيانات؟ )اختر واحدة( ي ما هو ترتيب التوثيق اليدو  -11
 ( ترتيب توثيق البيانات يدويا  14لجدول رقم)ا

 إذا كان الاختيار"نعم" الترتيب
 ☐ الأحدث أولا  
 ☐ الأقدم أولا

 ☐ بناء  على جدول المواعيد
 ☐ أسبوع قبل موعد المريض

 تدخل المؤسسة الطبية أسبوعيا ؟ يكم عدد الوثائق الت -12
 البريد: )انقر هنا لإدخال نص(. -أ
 الفاكس: )انقر هنا لإدخال نص(. -ب
 البريد الإلكتروني: )انقر هنا لإدخال نص(. -لج

 التعامل مع الوثائق الجديدة التي يتم استلامها يوميا ؟ كيفية -13
 من المسؤول عن الاستلام؟ )انقر هنا لإدخال النص(. -أ
 من المسؤول عن المسح والفهرسة؟ )انقر هنا لإدخال النص(. - ب



 ...السجلات الصحية الإلكترونية وتحديات التحول الرقمي في مجال الرعاية الصحية 154

 

نقر ل الزمني للوثائق المطلوب مسحها ضَوْئِيًّا في السجل الصحي الإلكتروني بعد استلامها ؟) اما هو الجدو  -14
 أيام(. –هنا لإدخال النص. ساعات 

 (15الإلكترونية؟)جدول رقما هي أنواع الوثائق التي تدخل في مشروع السجلات الصحية م -15
 (15لجدول رقم )ا

 إذا كان الاختيار"نعم" الوثائق
 ☐ نتائج المعمل
 ☐ نتائج الاختبار
 ☐ صور الأشعة

 ☐ استشارات
 ☐ حديد: انقر هنا لإدخال نصت -أخرى 

 (16)تحديد المصدر(؟)جدول رقم ي من مصدر خارج يتأت يالوثائق الت -16
 الوثائق الطبية( مصدر 16لجدول رقم )ا

 إذا كان الاختيار"نعم" مصدر الوثائق
 ☐ دد: انقر هنا لإدخال نصح -مستشفى 
 ☐ دد: انقر هنا لإدخال نصح -مستشفى 
 ☐ دد: انقر هنا لإدخال نصح -مستشفى 

 ☐ المعامل البحثية
 ☐ معمل المستشفى

 ☐ :يرجى التحديد -معمل آخر 
 ☐ مزودي الخدمة الخارجيين

 ☐ مرضى

 (17ا هي الوثائق التي سيتم ربطها بالسجلات الصحية الإلكترونية؟)جدول رقمم -17
 (17لجدول رقم )ا

 الوثائق
 انقر هنا لإدخال نص
 انقر هنا لإدخال نص

 غلاف قائمة ترحيل الوثائق. -2

نية لإلكترو االصحية إلى السجلات  جب استخدام هذا النموذج لتنظيم البيانات المراد نقلها من الوثائق الورقيةي
 الجديدة وذلك لتسهيل إدخال البيانات وذلك من خلال:

 تحديد السجلات المراد إدخالها إلى النظام الجديد. -

 استخدام غلاف لكل سجل يدون به البيانات المراد إدخالها إلى النظام الجديد. -

 يجب التأكد من صحة إدخال البيانات -
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 يشتمل الغلاف على البيانات التالية:   

 تاريخ الميلادض /   سم المريا -أ

 (18قائمة بالمشاكل الصحية وبدايتها.)جدول رقم  -ب
 ( المشاكل الصحية 18لجدول رقم )ا

Onset Date Description 

1990 
Ex: Hypercholesterolemia   

 فرط كوليسترول الدم

Click here to enter text 

 

Click here to enter text 

 

Click here to enter text 

 

Click here to enter text 

 

تطعيمات  يحصل عليها المريض، ومواعيد الجرعات، مع إمكانية إضافة أ يقائمة بالتطعيمات الت -جل
 (19أخرى .)جدول رقم

 ( التطعيمات19لجدول رقم )ا

Date Given Immunization 

Click here to enter a date Hep B 

Click here to enter a date Influenza 

Click here to enter a date Pneumovax 

Click here to enter a date Tetanus 

Click here to enter a date Meningitis 

Click here to enter a date MMR 

Click here to enter a date Polio. 

Click here to enter a date HIB 

 لخإ قائمة بالحالة الصحية للمريض تتضمن بيانات مثل الوزن والطول ونسبة الكوليسترول والضغط ... -د
 (20)جدول رقم

 ( بيانات الحالة الصحية العامة للمريض20لجدول رقم )ا

Value Description 

Click here to enter text. Height 

Click here to enter text. Weight 

Click here to enter text. Blood Pressure 

Click here to enter text. Cholesterol. 

Click here to enter text. HDL. 

Click here to enter text. LDL 

Click here to enter text. Trigylceride 

Click here to enter text. Pap Smear 

Click here to enter text. Mammogram 

Click here to enter text. Bone Density 

Click here to enter text. HgbA1c. 

Click here to enter text. Sigmoidoscopy 

Click here to enter text. Colonoscopy Hemoccult 

 



 ...السجلات الصحية الإلكترونية وتحديات التحول الرقمي في مجال الرعاية الصحية 156

 

 (21، وتاريخ أول جرعة.)جدول رقميتناولها المريض، والجرعة يقائمة بالأدوية الت -له
 ( قائمة الأدوية21)لجدول رقم ا

Start Date Sig Description/Dose 

 1 poqd Ex: Lipitor 20mg 

   

   

 (22ائمة بمسببات الحساسية لدى المريض، وبدايتها، ومدى تأثيرها.)جدول رقمق -و
 (الحساسية22لجدول رقم )ا

Reaction Onset Date Description 

Hives 2005 Ex: Penicillin  

   

   

 (23)جدول رقمي قائمة بالتاريخ الجراح -ز
 يالجراح ( التاريخ23) لجدول رقما

FMH Surgical History PHM 

   

 (24)جدول رقم جتماعيةابيانات  -حل
 جتماعيةلا( بيانات المريض ا24لجدول رقم )ا

Answer Status 

☐  Single ☐  Married ☐  Divorced ☐  Widowed Marital Status 

Click here to enter text. Children 

Click here to enter text. Employment Status 

☐  Yes  

☐  No  

☐  Previous  

Amount: Click here to enter text 

Tobacco Use 

☐  Yes  

☐  No  

☐  Previous  

Amount: Click here to enter text. 

Alcohol Use 
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 التوصيات
أهمية السجلات الصحية الإلكترونية لكل من، المريض والطبيب والمؤسسة الطبية، مما سبق يتضح مدى  -
المجتمع، وتحديد  ييمكن من خلالها رصد مدى انتشار المشاكل الصحية ف يمصدر لجمع البيانات والت كما أنها

ا عليها عوامل الخطر المحتملة، وطبقا  لذل  الوقائية والعلاجية. والتدابيرالتطويرية  يتم اقتراح الخطط ك وبناء 

 بل : ذلك توصى الدراسةل

تكون بمثابة البوابة الوطنية للمعلومات والخدمات  نشاء منصة رقمية قومية لنظم المعلومات الصحيةإ
تتصل بشبكة للمعلومات الصحية مع وزارة الصحة المصرية، والمستشفيات الجامعية والحكومية  الصحية،

عتماد من وزارة الصحة وطبقت نظم السجلات لمستشفيات الخاصة الحاصلة على الاوالعسكرية، هذا بالإضافة إلى ا
.على أن يمجال التحول الرقم يالصحية الإلكترونية.على أن يتولى إدارة تلك المنصة إحدى الشركات الرائدة ف

 تعمل هذه المنصة على:

مصر، يتم من  يللصحة ف ي الفقر ، يكون بمثابة العمود يبالرقم القوم لكل مريض يقومي إنشاء سجل صح -1
إدارة الأزمات والسيطرة على تفشى الأمراك،  يستفادة منها كأداة تحليلية فخلاله إتاحة البيانات الصحية والا

 وإيصال الرعاية الصحية الوقائية، مع إمكانية نقل تلك السجلات عبر مؤسسات الرعاية الصحية المختلفة.

، من خلال إتاحة كافة مصر يلنظام الرعاية الصحية ف يرة التحول الرقممسي يفي تعد المنصة عنصر أساس -2
طلاع لصحى، هذا بالإضافة إلى حفظ ذلك السجل بطريقة آمنة تتيح الا سجلها التقارير الطبية للمريض عن طريق

 .ي الحاجة بشكل فور  عليه عند

رتقاء بجودة الرعاية الصحية، الرعاية الصحية من أجل الا يبين مقدم تتيح التبادل الآمن لمعلومات المرضى -3
 (19-تواجة الصحة العامة )مثل أزمة كوفيدي مواجهة التحديات الت يوإدارة الخدمات الصحية ف

 تهدف إلى رصد وإحصاء الأمراك والمشاكل الصحية من خلال: وطنية متكاملة توفير قاعدة بيانات -4

 مصر. يالحالات المرضية وتوزيعها ف واعتوضح أن إصدار تقارير إحصائية دقيقة -

 دعم وتطوير الأبحاث والدراسات العلمية والوبائية. -

بنفس المرك )مثل  الذين تم تشخيصهمتضم جميع المرضى  إنشاء سجلات صحية خاصة بالأمراك -
 يالسجلات فللأورام .......(على أن يسمح بمشاركة تلك  يالسجل الوطن -لمرضى السكري الوطن السجل

 المؤتمرات والمنظمات الدولية المهتمة بتلك الأمراك.
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ثلاثة  تساعد السجلات الصحية الإلكترونية أطبائك في تنسيق رعايتك وحماية سلامتك. لنفترض أنك قمت بزيارة 1

د تتفاعل ان، قمتخصصين بالإضافة إلى طبيب الرعاية الأولية الخاص بك. قد يصف كل منهم أدوية مختلفة، وفي بعض الأحي

 سبب في هذاقد يت الأدوية بطرق ضارة. يمكن للسجلات الصحية الإلكترونية تحذير مقدمي الرعاية إذا حاولوا وصف دواءهذه 

ما م يناسبك، واءً لادأحد أطبائك إذا وصف طبيب آخر بالفعل  النوع من التفاعل. قد تنبه السجلات الصحية الإلكترونية أيضًا

 تناول أدوية غير فعالة.يوفر عليك الكثير من مخاطر وتكاليف 

ii- .تم كتابة المصطلحات الطبية كما وردت فى المصادر وبدون ترجمة، حيث أنها المستخدمة فى العمل اليومى للأطباء 
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