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6� �#HRFID   ����� �;;�� P@;;Q �	;; @<#� /K- R��� SI�K� ��	T� ����� SI�  01 ������� ��K�1� ,

H	A�� ��Q=� P=U �  ������ �	
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��	H L< 	#�� /  ��V7W�� �<�� , 	IX� �  S�	�� ��1 3� ������� �<Y@:  [\�
  �
]�H P�:� ^��>�� . ������� ��	1G� � �U72.1 	�?@�@��� 01 ��
� ����� �
��� J	��� %RFID  �	;;A�
6� �;;`RFID 

  �
]�H a	b�� ^��>�� . ^���� ����� .63.3%,  ��� S�	�� ��(�� c%	�& 2b�� �Q� �	
��� d� ����    J��7��	H �BC	��� �	��A���
 �
;;]�H P�:� ^��>�� . ��<�=�� ��>�� �	?@  �	��A� . �<be ���� ���92 :� �# 	-� �
��KH �Q	��91.8%,  f@;;��
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��� ���� �	
��� . %	���� )	�* h9	#KH Ji�"j� ���kH,   P@;;Q �	;;�������
�K��:� !�", ]9 	lm�9n� �	
��� . 	IA�
6�� �1@�� o� 01 �1	 

  لكلمات الدالة:ا

������ �	
��� ����� ���;    ��<�=�� ��>�� �	?@ RFID;  �;;����� �	;;
���;  �B;;C	��� �	;;��A���;   %	�;;C:� ^;;9�
��F�>Ej�;  ���92 :� �# 	-� �
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مستقبل مؤسســات المعلومــات  الثاني والثلاثون،) اعلم(تم عرضه في مؤتمر الاتحاد العربي للمكتبات والمعلومات  *

ديســمبر  16-15جمهوريــة مصــر العربيــة  –القــاهرة  )2050رؤيــة إســتراتيجية (العربية في ظــل التقنيــات الذكيــة 
2021. 
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  تمهيد: ال -1

     . �	 @<#� 	�?@�@��� O�
6��9��8�]K<� 	I�Q	��� �	 @<#� �	 �U ��@? L]N�� �<��� �	
���, �� q�Q
 ��<�=�� ��>�� �	?@  �" �	��A���RFID rAhmed, H, 2016s, �*�  ���A� �	��H� ��RFID  �;;E2#KHCharlie Walton 

rPolycarpou ,c, 2014s, ��7�;;�� �Kt�� ���A� �1 ��	
1 ��<�=�� ��>�� �	?@  duE ;;*j� J �� ;;R�v	�w �2I��� d�>
G���<�=�� ��>�� � xQ �KF ����	���>�� RFID  y�Q ,�92E ��WH z7C �� ��	� �9�N��� ��	A<� �9�{ �A92v 	|

�#H �1 	I1	?>��� �	�	�
�� �9x} 	4=U �  ��K9,  �	 =1 �b  �xI?� J��7��	HRFID,  ct9� � =#�� 01 O<69 	� �;;�
"a�>��� ��K]�"  ? ��^�~ P	��� �	I,   	;;��? ,x;;�2" 	��  ,x�2" @<�� �	*	6� �KF �A��� ���@" �<]H �<V�  x � ��

x�2" rBalasheb, S, 2020
E s 	�	;;
��� �1 yN
�� . ��<�=�� ��>�� �	?@  ���A� J��7��,  J	;;�� �1	;;]9 d� �;;�K9
 �
��� �	 @<#  ����� . +@E2�� d	�  �9�{(Liu, L, 2015)m 

      �#��  ��<;;�=�� ��>;;�� �	?@ RFID   �	;;
��� �;;*� �;;1 �;;W��� �;;K��� . � �7�;;]� �	;;��A��� g�;;Q�
(Sirasankar, V, 2020),  	
�� J	�� �� �N�� @9��2�� ����2� 01 �K�#9 J	�� 29@6�� ��KV� �� �*��m�
��	H �@� 

      �	;;
��� ����� J	�� �K#9�(LMS) Library Management System  ��<;;�=�� ��>;;�� �	;;?@  0;;1 ��	;;A��
RFID  /;;?�2� �;;1 /9��� yN
�� ���	� �,  ��@I;;]H /;;?�2� /;;*@  �;;9�{�,   c;;t9�� �;;
��� �	;;1@K~ P���;;� �1;;�� 	

�*��� �NE	�  �2{� d�x7� �  OAN���� 	I� �7�],   	I<� h� . ��@?@� ^���� �	���;    �;;��A� �;;#� ���;;��RFID 
  ��Q�� r �hU:� ��@�]�� . �@��	
�� ���A� �� �{ ���� �2Kb� �	��A��� 2b�� �DhanalaKshmi, M, 2009ms 

  مصطلحات الدراسة: -2

  :RFIDموجات التردد اللاسلكي  -1 

     �<~ �E21RFID Journal (online)  	;;�?@�@��� �;;���� . �VV7�� �	9����� 2IC� �  ��Q�� ��>�G� 01
RFID  01�	#�� q@�]  �E21 ,   c892#� c��� 	@9��2�� ����>H �92#��� 	�?@�@���� �,   	;;|\H:   �;;
�?:� �<6;;VK<� �	;;V�U�
Radio frequency identification  +2;;#�<� ���<;;�=�� @;;9��2�� �	;;?@  �K#�;;]� �;;��� �	;;��A�<� J	;;1 h;;
#� �;;"�

  ����	 @��:�automation    /
��� ��Tracing  �1�:�� �	�	���� c��� �8<�7� � 	,  �	;;�	���� �;;<� x;;��K�� �2;;v ��;;1 �	�"�; 
 c1@�C 2b�:� ����%	1@�� x�K9 ���� �]<]  �*� dx� d� 	,    �;;�' 0;;1 q2;;U� �	 @<#  iH��chip   ���@;;" 	;;� O;;N< 

Antenna  �K�9 ��	* �	I? 3� 	I�<1 ��x7� �	 @<#� P	��� �  ��o�� �<� ��RFID Reader ms*r 

    Smart Library Management Systems نظم إدارة المكتبات الذكية:   - 2

 �;;�& J	;;�� hE@;;�� �1	�6;;Yj� %	���� J��7��	H �@6� � � 	��  S 	�2H �B�, @"�,   	;;"	�
 � �;;
��� J	;;�� 29�;;9
�b  	,	 �U�: r ��H	N]�� �
�@T� ���� �h
�� �����younis,mms 
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   ) مكونات نظم إدارة المكتبات الذكية1لشكل رقم (ا

  Web of thingشبكة الأشياء:  -3

      �xI?� �E2#KH 	"�	W�� �� ���� �	 @<#� 	I�<1 �K�, ���� ��
W�� 3� hW��%	�C:� ��>�,  ��
;;C %	;;�H ^<6�9�
S"	�  %	�C:� ^9�  �8<�� �	9@�]  01 ��9�?� �2��
 ,  � 	I<�;;Y@�� �x;;I?:� �;;~2H �A92v �  �	9@�]� !�" ���>�, 

 	I��� P@Y@��� 	I�-	# � 	I�9x}� �	�	�
�� /� ��8��� ,d	 :�� ��Y@V�	H O<#�� P@<Q 3� �E	FG	H, (Dominique, s, 

2012)m 

    Web Virtual thingsشبكة ويب الأشياء الافتراضية:   -4

      �9�	� �	�	���� �92�(Objects)  ,�;;K*� �;;�be 0;;1 P@;;VN<� �=w;;W � �	#W��� �xI?\H 	"x9x#� ��9 �����, 
J�7�;;]� P	;;V�j� P@;;�@��2H �� �	�	�
�� �&@K� �1 2���� +nH,  �j@;;�@����� �;; 	�� ��I;;]� 3� �;;�& ��(�;;��

��h9	#; ��Q@  �9	| Mv	A� ��W��,  ��F�>Ej� %	�C:� ^9� 2Eh� �Kt�9�(WOVT):  
- �m�9�	� %	�C:	H ��Q@  P	V�� �I?� 
-  �
92��r ��V� 2?	� Script m���  P	�KH �Y	U s 

- m�< 	��� %	�C:� �	�	�H �&@K� 

-  ��F�>Ej� %	�C:� �	6�(Negash, B, 2019)m   
 ��o  @" %	�C:� ^9@� �2�
� ����:� �&i��� �Q��Energe Visible   01 ���	* �	#W��� �xI?� M�E � �* ����

�;;��x�� �x;;I?�� �*	6�� �=I��� �
*�2 ,   �	;;A�
6� �;;~2H �;;I?�� P=;;U �;;  	;;I8�	�� . ��N�;;���Restful  !�;;" �;; �
 :�	A�
6���(Kind berg,T, 2000)  

�−  Nimtions:  �	Uj	V�� 2E@9� ��H	N]�� �
�@T� ���H  01 ��
  ��V� �@�8  �	�	�H  J   ����  �xI?:� LH
 m�	�	�
��  	A� J�7�]� 
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  ¡–  Xively cAH	�  +�2#�  :  ��	H  	Pachube   c#K~  �t�  �9�	�  ��
C  �1  ��	
1  /*@ �  %	�C:�  �	�	�
�  	
 m�	�	�
�� ^�A�� 

;?−  Every thing:   c%x? �<V�� �xI?:�� �<V�� h� �	���� �#- �V�  �1 ��	
1   c�	���� ^9@�� �  3� �
 ���HWeb of things m 

�−  Welo:   c��<�j �<V�  ��<1	8�  �	��	�  %	W��  �?� �  S ����� �xI?�� ��V�  �@�8  J	�� J��7��	H  	
�b  �#�	W�� ^9@�� �	w�: Python, htmlsm 

!−  SMQ:  P@��2�2H  Pub- sub  ^9@��  01  ��	A��  J�7�]�  �	I?��  ��KV�  �I]9  ; �	I-�  ����G
 mM�<1 +�'G�� 

  Smart librariesالمكتبات الذكية:  -5

     r �;;*� P��;;-	H �	�H�:� . ������ �	
��K<� ��<K#�� �	892#��� D21 ��91s,  ��	N<6;;V� . � £@ �;;��� �	 �;;� �"; 
� ^��@-� �  �9�#�� �	�" ����m��>W 

  ) تعريفات المكتبة الذكية 1دول (ج

 �92#��� ��V� 
1−   �	�� . L �7�]� ��1	]KH J@A� ���� �Q	]	H ���A  h� �<A��  ��
��  � �U 	|\H ������ �
��� +2#�

 m�<V�� ��& �	 @<#�� ^���� Aittola, 2003 

2−  �	��i� ������ �
��� J�7�]��	
��� J��7��� . %	6U:� ��<A� +�� �	�~��� ��@- �����4�  ,
 m	I`��Q P	Q 	IN�NV�� %	6U:� 01 +2#��� . J�7�]� ���* ��	9�� Miller, 2004 

3− d	 � ��� d	�  �� . ¤	7C:�� ^���� LH� ^���� LH 5H�>�� ������ �
��� OA{ ,  ��  �  �� �#
 5H�� ��K*2���1	�6Yj� %	����� �	�
W�� ,  "�   ������ �
���� ������ �
��K<� ���8��� ���	 @<#� ¥�:�

¤	7C�� �I?@  , 	"2"@? . J�7�]K<� ��"	E�� � ���]  ��K�� �<�e �IE ,   �	
<6�  ��
<� 3� +�,�
m�9��8�]� 

Wang, 2011 

4−  w� �?� �  c%	�& 2b�� �A926� �&@K� �" ������ �
���  J��7��	H �	
��� �K���� L �7�]� �1	8� h�
 ����G�� ������ �	 ���� �1	8��� L]N�� �	 @<#� 	�?@�@��� �  �9�? ��? Yang, 2010 

5− 29@6� ������ �
��� �#��  c �A� 2b����K*2�� �
���� ����4� �
��K<� 	,   �B�H . ������ �
��� �K�#� y�Q
������� �xI?:�� ��H	N]�� �
�@T� 	�?@�@��� 01 %	�C:� ��>� ,  mL �7�]K<� ���& �	 �U 2E@�� Wu, 2012 

6− �� %	�H ���#  S � P=U �  �
��� %	�H %	�& 3� ������ �
��� J@I8  hW9  ^�	T� �	�
C� �
�
j� 	�?@�@����2 � �j	V� m�	#W��j� �xI?� �
*� Li & Dong, 2016 

  مبررات اختيار الدراسة: -3
1−   %	�&  '(  )	�*�  ������  �	
���  �����  ���  ���	��  ����  �	������  �����  �  �������  !�"  �#�

 m�	
��� 
2−  9� %�2?� ��9 ��  �	
��� %	�& )	�* ���A�� ���	�,  #]� 	  ��"�¦    ���	T� ������� M���� %	�& h9	#  )	�A

 )	�A  J��7��	H ��# 	-� �	
��� (LSI) Library Smart Index m 
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3−  �� ��X� ��& ������ �	
��� ��� �#�q    �9�x� /   ��1L �7�]�,    �	
��� �	 �U �%	8� �  �x#� i�
m���	]�G� ��"	E2��� �	�T� ��@?� 

4−  ���& �
��  %	W�� d�  �
*�2� :�b  	� �A<#�� ��	]��,  d	 :� §��2��,    ��Y	U� ,�	 =#�� /F� ������
  mLbQ	
�� Ji�"� �� �" /
���� 

5−    �#H��< 	��  ����  ��� 01 �K�#� �	
��� ��	� d,    �	��A� �@I� /  �Y	U ���& ��� %	�H  	I�<1 ^?�
� �1	�6Yj� %	����� %	�C:� ��>� m������ �	�@H�2��� 

6−  j� 292A�  �	
��� �	]�( � �	�#K- ¨���� �	{IFLA    J	#�2017  01 z�9 :   !	�� �1	�6Yj� %	����
R��� �?@�@���, �	
��� /K�~ �U�� �@6��, m�	 ��� ���	#E� ����� ��<N��� q@�� L]{� 

  مشكلة الدراسة: -4

    c2��@<#� ��1�� �  ��	4� ��<� ��	
��� . ��@?@� �	 ,  ����G� y;;�Q �;;  �;;����� �	;;
��� �;;�� O;;�
6� duE
 ©2 � ��Y@V��� d	 :��  �ª�	H ��X:�, H��hU:� ���«� . �Y	7, �*� I
��  ���;;]� 	;;���@� )�hE �N�	? (COVID 

19)  �	#��,  @K� �;;����� �	;;
��� �;;�� �N
;;Y�� ,�<�� ��WH ���9 d� ^� %¬ �� d\H c;;?& c�;;9�? 	�	;;
��� ����G �, 
N
Y���  j ��� �	�" �	��A� 01 �K�#� ���� �BC	��� �	��A��� J��7���%	�;;C:� ��>�,  ��<;;�=�� ��>;;�� �	;;?@ �
RFID    �<A��� �j	V�=� �	#�� J	�����GMS,   �;;  �;;9�x�  ��;;WH �;;����� �	;;
��� �<6V  J��7��� �  ��2�� 01�

 	
��� %i<1 ^�	?�	 @<#�� �,    j���	
��� %	�& )	�* ��8�� P@Q �	t9� d«� ¦�Q �?@9 j M�,  �;;
��� %	;;�& )	�A��
 m�	
��� %	�& )	�* . �I]� ���� ��128��� ��]��2�� ��	�@�� �E	� ����� 3� �?	T� �	�" 

  تكمن مشكلة الدراسة في الإجابة على التساؤلات التالية: و

-  ��� /*�� 	  ��>�� �B�H . 	4 5�67��� ��8��� ?�2"	A�	H ���92 :� �# 	-� �
��  . ������ �	
��� �����
 ?%	�C:� 

-  ��<�=�� ��>�� �	?@  �	��A� 01 ���
� ������ �	
��� ����� ��� 	 RFID ? 

-   �	
��	H  %	����  )	�*  P�#  	 �  ?�	
���  .  %	����  )	�*  h9	#  	 �	�#  J��7��	H  ��# 	-�(LSI) 
Library Smart Index  ? 

- ?c%	�& 2b�� �
��� �#� ���� ��128��� ��]��2�� ��	�@�� 	  

-  ?������� ���1 �
��� . � �7�]� �BC	��� �	��A��� 	  

-  ���A� O�
6� �#H ��# 	-� �	
��	H L< 	#�� M?�@� ���� �	9�N��� 	 RFID? 

  أهداف الدراسة: -5
1−  �2"	A�	H  ���92 :�  �# 	-�  �
��  .  ������  �	
���  �����  ���  /*��  01  +2#���,   �B�H  .  	4  5�67����
�m%	�C:� ��>� 

2−  ��<�=�� ��>�� �	?@  �	��A� 01 ���
� ������ �	
��� ����� ��� �����RFIDm 
3−  
���  �����  ���  01  ���
�  �	
���  %	�&  '(  )	�*  �	
���  %	�&  )2IE  �	�#  J��7��	H  ������  �	

(LSI) Library Smart Index m 
4−  m c%	�& 2b�� �
��� �#� ���� ��128��� ��]��2�� ��	�@�� nQ 
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5−  m������� ���1 �	
��� . �BC	��� �	��A��� 01 +2#��� 
6− -� �	
��	H L< 	#�� M?�@� ���� �	H@#V��� �	9�N��� 01 +@*@�� 	�?@�@��� O�
6� �#H ��# 	RFID  m 

  منهج الدراسة وإدارتها: -6
- j� ��i�1�   	I� � ������ �	
��� ����� ��� P@Q �	 @<#� /K- R��� SI�K� ��	T� ����� SI�  01 : 

  ��<�=��  ��>��  �	?@  ���A�RFID   �	
���  .  L< 	#��  /  ��V7W��  �<H	A��  ��Q=�  P=U  � 
 ���1  m������� 

-   �����  )2I8��  ��&  �
���  ��	H  �	
���  %	���  )	�A  J��7���  ��(LSI) Library Smart Index)  
��128���  ��]��2��  ��	�@��  .  �#t���  �@A��   	A�  �9�{  01  )	�A�  �1	]9,    L< 	#<�  ��K9�

 c%	�& 2b�� 	I<#� 	l �	
��� � ����� 01 ¯	8N<� �&@K��� ��" J��7���m 

  . ) منهجية مكونات ذكاء المكتبات 2لشكل ( ا

  : المرحلة الأولي: "استخلاص الوظائف الرئيسية والفرعية"
    ������  �
��K<�  ��128���  ��]��2��  ��	�@��  �E	�  ����?�  �9�{ ,    P	b�  ��
�  01  ¦K]  �1  ��	
1  R��2��  n�#���

��K9 ��	
1 �128�� n�#�� i��H s������ 	�?@�@�����r  m	IK��A� 
  :المرحلة الثانية: "التحضير للتقييم"

���A��	H ��	A�� O928�� ���W� ��9 �<Q2� !�" P=U,   m���A��� O92E ^9���� �	�	�
�� /� ����� ���A�� 
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  :المرحلة الثالثة: "احتساب مؤشر الذكاء"
    ?&@K� ^<6�9� ,%	���� '(  3� �=U�� ��2� ���� �<Q2� !�" . 	  �F	9� 	  d@�9 d� ^�� ,%	���� '(  %	W��� ,

:���	���  ��]��2��  °	�#��  �	��U�  ���  ,  �
��	H  �8�#t���  �9@A��  °	�#��  �9�{  01  � c��	*  �&@K���    ������  	�?@�@�����r–  
a	
� ������ – �	 ��� ������ – ¤	7C:� %	��&:� – �K�@T� ��s����m 

 ) مؤشرات قياس الوظائف الرئيسية والفرعية.3الشكل (

  ) قياس فهرس ذكاء المكتبات وعلامات اللغة الطبيعية في المكتبات الجامعية2الجدول( 

  �
]��� J	*�:�  ��#�
6�� �w<� �	 =1 
4,76 )3 ,1 ,1 (  ��& h� 
2,77 )5 ,3 ,1 (  ±87�  %	�& 
1,79 )7 ,5 ,3 (   	  �Q 3� ��& 
4,77 )9 ,7 ,5 (   c
92A� ��& 	 
6,91 )9 ,9 ,7 (   � 	��	H ��& 
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  .) مؤشر قياس الذكاء بمكتبة الجامعة الأمريكية 4الشكل (

  ) ترتيب العناصر 3جدول (

Rank 
 °	�#�� ��*2� °	�#��  °	�#�� ��*2� 

C b a 
1 6,35 4,89 3,53  ������ 	�?@�@����� 1 
5 3,91 2,67 1,58  ������ a	
� 2 
3 4,76 3,59 2,36  ������ �	 ��� 3 
4 4,34 2,98 1,88  %	��&:� ¤	7C:� 4 
2 5,30 3,93 2.72 ������ �K�@T� 5 

 

-  ���	��� °	�#�� �t9 d	�
��� ���1� ��:  	I�H@;;]� � �;;
��� �1 �	 @<# r– �	;; @<#� �2E@;;�� �;;1 �;;�� ����� 
�	
���  ������  ���
�  01  ���A�  RFID  –  h9	#   )	�*  %	����  .   	
���s�,   ª�	;;
�� ���92 :� �# 	-� �
��KH L< 	#�� �t��

r �"��180s,   �Q �*�  �K�j�P	�	H LVV7�� �Q� ^�	? �  ��	
��, � . i�r �*� ¨	��� P��-4 s ��	]�� %i�\H �K�	*
=� LK�N�d	�
��:  

J ��N� �8��@�� 
1 �
1 �N�E �K� :� ² � ��	4�    �	 @<#�� �	
��� &	���− �2"	A�� �# 	? 

2       ³<A�� P	� � 	�� :� ² �  �# 	? �	 @<#�� �	
��� �]* ¥���� �	 @<#�� �	
��� &	��� �2"	A�� 
3 a�#]�� �´2�� �
1 �K� :� ²�    �	 @<#�� �	
��� �]* ¥���� &	���– �# 	? 28�  §�W�� 

  * المعاملات الإحصائية المستخدمة:

 ��1i�?j� J@<#<� ���	VQG� JxT� S 	�2H J��7��	HSPSS :���	��� ���	VQG� �= 	#� P=U �  

−   m�	]�j� ��Y ¡	]T  	
��j� � 	#                             −  � 	#  � m������� ���: �	
b�� ¡	]T µ	
��2� 	8� 
−                m�9@B� ^]���� ��2����                                           − m�
]��� d�@�� 
− m^�2��                                                     − m¶	]T� 5�@�� 
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  صدق وثبات أداة الدراسة:

  j� ��Y �  ��\�<� :��V�� m cj�� ��	
���� P�(;;� �;;� �;;?�� L;;H ·U��;;�� �	]�j� ��Y ¡	]Q,  �;;?�����
=� ��<���r 	I �@* ��1=6��� ���1 01 O�
6��	H ��&� ,��	
��20`@N
  s 	:¨	��	� S�	���� �%	?� , 

  صدق الاتساق الداخلي بين درجة كل سؤال والدرجة الكلية للإستبانة) 5دول (ج

  مبحوث)  20(ن=  

 	4 ��<��� �?����� ��	
��G� �<B�� �  P�(� �� �?�� LH  	
��j� �= 	# � �<B�:� J	*�� 
 P�(]�� �*� 1 2 3 4 5 

  	
��j� � 	#  0.26* 0.21* 0.27* 0.39** 0.27* 
 P�(]�� �*� 6 7 8 9 10 

  	
��j� � 	#  0.45** 0.27* 0.24* 0.83** 0.31* 
  0.01(**) دال عند مستوى                    0.05(*) دال عند مستوى 

 :OH	]�� P��-� S�	�� �  �t�9 
   j� �= 	#  �Q��2�j� �<B�� �  P�(� �� �?�� LH  	
��=� �;;�<��� �;;?����� �	
�Ur L;;H 	;;  ��	
�;;�0.21 :

0.83  �= 	#  	I#��� ,s�r �;;�j� �	9@�]  ��1 	c��	VQ� ����  	
��0.01  ,0.05  ;s�� ��		
 �� 		�� �		� ���� ��		��

������� ����� 
! ,#$�%���m 
&:'��(�� )�*�+�  j� �	
` ¡	]Q ��H �	
�U 	 � 	# r J��7��� P��-	H �F@  @" i� ,sµ	
��2� 	8�:¨	���  

  ختبار التحصيلي ) قيم الثبات للا 6دول رقم ( ج

 ������� �����  �<B�:� ��1  	8�� � 	#  
 d	�
��G� 10 0.72** 

 q@�]  ��1 P�� s**r0.01                                
9OH	]�� P��-� S�	�� �  �t� d� : 
*  q@�]  ��1 ���� �%	? ������� ���: �	
b�� � 	#  �K�0.01r �	
b�� � 	#  �K�* �w<H� ;0.72 ,s �� 		�� �		�

,$�-.� '��(��/ 0����$�� 1�2m  
   أدوات جمع البيانات: 1 /6

 1− �	�	�H �1�@* J��7��	H � 	C yNH %�2?� ��: 
 Emerled , Elsiver , Proquest , Google Scholar,  Web of science , IEEE , 

 , EBESCO host2T� P@Y@�� ����  DOAJ 
H:���	��� �	N<6V	 

“Robotic process automation” “Intelligent process automation” 

 “Intelligent automation” “Artificial Intelligence”  

 “Intelligent library automation” and “business process automation”  
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A� ��1 ¨	�� ª<HG� �w<�	H ��2e(� Pi1�� �j	 �@F@  P@Q �9x�<��Intelligent  library automation   ¨�@Q
r4615 �<6VKH yN
�	H� s Intelligent automation  �j	A� ��1 ¨	�� ª<H1010  J	1 .2021 m 

 ستشهاد بها  ) عد المقالات التي تم الا5لشكل رقم (ا

 

 

 

 

 

 

 

    . ستشهاد بها في الدراسة) التوزيع الزمني للمقالات التي تم الا6الشكل ( 

 �	N<6V� 2b�� d� OH	]�� ��W�� �  �t�9� c ��7�� J	1 . ������ �	�@H�2�� ��� @" 	2019,  ��;;1 ¨	�� ª<H�
r �j	A�21��	A  sm  

  مجتمع الدراسة:  3 /6

     O�
6�H � 	* �
��  P�� 	|@�� �2"	A�	H ���92 :� �# 	-� �
��  ������� �<KCRFID  J	;;12007  �	;;�<K1 .
�2-�� ��	1G�, r P��-�7������� ���1 ���92 :� �# 	-� �
��  sm 
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� �
��  ¨«� J	���� J�7�]�  O�
6� �9��HRFID 
  �<V�� �xI?:� ��1

 ��>�j	H  �	���A� ��1 ¨	��  ��1 5�@� 
 ���	#��j� 

���92 :� �# 	-� �
��   J	��Sierra 2007 329 540,675 595,80 
   

  الدراسات السابقة: -7

  الدراسات العربية: 1/ 7

 �* ]̧K� :3� 

  في المكتبات:  RFID: دراسات حول تكنولوجيا اولً أ

− 3 4�-$ ,%!����20195  @9��2�� ����2� J	�� :�	
��� �<1 . �?@�@����� �@6���RFID  c?&@K�m	 
      J	�� O�
6� 01 %@t�� %	A�� 3� ������� �E�"RFID   	�?@�@������ J@<#�� �# 	? �
��  . �@?@�,   �<;;Y@��

 �K��� �	A�
6� �9�x� :	IX� S�	�� ��1 3� �������RFID ¯@N<  ��WH �	
��� .,  c�? /9�� .� �	;;#�� q@�;;]  0;;1 �
¶2#�� �v@��,  �6�wK� �v':�� �@�	
�� �K��� %	8�U	H ��¹ 	l  ,  �K��� P=Q��RFID   	|	� ,   ���;;kH ������� f@��

 ��	N�� �K#�� º�� ���1� �K��\H �1@��� �E2#� o�� ���� ��	�@�� �  	"h��RFID m�	
��� . 	,	A�
6�� 
−  3 6�7�8/� 89�$ ,:;�/20185  �9@I<� ���N� @9��2�� ����2� ���A� J��7���RFID  �
�� ��	Q ����� :�	
��	H

mJ@v2�	H .	Ab�� �V�8�� x�2  
     ��� /*�� 01 +2#��� 3� ������� �E�" .	;;Ab�� �V�8�� x�2  �
��KH �9@I<� ���N� @9��2�� ����2� ���A� J��7

J@v2�	H,  �8Y@�� SI�� 01 ������� ��K�1��,  ��	T� ����� SI� �,  ������� S�	�� � �:   �V�8�� x�2  �
��  J�7�]�
  ���A� J@v2�	H .	Ab��RFID    ,�	;;1@K�� �2;;? :�j	~ ��1 .���	;;1G� �	;;�<K1 ��;;���  ,� 0;;1 �	;;1@K�� ^;;��2�

�E�:�, 9� P	U�� ��1 ��<]�� 5�67��� ���kH ������� f@��� m�
��	H ��9�? ���A� 
−  3 #��< #9�$� ,=�>20175    @9��2�� ����>H +2#��� ���A� �	A�
6�RFID   �;;�<K	H �;;#K�� �;;# 	? �;;
��  .

��	Q ����� :�9�@#]�� ��H2#��m  
    � 3� ������� �E�"�;;#K�� �;;# 	? �	;;
��  . @;;9��2�� ����>;;H �;;92#��� �;;��A� O;;�
6� �;;Q�2  01 +2#��, 

O�
6��� . L< 	#�� �I?�� ���� �	*@#��,  �	*@#� !�" 01 ^<w�<� �Q>A� �	��«��,  SI�;;  ������� � �7��� �*�
 ���A� O�
6� ��o  �1 �	 @<#� /K- R��� SI�K� ��	T� �����RFID,  	Ha��;;�� �;;]� SI�;;  J��7�;;�� 3� �E	FG, 

 . �;;
��� . L< 	;;#�� ��1	;;� @;;9��2�� ����>;;H �;;92#��� �	��A� :	IX� �  S�	���� �  �1@K�KH ������� �?2U �*�
�2-�� ��	1G� %	
1� ��8},  �9��8�]K<� ������� ��	1G� ��%�2?� ���]��,  �;;9@e 0;;1 �K#�� ���kH ������� �Y���

�� m�	���A� /�K- @9��2�� ����>H �92#��� ���A� 3� �# 	-� �	
��  
−  3 ?@�A9 B�� ,0C(<20155    �	A�
6�RFID  q�;;��� �2"	;;A�� �
��KH,   �	;;A�
6� D2;;1 3� �;;������ �E�;;"

RFID  :��	� ��1 ������� ���	��� q���� �2"	A�� �
��KH 
-  D!�� %EF.�: �%�2A�� �	 �U P	~ .m  
-  G�(�� %EF.�: �	 @<#� 	�?@�@��� P	~ .m  
- H��(��  %EF.�:  «��  ����G�  P	��  .� ,  �*�  �@tT� ��<K1  ����  ��   /�*@��	H  L< 	#<�  +�n�j��

G�KVH �	I? O92v �1 a�>�� mM?@�� � 
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- 1/�8�� %EF.�:  �K��\H �92#���RFID �	
��� . �	1@K�� �9	´� ����� �K��� g�Q� �IEm   
- =9�I� %EF.�:  �K��� �	 ��7���� �	A�
6�RFIDm   
- J����� %EF.�:  	�?@�@���RFID ¶2#�� �v@��� n  . m 

- 1/����  %EF.�:   ���  J�7�]�  � 	1  �
��  P��  q����  �2"	A��  �
��   	�?@�@RFID  n  . ,   �K��U��
 O�
6� �Q�2  3� ��	CG	H �*�@��RFID  mq���� �2"	A�� �
��  . 

−  3 ��$ �EKL ,M��<20145   @;;9��2�� ����>H +2#��� 	�?@�@��� �	A�
6�RFID  :��	;;��� �9;;n� �	;;
��� .
m�9�	�#  �8Y�@  /F� /  ���	A  ����� 

    ;;n  . �	;;
��� . @;;9��2�� ����>;;H +2;;#��� 	;;�?@�@��� O;;�
6� �	;;*@#  0;;1 +2;;#��� 3� ������� �E�", 
 	IA�
6� 3� +�¹ d�	#� ��o 5�67����,   :	IX� S�	�� ��1 3� ������� �<Y@��8 � �	
��� �  % 	�?@�@��� 01 �K�#

RFID  �	#�� q@�]  01,   ª<
9 ��#H �	
��� ��1 ��V�� �9�@#]�� ��H2#�� ��<K��64 �
�� ,  ���;;kH �;;������ f@��
�KI� �<� ���I  ¨@�� d� 01 	�?@�@����� !�� �1@�� o�,   �	8;;Y�@K<� � 	#�� �9n� �B�4� M#t� �	�#  �	]�� �  �Hj�

��@-��; �jm�9n� �	
��� . @9��2�� ����>H +2#��� 	�?@�@��� J��7� 
− 3 �N� O/ �KL ,8P
�/20115  ��<�=�� ��>�	H +2#��� ���A�RFID m�9�@#]�� ��# 	-� �	
��� . 	,	A�
6�� 

      ��<�=�� ��>�	H +2#��� ���A� ������� ���	��RFID,  �� ��# 	-� �	
��� . MA�
6� q� � P=;;U �;;  �9�@#]
� 2�� ��KH q2A�� J\H ��# 	-� »� �
1 �<� �
��  �8�@  . �<bK� yN
�� ���1,   �;;
1 �;;<� �;;# 	�H �;;9x�2� �;;
����

���H x9x#��,    yN
�� ��
�	� :���	��� S�	���� 3� ������� �<Y@��84    ���A� � �7��� %RFID    �2;;9 i��H58   �	;;8��� d� %
"� �  �8<�������A��� !�" J��7��� ��	Q . �	
��� 	II?�@�� ���� �	*@#� �,   L;;H O�;;]����� d�	;;#��	H ������� f@��

C ���i1(9� O�
6� ��1 �9�@#]�� �	# 	-	H �	
��� d��  �# 	?;  ��<;;�=�� ��>�	;;H +2;;#��� ���A��;  �;;  �	8�;;]9 ¦;;�Q
mP	�� ��" . 	,�U 

 ات الذكية:: دراسات حول نظم المكتبانياث

− �3 ,-�Q ,,���� O/20215 �m���& �	 �U @N� �	
��� �	 �U 29@6� . 	,	A�
6�� %	�C:� ��>� 
     �	 �;;U 3� 	;;� P@;;N�<� �	;;
��� �	 �;;U 29@;;6� . %	�;;C:� ��>�G ���K� �	 ��7��j� ������� �W*	�

���& �	 @<# ,  �8Y@�� SI�� ������� � �7����,   5�<;;]� P=;;U �;;  P@;;N��� ��" O�A{ ���	� � q�  01 +@*@���
���	T� �	 @<#� �	 �U 01 %@t��,  �B�H . �	 ��� !�" �  ��	8��j� ��8����m%	�C:� ��>� 

−  3 0�QE$ ,87Q20205   c%	�& 2b�� �
�� ���& �	A�
6� @N�,   �;;  �;;�# 	-� �	
��� �	 �U �9�A� �	A�
6� �&i�
m������ ���@4� P=U 

     �	 �;;U �9�A� . 	I�  ��	8��j� ��K9 ���� ������ �	A�
6��� �&i� ±#H 01 %@t�� 5�<]� ¨� ������� �E�"
��# 	-� �	
���,  ��� SI�� 01 ������� ��K�1������ �	 ��� 3� hW� ���� �	�	�
�� 01 P@VN<� �8Y@�,   �  ��&�

�<H	A� ��	
���� ��Q=� P=U,   P=U �  �%�2A<� �<H	* ����>��� �	N8Y �2E@� :	IX� S�	�� ��1 3� ������� �<Y@��
Mobile  ������� ���1 ��# 	-� �	
��� �� q��,  �;;A�� �	;;Q>A  �9�A�H ������� f@��� . �;;��& �	 �;;U �9 �	;;
��

j�� ,���	�
<�� ��# 	-�m	,	Q	�� �  ��	8��=� ��	#��� ��K�<*G�� ��<N� ¡�	���� 01 �=v 
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− R< ,S!�B 320205 �  d��<H . �"�2�� /*�@��� ��	#�� ¡�	���� :��# 	-� �	
��� . ������ �	�@H�2�� J��7��
m¡2w� 
      3� ������� �E�"� 	1 �8VH �1	�6Yj� %	���� �	��A� ��X� 01 %@t�� 5�<]�,   M;;?� 01 ������ �	�@H�2���

�
��� �U�� 	�?@�@����� !�" P=w��� . ��	#�� ¡�	���� �"� D21 P=U �  �	
��� �	 �U . �9�N���,  %�2;;?� ���
��# 	-� �	
��� �  ���1 01 ��N]  �����;   	I ��7��� q�  �E2#  �1	�6Yj� %	���� 	�?@�@����,   �;;������ �;;V<U�

H ±#H d\  ��:� �	
��� �6;;W�� ±#H . �1	�6Yj� %	���� P=w��� @N� �x�l �@6U �6U �* �9@��«�� ���92 :�� ��H
�	
���, m�	# 	-� !�" . �	 @<#�� �	
��� �<#� ��12E P@AN� �1	�6Yj� %	���� �	VV} ��8H f@�� 

−  3 T$E� U�$! ,V�A920215    ���A��1 ����� ������ �	
��K<� P@N�<� O926�� %	�C:� ��>� �@�]�� 2e(� �K
o#��� ¥ 	��9¶2#�� S�<�� �2E :�VV7�� �	
��� ��#K- �m 

�  �	A�
6� �"� ������� ���	�������� �	
��� . %	�C:� ��>�,   	;;`@�� �8Y@�� SI�� ������� �#
����A�,   @;;"�
�8Y@�� SI�� �U��  �Q�,    ���A� d\H ������� 	� �?2U ���� �	�Y@��� �"� � �� �@;;6�� h;;b��� �;;K{ %	�;;C:� ��>�
������ �	
��� 3� �	
���, m���A��� !�" J��7���� ��8�� . ��<]�� 5�67��� ¡@<6  ���� 

  : الدراسات الأجنبية:ااني ث

 ���	���� /H�� 3� 	IK�]A�: 
- � *�!:  ���A� 01 ���
� ������ �	
��� ��� P@Q �	����RFID m 
-  *�+�&�: m�	
��� . %	���� )	�* h9	#  P@Q �	���� 
-  *(��&�:  m������ �	
��� �	 �U P@Q �	���� 
-  *W/�%�: m��F�>Ej� %	�C:� ^9� P@Q �	���� 

  :  RFID: دراسات حول نظم المكتبات الذكية المبنية على تقنية اللاسلكي اأولً 

−  J��7���(Sivasanker, 2020)  ��<;;�=�� ��>;;�� �	?@  ���A�RFID  3� �E	;;FG	H �;;
��� . P���;;��� ����G
^���� d	 � diF,  �  ���A� �1	]�RFID   	;;1G� �H2� P=U �  �9��8�]� 	F� L]{ 01 �	
����;;������ ��,  c=;;tE �;;1 

m�E	t� �K�A�� �	 �U P=U �  L< 	#�� �%	8� ��	9� 
− ��� (Bomble, 2020) H�;; :� d�x� ����uH �A<#�� J	I� �  �1@��  �1@K~ J�} ��<�=�� ��>�� �	?@  d\, 

d:    ���A�RFID  ��� � D�2�: 5AE ¥�� 	I ��7��� ��K9 ���� �	��A��� q�Q� �";    �;;��� c;;t9� ,P���;;��� �	;;�<K1 . 	
�
��� ��@  /*�@ , d�x7� ������, /9��� �2-��, ��?	��G�� �%	8��� O�
6� ��	9��, mL< 	#�� 	F� x9x#�� 

−  �Y�(Mohammed, 2019) ^���� ^A#� J	�� 29@6�� ��KV� �� M��,  ��<;;�=�� ��>;;�� �	?@  01 ��	A��
�@��	
�� J	�� �� �N��, O92v �1 ���A��� !�" ��*2� �e� =� �	#�� J	���� ��x�l P	U�� �<A��� �j	V�(GSM)  J=1G

 �	AN��� §9�	�H h#�]� M�
����^���� �	?�, m�	AN��j� §9�	� ��	� �� �&� �<V�� ��& � �2w�� �9�{� 
−  �@Y(Ramm, 2019) �� �	A�
6� . ������ �xI?:� �	W�� c2;;�� �h;;6U �;;�� � +�	� ^
]� ���� %	�C:� ��>� �

�Y	�� �	�	�
�� ��#  P�	
�� 	|:,  h8W� �	� ���@U �9�A� ���,    �;;� ���@�� �x;;I?�� P	;;#E ��KV� �>*��(Piccolo) 
 �<�� ��Q J�7�]�64  P@6H hw�  )	�� ��Q /  �H80  ¼128 m�H 
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−  �>*�(Dujari, S, 2018) ���& �
��  ��8��� ��KV�;  J��7�;;�	H �
��� ��K*2�� �U�;;� �� d�� %	�;;C:� �;;�>�
�oH,    ��<�=�� ��>�� �	?@  ���A� 01 �	vG� ��" ��8�� �K�#9RFID,  ��:  ^���� 01 �	 =1 /F� ��9,   J�7�;;]9�

  �	?@  ��	*RFID  �	 =#�� !�" �%�2A�;    OAN�<�¡	���� �Q	�� �,   ;;#*@ � ¡	;;���� 2E@;;� �;;  O;;AN��� ��K9�M   0;;1
m�*��� �  �9iT� hE@�� ^9@�� �N8Y 

−  �V9(Sharma, 2017) �	� �� ��<�=�� ��>�� �	?@  ���A� �	RFID �%	;;8�H �;;
��� �	;;�<K1 ��I;;]� ., 
 	I ��7��� q�  �F@9�;  �2��
� �	 ��� ��I]�� � :� dit�,  	;;I�-	#  ^;;� �;;��� ��]��2�� 	9	tA�� ��X� 01 ��(9�

m�	
��� . ��<�=�� ��>�� �	?@ �?	��� ��8���� O�AN�� 
−  J	*(Vaidya, 2017) �~�<� �<H	* �I?��� ��{ ���Q� O�
6�H;  �9�{ �?� �  ��<�=�� ��>�� �	?@  /
���

m^��<� O�*��� /*@� 
−  �Y�(Philiosophy, 2016) =� �	;;#�� J	;;���� ���A� O�
6� �j	;;V�GSM  J��7�;;�� �	;;
��� 0;;1 ^;;��

 	I�=K1 �1�� �<A��� �	W��j� �#��� �	��A���, m���	#E� �%	8� 2b�� �	
��	H �	 ��� d@��� ���A��� !�" ��8�� ��1� 
−  J	*�(Ahmad, 2016)  ���A� 	9�x  zN8HRFID �=H	;;A� P=;;U �  �	
��� .  ;;�Q=�� ��;;V7W���, �;;*� 

�2?� �� ���� �2-� ��<K1 �
*�2  d� �?��@9��2�� ����>H �92#��� O92v �1 	",    ��� �;;  �;;*� �;;*� . ��@I;;]H 	;;"�	��
 m������ �2-� 

−  ��Q�(Chang, 2016)  O�
6� ���	
  29@6��d	��;;W�  d>;;]9� �;;# 	�H �	
��� �  �9�#�� . %	�C:� ��>�, 
  d� ��1���,	B�H �
*�2  3� �?	NH �	
��� . L< 	#��,    �	A�
6� �KW����;;b  �;;����� �xI?:� �t� ���� %	�C:� ��>�: 

m��N��� ���Q�� �H	N]�� �K���� �	#W��j� �xI?� 
−  J	*�(Chelliaha, 2015)  ��<;;�=�� ��>�� �	?@  �	
A1 �9�N�HRFID g=;;` . �;;b  ���;;�  �	1@;;F@ : 

  ,¤	7C:��#�� 	�?@�@������ ,�	�<K,    O�
6�� ��	T� ����� SI�  J�7����RFID   a��;;]H 	;;�?@�@����� �# 	? �
��  .
(UTS),    :	IX� S�	�� ��1 3� ������� �<Y@��d�   �%	;;8� L;;]{ . �1	]9 ��1��H� �26H ��<�=�� ��>�� �	?@  O�
6�

�	 ���, m�9�@��� �	�<K1� ����� 29@6�� 
−  �>*��(Shamprased , 2015)  c 	�����	;;C� J��7�;;�	H �	;;
��� ����� �;;�� . ^���� /F� M�=U �  ��9 	, 

 ���A� P=U �  ¡	���� �	 @<#  �	?>�� ��9�RFIDm 
−    �>*��(Shukla,2014)  ��	N� . �@tT� J	��,    ���� P=;;U �;;  !@;;?@�� 01 +2#��� ��Y	U 01 �K�#9

���!@?@�� 01 +2#���� M<K�\H ���� ��@Y  	A; m�*@<� 2E@ � �I�� �@tT� �#� 	l 
−  �>*� i�(Sree , 2014) ��<�=�� ��>�� �	?@  ���A�, � 	I1	?��� ^���� ���Y� ��9  �;;*	6H 2;;92e O;;92v �1

 �	 =1� ¡=6�� �9@"RFID m¡	���	H �AE2� 
−  �U���(Mrunal, 2014)  c 	�� ci�	* 	��<;;�=�� ��>;;�� �	;;?@  �;;��A� 01 ;  �;;������ ��	;;1G� �	;;�<K1 29@;;6��

m�	
��� . �%	8��� L]N�� 
−  �>*��(Brian, 2014)  c?&@K� c��& 	�;;��@� P=;;U �  �� «� �
��K<� 	  �;;1 /;;*�@� �;;9�{ J	;;��"���  	;;E�" 

j� �	 =1� mq�� �
92* �j	V� 
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−  �@v�(Sun, 2012) d�@�#H MbNH .: " c=tE �	
��� �	1@K~ ����G �>A  �&@K�  �&@;;K� 29@6�H �I 	�* �1
  ���A� J��7��� P=U �  �9�?RFID  ��<;;�=�� ��>;;�� �	;;?@  �;;��A�H ��;;9�? �1� �<��� 3� �?	NH �
��� d� �	C��, 

��<1	E 2b�� ��WH �
��� �	1@K~ ����� 01 L< 	#�� �1	]�,    :	;;IX� S�	�� ��1 3� ������� �<Y@�� ½d�   �&@;;K��� �;;�8��
 OA� �9�-���	1@K�K<� �tE� ����, m��H&	? 2b�� �
��� ��@Y �#�� 

  : دراسات حول معايير قياس الذكاء في المكتبات:اني اث

−  �Y�(Schopfel, 2018)  ������ �	 ��� :�"� ������ �
��� )	�A� °	�1 �#H�� ,� ¤	7;;C:�� ,%	;;��&:�
������� �K�@T�� ,����� d	��,  �  ,�;;�?@�@����� ���	;;��Hj� �;;����� �	 �;;�� ;;n�1 �KW9� �	;; @<#� �;;1 y;;N
��

 	?>��� 	I1, ���
�� ��wW���� q2U:� �	 @<#� �	 �U /  5H�>���,  �9��8�;;]� %	;;��&:� ¤	7;;C:� n�1 �Kt�9�
�
��	H L< 	#���,   c��	W  �
��� J�7�]  d@�9 d�����;;�� d	;;�� ;;n�1 d@��9� ,�E2#� %	W�� . 	 �;; :  �;;K���� a	;;
�

a	
� �
*�2 ,  � �	
��� P@{ d� ��K9 ����� %	;;�& . �"	;;]9 	;;  ��;;AH � ���;;]� �;;�K���� . �"	]9 ��& d	�  3� �9��<A��
m��9�� 

− ��Q  (Cao, G, 2018) r :�;;b  �;;����� �;;
��K<� °	�1 �`=`� ,%	�;;C:� �;;�>�� ,�	;;�	�
�� ��27�;;��� %	��;;��
 c=tE s�1	�6Yj� �7�] r %	��&:� ¤	7C:�� ������ �	 ��� �1 @  ,�
����8�@�@]�� d(��@msd 

−  J�*�(Kulkarni, 2017)  c1=6��� 	 ������ �	
��� P@Q, ���N��� ���
�	H O<#�� �<B�� �Kt�9,  �;;9�	� �Q	;;]��
m������ �
��K<� s������ �K�@T�r ���	� ^��@-�� �	 ���� s������ ���
��r 

−  �°�(Aithal, 2016)  ¾d	
  3� �	�{ �� �
A�]� �	
��  d\H �h
�;  �;; �U 0;;1 ���;;A�� 3� �	�N�;;� 	;;I����
 c���>��� 	I� �7�]  	  ���� ������ 	�?@�@����� 01 x��>�� / m������ �	 

−  J	*�(Johnson, 2012) m%	��&� �	
��  %	� � 3� %	��&:� ¤	7C:� ��]A�H 
−  �°�(Wang, 2011) ¤	7;;C:�� ^;;���� L;;H 5H�>;;�� O;;�A{ . �1	]� ������ �
��� d�,  !�;;" d@;;�� d��

¤	7C�� �I?@  �	
���,  s%�k�� ��K����r �9��8�]� �Q�� 01 	I�9	�1 ¨@��; l ,������ ��	 :� 01 x��>�� 3� hW9 	
� ,%	��&:� ¤	7C:��m������ �	��A���� ,������ �	 ��� 

−  �  �� �2?�(Giffinger, Fertner 2007) ���	l;  ���V��70 ��� ��9� ��H, �;;� �9�N�H �@ 	*��  z�	;;VU
:�"� ������ ��9�� )	�A� 

rj�  ,����� �	V�*�  ,%	��&:� ¤	7C:���@T� ,������ �K� ,����� �A����� �@ 	;;*� s�;;����� �	;;�T�� ,������ �B�
��
 �9���H31  c= 	1�]�� z�	V�� �<� �V� �m 

  : دراسات حول خدمات المكتبات الذكية:االثً ث

−  �����(Cox & Bul, 2019) �b  ������ �	
��� . �BC	��� �	��A��� �1:  ,�	�	�
�� ��27���� �	�	�
�� �=�<{
 ,�K7t��� ,�1	�6Yj� %	����� @9��2�� ����2�RFID  c=tEj� ��x#� �	��A��� �1  ,��F�>E�m�	#H:� ��`=` �1	
6�� 

−  ³*	�(Schopfel, 2018) 01 ���	* d@�� d� ^� ������ �
��� d\H %�k�� ���H:� �	8Y LH /K-�,  d� ^��
m�	9	8��� ��<A� 01 x�29� �*	6�� 01 d	�� ¿E	� 
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−  J	*(Baryshar, 2018) J�7�]� �6W�� ��<N�H;  c=;;tE ��;;��2�� �	;;# 	-� q�Q� . ���& �
��  ��KV�� �;;1 
 P	N��j� �NE	�  �	 �U"��K<#�� �*���"m 

−  �>*��(Bayani, 2017)  d� S �� d� ^� ������ �	
����%	�;;C:� �;;�>�,  /;;  ��<;;�=�� ��>;;�� �	;;?@ �
s^���� �b r �	��	� ;·#8�� �*@�� . �
��� P@Y� /
���, m���	T� �	
��� �K��� /  �	��H �1	�6Yj� %	���� S �� 

−  J�7����(letnikova, 2017) À����� �V8�� . �	#H:� ��`=` �1	
6�� �	 �U,  �;;
��� ���	W  ���	#E ��
`��
 ¡=6�� �<#� x9x#� /  ��K9�	�:�H�m����4�� 	�?@�@������ J@<#�� ��@  . �Y	7 

−  ³*	��(Aithal, 2016)  cj�;;H �
A�]� . �9�	  �	Q	]  3� �	�{ �� �	
��� d\H �;;�& �;; ,  ��	;;V  d@��;;�
md	�  �� �  	I��� P@Y@�� �9��8�]K<� ��K9 q@�NK<� ��F�>E� 

−  �°�(Sheridan, 2014)  +	;;W���j� P=U �  L �7�]K<� ���HG�� /��V��� �	Q	]  2E@� �	
��� d\H
�	��Hj��,  /K��� ��K�� �  ��K9 �	
��� . �K1 �	Q	]  hE@� duE, � �;;
��K<� ;;R��� +�" @"� ,�;;����� �	Q	;;] 

 �%x? �K#��  �À	�� m�9o#��� ��	T� d2A�� . ��K9�	�:� �	
��� �  
−  �>*��(Pan, 2010)  ^� d��;;�@KN� �,x;;I?� 0;;1 L �7�;;]K<� /*@� �E2#  �	 �U ������ �
��� 2E@�, 

  ^�	T� ��1	]KH ��KV��� �	 �U ������ �	 ��� �KW��(CAD)  �  ,��>�� �	 �U� ;;U ,�;;E2#� �;;1 y;;N
�� �	 �
��;;�2  �;;B�H �;;����� �;;
��� O<} y�NH ������ 5�	�@�� �1 �	 ���,   �;;�E	Ab�� �6;;W�:� . �9��8�;;]� ���	;;W  /�;;W�

��I�E>���,  �b  ��#K��� �E2#� P�	
� �x#� ���� �	 ����:   L;;]{ 0;;1 �;;K#� �;;��� ^;;���� �	;;�	?2I � �K#�� º��
��� �U�� �	*=#��m�	#K 

  : دراسات حول ويب الأشياء الافتراضية:اابع ر

− �@v(Sakamoto, 2017) ���� 	�9� ����; m�H	N]�� . %	�C:� ��
C 3� �	I-� �i� �W�� 
−  J�*�(Martins, 2017)  À�;;�I  �;;1@K~ �;;  �;; �A� �	X	]� LH �  ��
#W��� 5�	�@�� �  �#��� �1@K~
G� ��
C ��>�(IEIF), {�� ��	#�� ^9@�� ��
C �	(W3C), m%	�C:� ��
C %	�
� Jx<9 	  �E	�� 
−  ��>*�(Mazayer, 2017)  L;;H ¨j�;;�� �;;��
�� ��w;;W��� ���	� G ��	#�� ^9@�� ��
C P=U �  %	�C:� �Y�

m�8<�7� �xI?:� 
−  �>*��(Vanden, 2016) 
#W��� z��� P@�@��2H ���� �@?�� (HTTP)m 
−  �>*��(Strassner, 2016) m�xI?:� LH ���	
�� �	�	�
�� ¦�#  01 ¯	8T� �  ��e ���H 
−  J�*�(Pagaredli, 2016)  ��<�bK��� ��	T� J��7���(REST)  J	;;�� �;;�8�� �;;�1 %	�;;C:� ��
;;W� �xI?:� �W��

m������ ��9�� 
−  J	*�(Kumar, 2016) P@<Q /F@H; �  ^9@�� �8V�  L�K��  . %	�;;C:� ��
;;C �;;  �	;; @<#� 3� P@Y@��

�V�� /F@��,  �	;;�	�
�� �;;�Q@� �;;�8��� �V�� h��,  �	;; @<#� �;;Q	���,   ��;;F�>Ej� %	�;;C:� ^;;9� 2Eh;;� D2;;#9�
(WOVT)   �
92�;;� 	;;E	? ��	;;� P=U �  �H	N]�� 3� �E	FG	H q2U:� �	H�@
�� /  � 	��<� ���	| �6A�Joson  d	;;��<�
Á�>Ej� m 
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−  �>*�(Jimene, 2015) ���j��� �	 @<#� J��7��� ���H, �j� �;;�bK��� 5
�29 �;;��H . �;;9�	� �	;;�	��<� Á�>;;E
^�	T�,  �H	N]�� 01 �K�	A�� ���N��� ���
�� J��7��	H � 	�����,  �  ��
C �j@�@��2H ��	{ J�A9�  %	�C:� ��>�(ISPO) 

 cE	Y�������� %	�C�� �8<�� 	, ��� ���� =� �<H	A�� x� >�� �w� . �	8Y�@� !�" O�](XML) m 

  لتعقيب على الدراسات السابقة:ا

:·9 	  ��Q=  �� �AH	]�� �	����<� ��<N���� OH	]�� D2#�� P=U �  
1−  ������ �	
��� ����� ��� P@Q ��H21 �	���� �?@� j,   ����� �;;�� O;;�
6� P@;;Q ¨�:� �;;������ !�;;" �;;#��

��m%	�C:� ^9� �B�H . ������ �	
� 
2−  �	������ /�� ���	��  �AH	]��  ��A� �	1@F@ �	  ��<;;�=�� ��>;;�� �	;;?@ ,    �	;;A�
6��� %	�;;C:� �;;�>�

�1	�6Yj� %	�����,  �;;��A� 0;;1 ���
� ������ �	
��� ����� ��� ���	�� �	���� �?@� j ����RFID   /;;  O;;8�9 ��;;"�
r ����� S�	��Sun,2017r ,sSharma,2017ms 

3−  �	
��� . %	���� )	�* h9	#  P@Q ��H21 �	���� �?@� j,   �	;;A�
6� P@Q �AH	]�� �	������ /�� �x���
��& . !���� %	�C:� ��>�m�	
��� %	 

4−  ������ �	
��� �<6V  ���	�� �AH	]�� �	������ /��,  �	;;
��� %	;;�& )	�* ��8��H Ji�"� �?@9 j�,  ��;;"�
 ����� S�	�� /  O8�9(Jad hav, 2020)m 

5−   �	 �;;��r :�;;"� �	;;
��� . %	��;;�� )	;;�A� ��;;]��� h9	#  �#H�� J��7��� 01 ��
�?:� �	������ �n�*�
���� ��– ¤	7C:� %	��&:� – d	�� ,����� �K�@T� ������ s��"� O8�9 /  S�	�� ����� :(Schopfer, 2018 – Canaal, 

2018) m 
6−    ��
�?:� �	������ ��#  �A8��H @9��2�� ����>H �92#��� 	�?@�@��� d\RFID  J	I� �  �1@��  �1@K~ J�}

  ,�*��� �  �9iT� :	I� ������ �	�<K1������� ��	1G�� ,P�,  :����� S�	�� /  O8�9 ��"� (Sivasonkar, 2020 – Bomble 

2020 – sharmg, 2017)  

  ولا: الإطار النظري:أ

  استخدام تطبيق موجات التردد اللاسلكي في المكتبات: -1

       ��<�=�� ��>�� �	?@  J�7�]�RFID  °	;;�#�� �;;E	� �9�{� ��	A<��� /
��<�,   c=;;tE P@U�;;�� ���;;]� �;;1 
  ,��2����  ,�E�:� ������� :� �
*�2 ,  d�x7� ������,  ��]�v	�w �2I��� 5��o��� �@��	
�� J��7��� ��9 i�;   �9�N��

�� :� ��N���� °	�#��,    ���A� duE ��& / �RFID  �2I��� 5��;;o��� �@��	;;
�� �;;  �@;;* 2;;b����;;]�v	�w ;   ��;;9 ���;;�
��;;]�v	�w �2I��� 5��;;o��� �@;; 2<� �9�;;
� �	;;
��� . /;;��� �	6� 01 ��<�=�� ��>�� �	?@  J��7���,   �;;9�x�9�

� �A�� d��<
�� �	
��  . M ��7���,    �;;��A� �;;#��RFID  ��;;9�? �;;]��,   c�;;? y9�;;Q ��	;;���� 	;;IA�
6� �;;��� c2;;�� � �
@�@����� �@I�� ���	���� D	87�j 	�?,  /��� �	6� 01 	"�	W����(Hopkinson, 2006),  �;;  �;;9�#�� J�7�;;]� ���;;�

 ���A� �	#�� . �	�o�� ���RFID; j�� Pi1:� %��� x9x#�� �B�
�	H Ji�"(Masum, 2013), � �;;��	  2H@;;]�� �=� J@A�
 	|�x� ����� L]N�� /<]�� 01 �	 =1 /F@H(Kapoor, 2014) �& 3� �E	FG	H�,  ��>;;�� �	?@  ���A� 2E@� d� ��K9

�b  �	A�
6��� �  �9�#<� ��	#E �2v 3� �E	FG	H ��9�? �	�	� � ��<�=��:   ,��N;;V�� �;;9	12��� ,P@;;Y@�� . ��N�;;��
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�� �9�	���� ��<K#��� ,�	 @<#� d�x� ��<{� �9x}� �������� :� J	I�,(Ahsan, 2010)  ���A� ��>*� ���RFID  �<��@�
 ���iW�� 	�92 � . �	12�� �
* �  5�	�@��� ^��<� ������� �-	#� �Q	�G(Singh, 2006),  �;;9��
�� . M;;��
b� �;;� M;;�� �	;;E��


��KH�    J	1 ��@9@�� . 2<���� �# 	?1999,  �*� ��>;;�� �	;;?@ ��	���� J��7��j� ��HRFID  �	;;
��� �	;;A�
6� .
�#]��� �  hU:� �V��� . ��4	H�� �	(Nisha, 2018),  ���H �	
��� d� ¿Q@� �*�� ��<�=�� ��>�� �	?@  J��7��

��#]��� 2U��� ��  �@��	
��� ��]�v	�w �2I��� 	I�K��: �9�
�� �	2016 , J��7��� ��9�RFID m�	1@K�� ����G 

  :ينظام المكتبة الذكي القائم على تقنية موجات التردد اللاسلك  -2

       �AAQ �A� LV�� 	  ��<�=�� ��>�� �	?@  J��7��� .,  �;;92�8�� ���<� �@AT ��	A<� �9�{ J	�� @"�,   .�
�;;���>��� �2��� �� �*	6
� d�� �  �9�#�� . ��<�=�� ��>�� �*	6H J��7��� �� M��& �*@��,   �;;��A� O;;�
6� �;;<�} i�;;�H

RFID  N� ��#V�� 01 %�@� h
� ��WH �	
��� .�	#�� �� ·,  r �;;  2;;b�� � �7��� 	T� �*@�� .�400 �;;
��  s
 ���A� �	#�� P@QRFID  ,r ¨�@Q � �7��� i�150 ���A� ���iW�� 	�92 � . �
��  sRFID (Wang, 2018)m 

  في إدارة المجموعات: RFIDتطبيق تقنية  1 /2

     n#�� 	�?@�@��� . 2K�]� J�A��� P=U � ,  	� �N
Y� cx;;�e 2;;b�� �;;E2#� �	V�*� �2"�,  �	;;
��� �N
;;Y��
 c�	�  	  &�  j� �	 ��� . ��X��9�	W��,   cAE�� 	  ��# 	-� �	
��� z�	V�, %�2A<� ^�	�  [�& ��	1� �	I? ��KV� ��,  �;;��

��
;;W�� �;;1 J�	;;�	H M;;6H�� !�9�{ ��2� �	6��� �KF ��<�=�� ��>�� �	?@  ��& . iH ������� ��	1G� �xI?� /F�, 
�6H�>� �	�	�
���, ¥K<�	H �K#� �C	C� ��t  01 �	I-� ��" q@���,  cAE� 	IK�KV� ��K9 ����� �
��� �	?	��Qj 	 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  .في إدارة المكتبات  RFID) تطبيق 7الشكل (

^���� P���� ��<K1 ��I]� 01 ������� ��	1G� �xI?� �K#��,   /;;*@� �	;; @<#  �;;9	´� �;;K#�� %	
1� �  �<A� i�
m%�2A<� �	 ���� ^��<� 
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  :RFIDنظام الكتاب الذكي القائم على تقنية   2 /2

       O�
6� �#9RFID  ������ ^���� ���� �A�AT� �	 @<#� �*	�,  {�+2#  01 � =1 �� q@�,  �;;  	I��K9 �����
¡	���	H �<V�� ��& �	 @<#� �9x},  �;;��A� d@���� ,�	 @<#� �%�2* P=U �  L#  ¡	�� �9�{ 2Eh]<� ��K9�RFID 

���@" �<�� ��' � ,   c%x? ���@4� �<]�� �#9�  Ii  =1 �6H�� .��	A�� �,  ¡	;;���� d	;;�  �;;  OAN��� 	I��K9 �����
��<�=�� ��>�� ��	C� P=U � ,  ^�	�� ��N��� �?� �  � =#�� 3� ��	C� ��	A�� ��29�,  �A<�9¦   J@;;A9 ��	C� ��	A��

���;;�� ¡	���� J	�� . �	 @<#� ��<{� ������ �9x} S 	���� �K��]9� 	"h]8�H,  /;;*@  �;;9�{ 3� �E	;;FG	H   ¡	;;����
 �	�	�
�� ��1	* 3� �	�	�
�� ��K{�(Du, 2021) m 

  

  ) خريطة العمل بنظام الكتاب الذكي.8الشكل (

  الأرفف الذكية: 3/ 2

     ��<�=�� ��>�� �	?@  ���A� J��7��� / ,  +2;;�� 0;;1 ���	C� /F� �I]�� � ,   . 	;;I<� h;;� . 	I#;;F��
��NV�� h� d	��,  � cAE� 	"�2E �� ���� /?�2� �VE ��@I]H ��K9 	  +2;;�� 0;;1 ¡	���� /*@  �*2�,  �;;��A� O;;92v �;;1�

RFID  M�B8H ¤	�� +2�� . /?2  �� /F� ��9,   �;;  	,�	1� �#H ��NV�� d	�� . /?�2� /F� 01 �1	]9 ���� 2 :�
��8�]� �
*, ���H�  �#H ��NV�� 	|	�  �E2#  J�1� /?�2� d��AE ��	Q ±87��� 	,�	1  (Salahdin, 2020)m 

  نظم المكتبات الذكية باستخدام خاصية التعرف على الوجوه: 4 /2

      c 	e ��9�? �]�� ���A��� !�" d� ��� 	,  �	;;�	�
�� �;;�<{ �	;;��A� �@;;6� �;;#H �`�Q ���� ���@6��� ���,  �;;#?
�j� d	� G	H��<1	E 2b�� !@?@�� 01 +2#��� ���A�H ��	#�, E!@;;?@�� 0;;1 +2;;#��� �;;��A�� �	 ��7�;;�j� �;;  hb��� �	�I, 

������ ���@4� . � �7�]� 	"2IC��,  ����A��� !�" J�7�]� ���� ������ ���@4� �  hb��� �	�";   ^Q	;;Y 0;;1 +2;;#�<�
��	4�, � �8* ��E �?� �  M?@�� � =  J��7��� ��9���	4, �;;b  ^���� ±#H . �2I� �2�8�� !�"�:  ¡	;;��Being 

Digital  !@;;?@�� 0;;1 +2;;#��� ��1	;;]KH J�7�;;]� �9�{ O92v �1 ¡	���� ���Y� ��9 O�
6��� ��" P=U � �,   �;;9�{�
�@��	
�� J��7��	H ¡	����,    ^��� !@?@�� 01 +2#��� ���A� J�7�]��(dlib)  r 	I�*� ª<
� �����99,38s%,  �;;<� �;;�<K1 5A

¡	���� !���Y�� J�7�]� M?�� ���]���,  J�7�;;]� ��;;Y	8� �  ¡	���� �	?�� ��<K1 �  OAN��� ��9�,   ��;;" +�;;¹�
�	
��	H L< 	#�� J	I  ��I]� 3� J	����,  ��@I�� ��<1	8� 2b�� M��	1�� ¡	���� ���Y� ��<K1 �#?�(Pratibha, 2020) m 
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  ترميز الوجه ) عمليات 9الشكل (

  

  

  

  

 
 

  ) عمليات التحقيق من وجه المستخدم 10الشكل (

  سمات وخدمات المكتبة الذكية: -3

1@� ������ �
��� �#� 	  �9�?�  �;;E2#� ����� �;;�� � ,   �;;����� �	 �;;�� /;;�K�� d� ^;;� �;;����� �;;E2#� �	 �;;U�
:���	��� z�	V�	H 

  الخدمات واسعة الانتشار:  3/1

  �	��A� O�
6� P=U � iBeacon  ��<;;�=�� ��>;;�� �	;;?@  �	��A� ��,   �	 �;;U� ���@;;KH �9��8�;;]� �;;9�x��
d	��� d	 x�	H ���A��� d�� �< 	�� ;   ¤	7;;C:� L;;H �Y�@��� �#� 	l �	 ���� ��	V� � 	�� �  ���	1 �?�� O�AN��

 cj@KC 2b�� � ��� �@��� ������ �	
���� (yu, 2021)m 

  فتراضي والمعزز:ل خدمات الذكاء الاتكام 3/2

    ��(9 d� ��K9  j� /*�@�� �	��A� J��7��� �	;;�	N�� ^;;�	T� �xI?� LH ��2E:� �1	8� O�A{ 3� �x#�� Á�>E
��8�]K<� ��#K]��� ���2�,  �	#H:� ��`=` �1	
6�� 	�?@�@��� O�
6��,   �	;;�	� J	;;�� %	;;W�� P=U �  ��F�>E� ^�� �E���

Á�>Ej� %	t8�� . �
���,  c=tE� OE�� �9@{ �1 G� �1 !�	W�� �� ���� �	 @<#� 3� ��>� d�� �	 ��� OE�� �&@K
G	H P	V��m�9��8�]� �	?	��Q� �
<9 	l ��>� 

  نظم خدمات المعلومات الشخصية: 3/3

 /;;*�@� �;;9�{� ,�K7;;t�� �	;;�	�
�� �=�;;<{ ��1	;;]KH ������ �	
��� . �1	�6Yj� %	���� �	A�
6� P=U � 
 ;;� 01 �*�H �@b#�� L �7�]K<� ���9 	l ������ �1	A� x�Q� ,������� ��	1G� � �U� ��	#�� �;;��A��� d�� �	 �;;��� ���@

r �9��8�]� 	F� L]{� ������ �	 ���� ���@� 3� P@Y@�� ��@I� �1 c=tE ,d	 x��� d	�	HZhaoxia, 2021ms 
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  ) نظم خدمات المعلومات الشخصية11لشكل رقم (ا

  التقنيات الناشئة في المكتبات الذكية: -4

    �BC	��� �	��A��� J��7��	H c%	�& 2b�� �N
Y� �	
��� d� ��]��2�� S�	���� ��(�,  �" � �  �	��A��� ! 	IN;;F@9 	 
 P��-� �*�r8: s 

  ) ملخص للتقنيات الناشئة في المكتبات الذكية 8لجدول (ا

J  ���A���  O�
6��� 
1 � %	�C:� ��>�(IOT)  ���A� J�7�]���b  	|	 �� ��	V� �9�{ . %	�C:� ��>�:   ,��<�=�� ��>�� �	?@ 

 ��9@�T� �	�	�A��m 

 (Cao, 2018 & Bano, 2019) m 
2  �1	�6Yj� %	����(AI)   �	
���� %	��&:� L �7�]K<� � 	���� O�AN�� �1	�6Yj� %	���� ���A� J�7�]�(Gul, 

2019 & jiang, 2019) m 
3  5�N� %	����(AML)   ������ �	
��� . ��2#W�]� � 	��� �	#W��j� �xI?: 5�N� %	���� ���A� zV}

(Gul & Bano, 2019) m 
4  �x#� /*�@��(AR)   �	#<� J�7�]� �9�� 01 ^�	T� �xI?� �
* �  	"�	W�� �� ��@Y ^��>H J@A� ���A�

�A�AT� 
5  ���A� LW� �@<H 

Blockchain 

 ���]�� J	�� ³w�� �� h�w��� �� 	I*�>U� ��N�]� �� ^#V�� �  �#� �A926H �	 @<#� 

(Coghill, 2018) m 
6 ��<�=�� ��>�� �	?@    �
��� ��@ � :�� �92#��� D�2�: J�7�]9 R�v	�w �2I� ��<�j P	V�� J	��

 �9��8�]�� 
7  �A<w� ���@9x8�<��� �2�����(CCTV)   � =� 01 ¯	8T�� �
*�2K<� �	
��� . ��
b� �A<w� ���@9x8�<��� �2����� ��h 	� z�V}

�8V��� �� �%�2A�� �� yN
<� �
��� J��7��� %	�`� �@IK-� (Gupta, 2020) m 
8 G� ���@� ����� ����>��(ERM)    * �  � �7�]� ���A��� ����>��j� �	 @<#� ���@  ����G L< 	#�� �
(yeh, 2016) m 

9  ��E�2w-� �	 @<#� ���(GIS)  /*�@  L�#� O92v �1 �
��� �U�� �	�	�
�� ��<N�� ��E�2w-� �	 @<#� ��� J��7��� ��9
 �
��� ��@ � L �7�]�(Nisha, 2018) m 

10 �	�	�
�� �1 ^�A���� Data 

Mininig 
   ^�	T� �	I? ��1	]KH ���8  �	 @<#  3� J	�� �	�	�
�� �9@N�� J�7�]� �A92v

(jadhav & S, 2020) m 
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  ) تكنولوجيا الذكاء المحيط في المكتبات الذكية 12الشكل (

 الجانب التطبيقي : اثاني  

 ��XE�E-Y� Z< #�-�.� #�[\�� '���Y.� �%��� 6]+ O< �8^E�.� '�9E�W.� ) *�!�RFID :  
  RFIDالأجهزة المستخدمة في المكتبة الخاصة بتكنولوجيا   -1

  RFID) الأجهزة المستخدمة في المكتبة الخاصة بتكنولوجيا 9دول (ج

 � �7�]� �xI?:�  ��2����  % �
]��� ^��>�� 

 �K1 �	6� L8�@� ;;;; ;;;; ;;;; 

�*��� �W� �H�@H 31 50.8 2 
 �j	V9� �#H	v ;;;; ;;;; ;;;; 

��K*2�� ^9@�� �h 	� ;;;; ;;;; ;;;; 

 � =1RFID ^��<� 61 61 1 

  ������ �*	6
�� ��	* 21 34.4 3 

 ��	*RFID ���	H 3 4.9 4 
  ) 61(*) بإمكان المبحوث اختيار أكثر من بديل (ن= 

D!�_� O9 V`��  0�:  	;;�?@�@���H �;;Y	�� �
��� . � �7�]� �xI?:� �2H�RFID  y;;N
�� �;;��1 �	;;H	?G 	 c;;AE�
  � =1r . �<beRFID   �
]�H P�:� ^��>�� . s^��<�61 �
]�H a	b�� ^��>�� . s�*��� �W� �H�@Hr �` ,%50.8 �` ,%

]�H y�	b�� ^��>�� . s������ �*	6
�� ��	*r  �
34.4 ��	;;*r h;;U:�� /;;H�2�� ^;;��>�� . %	? i�E ,%RFID  �
;;]�H s�;;��	H
4.9 %. 
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50.80%
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4.90%
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بواب���ة كش���ف الس����رقة علام�����ة RFID للكت���ب

ق��ارئ RFID بالي����د ق���ارئ البطاق���ة الذكي����ة
 

  RFID) أبرز الأجهزة المستخدمة في المكتبة الخاصة بتكنولوجيا 13شكل (

   :بالمكتبة  RFIDوجود سياسة لتطبيق تقنية   -2

  بالمكتبة  RFIDمدى وجود سياسة لتطبيق تقنية  )10دول (ج

 ����
��  ��2����  % �
]��� ^��>�� 

 �#� 60 98.4 1 
j 1 1.6 2 

 ̈ 	�G� 61 100  

0� D!�_� O9 V`��:    �
]�98.4�NF�� ��	�� �	�" d� d�29 yN
�� ���1 �  %;    ���A� O�
6��RFID   i�E ,�
��	H
 �
]� ��	�1.6 �9�2�	H �
��� ����� /�e 01 P�9 	  @"� ;�
��	H ���A��� !�" O�
6�� ���	�� �@?� J�1 d�29 �  �" 5AE %

m���A��� !�" O�
6� d\WH �NF�@�� 
لا; %1.60 

نع��م; 
نع���م%98.40  لا

  

 بالمكتبة  RFID) مدى وجود سياسة لتطبيق تقنية 14شكل (

  



134          7 ��8���6�. 9: ��6�
� ��;<�� �����
� =-�2! >? RFID   
 

 

 

               RFIDكنولوجيا  الفترة الزمنية المستخدمة في تطبيق ت -3

  بالمكتبة  RFIDالفترة الزمنية المستخدمة في تطبيق تكنولوجيا )11دول (ج

  ��� x�� �>8��  ��2����  % �
]��� ^��>�� 

  J	1 �
*2010 49 80.3 1 

 � 2011 −  2015 12 19.7 2 

  J	1 �#H2016 ;;;; ;;;; ;;;; 

 ̈ 	�G� 61 100  

D!�_� O9 V`��  0�:    	;;�?@�@��� O;;�
6� . � �7�]� ��� x�� �>8��RFID    J	;;1 �;;
*r �;;<be �;;
��	H2010 . s
 �
]�H P�:� ^��>��80.3 � r �` ,%2011 − 2015 �
]�H a	b�� ^��>�� . s19.7%m 

م�ن 2011 - 
 ;2015

 %19.70
قب�ل ع�ام 
 ;2010

 %80.30

قب��ل ع���ام 2010 م�ن 2011 -  2015
 

  . بالمكتبة  RFID) الفترة الزمنية المستخدمة في تطبيق تكنولوجيا 15شكل (

   :المتاحة في المكتبة  RFIDمكونات  -4

  المتاحة في المكتبة  RFIDمكونات   )12دول (ج

�	�@��  ��2����  % �
]��� ^��>�� 

 �	 =1RFID 58 95.1 1 
J�	U   ;;;; ;;;; ;;;; 

  �	AV<  �#H	vRFID 18 29.5 2 

  �<����@" 1 1.6 3 

 �	I?UPS  ��v	��Qj� �*	6�� �?� �  ;;;; ;;;; ;;;; 
  ) 61(*) بإمكان المبحوث اختيار أكثر من بديل (ن=

D!�_� O9 V`�� 0�:  �	�@� RFID  �	 =1r �<be �
��� . �Q	��RFID �
]�H P�:� ^��>�� . s95.1 �` ,%
  �	AV<  �#H	vrRFID  �
]�H a	b�� ^��>�� . s29.5  �
]�H hU:�� y�	b�� ^��>�� . s���@" �<�r �` ,%1.6 � i�E ,%

 �	I? ,J�	Ur ����H ¿{UPS 
]� �9\H s��v	��Qj� �*	6�� �?� � � mL`@N
� �
* �  
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س���لك هوائ���ي;  
 %1.6

طابع���ة ملص���قات 
RFID; 29.5%

  ;RFID علام�ات
 %95.10

RFID علام�ات RFID طابع���ة ملص���قات س���لك هوائ���ي
 

  .المتاحة في المكتبة RFID) مكونات 16شكل (

  :بالمكتبة RFIDمدة الإعداد الكامل لنظام  -5

  بالمكتبة  RFIDمدة الإعداد الكامل لنظام   )13جدول (

 ���1G� ��   ��2����  % �
]��� ^��>�� 

30  J@9 48 78.7 1 
� 30 − 60 J@9 13 21.3 2 

� 60 − 90 J@9 ;;;; ;;;; ;;;; 

� 90 − 120  J@9 ;;;; ;;;; ;;;; 

  �  2b��120 J@9 ;;;; ;;;; ;;;; 

 ̈ 	�G� 61 100  

D!�_� O9 V`��  0�:   J	;;��� �;; 	��� ���;;1G� ��;; RFID r . �;;<be �;;
��	H30  ;; @9 	 �
;;]�H P�:� ^;;��>�� . s
78.7� r �` ,%30−  60   @9 	 �
]�H a	b�� ^��>�� . s21.3� r ����H ¿{ � i�E ,%60− 90  @9 	 ,�� 90− 120  @9 	 ,

� �  2b��120  @9 	mL`@N
� �
* �  ^]� �9\H s 

م�ن 30 يوم -60 
يوم; %21.30 

 ; 30يوم 
78.70%

م�ن 30 ي�����وم -60 ي����وم 30ي���وم 
  

 .بالمكتبة  RFID) مدة الإعداد الكامل لنظام 17شكل (
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  :بالمكتبة RFIDعلى تكنولوجيا  ي نظام المكتبة الذكي المبن -6

  .بالمكتبة RFIDعلى تكنولوجيا  ي) نظام المكتبة الذكي المبن 14جدول (

  �
��� J	��  ��2����  % �
]��� ^��>�� 

  ���A� J��7��	H ����� �	 @<#� J	��RFID 22 36.1 3 
 ������ ���@4� �	A�
6�  ;;;;;;;;  ;;;;;;;;  ;;;;;;;; 

 �	A�
6�RFID  ̂ ���� ����� . 38 62.3 2 
 ������ �E�:� J	�� 7 11.5 4 
 ������� ��	1G� � �U 44 72.1 1 

  ) 61بديل (ن=(*) بإمكان المبحوث اختيار أكثر من 

D!�_� O9 V`��  �0:  �
� ����� �
��� J	���    	�?@�@��� 01RFID   . s�;;������ ��	;;1G� �;; �Ur . �;;be �;;
��	H
  �
]�H P�:� ^��>��72.1  �	A�
6�r �` ,%RFID    �
]�H a	b�� ^��>�� . s^���� ����� .62.3 �	;; @<#� J	;;��r �;;` ,%

  ���A� J��7��	H �����RFIDs    �
]�H y�	b�� ^��>�� .36.1 h;;U:�� /H�2�� ^��>�� . s������ �E�:� J	��r %	? i�E ,%
 �
]�H11.5
]� �9\H s������ ���@4� �	A�
6�r ¿{ � i�E ,%� mL`@N
� �
* �  

36.10%

62.30%

11.50%

72.10%

0.00%

10.00%

20.00%

30.00%

40.00%

50.00%

60.00%

70.00%

80.00%

RFID نظ���ام المعلوم���ات ال���ذكي باس���تخدام تقني����ة تطبيق���ات RFID ف��ي إدارة الكت��ب

نظ��ام الأرف��ف الذكي��ة خدم���ة الإع����ارة الذاتي����ة
  

  .بالمكتبة RFIDعلى تكنولوجيا  ي) نظام المكتبة الذكي المبن18شكل (

  : الناشئة والحديثة المتاحة بالمكتبةالتقنيات  -7
  .) التقنيات الناشئة والحديثة المتاحة بالمكتبة 15جدول (

 �	��A���  ��2����  % �
]��� ^��>�� 

�1	�6Yj� %	���� 6 9.8 3 

   �	
��� ����G �< 	��� ����� 32 52.4 2 

��<�=�� ��>�� �	?@  56 91.8 1 
 LW� �@<
�� ���A� ;;; ;;; ;;; 

 �	#H:� ��`=` �1	
6�� 1 1.6 4 
 ������ �	�@H�2�� ;;; ;;; ;;; 

r �6�N� %	����AML s ;;; ;;; ;;; 
  ) 61(*) بإمكان المبحوث اختيار أكثر من بديل (ن=

D!�_� O9 V`��  0�:   ^��>�� . s��<�=�� ��>�� �	?@ r . �<be �
��	H �Q	�� �b9�T�� �BC	��� �	��A��� �2H�
  �
]�H P�:�91.8  �
;;]�H a	;;b�� ^��>�� . s�	
��� ����G �< 	��� �����r �` ,%52.4 . s�1	�6;;Yj� %	��;;��r �;;` ,%
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  �
]�H y�	b�� ^��>��9.8  ��`=` �1	
6��r � chU�� ,%H hU:�� /H�2�� ^��>�� . s�	#H:�  �
]�1.6 ���A�r ¿{ � i�E ,% �@<H
 ,LW�� ,������ �	�@H�2���r �6�N� %	����AML
]� �9\H s� mL`@N
� �
* �  

9.80%

52.40%

91.80%

1.60%
0.00%

20.00%

40.00%

60.00%

80.00%

100.00%

ال���ذكاء الاص���طناعي النظ����م المتكامل�����ة لإدارة المكتب�����ات  

موج����ات ال����تردد اللاس����لكي الطباع���ة ثلاثي���ة الأبع���اد
  

  .) التقنيات الناشئة والحديثة المتاحة بالمكتبة19شكل (

  :RFIDالمشاكل التي تواجه المكتبات بعد تطبيق تكنولوجيا  -8
  RFID) المشاكل التي تواجه المكتبات بعد تطبيق تكنولوجيا 16جدول (

 ��	W�  ��2����  % �
]��� ^��>�� 

�*	6�� ��x  	9	t* 1 1.6 4 

 �	�	�
�� /�K� 	9	t* 13 21.3 3 
 �	 =#�� ����� 	9	t* 50 82 1 

 	9	t* ������� ��	1G� ��2U ²P@U� ���]� ;;;; ;;;; ;;;; 

 ������ �*	6
�� 	9	t* 21 34.4 2 

P@KN� ��	A�� 	9	t* ;;;; ;;;; ;;;; 

 � :� �H�@H 	9	t* ;;;; ;;;; ;;;; 

  ) 61(*) بإمكان المبحوث اختيار أكثر من بديل (ن=

D!�_� O9 V`��  0�:  	;;�?@�@��� O;;�
6� �;;#H �;;��92 :� �;;# 	-� �;;
��  M?�@� ���� ��	W� �2H�RFID  . �;;<be
 �
]�H P�:� ^��>�� . s�	 =#�� ����� 	9	t*r82 �
]�H a	b�� ^��>�� . s������ �*	6
�� 	9	t*r �` ,%34.4 	9	t*r �` ,%

  �
]�H y�	b�� ^��>�� . s�	�	�
�� /�K�21.3  � chU�� ,% �
]�H hU:�� /H�2�� ^��>�� . s�*	6�� ��x  	9	t*r1.6 i�;;E ,%
  ,������� ��	1G� ��2U ²P@U� ���]� 	9	t*r ¿{ ��  ,P@KN� ��	A�� 	9	t*� �;;
* �;;  ^;;]� �;;9\H s� :� �H�@H 	9	t*

mL`@N
� 
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1.60%

21.30%

82.00%

34.40%

0.00%

20.00%

40.00%

60.00%

80.00%

100.00%

قض���ايا م���زود الطاق����ة قض��ايا تجمي��ع البيان���ات قض���ايا إزال���ة العلام���ات قض���ايا البطاق���ة الذكي���ة

  

  RFID) المشاكل التي تواجه المكتبات بعد تطبيق تكنولوجيا 20شكل (

ا. معايير قياس الذكاء في المكتبات الجامعية :  
ً
  ثاني

  .) مقياس الذكاء في المكتبات الجامعية17جدول (

 #��
�a8

�� 
��W

.�
 

 #�<8@�� ��W.� 

 #��Y�� #-�W�� 

 %�8Y��� 
 b$E�.� 

  0QE�� 

 c��-�� 

  #��-��
#�Ed.�  ,

��e
��

 

�
�W.

� b
$E

�9
 

6W+ 
  ��

 �9 �� 
� 

 )�
 #�[

\��
 ��X

E�E
-Y

���
 

  P@Y� �E	� /
��� S �� �	��A��� g�Q� �
��� J�7�]� �"
 ?���#�� ¨«� ^�	T� �xI?�� ^���� ��& . iH �
��� 

59 2 0 2.96 181 98.9 1 

9
8

.9
   ¡@<6� a�>��G� q@�N� 3� P@Y@�� �
��� 2E@� �"

 ? �9��8�]K<� 
59 2 0 2.96 181 98.9 1 

f− 
 #�[

\�
� G

��.
�

 

  01 x�29� �*	6�� J��7��� /  �%	8��	H �
��� ¦�
  x�K�9 �"
?�8��� ���# � 	�?@�@��� J�7�]9� �	9	8��� ��<A� 

52 9 0 2.85 174 95.1 2 

9
4

.8
 � ����� hH��� ��8�� . �
��� �"	]� �" ? ������ a	
� 51 10 0 2.83 173 94.5 3 

g−  
 '

�9�
I�

 #�[
\�

�
 

 01 ¡	���� /*@  �9�N�H �1@�� �	 �U �
��� 2E@� �"
?������ ���@4� 01 �	�  �"� ?+2�� 

29 20 12 2.27 139 76.0 9 

8
1

.9
 

  �	*=#�� L]{� .2#� P�	
��� x9x#� �	 �U �
��� J�A� �"
 ?��#K��� 

31 29 1 2.49 152 83.1 6 

 ����� �
��� 2E@� �"  ��Y@� �1�2H 	¹��� �E2#� +	W���
 ?�,	 i�"� ��<{ P=U �  �9��8�]K<� q@�N� 

31 30 0 2.5 153 83.6 5 

 ?�9��8�]K<� �K<#�� yN
�� �	 �U �
��� J�A� �" 34 27 0 2.55 156 85.2 4 

�− 
 4��

[h
��

 i
�j

k�
�

 

  O<#�9 i�E J�7�]� ��Ab� �x#9 J	�� �
��	H �?@9 �"
H 	 ?�
��� J��7�� 

26 35 0 2.42 148 80.9 7 

8
1

.8
 

 �<B�:� �H	?�� ����� 01 ���A�� �
��	H L< 	#�� �<K9 �"
?�92�8�� ���<� �@ANH �A<#�� 

31 30 0 2.5 153 83.6 5 

 ?�E2#� ����� . ��	#8�� ���	W� 01 �9��8�]� /��W� ��9 �" 26 35 0 2.42 148 80.9 7 

	7−  
 #�[

\��
 #K

[E
l�

 

 � ���]� ��K���	H O<#�� �NF�� �9�� �
��� �<�e �"
 ?/�K�<� 

27 32 2 2.4 147 80.3 8 

6
8

.3
 

]� 01� �1i-� %	���� )	�� 01 �
��� ���� �" (  �	���
 ?q2U:� �	]�(�� �
��� /K�~� L< 	#�� LH ��>W� 

21 36 4 2.27 139 76.0 9 

 �" ] ��K9 (  �	I-�� �9@K��� ��	V  �9�{ �
��� ¨�
 ?��9�-� ��K*2�� /9�	W ��1�2�� 

0 28 33 1.45 89 48.6 10 

 2.49 2133 83.2 %   
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D!�_� O9 V`��    �/���� mn�  :h9	;;#� L;;H 	;;  P�:� ^;;��>�� . s������ 	�?@�@�����r �	�#  %	?,  � �
;;]� �;;w<H
  @N� M���	
1 5�@� 98.9  ,%�`    �
;;]�H a	;;b�� ^��>�� . s������ a	
�r �	�# 94.8 . s�;;����� �	 �;;��r �	;;�#  �;;` ,%

  �
]�H y�	b�� ^��>��81.9  �
]�H /H�2�� ^��>�� . s%	��&:� ¤	7C:�r �	�#  �` ,%81.8 hU:� ^��>�� . %	? i��H ,%
����� �K�@T�r �	�#  �
]�H s�68.3m% 

�r ���A� ��<��� �9@B� �
]���� ¨	�G� 5�@�� �?��� ��<��� �?���� duE �K�� .83.2s%,   h9	#  2E�@� ¥�#�
  ���92 :� �# 	-� �
��  . %	����"������� ��"   �8�;;V  	;;I<#� �;;��� �;;b9�T� �	;;��A��� 2E�@;;� 01 ��(�� ,�#8�2  �
]�H

 	 cAE� ���& �
��K� myN
�� ���1 �i��A�� 
98.90% 94.80%

81.90% 81.80%

68.30%

0.00%

20.00%

40.00%

60.00%

80.00%

100.00%

التكنولوجي���ا
الذكي��ة

المب��اني الذكي��ة الخ��دمات الذكي��ة الأش���خاص
الأذكي���اء

الحوكم��ة الذكي���ة

المع���ايير
  

  .) معايير قياس ذكاء المكتبات الجامعية21شكل (

 :معدل قياس الذكاء بالمكتبات -9
  معدل قياس الذكاء بالمكتبات الجامعية بعد تطبيق العناصر الرئيسية والفرعية   )18جدول (

�=]<]�  ��2����  % �
]��� ^��>�� 

��& h� ;;;; ;;;; ;;;; 

 %	�&±87�  ;;;; ;;;; ;;;; 

 	  �Q 3� ��& 3 4.9 3 
 	
92A� ��& 44 72.1 1 

 � 	��	H ��& 14 23 2 

 ̈ 	�G� 61 100  

D!�_� O9 V`��    6o%18   mn�:   ��128��� ��]��2�� °	�#�� O�
6� �#H ���92 :� �# 	-� �
��KH %	���� )	�* P�# 
 �
]�H P�:� ^��>�� . s	c
92A� ��&r72.1,%  a	b�� ^��>�� . [\9 �`  s� 	��	H ��&rH �
]�23 %m 
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ذك���ي بالكام���ل;  
 %23.0

ذك���ي تقريب����ا;  
 %72.1

ذك�ي إل��ى ح��د م��ا;  
 %4.90

ذك��ي إل��ى ح��د م��ا ذك���ي تقريب����ا ذك���ي بالكام���ل
  

  .عية) معدل قياس الذكاء بالمكتبات الجامعية بعد تطبيق العناصر الرئيسية والفر22شكل ( 

  النتائج والتوصيات: 

  : النتائج:اأولً 
1−   c ��7���  �xI?:�  2b��  d�  �������  S�	��  �  L
� 	    	�?@�@����RFID  �":    � =1rRFID   .  s^��<�

  �
]�H ¨�:� �
�2�61  %,    �
]�H s�*��� �W� �H�@Hr ���	b�� �
�2� . [\9�50,8  %,   �b�	b�� �
�2� . [\9 �`
 �
]�H s������ �*	6
�� ��	*r34,4  m% 

2−    ���A�  O�
6��  �NF��  ��	��  �	�"  d�  �������  S�	��  �  L
�RFID   �
]�H  ���92 :�  �# 	-�  �
��  .
98,4 %, 
��� ����� /�e 01 P�9 ��"� m���A��� !�" O�
6� d\WH �NF�@�� �9�2�	H � 

3−    	�?@�@���  O�
6�  .  � �7�]�  ��� x��  �>8��RFID   J	1  �
*  �>8��  .  �x�2e  �������  ���1  �
��	H
2010  �
]�H P�:� ^��>�� .80,3  m% 

4−  P�:�  ^��>��  .  [\9,    �	�@� RFID    �	 =1r  .  �<be  �
���  .  �Q	��RFID�
]�H  s95,1    �`  %
 �	AV<  �#H	vrRFID �
]�H a	b�� ^��>�� . s29,5 m% 

5−    �
]�H  P�:�  ^��>��  .  �������  ��	1G�  � �U  [\�72,1   	�?@�@���  01  ��
�  �����  �
���  J	���  %
RFID,    �	A�
6�r  �`RFID  >��  .  s^����  �����  .  �
]�H  a	b��  ^��63,3  % ,   hU:�  ^��>��  . [\9  i��H

 �
]�H s������ �E�:� J	��r11,5 m% 
6−   c%	�& 2b�� �N
Y� �	
��� d� ������� S�	�� ��(�  �BC	��� �	��A��� J��7��	H,   �BC	��� �	��A��� �2H� � �

� ��>�� �	?@ r ���A� . �<be ���92 :� �# 	-� �
��KH �Q	��  �
]�H P�:� ^��>�� . s��<�=�91,8   % ,  
  �
]�H s�	
��� ����G �< 	��� �����r ���A� ���	b�� �
�2� . [\9�52,4  %,   . �1	�6Yj� %	���� ���A� [\��

 �
]�H �b�	b�� �
�2�9,8 m% 
7−    	�?@�@���  O�
6�  �#H  ���92 :�  �# 	-�  �
��  M?�@�  ����  ��	W�  �2H�RFID  �":   �����  	9	t*r

  �
]�H P�:� ^��>�� . s�	 =#��82  %,    �
]�H ���	b�� �
�2� . s������ �*	6
�� 	9	t*r �`34,4    . [\9� %
 �
]�H s�	�	�
�� /�K� 	9	t*r �b�	b�� �
�2�21,3 m% 
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8−  . %	���� )	�* h9	#  �Q\� P�:� ^��>�� . s������ 	�?@�@�����r �	�#� %	? �
]�H �	
���98,9  % �`  
  �
]�H  a	b��  ^��>��  . s������  a	
�r  �	�# 94,8  %,   �
]�H  y�	b��  ^��>��  . s������  �	 ���r  �	�#  �`

81,9  m% 
 9−   c
92A�  ��&r  ��128���  ��]��2��  ��	�@��  O�
6�  �#H  ���92 :�  �# 	-�  �
��KH  %	����  )	�*  P�#  	 .  s

�
]�H P�:� ^��>�� 72,1 %,   a	b�� ^��>�� . [\9 �`  s� 	��	H ��&rH �
]�23  % m 

 التوصيات:اثاني :  
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      This study is one of the first studies that dealt with smart library management systems and the measurement 

the library smart index (LSI). The study aims to identify the reality of smart library management systems in the 

American University Library and how to plan for them. And studying smart library management systems based 

on RFID technology, and he presented the emerging technology in the sample libraries of the study, in addition to 

measuring the university library smart index. (LSI) scale was used, and to identify the challenges and obstacles 

facing the American University Library staff after the application of RFID technology, the study relied on the case 

study approach as a main approach. To collect information about smart library management systems through 

observation and personal interview with library staff, The study reached several results, the most important of 

which is the self-check out service comes in the first rank with 72.1% as the smart library system based on RFID 

technology, then RFID applications in book management in the second rank with 63.3%. The results of the study 

confirm that libraries are one of the smartest using the emerging technologies available at the university library 

The study recommends the need to pay attention to standards for measuring intelligence in libraries and smart 

library systems through research and studies on these systems, which helps to spread awareness and apply them in 

Egyptian libraries. 
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